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El cambio vy la crisis
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ReSUMEN: LA AMPLIA ATENCION DE-
DICADA ULTIMAMENTE AL CAMBIO EDU-
CATIVO SE ASOCIA A LA GENERALIZADA
IDEA DE QUE LA ESCUELA TIENE ESCASA
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS
NUEVOS REQUERIMIENTOS SOCIALES,
LO QUE REDUNDA EN EL CUESTIO-
NAMIENTO DE SU VALOR. PESE A QUE
ESTA SITUACION ADQUIERE UN TINTE
CRITICO —QUE TIENDE A PARALIZAR LOS
ESFUERZOS DE RENOVACION- COEXIS-
TE CON LA IMPLANTACION DE INNOVA-
CIONES EN ALGUNAS ESCUELAS.
EN ESTE SENTIDO, UNO DE LOS FUNDA-
MENTOS DEL ESTUDIO CUYOS RESULTA-
DOS SE PRESENTAN -REALIZADO EN
ALGUNAS ESCUELAS DE LA PROVINCIA
DE SEVILLA EMBARCADAS EN PROYEC-
TOS DE INNOVACION- ERA QUE, MIEN-
TRAS EN MUCHOS CENTROS ESCOLA-
RES SE REGISTRA UN CIERTO ESTAN-
CAMIENTO, EN OTROS SE BUSCAN AC-
TIVAMENTE ALTERNATIVAS PEDAGOGI-
cAs. EL OBJETIVO GENERAL DE LA
INVESTIGACION ERA IDENTIFICAR LOS
RASGOS VINCULADOS A ESTE SEGUNDO
TIPO DE RESPUESTA, DESDE UN ENFO-
QUE LIGADO AL ANALISIS INSTITUCIONAL
COMO PERSPECTIVA DE INVESTIGAGION
TRANSFORMADORA.
ENTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DESTACAN LOS RELATIVOS AL PAPEL DE
LOS DISCURSOS QUE CADA ORGANIZA-
CION CONSTRUYE —EN ESPECIAL, FOR-
MULADOS POR SUS DIRECTIVOS- EN
RELACION CON LOS PLANES DE MEJORA
IMPLEMENTADOS EN TANTO GENERA-
DORES DE COMPROMISO DE LOS MIEM-
BROS DE LA INSTITUCION CON ELLOS,
ASi COMO SU INTERACCION CON LA
IDENTIDAD PROFESIONAL DE ESTCS.
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ABSTRACT: THE EXTENDED INTEREST
ON EDUCATIONAL CHANGE SHOWED
DURING LAST YEARS IS IN ASSOCIATION
WITH THE GENERALIZATION OF THE IDEA
THAT EDUCATIONAL SYSTEM HAS LITTLE
CAPABILITY TO ADAPT ITSELF TO NEW
SOCIAL REQUIREMENTS AND THIS
QUESTIONS ITS VALOUR. THIS SITUA-
TION HAS A CRITICAL CONNOTATION
WHICH TENDS TO PARALYSE THE EFFORTS
OF RENOVATION. EVEN THOUGH, THIS
SITUATION COEXISTS WITH THE IMPLE-
MENTATION OF SOME-INNOVATIONS IN
PARTICULAR SCHOOLS.
IN THIS SENSE, ONE OF THE BASIS OF
THE STUDY WHICH RESULTS ARE
PRESENTED IN THIS ARTICLE -THAT HAS
TAKEN PLACE IN SOME SCHOOLS OF
SEVILLE- WAS THAT IN SOME SCHOOLS
A CLIMATE OF PASSIVITY IS FELT BUT
THERE ARE SOME OTHERS THAT
ACTIVELY SEARCH PEDAGOGICAL
ALTERNATIVES. THE GENERAL AIM OF
THIS RESEARCH WAS THE IDENTI-
FICATION OF FEATURES THAT ARE IN
RELATION WITH THIS SECOND KIND OF
ANSWER FROM A RESEARCH POINT OF
VIEW ASSOCIATED TO INSTITUTIONAL
ANALYSIS AS A TRANSFORMATIONAL
RESEARCH PERSPECTIVE.
THE MOST INTERESTING OF THESE
RESULTS WERE IN RELATION WITH THE
ROLE OF INSTITUTIONAL DISCOURSES
AROUND THESE PLANS AND THEIR
INTERACTION WITH TEACHERS ~ PROFES-
SIONAL IDENTITIES IN THE GENERATION
OF IMPLICATION FROM THEM.
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emas como el cambio en laeducacién y
su viabilidad vienen recibiendo muilti-
ples muestras de interés, tanto de parte
de los investigadores como de los politicos y de los propios
implicados en los procesos educativos. En buena medida,
esta generalizada atencién puede atribuirse a las notables

ransformaciones sociales, econdmicas y culturales a las

que hemos venido asistiendo a partir de la segunda mitad
delsiglo XX y que exigen profundas modificaciones de las
organizaciones educativas. Como consecuencia, sucesivas
reformas se han implantado en todo el mundo, con resul-
1ados por lo general alejados de los explicitamente pro-
puestos.

Sobre la base de esta constatacién, numerosos estudios
se han llevado a cabo con el fin de entender el fendmeno.
Lamayor parte de ellos ha estado orientada por la hip6tesis
-mds o menos explicita- de que el sistema educativo cuenta
con escasa capacidad para adaptarse a los nuevos requeri-
mientos sociales. Sin embargo, lejos de desaparecer, la
escuelasigue concentrando buena parte de 1as expectativas
de crecimiento y mejora del conjunto de la sociedad
(Gimeno, 1997).

Desde este punto de vista, la preocupacion por su trans-
formacién puede considerarse derivada de la visién de la
organizacién escolar como encargada de la satisfaccién de
una amplia serie de necesidades, no del todo claras ni
articuladas entre si, cuyo cardcter contradictorto haria
imposible satisfacerlas (Meyery Scott, 1983). Enestalinea
de pensamiento, entonces, la legitimidad de la escuela
resulta -hoy y siempre- ajena al cumplimiento de los
reclamos manifiestos. Se funda, més bien, en una relacién
de confianza bésica que la sociedad establece con ella
(Meyer y Rowan, 1985).

Este vinculo de confianza, sin embargo, parece haberse
resquebrajado en las tltimas décadas. Las demandas in-
cumplidas tienden a multiplicarse y las quejas en relacién
con la labor de la escuela se profundizan en diversos
dmbitos y desde bien distintas posiciones ideolégicas. Se
observa, en definitiva, una generalizada e insistente puesta
en cuestién dela funcién politica, econémicay sociocultural
que desempefia la institucién escolar.

Ante la amplitud del fenémeno, cabe preguntarse si la
virtual pérdida de legitimidad de la escuela representa una
verdadera situacién de crisis, que pone en riesgo su conti-
nuidad o. al menos, su identidad como institucion.

Por otra parte, este interrogante exige atender a una
doble dimensién: la del sistema educativo en su conjunto
y la de cada establecimiento en particular, con las peculia-
ridades que alli asume la situacién general. Pese a la
evidente relacién entre estos dos aspectos de la cuestidn, la
articulacién entre ambos no siempre es considerada en el
momento de estudiar el cambio en las organizaciones.
Menos atin, al disefiar politicas de reforma dirigidas a
implantar innovaciones prefabricadas y de caricter gene-
ral, en contextos especificos. :

Este estudio se propone la incorporacién de una dimen-
sién micro alacomprensién de los procesos de transforma-
cién -pero también Je conservacion- desarrollados por
algunas escuelas de la pro.incia de Sevilla, considerando
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sus peculiares posibilidades de resignificar el ambito glo-
bal, dotdndolo de sentidos propios.

EL CAMBIO Y LA CRISIS EN EDUCACION

Partiendo de. la evidencia de que la escuela es una
institucién de la modernidad, resulta razonable suponer
que los cambios en la sociedad en que tuvo su origen
impliquen una pérdida de legitimidad y un quiebre en su
identidad institucional.

Como consecuencia, su capacidad de producir sentido y
de sostener la identidad de quienes forman parte de ella se
ve mermada, lo que se expresa en la manifiesta
desmotivacién de los profesores y en su sentimiento de
abandono por parte de la sociedad. Asf planteada, la
situacién adquiere un tinte critico, en tanto supone una
ruptura en el devenir de los sucesos (Kaés, 1985).

Otra forma de pensar la cuestién se funda en la idea de
que algunos aspectos de la multifacética funcién de la
escuela estdn atravesando un proceso de desinstituciona-
lizacién (Zilber, 2002). Asi, por ejemplo, la profundizacién
de las desigualdades socioeconémicas y culturales haria
que la funcién homogeneizadora de la institucién escolar
perdiese relevancia frente a otras -como la de seleccién-
que ganarian primacia.

En cualquier caso, la vivencia de una ruptura de la
cotidianeidad estarfa en la base de cierta disyuntiva para-
déjica que se plantea a los docentes: tal como estd, la
escuela no cumple con su funcién social, con lo que se
ponen en riesgo el sentido de su tarea y su propia identidad
institucional. Pero llevar adelante una transformacién pro-
funda en los modos de hacer implicaria un quiebre en la
identidad de la institucién, que volverfa a poner en peligro
la de sus miembros, tanto en un nivel profesional como
personal.

La posibilidad de dar algun tipo de resolucién al aparente
dilema entre la imposibilidad de sostener intacta la identi-
dad de la institucién educativa y la dificultad de llevar
adelante una transformacién sin que implique un quiebre
en laidentidad que se busca defender, parece situarse en la
articulacién entre ambos niveles. Uno de los presupuestos
bésicos del estudio cuyos resultados se presentan era,
precisamente, que el tipo de respuesta que cada estableci-
miento articula frente a la situacién descrita depende de su
peculiar resignificacién de las caracteristicas propias del
conjunto de la institucién educativa.

A modo de sintesis, algunas ideas fundantes de la inves-
tigacién tenfan relacién con las siguientes cuestiones:

1. En términos generales, los docentes perciben que su
posicion en la sociedad se ha deteriorado y estd actualmen-
te poco valorada.

2. Esta visién acerca de su situacién social incide en su
interés y motivacién profesionales, dificultando la realiza-
cién de la tarea de ensefianza y el establecimiento de
relaciones de colaboracién entre ellos. .

3. La situacién descrita adquiere caracteristicas criticas
en tanto produce una ruptura en sus vivencias.

4. La posibilidad de iniciar procesos de recuperacion
ante la crisis planteada resulta condicionada tanto por
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factores propios de la institucin escolar como por otros de
orden organizativo, propios de cada centro educativo.
Sobre la base de estas ideas resulta esperable que, mien-
tras en muchas escuelas se registra un cierto estahcamiento
asociado con el establecimiento de un clima de pasividad
y de resignacién, en otras se favorezca la bisqueda de
alternativas pedagdgicas a partir de la recuperacién del
sentido de la tarea. El interrogante més general de investi-
gacion se orientaba, entonces, a la identificacién de los
rasgos vinculados a este segundo tipo de respuesta.

SOBRE LA METOPOLOGiA Y EL PROCESO
DE INVESTIGACION

El trabajo cuyas conclusiones se comentan aqui consti-
tuye la fase exploratoria de uno de mayor envergadura
gue. en su conjunto, responde a los lineamientos de una
mctodologia enmarcada en un paradigma etnografico. La
cleccidn de este tipo de abordaje se justificaba sobre la base
del objetivo de llevar a cabo un trabajo de elucidacién, que
requiere el aporte de distintas perspectivas e integra enfo-
ques interpretativos y criticos. La adopcién del mismo
responde a los objetivos del andlisis institucional como
perspectiva de investigacion orientada a la transforma-
cion.

Los resultados presentados se refieren al andlisis de los
datos obtenidos a través de dos tipos de instrumentos. El
_ primero de ellos, un cuestionario disefiado ad hoc, fue
distribuido entre todas las escuelas que llevaron adelante
proyectos de innovacion en el marco de la convocatoria de
Planes de Mejorade la Consejeria de Educacién de la Junta
dc Andalucia. durante el curso 2001-2002. La opcidn por
este criterio de seleccion de la muestra se fundé en la idea
de que la participacién en proyectos que suponen unacarga
de trabajo superior a la habitual denota un interés mayor
por la tarea, en contraposicién a la apatia propia de las
situaciones de crisis institucional. En este sentido, se
consideraba esta implicacién como un indicador de la
incipiente articulacién de intentos de recuperacién de los
proyectos que dan significacion a la tarea institucional, al
mismo tiempo que de la capacidad de innovacion de los
establecimientos (Van der Berg y Sleegers; 2000).

Esta valoracidn sobre la funcién de los Planes de Mejora
enrelacidn con las organizaciones escolares no supone, sin
embargo, desconocer que se trata de una iniciativa que
responde auna ldgica diferenciadora (San Martiny Beltrén,
2002) y no stempre surgida de los intereses de las organi-
zaciones educativas. Este tipo de planes ¢ incentivos impli-
can, en cierto modo, la introduccién de una ldgica
privatizadora en el dmbito de la educacién piiblica. Sin
dejar de ser una estrategia para incrementar los servicios
cducativos bajo la responsabilidad de los propios estable-
cimientos que los brindan, pueden representar un estimulo
para la construccién de nuevas alternativas pedagégicas.
Suponen, desde este punto de vista, tanto un mecanismo de

intrusiéon como una oportunidad para la innovacién y, en

este sentido, para la recuperacién de la capacidad
instituyente de las escuclas.
El cuestionario disefiado incluyé tanto preguntas de final
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abierto como de caracter cerrado y fue construido a partir
de una serie de indicadores resefiados por la literatura
especializada en relacion con los tres grandes temas que
constituian el foco de la investigacion:

a)Laconfiguracién de unasituaciénde crisisinstitucional
(Fernandez, 1994, 1995, 1997, 1998; Kaés, 1985, 1996;
Schlemenson, 1987).

b) La articulacién de movimientos de recuperacién en
relacién con ella (Fernandez, 1994, 1997, 1998).

¢) Las condiciones de los centros docentes para iniciar
verdaderos procesos de cambio en las instituciones educa-
tivas (Gagné, Koestner y Zuckermann, 2000; Harris, 2001).

El cuestionario fue enviado a las cincuenta y cuatro (54)
escuelas de la provincia de Sevilla embarcadas en Planes
de Mejora, de los que, treinta y tres (33) eran Colegios de
Primaria y veintiuno (21), de Secundaria. La respuesta a
este primer requerimiento de participacion fue considera-
blemente exitosa. Poco mas de la mitad de las instituciones
consultadas accedieron a devolver el cuestionario respon-
dido y varias de ellas enviaron las respuestas de diferentes
miembros. '

Una vez respondidos y devueltos los cuestionarios, se¢
procedio a la realizacién de un andlisis descriptivo de la
informacién ofrecida por los items de respuesta cerrada,
mediante el paquete estadistico SPSS 11.0. Paralelamente,
aquella brindada por las respuestas de final abierto fue
analizada mediante el programa informatico AQUAD Five
y empleando un sistema de categorias de cardcter emer-
gente. Los resultados de este primer andlisis dieron lugar a
la formulacién de una serie de primeras conclusiones que
fueron contrastadas a través de entrevistas de cardcter
semi-estructurado. Estas se realizaron con miembros de
los equipos directivos de dos de las escuelas participantes,
seleccionadas sobre la base de algunas de las caracteristi-
cas institucionales puestas de manifiesto a través de los
cuestionarios, asi como del interés mostrado en participar
del estudio.

LOS CAMBIOS SOCIALES Y SU IMPACTO
EN LA ESCUELA

Por su desarrollo-durante la Modernidad, el sistema
escolar ha quedado ligado tanto a los valores predominan-
tes en esa etapa histérica -fundamentalmente, el de larazén
y el conocimiento como fuentes de progreso- como a las
formaciones sociopoliticas vigentes. Entre éstas, ocupan
un lugar de particular importancia los Estados nacionales.

En un sentido amplio, la funcién estatal durante ese
periodo fue la de garantizar a la mayoria unas condiciones
minimas necesarias para el sostén del pacto social en que
se funda toda organizacién politica. Entre éstas se contd,
tradicionalmente, el acceso a una educacién que asegurase
-a través de la difusién de ciertos contenidos culturales
compartidos- la cohesion social.

En particular después de la Segunda Guerra Mundial, las
corrientes que dieron legitimidad al llamado Estado de
Bienestar apoyaron laconsideracién de la educacion como
servicio piblico, pues veian en ella un motor de desarrollo
econémico.
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Sin embargo, las sucesivas crisis econdmicas y el ascen-
s0, en parte vinculado aellas, de los postulados ideolégicos
del neoliberalismo introdujeron una nueva visién en rela-
cion con el papel del Estado. Desde esta posicion, la forma
de incrementar la eficiencia de los mecanismos puiblicos se
considera dada por la reduccién del gasto a partir del
recorte de los servicios ofrecidos.

- Esta desvalorizacion de lo piblico no supone, en reali-
dad. mds que la expresion de una nueva alianza entre el
Estado y las empresas globales. El repliegue del primero
del ¢jercicio de mecanisimos de control implica el incre-
mento de las posibilidades de accién de éstas dltimas que,
asu vez, respaldan al Estado. Si bien el discurso del Estado
minimo se apoya en la idea de que la devolucion de estos
poderes a la fuerza del mercado implica un aumento en la
eficacia de los servicios que se ofertan, encubre la incapa-
cidad -0, mds bien, el desinterés- del mercado por satisfa-
cer las necesidades y demandas de quienes no pueden
cumplir con los requisitos de su légica.

El abandono de su tradicional papel regulador por parte
del Estado se refleja no sélo en la adopcién de un rol
subsidiario en relacién con los servicios educativos piibli-
¢os. sino también en la implantacién de politicas educati-
vas de cardcter transnacional, evidenciado por la homoge-
neidad en las propuestas para la educacién realizadas
durante los iltimos afios. Si bien este tipo de medidas suele
fundarse en argumentaciones tales como la necesidad de
sentar criterios de homologacién de titulos entre distintos
pafses, no pueden descartarse algunas otras razones'.

Por otro lado, las coincidencias en la planificacién edu-
cativa deben compatibilizarse con la desigual distribucion
mundial del trabajo que, cn algunas regiones, genera un
desequilibrio entre la formacién que recibe la mano de
obra y sus posibilidades de acceso al empleo. En estos
contextos, la educacién cumple muchas veces un impor-
tante papel de contencién de fuerzas productivas que no
hallan espacio en el mercado laboral. Fendmenos estructu-
rales como las altas tasas de desempleo atin entre sectores
cualificados de la poblacidn. en las zonas menos desarro-
lladas -dentro, incluso, de los paises que si lo estdn- suelen
justificarse con discursos que definen ciertos principios
generales (Popkewitz, 2000) que establecen indirecta-
mente cudles son las caracteristicas personales adecuadas
para participar en la sociedad -es décir, en el mercado- y en
la escuela.

Desde este punto de vista, el predominio de las politicas
privatizadoras en relacién con todos los servicios sociales
resultaevidente. Aunque éstas buscan legitimidad en argu-
mentos de indole econdémica, su faceta politica no puede
soslayarse (Torres, 2002: San Martin y Beltrdn, 2002).

En este plano, la discusién se refiere tanto a las nuevas
finalidades de la educacién como ala definicién de quiénes
son los encargados de tomar decisiones y de ejercer el
control sobre las actuaciones y la participacién de los
ciudadanos. Progresivamente, parece incrementarse lapre-
sencia de instancias ajenas al marco publico en las funcio-
nes de organizacion de la educacidn, tanto en sus aspectos
macro -quién se encarga de ella- como en los de caricter
micro -las précticas de ensefianza que tienen lugar en el
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interior de las escuelas. Con respecto a la primera de estas
cuestiones, cada vez la ensefianza de gestién privada va
ganando mds espacio en el contexto espafiol, gracias a
distintas medidas tendientes a subvencionarla. Pero tam-
bién se evidencian otros mecanismos, mas sutiles, de
introduccién de 16gicas y criterios de actuacion propios del
ambito privado en el interior de las instituciones piiblicas.
Una de las manifestaciones de esta tendencia puedc encon-
trarse en la realizacién de acciones dirigidas a estimular la
competitividad, como las diversas convocatorias de pro-
yectos de innovacién y de mejora, entre las que se cuenta
aquella que sirviera como criterio de seleccién de la mues-
tra para este estudio.

Si bien este tipo de iniciativas se orienta a estimular la
introduccién de cambios que mejoren las pricticas de
ensefianza, sus efectos pueden tender a la profundizacion
de las diferencias entre aquellas escuelas que participan de
ellas y las que no lo hacen.

La privatizacion de la oferta educativa incluye nuevas
agencias que prestan sus servicios en dreas educativas
complementarias como, por ejemplo, las lenguas extranje-
ras. La diversificacion de la oferta, junto a la amplitud del
alcance de los medios masivos y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. contribuye a cuestionar la
condicidn de la escuela como principal institucién encar-
gada de la instruccidn. Asimismo, estas nuevas fuentes de
informacién suelen emplear lenguajes mas proximos a los
gustos de los escolares, asi como mensajes que ligan la
diversi6n con el aprendizaje, coherentes con la ética del
placer vigente. En contraposicién, la escuela, tiende a
seguir fiel al espiritu moderno del que surgié, reclamando
la realizacién de esfuerzos® para el logro de los fines
planteados.

De acuerdo con lo expuesto, el consenso sobre estas
finalidades ya no estd asegurado. Ademds de los factores
vinculados a la ruptura de la hegemonia del discurso
culturalmente homogeneizador de la Modernidad, incide
en esto el aumento de la diversidad entre la propia pobla-
cién escolar, que se observa con particular intensidad en el
contexto andaluz, donde se ha realizado ¢l estudio.

La transformacién del contexto y del propio alumnado
supone parala institucién escolar, preparada para educar al
alumno medio, un desafio. Le exige encontrar el equilibrio
entre varias tendencias opuestas para mantener su vigencia
sin perder los rasgos identitarios que la han caracterizado:

* El cumplimiento de su mandato histérico -transmitir un
bagaje cultural comiin- debe ser compatibilizado con las
exigencias de respetar la heterogeneidad cultural, étnica y
social.

+ La imposici6n de un recorte determinado del conoci-
miento socialmente acumulado resulta necesaria para la
inclusion social y se ve, asi, justificada. Sin embargo, en las
condiciones actuales, no la garantiza.

* Dado que la posicidn privilegiada de la escuela y sus
profesionales ha estado asentada en criterios de autoridad
hoy sujetos a revisién, se le presenta la disyuntiva entre
intentar construir una nueva legitimidad o renunciar a su
aceptada capacidad de imposicién. Esta dltima alternativa
implicaria la exposici6n al cuestionamiento de su validez




como, institucién encargada de enculturizar.

* El déficit en la socializacién primaria del alumnado -
Y, €n ciertos contextos, su empobrecimiento general- re-
quiere de la institucion escolar la incorporacién de tareas
educativas, en el sentido menos ligado a la instruccién y
mds a lo asistencial del término. No llevarlas adelante
esteriliza los esfuerzos por cumplir la funcién de enrique-
cimiento cultural, pero hacerlo pone en riesgo el cumpli-
miento de la tarea institucional bdsica.

* Los valores implicitos en las propuestas educativas
escolares no suelen coincidir con la ética de la satisfaccién
personal y el “facilismo” (Tedesco, 1995: 132) vigente en
la sociedad actual, pero renunciar a ellos implica abando-
nar una caracteristica ideolégica central de la tradicion
escolar.

* Los intentos de responder a las demandas de introduc-
cién de nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en la escuela suelen chocar con la falta de
recursos tanto materiales como humanos, dado que los
docentes no reciben la formacidn necesaria.

* La tension de base se vincula con la opcién entre
intentar responder a las miiltiples y, a veces, contradicto-
rias demandas de la socicdad -aceptando que no es posible
satisfacerlas todas (Meyer y Scott, 1983)- o delimitar las
funciones institucionales, rechazando otras exigencias.

Todas estas contradicciones repercuten en las relaciones
entre las organizaciones educativas y su entorno, asi como
en el aumento de las tensiones que se viven en su interior,
dando lugar a fenémenos diversos. :

Una de las expresiones mds evidentes del aumento de las
tensiones es la vivencia, por parte del profesorado, de una
perdidade su prestigio profesional. La emblemética figura
del docente a la que, ¢cn otros momentos histéricos, se
asociaban una serie de valores positivos, es hoy descalifi-
cada con argumentos miiltiples (Montenegro, 1998).

Paralelamente, las condiciones laborales de los docentes
han tendido a deteriorarse (Esteve, 1995) y su recupera-
cién es poco probable si consideramos que el envejeci-
miento de la poblacién en los paises desarrollados hace
menos acuciante la necesidad de profesores. En una socie-
dad en que los valores materiales resultan privilegiados, la
escasaconsideracion salarial redundaen una profundizacién
de la desvalorizacion social, que favorece la reduccién de
la credibilidad del profesional.

Asimismo, la depreciacién de las credenciales académi-
cas disminuye tanto la motivacién de los alumnos por el
aprendizaje escolar como el interés de los padres por su
logro. También los cambios en relacién con los contenidos
curriculares -motivados tanto por el rdpido avance cienti-
fico como por la ampliacién de las demandas sociales-
afectan al tradicional lugar de los profesores como posee-
dores de un conocimiento vélido. Estas cuestiones se
evidencian en los sentimientos de decepcion respecto del
sistema educativo que conducen a acentuar la pérdida del
apoyo social hacia la institucién escolar.

Eldeterioro de laimagen del maestro se halla claramente
vinculado con la pérdida de la capacidad socializadora de
instituciones como la familia y la escuela. Y esto en un
doble sentido. Por una parte, la posibilidad de ejercer cierta

influencia y control sobre los alumnos, se asienta en
formas de autoridad que se suponen internalizadas durante
lainfancia. Ante lacrisis de autoridad en lasociedad actual,
su ejercicio pierde legitimidad, aiin en los primeros vincu-
los constitutivos de la matriz que da forma a las futuras
relaciones. Esto obstruye la conformacién de un modelo de
vinculo basado en la aceptacion de la palabra del otro como
en si misma valiosa y, en ese sentido, atendible. Por otra
parte, el déficit de socializacion de los alumnos obliga a la
escuelaaasumir funciones de corte asistencial para las que,
al menos tradicionalmente, no se requicre formacién espe-
cifica. De este modo, el cardcter profesional del saber
docente se ve debilitado.

Tradicionalmente, larelacién directa con los alumnos ha
funcionado para los miembros del colectivo docente como
recompensa psiquica de las vivencias negativas asociadas
al ejercicio de su labor pero, en la actualidad, este vinculo
se ve también afectado por la desvalorizacion de la figura
docente (Tedesco, 1995; Montenegro, 1998). Esto supone
para los profesores la pérdida de una de las principales
gratificaciones ofrecidas por su trabajo.

Miiltiples investigaciones realizadas en distintos con-
textos vienen, desde hace varias décadas, poniendo de
manifiesto la excesiva frecuencia con que los profesores -
al igual que otros profesionales que trabajan en el servicio
a las personas- padecen algin grado de estrés profesional
que, ademds de producir consecuencias en su salud, incide
negativamente en el desempefio de la tarea. En términos
generales, este fendmeno se define como una respuesta
inadecuada a una situacion crénica de éstrés producida por
la frustracién y la ambigiiedad que genera el no poder
brindar ayuda profesional a todas las personas con quienes
se entra en contacto diariamente. Los sentimientos de
culpabilidad y frustracién son muy frecuentes entre los
profesores y suelen relacionarse con laimpresién de que no
se estd haciendo lo correcto ni atendiendo suficientemente
a los sujetos con quienes se trabaja. Como es ldgico, se
acentiian al aumentar -como viene ocurriendo a los docen-
tes- las tareas que deben cumplirse (Esteve, 1995;
Hargreaves, 1996). Cabe suponer que tiendan también a
intensificarse ante discursos que, como los de las mds
recientes reformas, responsabilizan al profesional de las
dificultades que encuentra en su practica. Al mismo tiem-
po, este tipo de propuestas de reforma no consensuadas
representa un avance de la Administracién sobre la autono-
mia de los trabajadores docentes que contribuye a la
construccién, por su parte, de una idea descalificada’de si.

LA CRISIS EN LA ESCUELA: TODO DEPENDE
DEL CRISTAL CON QUE SE MIRE

Las situaciones criticas en las organizaciones se confi-
guran cuando las contradicciones propias de su tarea y del
medio en el que ésta tiene lugar se agudizan al punto de
superar las barreras impuestas por los mecanismos cultu-
rales construidos para ocultarlas o, al menos, brindarles
una justificacién. En esos casos, la accion de la organiza-
cién y los esfuerzos que ésta demanda pierden sentido,
poniéndose en cuestién el proyecto que los sostenfa. En
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consecuencia, la labor corre el riesgo de ser impugnada en
su aportacion a fines socialmente ttiles y los sujetos que
torman parte de ella ven amenazada su propia identidad
profesional y personal, experimentando vivencias de pér-'
dida de la estabilidad y de ruptura de la continuidad de la
experiencia (Ferndndez, 1994).

Algunos de los rasgos tipicos de este tipo de configura-
¢16n se aprecian en los datos recogidos en los estableci-
micntos educativos consultados, pese a que éstos fueron
seleccionados sobre 1a base de la presencia de un indicador
de no hallarse en la situacion de pardlisis propia de la crisis.
Junto con estas caracteristicas, aparecen en el material
otras tantas que muestran a los establecimientos como
inmersos en procesos de rccuperaciéﬁ de la capacidad
instituyente.

El anélisis de esta informacidn sugiere la necesidad de
plantear nuevas preguntas acerca del cardcter de estas
formaciones organizativas. Lamds significativaquizds sea
si se trata, en definitiva, de situaciones de crisis.

Aceptando la argumentacion de Meyer y Rowan (1985)
acercade laexistenciade una ldgica de confianza fundante
de las relaciones entre todos aquellos que -de formadirecta
o indirecta- tienen relacién con la escuela, la sefialada
ausencia de valoracién por esta institucién denotarfa una
ruptura en las bases de su vinculo con la sociedad. Desde
este punto de vista, el relativo alejamiento entre las institu-
ciones encargadas de la regulacién social y la escuela, que
se evidencia en la reiteracion de los reclamos docentes
hacia las instancias de poder centrales, supone una
deslegitimacién de sus précticas. En los datos obtenidos,
esta pérdida de legitimidad se expresa en las ideas de
dignidad. reconocimiento y apoyo como manifestaciones
de carencias frecuentemente recogidas en los testimonios
de los docentes.

Esta misma perspectiva de andlisis plantea que, mientras
la estructura formal de las organizaciones educativas de-
pende de las caracteristicas del entorno y cambia en fun-
cion de las presiones que recibe por su parte, la accion
educativa es mds sensible a las influencias informales. En
este sentido, las modificaciones en ella derivan de la
lectura que los miembros de la organizacién realizan de las
necesidades de los sujetos con los que trabajan. Esta
resignificacién de las demandas explica que indicadores
de la sefialada impermeabilidad de las organizaciones
educativas a las iniciativas externas de cambio coexistan
con iniciativas como las representadas por el tipo de
proyectos presentados por los establecimientos estudia-
dos.

Coincidentemente, aportaciones comolade Levin (1993)
atribuyen a las propias organizaciones la capacidad de
discriminar entre aquellos aspectos del contexto que mere-
ce la pena considerar y los que no son siquiera percibidos.
Esta posibilidad se manifiesta en la tendencia de las escue-
las consultadas a definir por si mismas las necesidades y
demandas de sus comunidades, sin contar con laopinién de
éslas.

Se avanzaasien el segundo nivel de expresionde lacrisis
educativa, el campo de las organizaciones particulares
que. aunque indisociable del nivel macro, no lo reproduce
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linealmente sino que lo resignifica en funcién de la propia
identidad institucional, entendida mds como un proceso
relativamente inestable y susceptible de cambios que como
un constructo inamovible.

Las amenazas que sufre el proyecto institucional de las
organizaciones educativas, en tanto construccién vincula-
da al tipo de persona y de sociedad a que se pretende
formar, provienen de dos dmbitos: el entorno y su propio
interior. La primera fuente de tensiones tiende a redefinir
las prioridades de la organizacion. Asi, las preocupaciones
de los docentes y sus reclamos se ven modificados. El eje
organizador de sus practicas se desplaza desde ¢l cumpli-
miento de la tarea a la resolucién de malestares de orden
inmediato como, por ejemplo, las demandas de reconoci-
miento social o de mejoras en las condiciones de trabajo.

Como consecuencia, los propios profesores perciben un
desplazamiento de los fines de la organizacién (Etzioni,
1975), asi como cierto incumplimiento de la tarea. Esto
conduce a profundizar los sentimientos de inadecuacién y,
en definitiva, el sufrimiento institucional (Kaés, 1996). Al
mismo tiempo, los cuestionamientos del entorno se inten-
sifican, en tanto la posicién de los profesores tiende a
juzgarse como alejada de las necesidades del conjunto.

Ante uno u otro tipo de amenaza, la respuesta de la
organizacién puede adquirir distintas formas tipicas. Entre
ellas, la de la conformacién de un grupo heroico (Kaés,
2000) se reflejareiteradamente en el andlisis de la informa-
cién obtenida. Este tipo de dindmica se caracteriza por la
definicién de un grupo que, enarbolando una serie de
valores, se constituye en portador de los mandatos
fundacionales. Asume asi el papel de llevar adelante el
proyecto original y el cumplimiento de la misidn.
instituctonal contra todas las adversidades. Este tipo de
posicionamiento se hace patente en algunos de los testimo-
nios recogidos, que enfatizan ¢l cardcter de prueba de los
esfuerzos realizados para sostener los nuevos planes y
proyectos para el cambio y la mejora. Otras opiniones
obtenidas en las mismas escuelas, en cambio, resultan
alejadas de esta actitud y evidencian cierto grado de insa-
tisfaccién de parte de quienes las emiten.

Ladiscordancia entre una postura y otra puede entender-
se al considerar las distintas modalidades de pertenencia
institucional de los sujetos. Esta relacién de implicacion
con ¢l establecimiento se define en funcién del apoyo a la
identidad y a la autovaloracién que éste brinda a cada
sujeto, al tiempo que condiciona el apoyo de cada uno de
ellos al proyecto comiin.

En definitiva, resulta claro el caracter adverso de la
situacién en que se desarrolla la tarea de los docentes
consultados. Sin embargo, el hecho de que se configure
como critica dependerd tanto del modo particular de tratar-
las que adopte la organizacién como de la posicion de cada
actor en ella, condicionada -segun se desprende del anali-
sis- por factores que se describen a continuacidn.

1. La situacién profesional

El andlisis de los testimonios evidencia que, mientras
para algunos profesores la crisis de la organizacion cons-
tituye una realidad actual, para otros representa una situa-




cién superada. Una prueba de la que se ha salido airoso y,
por lo tanto, una manifestacion de las propias capacndades
profesionales y personales.

En este sentido, la consecucién simultdnea de miltiples
proyectos constituye, para los miembros que asumen esta
modalidad heroica de funcionamiento, una manifestacién
de su capacidad para revivir el proyecto original -brindar
servicio educativo, a pesar de las trabas representadas, por
cjemplo, por las carencias edilicias iniciales (centro P3).

[ser] capaces de poner en funcionamiento lo que es un
comedor escolar, lo que ¢s un aula matinal, lo que son
del orden de ocho a diez talleres por la tarde, lo que es
llevar adelante el centro, lo que es llevar adelante el
Plan de Mejora... este aiio lo recordaremos de por vida,
c¢6émo fuimos capaces de afrontar tantas cosas. (Luis;
centro P3; Entrevista 2).

En contraposicidn, para quienes no forman parte de este
grupo heroico imaginariamente erigido en defensor de la
identidad de la organizacién y de la continuacién de su
tarea, supone un incremento del esfuerzo que no todos
estardn deseosos de asumir y que genera en estos docentes
el rechazo a un proyecto colectivo en ¢l que parecen no
encontrar lugar.

La voluntad de participacién depende, entonces, del

modo ¢n que cada uno pueda establecer una vinculacién
con ¢l proyecto en cuestion. La elaboracién de proyectos
“tendientes a dar continuidad a la labor institucional, por
¢jemplo, constituye para quienes seguirdn con su tarea
dentro de la organizacién un modo de apropiarse de ella.
En cambio, para quienes sélo estdn allf por un tiempo
limitado supone una pérdida o una restriccién de su auto-
nomia profesional en tanto condiciona su actuacién en
funcién de criterios determinados por otros. En respuesta,
entonces, tienden a mostrarse resistentes a adoptar la
propuesta, reforzando la percepcién de los definitivos de
que es necesario unificar las précticas definiendo criterios
propios del establecimiento.

Aunque una primera variable -sin duda significativa-
que se perfila como diferencial en cuanto a la posicién de
cada profesor en el establecimiento es la de la estabilidad
laboral, no parece explicar por si misma las divergencias
en ella. De hecho, los datos tienden a desmentir esta,
mostrando la importancia de la concordancia entre los
valores personales de los trabajadores y los de la organiza-
cién. Asi, por ejemplo, quienes sostienen posiciones que
enfatizan el papel de la escuela como distribuidora de
conocimiento académico tienden a rechazar la realizacién
de tareas complementarias -percibidas como obstaculo
para el desarrollo de la ensefianza directa.

Como resulta evidente, a cuestion idiosincrasica sefiala-
da se halla estrechamente vinculada a la identidad profe-
sional que, lejos de presentar un carécter uniforme, redne
una cantidad de aspectos diversos de distinto grado de
significacién para cada profesional. En la informacién
obtenida, dos dimensiones -cldsicas, por otro lado- desta-
can como componentes principales de la identidad profe-
sional de los docentes. Aquella ligada al cardcter vocacio-
nal de la ocupacion docente y la vinculada con su aspecto

profesional. En palabras de uno de las participantes en el
estudio:
Ser profesor/a es... una vocacion para unos, un trabajo
para otros.
(Cuestionario 23; centro S6)

La relevancia que presente cada uno de estos aspectos
para cada sujeto y el modo en que se vea recogido por el
proyecto de la organizacién condiciona el vinculo del
profesional con ésta. Tal vez mediatizada por la pertenen-
cia a una institucién que le haga sentir cierto respaldo al
coincidir con su propia ideologia e identidad profesiona-
les, también la satisfaccién de los profesores con su tarea
parece variar en funcidn del aspecto de su definicion como
profesional que resulte predominante. Esta divergencia
puede apreciarse, por ejemplo, en el anilisis de la informa-
cién brindada por los profesores del centro S6. Aunque
todos ellos coincidian en sus manifestaciones de disgusto
por no contar con un ciclo de Secundaria completo,*sus
expresiones en relacién con la satisfaccion profesional
diferfan. Aquellos docentes allf consultados que insistian
en el cardcter vocacional de su tarea y manifestaban eleva-
das aspiraciones en relacin con el impacto social de la
misma, mostraban un descontento mayor que quienes la
consideraban en términos de una profesion. Probablemen-
te, lo que varie en uno y otro caso sea el monto de
implicacién de la valia personal en el cumplimiento de la
tarea.

2. La identidad profesional

El énfasis en las caracteristicas de la identidad profesio-
nal, es decir, cémo concibe cada profesor su papel en la
sociedad, deriva de la ampliamente aceptada idea de que la
funcién educativa no sélo atafie a la dimensién laboral del
sujeto.

Desde este punto de vista, la preocupacién demostrada
por los entrevistados en relacién con las caracteristicas
personales de los nuevos docentes se explica al considerar
que las creencias de éstos acerca de su funcién social
condicionan su interés y su capacidad de compromiso con
las iniciativas emprendidas en el marco de las organizacio-
nes que integran.

La identidad profesional, por otra parte, no €s una
abstracci6n construida aisladamente. Bien por el contrario,
se hallaen permanente interaccién con las concepciones en
relacién con la educacién en general y con la escuela, en
particular. Las concepciones personales respecto de la
ensefianza y del aprendizaje se ponen en juego al evaluar
la posibilidad de implicarse en los proyectos sustentados
por cada establecimiento. Esta es, entonces, mds una cues-
tién ideoldgica que de indole técnica o de capacidad
préctica.

Sobre la base de lo expueslo se entiende que el tipo de
propuesta -no sélo en cuanto a su contenido manifiesto
sino también a su sentido implicito- que sea articulada por
el centro escolar encontrard una respuesta diferenciada en
los profesionales interpelados a participar, de acuerdo con
su concordancia con los valores que cada uno de ellos
sostiene. En este aspecto axiolGgico encontraria su apoyo
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¢l compromiso reclamado por algunos de los participantes
en el estudio y explicaria su conviccién de que la dindmica
institucional depende de las cualidades personales de quie-
nes van incorpordndose al establecimiento.

En instituciones de cardcter publico como las estudiadas,
los valores personales se hallan profundamente imbricados
con aquellos caracteristicos del tipo de organizacién de la
que se trate. En este sentido, sélo la seguridad de que el
mandato fundacional permanece intacto estimula a los
miembros comprometidos con él a promover modificacio-
nes en el funcionamiento organizativo.

3. La historia institucional

El cariz de los nuevos planes y proyectos planteados en
cada escuela se ancla en las concepciones compartidas y
plasmadas en las diversas iniciativas previamente desarro-
Hadas a lo largo de su historia. En este sentido, cada nuevo
emprendimiento supone una resignificacién del proyecto
original.

En algunos casos incluidos en el estudio, no sélo su
contenido se mantiene sino también algunos de los partici-
pantes. Esta situacion refuerza el papel heroico del grupo,
dado que los fundadores tienden a serusualmente investidos
de esta significacién (Ferndndez, 1994).

La legitimidad asi adquirida profundiza la capacidad de
estas personas para liderar movimientos que se presentan
como de recuperacién de un proyecto original perdido.
Asi, enuno de los centros participantes, el equipo directivo
retorna tras algunos aitos de alejamiento asumiendo una
linecade implantacidn deiniciativas diversas. Al rastrear en
su historia, se observa que el mismo director fue quien, en
un acto que €l mismo juzga hoy de poco responsable,
decidié “meter [se] en el colegio sin terminar” (Carlos;
entrevista 2; centro P3; 1908- 1910).

De acuerdo con los datos, estarevalorizacidn del proyec-
1o que especifica a la organizacién como represcntante de
la institucién escolar funcionaria como apoyatura de una
identidad -profesional y personal- en crisis. Desde este
puntode vista, ofrece la posibilidad de sustentar el comien-
zo de un movimiento de recuperacién de la capacidad
instituyente, a partir de la generacién de un nuevo proyecto
que resulte convocante.

Este cardcter, sin embargo, sélo podrd reunirlo para
quienes se identifiquen con la dimensién de la identidad
profesional subrayada por el proyecto en cuestion.

Este grupo serd, entonces, el que vivencie la situacién
como movilizadora del interés, la ilusién y la recomposi-
cién de la anterior ruptura, y el que logre apropiarse de los
cambios introducidos, superando la crisis. En contraposi-
cion, para aquellos que resulten ajenos a esta propuesta,
que no les ofrece la posibilidad de una identificacion
satisfactoria, lavivenciade quiebre tenderd a profundizarse.

LAS PARADOJAS DE LA RECUPERACION

De acuerdo con el andlisis realizado, la principal carac-
teristica reconocida por los docentes consultados a su
propia funcién social es la del servicio hacia los otros. Esta
¢s, indudablemente, una de las dimensiones del rol mas

26 ¢ iice

frecuentemente mencionada en la literatura, aunque con
valoraciones diversas. En el discurso de los docentes, esta
visién vocacional adquiere un importante valor como
instancia identificatoria, mientras que el contacto con los
nifios es el aspecto de la funcién profesional mds
recurrentemente reconocido como placentero.

Puede parecer paraddjico que los proyectos que se pre-
sentan como novedosos se caractericen, precisamente, por
recuperar un aspecto de la identidad de los profesores que
ha tendido a ser relegado a un segundo plano por los
discursos mds recientes. Estos, ligados a la imagen del
profesor como fécnico- ejecutor (Lavié, 2000) con una
profesionalidad basada mas en el seguimiento de los
lineamientos curriculares preestablecidos que en la auto-
nomia, han sido los prevalecientes en la mayoria de las
reformas educativas emprendidas en las dltimas décadas.
Sin embargo, atendiendo al efecto cuestionador del papel
de los profesores que ha acompaiiado a estas reformas y a
sus discursos, la paradoja sefialada adquiere otro matiz.
Supone, en relacién con estos mensajes. la oportunidad de
reposicionar a los docentes en la situacién valorada por el
conjunto que ha tenido tradicionalmente.

Por otra parte, la tradicional imagen del docente como un
artesano independiente ancla su valoracidn en el ejercicio
de la autonomia profesional. Esta capacidad para tomar
decisiones sobre el propio proceso de trabajo constituye la
base de la apropiacién de los resultados del mismo y de la
autovaloracién como profesional. En un sentido similar,
Mendel (1998) plantea que una respuesta democrdtica a la
‘crisis’ exige la reconquista por parte de los actores del
proceso de trabajo y el consecuente desarrollo de su capa-
cidad de intervencién directa en la sociedad. Es decir que
el recurso a la imagen mas tradicional y. en cierto sentido
arcaica, de la profesién -ligada a la funcidn originaria de
los profesores como tutores- puede funcionar, paraddjica-
mente, como via para la modificacién de la imagen predo-
minante de las organizaciones educativas como
anquilosadas y reacias a cambiar.

Dado que estas imdgenes hunden sus raices en las pro-
ducciones lingiifsticas que las enuncian, conceder validez
a estos planteamientos implica reconocer la importancia
que para el desarrollo de estos proyectos tiene el discurso
que la organizacion construye acerca de si misma y de sus
profesores.

En definitiva, entonces, de acuerdo con el andlisis reali-
zado, larecepcion de los planes que cadacentro se propone
implantar por parte del colectivo docente -al menos, de
quienes resultan ajenos al grupo iniciador- deriva, en
buena medida, de tres factores interrelacionados:

a) El discurso que la organizacién construye sobre si
misma y acerca del papel de los profesores en ella.

b) La imagen de las nuevas iniciativas, y su coherencia
con los proyectos originales.

¢) La identidad profesional de los docentes, tanto en
cuanto colectivo como en su condicién de sujetos.

En la interaccidn entre estos factores se basa la posibili-
dad del plan propuesto de funcionar como referente
identificatorio para los miembros de la organizacién. Esto
supone que, en aquellos establecimientos en los que la
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identidad se asocia a la innovacién y los nuevos empren-
dimientos, la aceptacién de los mismos resulte mds sencilla
para quienes llevan afios -y se sienten identificados- en él.
Este es el caso de los profesores entrevistados en el centro
P3, quienes valoran su capacidad como impulsores de
cambios en las précticas educativas como una parte central
de su rol profesional.

En cambio, en los establecimientos que se presentan a si
mismos como afianzados en la tradici6n, las resistencias
operan con mayor fuerza en estos sujetos y los cambios
aparecen enarbolados por las personas recientemente in-
corporadas al centro. Un ejemplo de este tipo de funciona-
miento lo ofrece el centro P1, cuyo director reconoce -a
diferencia de la mayoria de los directivos consuitados-
mayores ventajas a la movilidad del cuerpo de profesores
que a la estabilidad del mismo.

A partir de lo expuesto, podria pensarse que la recupera-
cién exige un retorno a los origenes, pero esto s6lo parece
parcialmente cierto. La identidad es afectada por la defini-
ci6n de la imagen institucional (Gioia, Schultz y Corley:
2000). que, desde este punto de vista, funciona como un
catalizador que define los aspectos centrales de la institu-
¢ién sobre la base de los discursos que se plantean acerca
de ella. Estos relatos explican y justifican los diversos
fenémenos. dando cuenta de las relaciones que los unen
(De Certau, 1993), construyendo el sentido en que se funda
la identidad y definiendo su futuro.

Los discursos que se construyen en torno de las iniciati-
vas aemprender ofrecen una interpretacién de las mismas.
En el caso analizado, la propuesta de implementar los
Planés de Mejora puede transformar su aspecto inicial de
imposicién de una administracidn que cada vez exige mds
o de fuente de recursos extra en una oportunidad de
defender la propia identidad profesional. El efecto de la
compleja negociacion entre estos diversos significados
estard condicionado tanto por las concepciones individua-
les (Doolin, 2002) como por las formaciones culturales de
la organizacidn particular.

LAS PRODUCCIONES DISCURSIVAS Y LAS
POSIBILIDADES DE CAMBIO

A simple vista, resulta obvio el papel preponderante que,
¢n la articulacion de los discursos que expresan las claves
definitorias de la identidad institucional y de las iniciativas
a emprender, adquieren quienes las dirigen. Esta idea, por
otra parte, se ve ampliamente confirmada a través de la
literatura especializada.

En el caso particular de las organizaciones educativas, el
lugardel director -y, por extension, de su equipo directivo-
se ve legitimado tanto en su papel de autoridad formal
como en cuanto intérprete de los significados asignados
por el conjunto al proyecto fundacional (Nicastro, 1997).
Esto confiere a su discurso la capacidad de actuar en la
definicién de lo que se deseade ella, asf como un particular
potencial aglutinante, que le permite funcionar como paso
intermedio entre la vision de un futuro colectivo deseado
y la puesta en practica de las acciones necesarias para su
construccion.

En definitiva, el objeto de esta construccién -0 recons-
truccién- no es otro que la produccién de sentidos en
relacién con la tarea institucional. Es decir, la creacién de
un conjunto de significados en torno de los cuales se genere
la ilusién por participar. Esta es, precisamente, ia funcién
que los profesores consultados atribuyen a los proyectos en
los que toman parte.

Si bien esta funcién de reconstruccién de la imagen
institucional es desempefiada con diversos resultados por
los directores de distintos centros, de acuerdo con el
andlisis de los datos en ellos obtenidos, es asumida cabal-
mente por algunos de ellos, que logran reunir al claustro en
torno de un proyecto comiin. Ejemplos de esta forma de
concebir el papel directivo los representan los directores de
los centros P1 y P3.

Estos dos directores, segiin se refleja en su discurso,
consideran ambas dimensiones de la identidad profesional
a las que vengo haciendo referencia. Al tiempo en que
ambos insisten en reconocer la importancia de la buena
voluntad y del compromiso de los docentes con su tarea, no

dudan en subrayar la importancia de que el claustro esté
“intelectualizado” (Ernesto; entrevista 1 ; centro P1;2034).

Sobre la base de los argumentos presentados, uno de los
presupuestos iniciales del estudio se ve firmemente cues-
tionado. Si la definicidn de la participacion en la convoca-
toria de Planes de Mejora se consideré inicialmente como
un indicador de movimiento en las instituciones que podia
asociarse a la recuperacién de su capacidad instituyente, el
andlisis de lainformaci6n obtenida sugiere que su papel es,
mds bien, el de promover el surgimiento de este tipo de
movilizacién.

Otra cuestion central que se desprende del andlisis surge
de la puesta en relacién de la literatura proveniente de
diversas orientaciones tedricas ¢ ideoldgicas. Lineas de
trabajo de corte interpretativo coinciden con las de cardcter
prescriptivo en el sefialamiento de algunas cuestiones
relativas a los momentos de implantacidn de los cambios
que se hacen observables en los datos recogidos. Esta
circunstancia justifica plantear una revisién de los enfo-
ques tedricos y metodoldgicos adoptados en el abordaje de
este tipo de fenémenos. Las posturas que abogan por
implementar transformaciones en las escuelas induciendo
los comportamientos encontrados a través del andlisis de
sucesos similares en otros contextos, tienden a olvidar la
singularidad de cada uno de ellos. En cambio, de acuerdo
con el andlisis propuesto, lo que los profesores necesitan
para iniciar este tipo de movimientos es que €stos se
vinculen con los aspectos valorados de su identidad y, en
ese sentido, representen una demostracion de su valia
como profesionales. Es decir, requieren la identificacién
de una clara vinculacién entre la puesta en marcha de la
acci6n propuesta y aquello por fo que alguna vez decidie-
ron ser docentes. *®

NOTAS

! En este sentido, Gimeno (2001) sugiere una cierta colonizacion de
los asesores de algunos paises por los de otros, mientras que Popkewitz
y Pereyra (1994) se inclinan por un manejo intencional y sistematico del
argumento de /o extranjero como referente para dar justificacién a
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medidas de clara intencionalidad politica. orientadas a responsabilizar
u los prolesores de las supuestas falencias de la educacion.

- Comparar las metdforas que subyacen a los distintos mensajes en
torno del aprendizaje resulta til para comprender sus implicancias.
Asi, mientrgs que, por ejemplo. el tradicional refrdn reza “la letra con
sangre entra”, las ofertas actuales de muchos establecimientos educati-
vos proponen “aprender jugando™.

' Este sentido del término descalificacion (Dejours, 1992) no se
limita a las condiciones econdmicas de trabajo. sino a laimagen que éste
permite proyectar. mas admirada cuantos mds riesgos, autonomia y
responsabilidades supone.

* Sélo se ofrecia el ciclo de Secundaria obligatoria, que abarca hasta
los 16 aiios de edad.
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