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LASREVISTASELECTRONICAS:
IMPACTO EN LOS USUARIOS DE LA INFORMACION EN
CAMAGUEY (CUBA)

KEvIN SepeEfO GUILLEN *
RevynaLDO ALoNso ReYEs ?

Resumen: Se realiza una aproximacion al concepto y panorama actual de las
revistas electronicas en Cubay el resto del mundo. Se presentan |os resultados
de una encuesta a usuarios de cuatro centros especializados de informacion de
la provincia de Camagtiey con €l objetivo de recoger criterios sobre el uso de
las revistas electronicas. Se solicitaron aspectos generales para caracterizar la
muestray la opinién sobre el tema en matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades). L osresultadosdelaencuestamostraronel altogrado
de desconocimiento que existe sobre lasrevistas el ectronicasy, por consecuen-
cia, su poco uso. También se supo que |os usuarios consideran los obstaculos
tecnol 6gicosy el acceso alasredestel emati cascomo lasprinci pal eslimitaciones
en €l uso de estas publicaciones.

Palabras claves: Revistas electronicas, Uso de las revistas electronicas,
Centros especializados de informacion.

Abstract: It this paper the author carries out an approaching to concept and
nowadays status of electronic magazines in Cubaand worldwide. The results
of apoll are shown; this poll was conducted with the users of four information
specialized centers in the province of Camagiiey with the idea of collecting
different opinions about the use of electronic magazines. General aspects to
classify the samplewererequired, and the opinion about the topic in DAFO key
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(weakness, threats, strength, opportunities). The results of the sample showed
the high degree of lack of knowledge about the of electronic magazines, and
therefore their infrequent use. It was also detected that the users consider the
technological obstacles and the access the telematic networks as the main
limitation in then use of this publications.

Keywords. Electronic Magazines, Use of Electronic Magazines, Information
Specialized Centers.

I ntroduccion |

Las revistas cientificas constituyen uno de los canales formales mas
importantespor losqueel investigador activo comuni cal osresultadosdesulabor
alos colegas del mismo campo.

Estaimportanciaescomprensiblesi seconoce que, desde que comen-
zaronapublicarselasrevistascientificas hasta1960, yase habian publicado
mas de diez millones de articulos cientificosy que las revistas duplican su
ndmero en quince afios, 1o que hace estimar en 120 mil su nimero actual.

El andlisisdeestosdatosenfunciondelaefectividad delarevistacientifica

como medio de comunicacion, le permitié pronosticar a Marcell Roche en su
articulo ¢Ha de desaparecer la revista cientifica? que:
Es muy probable que la revista cientifica siga siendo, durante mucho tiempo,
muy posiblemente ayudada por la comunicacion electrénica, el sitio de elec-
cioén parala comunicacion con los paresy para establecer prioridades (Roche,
1994:5).

Este prondstico sobrelalargavidade larevista cientificay su transmu-
tacién aun soporte electronico, sehavueltorealidad conlaapariciény creciente
augedelasrevistasel ectronicasen el impostergabl eadveni miento delasociedad
delainformacion.

Asi lo corrobora Maria Cristina Santos L abourdette al plantear:

El conocer y distribuir la informacion desde y hacia cualquier punto a la
velocidad de la luz, y €l paso de la informacion impresa a la informacion
€lectronica- generamascantidady calidad -, poneadisposicion delosusuarios
tematicas particulares a menores costos y provocan transformaciones que
conllevan un gran impacto en la sociedad (Santos L abourdette, 1994).

Algunosautoresrefieren quelasrevistasel ectroni casno guardan diferen-
ciasfundamental es con sus similares en soporte papel, salvo en quelasprimeras
son distribuidas con gran rapidez por via de las redes electrénicas (Okerson;
Rhalil, 1995).

Otroscomo Brailsford afirman que el proceso de publicacién electronica
- enel cual seincluyenlasrevistasel ectronicas-, esmuchomésque... “ laoficina
sin papeles o la pura transferencia y diseminacién electroénica de informacién
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mediante redes, sino que incluye todos |os métodos asociados a la produccion
de documentos con el uso de computadoras’ (Brailsford y Beach, 1989).

LaEnciclopediaElectrénicaviene acoincidir un tanto con Braisliford al
plantear que aunque la publicacién electronica se define generalmente como la
aplicacion dela computacion al proceso de edicion tradicional, estetérmino se
refiere con mas exactitud al almacenamiento y distribucién de informacion
mediante el uso delacomunicacion electronica(The Electronic Encyclopedia).

Una aproximacion tentativa al concepto de las revistas electronicas lo
ofrecenMariaElenaCarb6 L astrey José HaradaPantojaal plantear que...“ esuna
revista en formatos electrénicos que puede admitir ademas de texto, video y
audio. Son distribuidas general mente por redes de computadoras, con un costo
menor y publicadas mas rapidamente que su version impresa en caso de
poseerla” (Carbdy Harada, 1996).

PaulaTallim delaNational Library of Canada suscit6é un debate intere-

santeen el grupo dediscusion Hiperjournal-forumal describir alaspublicaciones
electronicasdelasiguienteforma:
Una publicacion electrénica resulta de un acto de publicacion en €l cual la
informacién es codificada, accedida y hecha inteligible a través de un orde-
nador. Se caracteriza por estar destinada para acceso publico tanto si es
accesibleodistribuidagratiso por compra. Reside sobreun ordenador servidor
deinformaciony esaccesibleatravés de una red de comunicaciones. Losdatos
contenidos en una publicacion electronica pueden ser estaticos o dinamicos,
esdecir, sujetos a potencial es cambios. Aungue | os datos pueden ser alterados,
una publicacion electrénica es normalmente, pero no exclusivamente, identi-
ficable por untitulofijo (Talim).

Seacual seael criterio a respecto, las revistas el ectronicas estan aqui y
su nimero aumenta porque las ventgjas adicionales que proporcionan son
superiores a sus inconvenientes.

El directorio de publicacionesel ectronicas delaAssociation of Research
Libraries(ARL) recogiad00en 1994y 675en 1995, parauncrecimientoanual entre
estosafiosdel 168.75% (ARL, 1995).

En Cuba ha comenzado el desarrollo de las revistas electronicas ante...
“ lanecesidad de ofrecer un espacioy un soportetecnol 6gico alasinstituciones
cubanas carentes de recursos para continuar editando o comenzar a editar,
revistasimpresas’ (HecheverriaKindelan, 1995). Tambiénpara... “ posibilitar a
investigadores, técnicos y profesionales la divulgacion de sus trabajos en
momentosen quepor lasdificultadesexistentessehacecasi imposiblepublicar”
(HecheverriaKindelan, 1995).

Actualmente no seconocelacifratotal derevistaselectronicasenel pais.
Enel CentroNacional deintercambio Automatizado delnformacion (CENIAL
solo sereportan 12 nacional es, delas 18 que se soportan actual mente por esared.
Estas son fundamental mente multiteméti cas, son recibidasen formatosvariados
y no admiten todaviaiméagenes gréficas (Carbdy Harada, 1996).
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Comparando estas 12 con las 208 revistas impresas que se encuentran
activasenel pais, Carbdy Haradaafi rman queexi steun numero desproporcionado
deeditores que no haconsiderado | as ventajas que of rece el formato el ectrénico
(Carbdy Harada, 1996).

Lapresumible subutilizacion delas posibilidades delasrevistas electro-
nicas, tanto por los editores como por la comunidad cientifica nacional, nos
motivaron alaaplicacion de unaencuestapara aproximarnosal uso de estetipo
de publicacion; teniendo como objetivo descubrir lasdebilidadesy amenazasen
€l uso delasmismas.

M aterialesy métodos

Sedistribuyeron 120 cuestionarios por medio dela entregapersonal alas
salas de lectura de los centros de informacién que siguen:

I.  Centrodelnformacion Cientificay Tecnologica(CICT- CITMA).

II.  Centro Provincia de Informacion de Ciencias Médicas (CPICM- |SCM
“CarlosJ. Finlay™).

I1l. Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica (CDIP- ISP “José
Marti”).

IV. CentrodeGestiondelnformacion. Biblioteca“ FelipeTorresTrujillo”. Sala
deCiencias Técnicas( CGI - Universidad de Camagiey).

El criterio de seleccion de los centros receptores de los cuestionarios,
estuvo asociado conlasdisponibilidadesderedesinforméticas enlainfraestruc-
turade los mismos.

Deéllosuno: (CGI-UC) esta ubicada en unadelas comunidades acadé-
micas mas importantes de la provincia, a la cual sirve, posee su propia red
teleméticanombrada Red delaUniversidad de Camagiiey (REDUC) y prestael
servicio derevistaselectronicas en saladelectura y através delared —campus.

Otro (CPICM-ISCM) sirve alauniversidad médicaen que se encuentra
ubicado, sustenta un nodo de telecomunicaciones [lamado Finlay y presta el
servicio de revistas electronicas desde € departamento de computacion del
Instituto.

El (CICT-CITMA) tiene un amplio espectro declientesentrelosinvesti-
gadoresdelaregion, fundamental mentelosdelasdependenciasprovincia esdel
MinisteriodeCiencia, Tecnologiay MedioAmbiente(CITMA), organismoal que
estd adscripto, posee ademas su propio nodo de telecomuni caciones, conocido
como Caonao, pero solo presta el servicio de revistas electronicas a través del
correo electronico. Ademas, loscentros|| y I11 constituyen editorestitularesde
revistas electronicas.
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Las cuestiones fundamentales sobre las que indagaba el cuestionario
eran:

Datos generales del  encuestado.

Participacion en actividades de investigacion.

Mencién de revistas electronicas conocidas.

Exitos, debilidades, potencialidades y obstaculos (EDPO) del uso de las
revistas electronicas.

EE T

Resultados

Delos 120 cuestionariosdistribuidossol o serecibieron 26 paraun 21,6 %
de respuesta. El 78,4 % de los cuestionarios no fueron devueltos (Fig. 1).

Fig. 1. Recepcion deencuestasdistribuidas

Recibidas 2
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22 05 <l [] sin recibir
u Sin recibir Il Recibidas
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Losdatos generales de los encuestados pueden resumirseen queel 52,9
% de estos son de sexo masculino (Fig. 2); € 54,9 % son graduados de
preuniversitario (Fig. 3) y € 54, 4 % seencuentran entrelos 17y 26 afiosde edad

(Fig.4).

Fig.2

Fig. 2 - Sexo de los encuestados
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Fig.3

‘ Fig. 3 - Nivel escolar de los encuestados
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Fig.4

Fig. 4 - Grupos de edades de los
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En cuanto a la participacién de los encuestados en actividades de
investigacion seconocio queel 43,1 %o hacede manerapoco frecuente, € 31,4
% investigafrecuentementey el 25,5 % noinvestiga (Fig. 5).

Fig.5

Fig. 5 - Participacion en actividades de
investigacion

Mo investiga

Frecuente
31%

|@Poco frecuente [ Frecuente @ No investiga |

El 54,5 % cit6 titulos de revistas el ectrénicas especificas (Fig. 6). Lasrevistas
mencionadas fueron Agrisost , Bit, y Archivo Médico de Camagliey.

Fig.6

Fig. 6 - Mencion de revistas electrénicas
conocidas

£ No citan titulos
[ Citan titulos
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Solo €l 21,6 % contestd laDAFO por completo. El resto, correspondiente con el
78,4 de los encuestados no contest6 a esta parte de laencuesta (Fig. 7).

Fig.7

Fig. 7 - Encuestas con DAFO compiata

DAFO
22%

No responden
B DAFO

78%

El grupo que contestd la DAFO por completo esta integrado en su 90,9 % por
hombres(Fig. 8), universitariosensu72,73% (Fig. 9) einvestigadoresensu 72,73
% (Fig. 10).

Fig.8
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Fig.9

i contnstnmn Ia DAFO
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Fig. 10

Fig. 10 - Participacién en actividades de
_investigacion (DAFO)
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Ellos contestaron delaformasiguientealamatriz DAFO:

Fig. 11

FORTALEZAS
» Las revistas electronicas permiten gran rapidez
en la recepcion de la informacion.
OPORTUNIDADES
(No se sefialan)
DEBILIDADES

» Problemas tecnoldgicos.
» Acceso a redes telematicas.

AMENAZAS

(No se sefialan).
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Discusion

El poco nivel de respuesta a cuestionario en general y ala DAFO en
particular, revelan un gran desconoci miento sobrelasrevistasel ectronicasy por
deduccién, un insuficiente uso de sus posibilidades.

Esteresultado essimilar a quesehareportado enanterioresinvestigacio-
nesrealizadasen €l pais(HechevarriaKindelan, 1995).

Al indagar entre los responsables de la aplicacion de la encuesta en los
centros de informacion, sobre el motivo del bajo nivel de respuesta, estos
mencionaron lanegativadelosusuariosallenar el cuestionario, por desconocer
lateméticadelaencuesta.

Harris plantea que las razones para el no uso delos servicios en general
pueden ser |afalta de motivacion por parte del usuario potencial, suignorancia
sobre las ventajas del servicio, o su falta de competencia en el uso efectivo del
servicio(Harris, 1984).

En el caso especifico del servicio de publicaciones electrénicas, através
del correo electrénico, creemos que su insuficiente uso por parte delosusuarios
de los centros de informacion seleccionados - a pesar de las disponibilidades
tecnol ogi casdel oscentros- revelaqueeste serviciointangiblerequiereesfuerzos
adicionales en su promocion y divulgacién, por parte de los editores y de los
trabajadores delainformacion.

También inferimos que las revistas electronicas - novedoso recurso de
informacién a disposicion de la ciencia- no estén siendo utilizadas en igual
concordancia con las posibilidades que ofrecen.

El andlisis delas respuestas de las DAFO revela quelo considerado por
los encuestados como fortalezas'y debilidades, son en realidad oportunidadesy
amenazas.

I_os obstécul os tecnol 6gicos - aunque tienen un caracter objetivo en lo
funda ental- en el caso de estudio estén asociados al papel queles corresponde
alos ¢ pecialistas en computacion e informética, como mediadores entre los
recursos automatizados, y los gestoresy usuarios de los centros de informacion
e investigacion que no tienen acceso directo alas redes teleméticas.

Estos obstaculos, junto a la forma de distribucion y la cuestion del
Copyright ya han sido presentados como limitantes en la proliferacién de las
revistasel ectronicas(Mcknight, 1993).

Estos elementos nos hacen coincidir con Rosario Horowitz al plantear
que:

Lasnuevasformasenquelainformaciénsecrea, seproducey seorganizay estan
afectando lasformas dedistribucion y accesoy, por ende, laorganizacién [ de
lag] ... bibliotecasy centros de computacion (Horowitz, 1996).

No seriaexagerado afirmar, quelalentitud enlaasimilacién delasnuevas

tecnologiasenlaculturadel profesional moderno delainformacionen Cuba, nos
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muestra como bibliotecas casi fragmentadas. por un lado los recursos deinfor-
macion tradicionalesy por otro los recursos de informaci 6n automatizados.

Confiemosen que, delosfragmentosactualessurja, integray modernala
bibliotecavirtual que demandan los tiempos.
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