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Introduccion
La tesis analiza la relacién entre estrategias de supervivencia y el agotamiento de

los recursos, especialmente el capital social, en contextos de creciente marginalidad
urbana. La pregunta general que guia el trabajo es como afecta a las estrategias de
supervivencia el hecho que las mismas se orquesten en contextos de creciente |
segregacion residencial y social. La hipotesis central del trabajo es que en dichos
contextos los recursos de los pobres marginales se van agotando, lo cual erosiona las
estrategias de supervivencia de los hogares que viven en contextos de marginalidad
urbana. Argumentamos que el aislamiento social contribuye a agotar el portafolio de
activos de los pobres, en la medida en que afecta su capacidad de obtencion de recursos.

Entre los recursos con los que cuentan las unidades domésticas, en la tesis
ponemos énfasis en el capital social. Interesa confrontar una literatura con fuerte peso en
Ameérica Latina, que tiene una visién estrecha y positiva entre capital social y estrategias
de supervivencia. El analisis efectuado en esta tesis muestra que la relacion entre ambos
es de hecho estrecha, pero esta lejos de ser positiva en contextos de fuerte segmentacion y
aislamiento. Al preguntarnos por el papel que juega el capital social en las posibilidades
de supervivencia de los sectores marginados estamos encarando un tema acerca del cual
existen visiones contrapuestas que requieren el desarrollo de una base empirica a cuya
construccion .queremos aportar con esta tesis.

A lo largo de la tesis se analiza el impacto que el agotamiento y la erosién de los
sistemas sociales de apoyo (las relaciones reciprocas de ayuda, la solidaridad familiar e
incluso las actividades colectivas de promocién comunitaria) tiene sobre el creciente
aislamiento de los hogares mas carenciados, aquellos que viven en asentamientos
precarios. Se describe como a lo largo de la dltima década la falta de empleos, la
precariedad laboral, y la ausencia de adecuadas respuestas por parte del estado, han
producido impactos profundos en los modos de vida de las unidades domésticas, en las
respuestas privadas al cambio econdémico y en el tejido social de los barrios mas
precarios. Para comprender adecuadamente el problema de la supervivencia, o la erosién
de los recursos de los pobres, creemos que es necesario construir nuevas miradas
analiticas y tedricas para su estudio. Creemos que en esta tarea es indispensable

incorporar un enfoque que sea capaz de analizar las respuestas domésticas y familiares en



términos de los cambios en el uso de sus recursos internos a la luz de las condicionés
socioeconémicas externas al grupo domestico, llamadas también estructura de
oportunidades (Kaztman 1999b, Filgueira 2002). El enfoque de la vulnerabilidad
reconoce que el mercado de trabajo moldea las actividades y practicas que se llevan a
cabo al interior de las familias y plantea que el salario que se obtiene a cambio del trabajo
no es tan solo uno mas de los muchos recursos, como algunos enfoques han afirmado,
que puede ser sustituido con actividades de auto-empleo, auto-provisionamiento y

“capital social”.

Contexto y justificacion del trabajo

Hasta mediados de los setenta y marcadamente hasta los 90 operaban en la
Argentina mecanismos que garantizabén las bases de la integracién social a nivel urbano.
La educacion universal, el salario digno, el habitat, la seguridad social eran algunos de-
los mecanismos que garantizaron bienestar para la mayoria de la sociedad argentina
durante cincuenta afios. Estos procesos estaban acompafiados por un estado redistributivo
que permitié diferenciar el tipo de capitalismo argentino y de sociedad civil de las de
otros paises de América Latina. El progreso form¢ parte del imaginario social en el cual
el ‘ascenso social’ era una posibilidad para vastos sectores sociales (Mallimaci 2002).

Uno de los efectos negativos de los mecanismos que atentan contra la integracién
social que se activan fuertemente en los 90 es la perpetuacion y endurecimiento de la
pobreza. Se produce asimismo lo que varios autores han definido como un proceso de
fragmentacidn social cuya dindmica incrementa la marginacién social. La imposibilidad
de instituciones como el mercado de trabajo y el estado de brindar reaseguros aumentan
la vulnerabilidad y la inestabilidad. Crecientes sectores de pobres urbanos si bien no
experimentan aun la exclusion, comienzan a padecer una situacién impensada hace dos
décadas: el aislamiento.

Los procesos que dan cuenta del aislamiento se manifiestan en la fragmentacién
en esferas de integracidn progresivamente diferenciadas, y tiene “correlatos
socioespaciales que se manifiestan como pérdida de la unidad fisica de la propia ciudad”
(Andrenacci 2001:13). El continuo urbano del Gran Buenos Aires es, por su

concentracién demografica y por su estructura social, el escenario principal de este



proceso. Se va conformando alli una nueva periferia en la que franjas de los “ganadores™
y de los “perdedores” del resquebrajamiento social van ocupando espacios segregados
entre si. La notable expansion de barrios privados y countries, y el importante aumento de
barrios precarios dan cuenta de este proceso. Se acentiian asi los contrastes sociales
aumentando la visibilidad de las distancias sociales (Svampa 2001).

Los habitantes de barrios precarios se van aislando del resto de la sociedad, no

sélo a consecuencia de la segmentacion residencial, sino como fruto del creciente
“decrecimiento del intercambio social fuera del ambito del area marginal. Sus habitantes
presentan crecientes problemas en el acceso al empleo y al consumo. Presentan a su vez
dificultades en la obtencion de servicios que garanticen integracion social, especialmente
una educacion de calidad. Este proceso de aislamientos social es un signo de
solidificacién de las esferas de integraéién fragmentada (Andrenacci 2001).

La segmentacion social y espacial, va acompafiada de una segmentacion de los
servicios y de ambitos comunes de interaccion entre clases sociales. El aumento en
diferenciales de calidad en cuanto a infraestructura de servicios, educacidn, salud,
transporte, seguridad puiblica y espacios de esparcimiento y recreacidn incide
directamente en la profundizacidn de disparidades entre barrios socialmente
homogéneos. Se trata de procesos que se retroalimentan. La creciente fragmentacién y
desigualdad social genera la conformacién de segmentacion en los servicios. A su vez el
aislamiento incrementa la segregacion en los servicios de esparcimiento, de salud y de
educacion. Las consecuencias son un creciente aislamiento de los pobres urbanos,
reduciendo sus posibilidades de una insercion estable y no precaria en el mercado de

trabajo.

La presente tesis se concentra en los sectores més perjudicados por el proceso de
fragmentacion social recién descripto. Ilustra y analiza las consecuencias de su creciente
aislamiento residencial y social. Para ello adopta una perspectiva que permite describir y
analizar las condiciones y modos de vida de residentes en barrios marginados del
Conurbano Bonaerense. Se conjuga en esta tesis un abordaje que pretende relacionar el

»‘anda'm:iaje tedrico de los trabajos centrados en las estrategiés de supervivencia, con uno

que se centra en el capital social que es posible acumular en contextos de segregacion



residencial. Interesa acumular evidencia del tipo y la calidad de las redes sociales en las’
que estan involucrados los hogares mas pobres y residencialmente segregados. Ampliar el
marco de interpretaciéon de modo que incorpore las profundas transformaciones que
afectan el tejido social de la ciudad creemos enriquece nuestra capacidad para
comprender, tanto los cambios que se estan produciendo en la naturaleza de la pobreza
urbana, como algunos aspectos centrales de la inequidad de las estructuras sociales de las

ciudades.

La preocupacién que guia el trabajo es comprender las consecuencias del
creciente “aislamiento” respecto a otros grupos sociales en que amplios sectores
carenciados se ven forzados a vivir, y como dicho aislamiento afecta la obtencion y
utilizacién de los recursos disponibles. El analisis pretende contribuir al debate sobre la
relacion entre marginalidad, estrategias de supervivencia y capital social, y como éste
contribuye a afrontar y a superar (0 no) la pobreza en la que estdn sumergidos amplios
sectores. Creemos que un analisis de este tipo es importante porque permite comprender
algunas de los efectos sociales mas negativbs de la creciente fragmentacion social, y los
mecanismos que nutren y sostienen la pobreza urbana marginal contemporanea.

Comprender adecuadamente los mecanismos relacionales que se ponen en juego
en situaciones de creciente segregacion, es de vital importancia para el disefio adecuado

de politicas publicas tendientes a la integracion de estos sectores.

Interrogantes y objetivos de la investigacion

Son dos los interrogantes generales que guian el trabajo: 1. ;Con qué recursos
sobreviven los sectores crecientemente marginados? 2.;Cémo van conformando los
hogares en situacién de marginalidad los vinculos, las redes sociales, y el conjunto de
relaciones, a través de los cuales obtienen recursos para sobrevivir,'y cudl es el papel que
dichas redes tienen en la posibilidad de afrontar y superar la pobreza marginal?
Enmarcados dentro de estos dos interrogantes, surgen también las siguientes preguntas:
¢cémo viven los hogares residentes en areas urbanas marginales?, ;en qué medida el
grado de marginalidad de los barrios afecta los cursos de acciéon de sus residentes?,
‘Lcc')m'ov obtienen los hogares 10§ recursos que lesipér-r'nitven sobrevivir?, ; cudles son las

estrategias ocupacionales de los hogares y de éstas cuéles son las mds exitosas? ;qué



caracteristicas adquieren las ocupaciones y cémo en la insercién ocupacional influye el
residir en areas residencialmente segregadas?, ¢ cuéles son los circuitos que les permiten
cubrir sus necesidades, o sea acceder a la alimentacion, educacidn, ingresos, etc.?, ;como
incide la politica social actual en las condiciones y estrategias de vida de los sectores y
especificamente en la construccion de los vinculos entre los pobladores de los barrios?,
.qué tipo de relaciones sociales entablan entre si dichos hogares, y qué relaciones
entablan con actores fuera de los asentamientos?, jde qué forma la residencia en
asentamientos precarios afecta la construccidn de capital social y cultural? Las preguntas
de fondo que guian el trabajo son ;qué implica vivir en asentamientos precarios y cuales
son los mecanismos sociales que incrementan el aislamiento social en el que se van

sumergiendo crecientes capas de pobres urbanos?

Estrategia metodologica y fuentes de datos

Para abordar las preguntas se analizan diversos indicadores que dan cuenta de las
consecuencias, en términos de estratificacién social y de condiciones de vida, de los
procesos de fragmentacion social, desafiliacion laboral, segregacion residencial y
segmentacién en la calidad de los servicios que han venido reconfigurando la economia
argentina en las iltimas décadas. La estrategia metodoldgica utilizada para abordar los
objetivos planteados fue un abordaje consistente con una triangulacién metodoldgica y de
fuentes de datos. Se trata de un abordaje que articula una instancia cuantitativa con una

cualitativa.
Las fuentes de datos utilizadas fueron:

a. Datos primarios recolectados a través de un cuestionario semiestructurado
disefiado por el Instituto del Conurbano de la UNGS en 1997 a los efectos de ser aplicado

en un proyecto de Economia Popular Urbana. Dicho cuestionario —conocido como la EPU'-

' La EPU fue disefiada en 1997 por el Instituto del Conurbano de la UNGS. Con €l objetivo de relevar las

estrategias economicas de las unidades domésticas del area de referencia de la Universidad. (Kohan y
Founier 1998). .La EPU apunt6 a relevar tanto los recursos obtenidos por medio del mercado
(abastecimiento, insercion laboral, etc. — que constituyen aspectos que también releva la EPH-), como
aquellos a los que se accede o se producen por otras vias. Recogidé informacion sobre diversas areas de la
vida y el consumo cotidiano relevantes para el nivel de vida de la unidad doméstica: alimentacién y
vestido, salud, vivienda y equipamiento doméstico, educacién y recreacion; se recogié informacion sobre



lo apliqué para abordar los objetivos de la presente tesis, a mediados del 2001 a 100
unidades domésticas seleccionadas al azar, residentes en cuatro asentamientos precarios del
Noroeste del Conurbano Bonaerense. Dos de los asentamientos seleccionados son villas de
emergencia, y dos son tomas de tierras. La seleccién de estos dos tipos de asentamientos es
relevante ya que permite una aproximacion a niveles de marginalidad y aislamiento. Es
dable esperar, como se argumentar4 en el capitulo 3, que en las villas de emergencia la

marginalidad social es mayor que en las tomas de tierra.

b. Se efectuaron historias de vida a 20 de las unidades domésticas a las que ya se
les habia aplicado la entrevista. Los hogares seleccionados fueron recontactados a los

efectos de ahondar en un abordaje de neto corte cualitativo.

c. Datos secundarios provenientes de La Encuesta Permanente de Hogares- EPH-

de la onda de octubre 2001 del Aglomerado del Gran Buenos Aires.

Organizacion de la tesis

La tesis se estructura en torno a 9 capitulos en los que se abordan las preguntas
arriba mencionadas. En el primer capitulo se desarrolla el marco tedrico del cual se
desprenden las hipétesis que guian la tesis. En este capitulo se desarrolla una discusion
sobre los diversos abordajes utilizados en América Latina en relacion a las estrategias de
supervivencia. Se efectia luego una discusién sobre la relacién entre estrategias de
supervivencia y el capital social. A través de esta discusion se efectiia una critica a los
abordajes tedricos centrados en estrategias de supervivencia y se propone el marco

referencial de la tesis.

las fuentes de recursos (monetarios y no-monetarios) de la unidad doméstica y sobre su origen, y sobre la
organizacién del presupuesto

Para el presente trabajo, se recurrio al cuestionario de la EPU efectudndole algunas pequefias
modificaciones tendientes a introducir mayor cantidad de items con preguntas abiertas. Entre éstos figuran
items dirigidos a relevar el uso del ‘tiempo libre’ y las actividades recreativas; se incorporaron también
items dirigidos a detectar las trayectorias educativas y laborales de los miembros del hogar. La informacién
recabada a través de preguntas abiertas permitié incorporar una dimensién cualitativa al analisis de los
datos.



El segundo capitulo esta centrado en la estrategia m.etodolégica utilizada. Se
describen las fuentes de datos y los instrumentos de recoleccion utilizados. Describimos
asimismo cémo fue efectuado el trabajo de campo y cémo fue analizada la informacion.

En el tercer capitulo se presenta la problematica de la segmentacion social en el
Gran Buenos Aires. Se pone énfasis en el proceso de segregacion residencial. Se describe
cémo se han conformado los asentamientos precarios urbanos y qué caracteristicas
presentan. Se describen los asentamientos seleccionados para la tesis.

El cuarto capitulo se dedica a contestar las preguntas sobre cémo viven los
hogares residentes en areas urbanas marginales y, como obtienen los recursos que les
permiten sobrevivir. En dicho capitulo se presenta la problematica sociodemografica y
laboral de los hogares en asentamientos y la incidencia que en dichas condiciones tiene el
capital social comunal, comparéndola.con la del conjunto de los hogares el Conurbano
Bonaerense. O sea se enmarca la problematica de los hogares mas marginales en el
conjunto del Gran Buenos Aires. Se aborda asi la pregunta, ;importa el barrio en el que
se vive?, o mas bien, interesa analizar si el grado de aislamiento del barrio incide en el
comportamiento de sus habitantes.

El quinto capitulo se centra en las estrategias ocupacionales de los hogares objeto
de estudio. Interesa describir las caracteristicas que adquiere la participacién en el
mercado de trabajo y en especial detectar los factores que afectan el tipo de participacion.
Se presta particular atencion a la insercién ocupacional de la poblacién activa. Dada la
relevancia que adquieren las ocupaciones que se desarrollan dentro del barrio,
describimos con mayor detalle este tipo de formas de obtencién de ingresos, analizando
las implicancias que tienen para los hogares con miembros en esas ocupaciones. Se
analizan asimismo diversas estrategias ocupacionales de los hogares con el fin de detectar
cudles son las mas exitosas y por qué.

En el siguiente capitulo se intenta dar respuesta a la pregunta sobre cuales son los
circuitos que les permiten cubrir las necesidades de los hogares marginados, o sea
acceder a la alimentacidén, salud, educacién, ingresos, etc. y a qué recursos acceden a
traveés de dichos circuitos.

En el séptimo capitulo se aborda la tematica de la influencia de la politica social.

Los recursos provenientes de la politica social han ido adquiriendo una relevancia

10



particular, pasando a ser un recurso indispensable para la sobrevivencia. Se analiza su
impacto en las estrategias de supervivencia de estos hogares, y mas especificamente en la
trama relacional del barrio.

En el capitulo ocho se aborda la pregunta sobre qué tipo de relaciones sociales
entablan entre si dichos hogares, y qué relaciones entablan con actores fuera de los
asentamientos. Se analiza por lo tanto la red de relaciones horizontales entre las unidades
domésticas, las redes informales territoriales, y la construccion del capital social
comunitario en cada asentamiento.

Finalmente el capitulo 9 presenta las conclusiones. Se discuten ahi los principales

resultados de la tesis.
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Capitulo 1
Marco de referencia del trabajo. Erosion del modelo de estrategias de supervivencia. Hacia
un nuevo paradigma que de cuenta del agotamiento de los recursos de los hogares pobres

marginales

La tesis pretende contribuir al debate actual acerca de la capacidad que tienen los
hogares, en funcién de la dotacién de recursos con los que cuentan -en especial el capital social-
de sustentar su supervivencia en contextos de marginalidad urbana. Algunos abordajes
consideran que el capital social es una de las bases de supervivencia de dichos sectores. Otros
abordajes, en cambio, consideran que el tipo de capital social que estos sectores acumulan,
aumenta su vulnerabilidad y aislamiento. En este primer capitulo presentaremos primero un
estado de la cuestion de los diversos aborc{ajes e investigaciones centrados en la temética de
estrategias de supervivencia. Luego presentamos una discusion tedrica sobre la relacién entre las

estrategias de supervivencia y el capital social.

Estrategias de supervivencia, en tanto respuestas de la poblacidn mas socialmente
vulnerable a las situaciones de crisis

Diversos trabajos de historiadores, socidlogos y antropdlogos se han centrado en la
tematica de estrategias de los hogares. El concepto de estrategias familiares y de los hogares fue
utilizado por algunos historiadores como “una forma de salir de una perspectiva centrada en el
nivel de las motivaciones individuales... y como una reaccion a algunos aspectos de la teoria de
la modernizacion que le negaban racionalidad instrumental a los pobres debido a su falta de
recursos y de poder... y que como una forma de mostrar a las familias como actores, y no
simplemente objetos pasivos de los procesos econdmicos, demograficos y politicos” (Tilly
1987)." Otros historiadores han utilizado el término de estrategias para enfatizar los procesos por
los cuales los recursos se tornan accesibles a las familias y a sus miembros, y el uso y
gerenciamiento de dichos recursos (Anderson 1980). Anderson enfatiza asimismo la capacidad
de las personas de responder activamente a las restricciones estructurales. Enfatiza asi que en las

estrategias familiares existen tanto restricciones como opciones. Hareven (1982), por otro lado,

La traduccion es propia del original en inglés.
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discute que en el proceso de conformacion de las estrategias familiares se confrontan intereses
individuales y colectivos. 2

Antropélogos y socidlogos de América Latina y de Europa han participado también en la
discusién. Muchos de los primeros trabajos centrados en las estrategias de los hogares se han
focalizado en el analisis de la participacién de los miembros del hogar en el mercado de trabajo y
en la organizacién doméstica que implica la participacion econdmica. El analisis de la division
doméstica del trabajo, y de la capacidad para alcanzar el &mbito extra-doméstico a través de la
intensificacién del trabajo y los arreglos sociales (la estructura de los hogares y el uso de redes
sociales, entre otros) fueron elementos esenciales de estos estudios (Duque and Pastrana 1973;

Schmink 1979; 1982, entre otros)

Estrategias de supervivencia. Enfoques utilizados en América Latina durante los

ochenta y los noventa

Hacia finales de los 70s un grupo importante de los estudios sobre la pobreza urbana se
enfocd en tratar de develar los mecanismos y practicas asociadas a la produccion de ingresos y a
la reproduccién los hogares populares, profundizando asi los aspectos cualitativos de la pobreza.
Al enfatizar el proceso de reproduccion de los sectores populares urbanos se desarrolld una
conceptualizacién particular centrada en las estrategias de supervivencia en cuanto instrumental
analitico que permite captar dicho proceso en todas sus dimensiones y complejidad.

Las investigaciones centradas en las estrategias de supervivencia se desarrollaron en el
marco de la creciente reestructuracion productiva que desde mediados de los setenta afecta a las
economias de la regién. Dicho contexto de reestructuracion econdmica y politica impuso un
freno a los procesos de integracion social que se verificaban en varios paises de la region. Ante la
reestructuracién econémica y la falta de adecuada respuesta por parte del Estado las unidades
domésticas mas empobrecidas han debido desplegar una serie de mecanismos, comportamientos
y relaciones para lograr su reproduccién integral en las mejores condiciones posibles. El
concepto de estrategias de supervivencia apunta precisamente a comprender como hacen para

reproducirse socialmente quienes ocupan posiciones marginales en el espacio social. Las

2 Resumi los principales aportes de la perspectiva de los historiadores en relacidn a las estrategias familiares, del
trabajo efectuado por Mercedes Gonzalez de la Rocha 1994: .11, y de la presentacion efectuada por David
H.J.Morgan 1989: 1-3
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investigaciones sobre estrategias de supervivencia permitieron esclarecer como las unidades
domésticas son afectadas por cambios en la economia, y en la politica, y cuéles han sido sus
respuestas.

El desarrollo del concepto estrategias de supervivencia en América Latina resulto asi de
utilidad para comprender y captar una serie de fenomenos y realidades relacionados con
situaciones que el viejo arsenal conceptual no lograba aprehender y que eran analizadas en la
concepcidn tedrica de la marginalidad. El concepto se convirtié pronto en una herramienta
heuristica irremplazable para dar cuenta de las conductas aparentemente ilégicas pero
pragmaticamente eficaces de los pobres para sobrevivir y reproducirse (Forni, 1988).

Hacia finales de los 70s PISPAL y la Comisién de Poblacién y Desarrollo de CLATSO
fueron el marco en el que se dieron las primeras reflexiones y se desarrollaron numerosos
trabajos tendientes a comprender las estratégias de supervivencia. El abordaje centrado en la
Economia Popular Urbana, profundizé asimismo la tematica. Mas recientemente €l Banco
Mundial desarrollé un arsenal teérico y metodoldgico centrado en la Gestién de riesgo social con
la intencion de orientar la investigacién sobre pobreza urbana en la region desde una perspectiva
cualitativa. A continuacién presentamos brevemente los principales conceptos desarrollados por

las tres perspectivas arriba mencionadas.

Perspectivas enmarcadas dentro de la propuesta de la PISPAL
Durante los 80s se produjeron en América Latina numerosos trabajos interesados en
entender la dindmica de la pobreza enmarcados en el marco tedrico propuesto por la PISPAL,

que a su vez fueron enriqueciendo el abordaje tedrico propuesto. ? La preocupacién de dichos

3 Basados en las propuestas de la PISPAL, se ha producido en América Latina una amplia bibliografia sobre
estrategias de supervivencia: Duque y Pastrana 1973 “Las estrategias de supervivencia economica de las unidades
familiares del sector popular urbano: una investigacién exploratoria. Santiago de Chile. FLACSO (mimeo);
Lomnitz, L. 1975 Cémo sobreviven los marginados. México siglo XXI; Arguello, O. 1981 “Delimitacion del
concepto de estrategias de supervivencia y sus vinculos con la investigacién socio’demografica” En Demografia y
Economia, vol. XV, nro. 46. México. El colegio de México; Borsotti, C. 1981 "La organizacién social de la
reproduccion de los agentes sociales, las unidades familiares y las estrategias” En Demografia y Economia, op. cit;
Torrado, S. 1981 “Sobre los conceptos de Estrategias de vida y Proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo.
Notas tedrico-metodoldgicas” en Demografia y Economia op. cit; Cariola, Cecilia —Coord. Sobrevivir en la pobreza:
el fin de una ilusion Cendes Editorial Nueva Sociedad; Schmink, M. 1984 “Household economic strategies: Review
and research agenda” En Latin American Research Review, vol 19. Albuqueque. University of New México; Hintz,
S. 1989 Estrategias alimentarias de sobrevivencia. Un estudio de caso en el gran Buenos Aires. Vol. 'y 11. Buenos
Aires. CEAL; Roberts, B. 1996 “Estrategias familiares, pobreza urbana y practicas ciudadanas. Un analisis
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trabajos se desarrolld en el marco de la creciente reestructuracion productiva que desde entonces
afecta a las economias de la regién. Dicho contexto de reestructuracion econémica y reforma
politica impuso desafios a las unidades domésticas de escasos recursos, las que —como bien
sefialan las investigaciones enmarcadas en la propuesta tedrica de la PISPAL- han debido
desplegar una serie de acciones, comportamientos y relaciones para lograr su reproduccion
integral en las mejores condiciones posibles. El concepto de estrategias de supervivencia apunto
precisamente a tratar de comprender como hacen para reproducirse socialmente las unidades
domésticas en contextos socioeconémicos adversos. Las investigaciones sobre estrategias de
supervivencia, - o familiares de vida, segun las distintas perspectivas de los autores- permitieron
esclarecer cémo las unidades domésticas afectadas por cambios en la economia y en la politicas
publicas, responden a estas situaciones.

Los principales aspectos tedricos y fnetodolégicos que desde los comienzos han girado en
torno al concepto de estrategias de reproduccion, y como éstos han sido abordados en diversas
investigaciones de los 80s y 90s centradas en captar las estrategias de supervivencia de sectores
vulnerables, puede resumirse en los siguientes aspectos: 4

a. Se entiende por estrategia de vida a los arreglos y procedimientos que implementan los
agentes sociales a fin de lograr su reproduccion a través de la optimizaciéon de sus condiciones
materiales y no materiales de existencia. (Torrado, 1981).

b. El tipo de estrategias de reproduccién implementado estd condicionado por el estilo de
desarrollo vigente en el pais, que determina las caracteristicas del mercado de trabajo y de
consumo, el accionar del estado y las condiciones de vida de la poblacidon (Rodriguez, 1981).
Pero también por el proceso politico y las determinaciones ideoldgicas que configuran para éstos
sectores un espacio de participacién social determinada.

c. Las estrategias de supervivencia, a diferencia de las estrategias de vida, estan referidas
s6lo a determinados grupos socioeconomicos: aquellos que son excluidos por los estilos de

desarrollo imperantes en la regién y 'subordinados' desde €l punto de vista de la organizacién socio-

comparativo”. En Anuario de Estudios Urbanos; Gonzalez de la Rocha, Mercedes (1994) The resources of poverty:
women and survival in a Mexican city, Cambridge, Mass: Blackwell; entre otros trabajos.

* El desarrollo de los principales aspectos tedricos y metodoldgicos en torno al concepto de estrategias de
supervivencia fueron inicialmente cempilados en la Revista Demografia y Economia, vol XV, nro. 46. México.
1981 Dicha publicacién esta enteramente dedicada al tema de las estrategias de supervivencia y publica los trabajos
de los autores latinoamericanos més significativos hasta entonces.
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politica imperante en la misma. Esta subordinacién implica para los afectados 'arreglos' familiares
que les son propios. El concepto de ‘'estrategias de supervivencia' apunta por lo tanto a la

- aprehension, comprensién y explicacién de determinados comportamientos de ciertos grupos que no
logran una insercién estable en la estructura productiva nacional (Arguello, 1981). Se afirma asi,
que existe un subconjunto de comportamientos especificos que debe ensayar un grupo de poblacién
nacional, que no es comparable con los comportamientos que ensayan otros grupos sociales, y que
dan lugar a un fenémeno nuevo propio de estos grupos y no generalizable al conjunto de la
poblacién (Arguello 1981).

d. Los aspectos, dimensiones o componentes de las estrategias de supervivencia, pueden ser
comprendidos en: lo socioecondmico, lo demografico y lo cultural. En lo socioecondmico los
elementos a los cuales se asigna mayor relevancia se relacionan con las actividades tendientes a la
obtencion de bienes y servicios para la satisfaccién de las necesidades de la unidad. Ellas implican,
entre otros aspectos: formas de insercion en la estructura productiva y en el empleo en general;
organizacién del trabajo en la unidad; formas y fuentes de obtencién del consumo de la unidad;
estructura de las redes de intercambio de bienes y servicios; y estructura de las redes de ayuda
mutua o cooperacién extrafamiliar. La estrategia econdmica de supervivencia involucra el conjunto
de practicas destinadas a la obtencion de ingresos para asegurar la reproduccién material de la
unidad doméstica. Ingresos que principalmente tienen un origen laboral, ya que provienen de la
inserci6n en el mercado de trabajo a través de la venta de fuerza o el autoempleo en venta de bienes
o servicios. Secundariamente se obtienen ingresos no laborales de las redes informales de solidari-
dad, de las ayudas institucionales y de la autoproduccion para el consumo doméstico. En lo cultural,
especial relevancia adquieren los valores y las normas que fundamentan las actitudes y
comportamientos practicados en la adquisicion y conservacién de bienes y servicios; la asignacion
de funciones en la organizacién del trabajo dentro y fuera de la unidad doméstica, el rol de la mujer,
etc. En lo demografico, el estudio de las estrategias de vida comprende la consideracion de temas
como la estructura de las unidades familiares, y su caracterizacion en términos de sexo, edad,
fecundidad, formas de constitucién de las unidades maritales, mortalidad, migraciones (en especial
las de caracter laboral), etc. (Moreno y Pok, 1985).

e. Los bienes y servicios requeridos para la reproduccién cotidiana de los agentes sociales

se manifiestan como necesidades, que son relativas a los distintos grupos sociales y estan
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determinadas social, cultural e ideolégicamente (Borsotti 1981).° La “canasta familiar” de bienes
y servicios constituye un referente normativo con el cual contrastar las condiciones materiales de
vida, lo que implica que sea reconocida socialmente como minimo de subsistencia, adquiere
fijeza institucional y sea defendida como tal (Borsotti, 1981).

f. Las pautas de las estrategias de supervivencia se concretan en ambitos especificos,
denominados "circuitos de satisfaccién de necesidades”. Los mismos incluyen una diversidad de
unidades, agentes, procesos, practicas, flujos e intercambios que configuran sistemas mas 0 menos
labiles. En esta linea, los circuitos de satisfaccion de necesidades pueden ser tratados como
"modelos socio-organizativos" (Borsotti, 1981). A través de estos circuitos se canaliza la demanda
total de los distintos sectores sociales por cada clase de bien o servicio (alimentacién, salud,
vestuario, vivienda, etc...).

g. Uno de los puntos en que en geﬁeral hay acuerdo en las investigaciones se refiere a la
unidad de analisis de las estrategias de reproduccion. Si bien pueden existir otras unidades
microsociales de reproduccion, a nivel de los sectores populares urbanos, las familias componen,
sin duda, la unidad de anéalisis mas adecuada. Mas adelante desarrollamos este aspecto con
mayor detalle.

h. Un concepto importante, que permitié aproximarse al tema de los circuitos de satisfaccion
de necesidades, y que hemos ya mencionado, es el de las redes de intercambio que se establecen en
lugares ecolégicamente marginados. Estas tienen un reflejo directo en las estrategias de obtencién
de bienes y servicios y en las estrategias ocupacionales. Aquellas redes caracterizadas por la
reciprocidad; actiian como una estructura colectiva protectora disefiada para la supervivencia social
y econdémica de los marginados (Lomnitz, 1975, 1991). Los bienes y servicios que son objeto de
intercambio reciproco en las redes, demuestran la importancia econémica de las mismas:
a.Informacién (para encontrar trabajo y vivienda, para migrar, etc.) b.Ayuda laboral de distinto tipo,
por ejemplo para aprender un oficio (incluso muchas redes se caracterizan por un oficio propio).
c.Préstamos, de comida, dinero, ropa, herramientas y una amplia variedad de articulos domeésticos y

de uso general. d.De servicios, el que incluye una amplia gama: construccion y mantenimiento de

En el caso de los sectores marginados, mas alla de los diversos mecanismos puestos en practica, las estrategias de
supervivencia que despliegan, solo logran objetivos parciales en su reproduccién material, biolégica y socnal expresados
como carencias en la satisfaccion de sus necesidades basicas (Cariola, 1992).
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viviendas, acarreo diario de agua potable, diversos mandados, o la vigilancia sobre los nifios ajenos.
e.Apoyo moral, en cuanto que las redes son mecanismos que generan solidaridad y que abarcan
todos los incidentes del ciclo vital (Lomnitz, 1975, 1991).

Las redes, por otra parte, pueden considerarse también como un recurso laboral que podrian
ser utilizadas por cualquier miembro emprendedor para sus fines personales o incluso para €l

progreso colectivo del grupo social.

i. Respecto a la racionalidad que es posible atribuirle a las estrategias de reproduccion,
los diversos estudios asumen que el estudio de las estrategias no requiere necesariamente, aunque
tampoco excluye, que los comportamientos de las familias respondan a comportamientos
racionales deliberadamente orientados a la obtencion de los objetivos reproductivos del grupo
familiar. En todo caso la l6gica de las estrategias es reconstruida y reconstruible a través del
proceso de investigacion, subyacente al comportamiento de los actores aunque estos no sean
consciente de ella, o lo sean sélo parcialmente.

De lo anterior se infiere que, segun la perspectiva de analisis desarrollada en el marco
tedrico propuesto por la PISPAL, las unidades elementales que componen los sectores populares
urbanos implementan estrategias (conscientes 0 no) para satisfacer sus necesidades de
alimentacion, vivienda, vestuario, educacién , salud., etc. La unidad familiar genera o selecciona
satisfactores para alcanzar sus fines reproductivos por medio de la combinacién de las
responsabilidades a su alcance, a través de un entramado de actividades que las relacionan con
los demas agentes sociales (Hintze 1989: 20).

G.A. Cornia (1987) propuso un reagrupamiento de las estrategias de vida de los hogares
en tres categorias: 1.Estrategias para la generacién de recursos, por ejemplo incrementar la oferta
de mano de obra en el mercado de trabajo, incrementar actividades que generan ingresos de
subsistencia, y aumentar el ﬂujoA por transferencia. 2 Estrategias para mejorar la utilizacién de los
recursos existentes; estas estrategias estan vinculadas en general, a cambios en las pautas de
utilizacidn de bienes y servicios y a cambios en los habitos alimenticios. 3.Estrategias vinculadas
a cambios en la composicidn del hogar y migraciones.

Las diversas investigaciones focalizadas en estrategias de reproduccion de los hogares,
han mostrado que para sobrevivir los hogares con menores recursos deben desarrollar una

combinacién de los tres tipos de estrategias arriba mencionados. Dichas estrategias “presiden la
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reproduccion de las unidades y que se basan en formas de adaptacion diversas” (Margulis 1988).
En este sentido, las estrategias de las familias forman parte del “conjunto de practicas
fenomenalmente muy diferentes, por medio de las cuales los individuos y las familias tienden, de
manera consciente o inconsciente, a conservar o0 aumentar su patrimonio, y correlativamente a
mantener o mejorar su posicion en la estructura de relaciones de clase” (Bourdieu 1993: 22). La
fertilidad tedrica del concepto de estrategias de supervivencia tal como fue utilizado con el
arsenal teérico enmarcado dentro de la PISPAL devino de la posibilidad que ofrecié para

establecer conexiones entre los comportamientos familiares y el funcionamiento de la sociedad.

Perspectiva de la Economia Popular Urbana

La perspectiva de la Economia Popular® se basa en la propuesta de la PISPAL. Al igual
que los trabajos basados en la propuesta dé la PISPAL se caracteriza por enfatizar la importancia
de centrar el andlisis en las relaciones econdmicas en que se insertan los sectores populares y sus
unidades domésticas desde la 16gica de la reproduccién de la vida, y no en la de la reproduccién
del capital. Lo distintivo de su arbordaje es que plantea la necesidad de pensar que es posible
generar estructuras economicas alternativas —basadas en la 16gica de la reproduccion de la vida-
que contribuyan a resolver los problemas sociales de manera sustentable. El enfoque de la
Economia Popular enfatiza, la capacidad de protagonismo en contextos de pobreza. Provee una
explicacién alternativa del cambio social. Enfatiza que, a pesar de las restricciones estructurales,
es posible hacer opciones, y que estas tienen un sentido no sélo en el proceso de reproduccion,
sino que ademas son el germen de un tipo de desarrollo alternativo, no basado en el mercado.

La Economia Popular comprende el conjunto de recursos que comandan y las
actividades econdmicas -por cuenta propia o dependientes, mercantiles o no- que realizan, los
grupos o unidades domésticas que dependen para su reproduccién de la continua realizacion del
fondo de trabajo de sus miembros o de las donaciones recibidas (Coraggio 1996 6)’. El fondo
de trabajo de una unidad doméstica es definido como el conjunto de capacidades de trabajo que

pueden ejercer en condiciones normales los miembros habiles de la misma, y su realizacion

8 Ver Coraggio 1996 y 1998; Razzeto 1986.

Esto excluye las unidades domésticas que cuentan con una acumulacion previa que les permitiria reproducirse
-econémicamente sin -trabajar, en base a una corriente esperada de rentas, o que tienen como principal fuente de
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abarca sucintamente las formas de: trabajo mercantil por cuenta propia, (microem-
prendimientos)g, trabajo asalariado, trabajo de produccién de bienes y servicios para €l
autoconsumo, asi como el trabajo especificamente dedicado a la formacién y capacitacién.9 Este
concepto de economia popular difiere por tanto del uso corriente del término como equivalente al
de sector informal en cualquiera de sus acepciones.

Se enfatiza, desde esta perspectiva, que las actividades dirigidas a proveer las condiciones
materiales para satisfacer las necesidades de las unidades domésticas pueden ser consideradas
como “econdmicas” por su sentido, aunque no sean directamente productivas. Por ejemplo, €l
desarrollo de capacidades de trabajo mediante el estudio, la accion de movimientos de
consumidores en defensa de la calidad y precio de los servicios publicos, la lucha por el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el sistema previsional hacia sus aportantes, la
ocupacion de tierras para el asentamient6 de viviendas o el “colgarse” de redes eléctricas, el
disponer de residuos en terrenos piiblicos o privados, el hurto mismo, son formas de actividad
que tienen efectos econdémicos y por tanto deben ser consideradas como econémicas en sentido
amplio (Coraggio 1996: 4).

Cada grupo doméstico orienta sus practicas econdémicas de modo de lograr la
reproduccién de sus miembros en las mejores condiciones a su alcance. Los limites que cada
unidad doméstica o sus extensiones experimentan para lograr ese objetivo en cada momento

estan dados principalmente por los siguientes aspectosm:

ingreso la ganancia resultante del trabajo asalariado ajeno. Una aproximacion al segmento excluido seria, por
ejemplo, el conjunto de hogares que pertenecen al quintil mas alto de ingresos en el Conurbano Bonaerense.

Por microemprendimiento mercantil se entiende una organizacién colectiva de trabajo dirigida a producir o
comercializar bienes o a prestar servicios en los mercados. Puede incluir miembros de la unidad domeéstica —UD-
(familiares o no) asi como otros trabajadores asociados o contratados. Su locus puede ser parte de la misma vivienda
o un local aparte. Se interpreta el sentido de estos microemprendimientos a partir de la hipotesis de que son formas
ad-hoc que se da la unidad doméstica para obtener a través del mercado los medios requeridos para su reproduccién
ampliada. En tal perspectiva, ni el comportamiento de sus responsables puede ser interpretado desde el tipo ideal de
empresa de capital, ni puede ser separado de la logica de realizacion del fondo de trabajo de la unidad doméstica en
su conjunto y de su participacién en otros emprendimientos dirigidos a la satisfaccion directa de necesidades.
’Operativamente, y para estimar niveles de utilizacion del fondo de trabajo y de la distribucion de cargas de trabajo
entre miembros, éste puede ser cuantificado sumando horas potenciales de trabajo semanal, que variaran con la
edad, sin cualificarlas por las capacidades particulares de cada miembro. Por otro lado, se pueden establecer los
niveles de educacion y algunas referencias sobre la experiencia ocupacional de cada miembro, asi como el tipo de
ocupacioén actual, para ponderar el tiempo por la calificacién y generar indicadores como el de sub-ocupacion por
ingreso. (ver: Coraggio, J.L. y Torres, R.M., Condiciones de reproduccién y- percepciones sobre la economia de los
sectores populares en Managua, 1986, Inédito). -

' Ver Coraggio 1996.
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1. La cantidad, mezcla y calidad de las capacidades y recursos acumulados, incluidos el
conocimiento y la comprensién de la situacién propia y de los demds y sus causas, de las
opciones posibles, de la tecnologia disponible en sentido amplio, etc.

2. Las posibilidades objetivas de realizacién de capacidades y recursos potenciales, asi
como la percepcién de lo posible que tienen los miembros de la unidad doméstica,'’

3. La valoracién social de dichas capacidades y recursos, en particular los precios
relativos,

4. Los recursos y politicas de los sistemas comunitarios y publicos de
apropiacion/distribucion de medios de produccién y de vida, |

5. La competencia que enfrentan en mercados o sistemas de distribucidn, y

6. Las normas juridicas o morales imperantes que establecen qué acciones son legales y/o
correctas (esto podria contribuir a explice.lr la racionalizacion de rechazar ayudas ejefnpliﬁcada
mas arriba).

Por todo esto, la perspectiva de economia popular urbana propone efectuar un analisis
que contemple una multiplicidad de niveles y relaciones. Entre éstos: - la organizacién interna
del trabajo doméstico, - los intercambios de ayuda econdmica entre hogares, -las asociaciones
cooperativas entre hogares para la autosatisfaccion de necesidades comunes, - la participacién en
la gestién del habitat inmediato de vida, - la participacion de los diversos segmentos de la unidad
doméstica en el sistema fiscal,- la participacién en los sistemas de prestacién de servicios
publicos o cuasi-puiblicos (salud, educacién, saneamiento),- la participacién en la generacion,
apropiacion, conjuncién y canalizacion de recursos en los mercados de bienes y servicios, de
trabajo, de crédito, las peculiaridades de los mercados en que participan (segmentacion,
relaciones de poder, etc.) y las condiciones de su competitividad respecto al sector empresarial

capitalista.

Los enfoques hasta aqui expuestos, aquellos enmarcados en la propuesta de la PISPAL y
los de la Economia Popular, enfatizan la capacidad de accién y protagonismo en contextos de

exclusién social. Son abordajes que buscan reaccionar contra un economicismo basado en leyes

1 . . . . . -

Se parte de suponer que existen alternativas de accién para mejorar la calidad de vida que no son percibidas..
(Ejemplo: un huerto familiar en el terreno de la vivienda; una accién colectiva para sanear el mediocambiente, etc.).
Otras pueden ser intuidas pero desconocerse las condiciones para su efectivizacion. ‘

21



inexorables. El enfoque de la Economia Popular Urbana, a diferencia de los de la PISPAL,
enfatiza asimismo la capacidad de las acciones de reproduccion social de proveer una
explicacion alternativa del cambio social. Enfatiza que las restricciones estructurales permiten
hacer opciones, y que estas tienen un sentido en el proceso de reproduccién y de desarrollo

social.

Enfoque del Banco Mundial

El enfoque sobre estrategias de supervivencia desarrollado a fines de los noventa por el
Banco Mundial, recalca también el uso que hacen los hogares de diversos instrumentos —
estrategias- para hacer frente a situaciones econémicas adversas.'? Mientras que las dos
perspectivas arriba presentadas desarrollaron su arsenal tedrico en base a tratar de comprender la
realidad latinoamericana, la perspectiva prépuesta por el Banco Mundial es desarrollada con una
visién mas abarcadora. El Banco Mundial enmarca su abordaje dentro del arsenal teérico de
estrategias de gestion de riesgos para actores multiples propuesto entre otros por Gill e Ilahi
(2000), de Ferranti y otros (2000), y Holzmann y Jorgensen (2000). Desde esta perspectiva se
argumenta que la poblacion pobre es mas vulnerable que el resto de los grupos porque
normalmente se encuentra mas expuesta al riesgo y tiene menos medios para superarlo.

Las estrategias para enfrentar el riesgo pueden clasificarse en tres grupos: las de
proteccién y prevencion del riesgo, las del seguro y atenuacion del riesgo, y las de supervivencia
(Cunningham — Banco Mundial, 2001). Las de proteccion y prevencion de riesgo son aquellas
medidas que se adoptan para reducir la probabilidad o el riesgo que ocurra un acontecimiento
negativo. Dificilmente los hogares pobres pueden hacer uso efectivo de estas estrategias. Las
estrategias de seguro y atenuacién de riesgos son aquellas medidas ex-ante que nivelan los costos

de una crisis a lo largo de periodos. Las formas mas comunes de reducir la exposicién individual

2 Caroline Moser, contratada por el Banco Mundial efectud diversos trabajos para dicha organizacion relacionados
con las estrategias de supervivencia de los sectores carenciados. Desarrollé un marco teérico, conocido como el
‘asset vulnerability approach’ (activos-vulnerabilidad). Su abordaje tedrico difiere sin embargo sustancialmente del
que presentamos a continuacidn como correspondiente al BM. El ‘asset vulnerability approach’ tiene varios puntos
en comun con los trabajos enmarcados en la PISPAL. Moser estudia los pobres y examina especialmente la
naturaleza de los recursos que estos movilizan para reducir su vulnerabilidad a situaciones de riesgo. Su abordaje se
centra en el portafolio de activos de los hogares y en su capacidad para movilizarlos en situaciones criticas. El
portafolio de activos, tal como Moser lo define, incluye la posesion y la capacidad de control o movilizacién de
recursos materiales o simbélicos que permiten al individuo desenvolverse en la sociedad. Las-nociones de capital -
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al riesgo son la diversificacion de cartera, el seguro formal (del sector privado, gubernamental y
no gubernamental) y el informal (redes personales). Las estrategias de supervivencia son
aquellas medidas ex-post adoptadas para adaptarse a las consecuencias negativas de un suceso
riesgoso que ocurrid. Estas incluyen aumentar la oferta de empleo, reducir los gastos, consumir o
liquidar los activos (desahorro), reorganizar el hogar y recibir ayuda de organizaciones privadas
o gubernamentales o de los miembros de la familia extendida. Definen asi, con un lenguaje de
corte econémico y financiero, a las estrategias de supervivencia como actividades de seguro
utilizadas cuando el hogar experimenta un choque de ingresos negativo.

La combinacion adecuada de mecanismos (informales, basados en el mercado u ofrecidos
por el Estado) y estrategias de manejo del riesgo (prevencion, mitigacién o enfrentamiento) en
una situacién dada depende del tipo de riesgo y de los costos y eficiencia de los instrumentos
disponibles. ? .

Las actividades de gestion de riesgos son abordadas en términos de estrategias de seguro
y sobrevivencia. Las estrategias de seguro son aquellas actividades utilizadas cuando la
economia decrece pero cuando no experimenta un choque negativo. Las estrategias de
sobrevivencia son aquellas actividades en respuesta en respuesta a un choque negativo en los
ingresos a los hogares. La composicién del hogar y el género de sus miembros son variables
claves para comprender los tipos de riesgo, las consecuencias de que ocurran eventos riesgosos,
las herramientas que se usan en la atenuacién o para hacerle frente al riego y los actores que
participan en el proceso.

Este arsenal tedrico desarrollado por el Banco Mundial, fue utilizado para comprender las
estrategias de supervivencia de hogares de la Argentina durante los noventa (Cunningham —
Banco Mundial, 2001). El objetivo del trabajo fue analizar los efectos de los choques
econdmicos y la volatilidad macroecondmica sobre los hogares urbanos, el tipo de mecanismos
que éstos emplean para sobrevivir a las crisis econdmicas y su utilidad para lograrlo. Debido a
que “‘el gobierno tiene poco que ofrecer en términos de sistemas formales de transferencias de
ingresos (ya que los sistemas de seguridad social sélo cubren a los que trabajan en el sector
formal), el estudio describe las diversas estrategias que utilizan los hogares para autogestionarse

contra los choques de ingresos negativos, o sea sus estrategias de supervivencia. El analisis pone

financiero, humano, fisico y social, ilustran algunos de los principales componentes de los portafolios de activos
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énfasis en la estructura del hogar y el género de sus miembros para una mejor comprension de
“la cartera de gestion de riesgo mantenida por los hogares con diferentes recursos y
limitaciones”. Afirman que “la cobertura de riesgos de los hogares —el mercado de trabajo, redes
sociales, ahorros y otros recursos del hogar- son mas efectivas cuando el choque negativo de
ingresos esta al nivel doméstico y no al nivel de toda la economia” (Cunningham - Banco
Mundial, 2001).

En las conclusiones del informe se recalca la relevancia de las redes sociales para los
hogares carenciados. Afirman que la pertenencia a estas redes es mas beneficiosa para las
mujeres. Afirman que “el trabajo comunitario de las esposas y sus formas de socializar
~ construyen capital social que muchas veces se traduce en oportunidades de trabajo, cuidado
infantil, transferencias en especie o el apoyo moral general en épocas de crisis” (Cunningham —
Banco Mundial, 2001). ’

El enfoque del Banco Mundial se presenta como una alternativa tedrica a modelos que
conciben las elecciones de actores como basados en consideraciones de costo y beneficio ~
enfatizadas por los abordajes de la teoria del juego-. Sin embargo tanto en su lenguaje como en
su enfoque, sigue atrapado en el tipo de simplificacién economicista de dicho enfoque.
Enfatizan, sin embargo, que la perspectiva tedrica y practica que es necesario tener al analizar
estrategias de los hogares es aquella que considera que las acciones, decisiones y creencias
tienen sentido para el actor en tanto que éste las percibe como basadas en razones que le dan

sentido (Boudon 1998:191).

A manera de resumen interesa destacar que los supuestos tedrico-metodolégicos que
habitualmente asumen los trabajos que analizan los mecanismos y arreglos vinculados a la
generacién de recursos de cualquiera de los marcos tedricos arriba presentados son los
siguientes:

1. La unidad doméstica es una unidad que tiene la capacidad de concentrar un pool de

recursos monetarios y no monetarios."

(Moser 1998).

Los ingresos no monetarios estan representados por las transferencias que los hogares reciben desde el estado,
"vinculadas al sistema de distribucién de bienes y servicios publicos y sociales de transporte, vivienda, salud y
educacion. Las politicas sociales y 10s beneficios sociales que el estado otorga a través de su menu de programas
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2. Las unidades domésticas obtienen sus ingresos a partir de la combinacién de diferentes
modalidades.

3. Cuando los ingresos monetarios son insuficientes el hogar debe adecuarse o
complementarlos con otras formas de ingreso.

La idea de recursos existentes ocupa un lugar central en el argumento de las estrategias
instrumentales al nivel doméstico, ya que éstos son conceptualizados como las formas en las que
se organizan las tareas domésticas (dando lugar a la divisién familiar del trabajo) formando
conjuntos de practicas que los grupos domésticos desarrollan con recursos doméstico-familiares
(Pahl 1984). Surge, entonces, la nocion que gira en torno a la multiplicidad de recursos en manos
de los pobres, a través de los cuales desarrollan actividades generadoras de ingresos. Entre estos
recursos sobresale por su importancia el trabajo a cambio de un salario, la produccién casera de
bienes y servicios para la venta y para el consumo familiar, el trabajo doméstico no remunerado,
el aprovechamiento de los escasos subsidios y prestaciones estatales, y los recursos sociales
provenientes del flujo de bienes y servicios dentro de constelaciones de parientes, amigos,

vecinos y compadres.

Criticas al modelo clasico de estrategias de supervivencia

Los enfoques arriba presentados han hecho un significativo aporte al entendimiento de la
dinamica de la pobreza, tanto en lo que hace a su reproduccién como a su superacién. Al abrir la
caja negra de los hogares pobres y considerar a éstos como agentes activos en la superacién de su
situacidn, las investigaciones enmarcada en estas perspectivas, estimularon el examen de la
l6gica de la produccién de sus recursos y de su movilizacion.

Es un enfoque que sin embargo que ha recibido varias criticas por las falencias en su
abordaje. Nos concentramos aqui en tres aspectos sefialados por los criticos: 1. La subestimacion
del conflicto interno del hogar en la orquestacion de la movilizacién de sus recursos; 2. La escasa
relacién que han efectuado entre los recursos de los hogares y la estructura de oportunidades mas
amplia dada por la configuracién del mercado de trabajo, el estado y la sociedad; y 3. No haber
problematizado suficientemente la existencia de una jerarquia entre los recursos -los recursos que

provienen de un trabajo estable no pueden equipararse por ejemplo con aquellos que se obtienen

sociales constituyen uno de los mecanismos mas importantes a través de los que se distribuyen recursos no -
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por pertenecer a una red social-, y por ende el haber asumido que los recursos con los que
cuentan los hogares son inagotables.

A continuacién desarrollamos mas extensamente cada una de estas criticas. Ponemos
énfasis en la tercera critica ya que la presente tesis pretende brindar evidencia empirica para
sustentarla. Uno de los recursos que los trabajos centrados en las estrategias de supervivencia
asumieron como estable es el capital social. Nuestra hipotesis es qﬁe €S Un recurso que se

erosiona, y su agotamiento afecta negativamente el nivel de vulnerabilidad de los hogares.

Estrategias familiares. ;Unidades domésticas sin conflicto interno?

Los trabajos centrados en estrategias de reproduccion utilizan a las unidades domésticas
como las unidades de analisis de sus invesiigaciones. La eleccién de las unidades domésticas'*
como foco de anélisis se justifica por ser una instancia en la que pueden observarse las
interrelaciones entre los individuos y la estructura social. Su eleccién como objeto de
investigacion se hace a partir de asumir que las familias constituyen el grupo social que' establece
en forma estructural el mayor nimero y tipo de relaciones orientadas a la reproduccién de sus
miembros. Se la concibe a la unidad doméstica como teniendo la capacidad de concentrar un
pool de recursos monetarios y no monetarios. La unidad doméstica incluye por lo tanto un grupo
de personas que comparten los gastos y los ingresos. Asimismo, se la ve como la institucion
sobre la que repercuten en forma directa las consecuencias de la crisis socioecondmica y las
politicas de ajuste. Es ademas la unidad a partir de la cual se constituyen y/o se organizan y
articulan las principales redes sociales (Menéndez 1992: 4).

Al estudiar las estrategias que orquestan las familias para lograr su reproduccion en las

mejores condiciones posibles, varios trabajos asumen que existe una racionalidad interna en los

monetarios.

“1a bibliografia antropolégica registra diferencias entre los conceptos de unidad doméstica y familia. En general,
los estudios centrados en estrategias de vida utilizan el concepto de unidad o grupo doméstico-familiar, operaciona-
lizado en el concepto empirico de 'hogar', para referirse al grupo de personas que -teniendo por lo general lazos de
parentesco- vive bajo el mismo techo, organiza sus recursos colectivamente y tiende a poner en accién
comportamientos econdmico-ocupacionales de generacion de ingresos y actividades de consumo. Se trata por lo
tanto de un 'grupo social' que comparte una vivienda y articula una economia comvin. Se parte de la premisa de que
los hogares son totalidades sociales ‘activas' y no simple receptoras de procesos, fuerzas y politicas externas
(Gonzalez de la Rocha, 1987) )
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hogares, y que las ‘decisiones’ o cursos de accion tomados reflejan un cierto grado de ‘consenso
familiar’. El grado de cooperacién dentro de ella, sin embargo, es una variable que varios
trabajos centrados en estrategias de vida no han problematizado suficientemente, y que aun debe
medirse con mayores evidencias empiricas. Relaciones conflictivas y de poder son inherentes a
las relaciones al interior de los hogares. Diversos autores han criticado los “clasicos™ abordajes
centrados en estrategias de supervivencia por subestimar este tipo de complejidédes (Selby,
Murphy, and Lorenzen 1990, Crow 1989, entre otros).

Es frecuente que haya disparidades considerables en términos de beneficios y actividades
entre diversos miembros del hogar, siendo la edad, y la relacion de género variables claves en
este sentido. Investigadoras feministas, con razén, han llamado la atencién sobre los conflictos
de poder dentro de los hogares, sugiriendo que la nocién de ‘estrategia doméstica colectiva’ es
un concepto inadecuado y simplista (Wolf 1991:30). Argumentan que es mas adecuado discutir
las estrategias a un nivel individual y no a un nivel mas abstracto. Su argumento es que
Unicamente si se quiebran las barreras que separan las experiencias de los hombres y de las
mujeres puede hablarse de una estrategia doméstica conjunta. 15

Concuerdo con las criticas feministas en que los abordajes centrados en las estrategias de
supervivencia han tendido a concebir a las unidades domésticas como unidades sin conflictividad
interna. Creo, sin embargo, que este punto por si solo no invalida el abordaje. Creo que un
adecuado abordaje centrado en las estrategias de los hogares, no tiene por que excluir el analisis
del conflicto o la negociacion. Es a través de ambos aspectos: solidaridad y conflicto que las
unidades domésticas van conformando sus estrategias de supervivencia y generan la habilidad de
perseverar y de afrontar eficazmente las oportunidades y las restricciones del entorno (Guyer and
Peters 1987, citado en Clay and Schwarsweller 1991:6). El grado de conflicto doméstico interno
en el proceso de conformacion de las estrategias de supervivencia es méas bien una cuestién
empirica y no tedrica.

El analisis empirico reciente sugiere que la cooperacion, especialmente en épocas de
crisis, no es tan buena, dandose el caso que el beneficiario del ingreso pueda no compartir por
igual todo el ingreso con el hogar (Lundgerg 1997). En la Argentina no se hall6 ain evidencia a

favor o en contra de las practicas de cooperacion dentro de los hogares.

5 Ver Diane Wolf 1991, Nancy Folbre 1984; and Lourdes Beneria and M. Roldan 1987, entre otros
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La estructura de oportunidades. Un aspecto que condiciona la efectividad de las

estrategias domésticas

Los estudios centrados en la produccién de recursos de los hogares y su movilizacion que
los estudios sobre estrategias han elaborado durante tres décadas, tendieron a omitir focalizar el
analisis de las situaciones de vulnerabilidad en un contexto mas amplio. En los ultimos afios
varios investigadores han criticado el abordaje centrado en los recursos de los hogares por omitir
colocar mayor énfasis al analisis de las raices estructurales de las situaciones de vulnerabilidad.'®
La critica se fundamenta en que es indispensable analizar los recursos que movilizan los hogares
como resultado de la relacidén dindmica que se establece entre esos recursos y los cambiantes
requerimientos de ‘las estructuras de oportunidades de acceso al bienestar’ (Kaztman 2002).

En este sentido, siguiendo la termiﬁologia propuesta por Kaztman, considerar seriamente
la estructura de oportunidades es indispensable para proporcionale al estudio de las situaciones
de vulnerabilidad un sélido enlace con los cambios en la estructura social. “Las estructuras de
oportunidades se definen como probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempefio de
actividades. Estas oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque
permiten o facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen
recursos nuevos.” (Kaztman 1999b: 21). Las tres principales fuentes de oportunidades de acceso
al bienestar son: el mercado, el Estado y la sociedad, y los vinculos entre ellos.

La pregunta relevante, por lo tanto pasa de ser ;Qué recursos tienen los hogares y como
los movilizan para enfrentar situaciones de vulnerabilidad?, a otra mas abarcativa: ;Que recursos
poseen los hogares y qué estructura de oportunidades ofrece el mercado, el Estado y la sociedad
para escapar a situaciones de pobreza y también de vulnerabilidad? Al poner el foco de interés en
comprender como responden los hogares pobres cuando el ingreso declina, el empleo se vuelve
escaso y los gastos en alimentacion y servicios se incrementan, los estudios sobre estrategias de
supervivencia omitieron hacerse una pregunta mas abarcativa referida a cémo construir
sociedades en donde tales situaciones sean raras y afecten a un numero lo mas pequefio posible
de personas. Asi planteado, la respuesta a este problema no puede detenerse meramente en la

identificacidn de los activos y sus usos, sino que debe necesariamente abordar las logicas de

16v/er Kaztman (1999b, 2002), Hintze (2004), Filgueira (2002), entre otros
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produccion y distribucidn de dichos activos. En otras palabras, debe indagar en la estructura de
oportunidades que se presenta ante estos sectores desde el mercado, el Estado y la sociedad
(Kaztman 1999b: 34). Es necesario preguntarse por los patrones efectivos de movilidad e
integracién social. Los recursos que maneja el hogar se definen como activos en funcion de su
utilidad para aprovechar la estructura de oportunidades que se presenta en un momento histérico
y en un lugar determinando. No tiene sentido hablar de activos fuera del contexto de los patrones

de movilidad e integracién social y de las estructuras de oportunidades que los acompafian.

Agotamiento de los recursos de los pobres

El principal aspecto que creo que los abordajes centrados en las estrategias de
supervivencia han descuidado es que los récursos de los hogares carenciados no son inagotables.
Esto se debe a que no todos los recursos con los que cuentan las unidades domésticas tienen la
misma jerarquia. Creemos que la persistente ausencia de un trabajo ‘digno’ '7 _principal recurso
para la sobrevivencia de cualquier hogar- trae aparejado la erosion de los restantes recursos. Esta
es una hipdtesis a la que la presente tesis pretende arrimar evidencia empirica. De los diferentes
recursos que se agotan ante la falta de trabajo, nos centramos en el ‘capital social’.

En esta parte presentamos primero una breve discusion en torno a la temética del capital

social, para luego centrarnos en la relacidn entre capital social y estrategias de supervivencia.

Capital social
El ‘capital social’ es un concepto que ha alcanzado una generalizada aceptacion en el
ambito de las ciencias sociales. Sin embargo, como ha ocurrido con otras nociones que se
imponen y expanden rapidamente debido al poderoso atractivo que representa su aparente
aplicabilidad a multiples problemas del analisis social, existe un considerable desajuste entre la

facilidad en su adopcién y su grado de precisién conceptual. En esta tesis no se efectua una

' La pérdida de centralidad del trabajo como via de insercién social en las sociedades industriales (Offe, Habermas,
1991), la crisis de la sociedad salarial y la nueva cuestién social (Rosanvallon 2001) hablan de la indiscutible
relevancia del trabajo ‘estable’ frente a otros recursos con los que cuenta el hogar. Conceptos como fin del salariado
(Castel 1995), la desproletanzacxon (Wacquant 2001), dan cuenta de la complejidad de la situacién actual, y de
como el cambio operado a raiz de la pérdida de un trabajo ‘digno’ estd afectando la estructuracion de la biografia
personal de amplios sectores de la poblacién.
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revisién exhaustiva de la literatura'®, sino una seleccién de aspectos que permiten vincular el
concepto con el de estrategias de supervivencia. Tal como sefiala A. Portes (1999), pese a las
diferencias de enfoque, hay consenso en la literatura que el concepto representa ““la aptitud de los
actores para asegurarse beneficios en virtud de la pertenencia a redes u otras estructuras sociales”
(Portes 1999: 248).

_Interesa destacar que aunque proveniente de muy diferentes vertientes, la nocién de capital
social participa de tres supuestos comunes: 1. el mas general, es que los sistemas de relaciones
sociales moldean la capacidad de desempefio de los individuos en la estructura social, 2. el
segundo, que €l concepto de ‘capital social’ se refiere a un tipo particular de relaciones que
operan a través de interacciones y redes sociales informales asentadas en mecanismos ajenos al
mercado, y 3. que tales redes tienen como consecuencia facilitar el desempefio tanto de los
individuos como de los hogares y de los gfupos sociales, proveyéndolos de recursos cuya
ausencia haria mas dificultoso su desempefio.

Los cientificos sociales interesados en la pobreza, en general se han centrado en la
importancia instrumental de las redes sociales. Pueden distinguirse dos enfoques dentro del
abordaje instrumental de las redes sociales. Por un lado hay abordajes que conciben a las redes
principalmente como estructuras sociales que facilitan acciones dentro de dichas estructuras. J.
Coleman (1988) ilustra este enfoque. Para él el capital social (el cual es moldeado a través de la
pertenencia a las redes sociales), “al igual que otras formas de capital es productivo, haciendo
posible el logro de ciertas metas que en su ausencia no serian posibles” (p.16). Por otro lado
estan los abordajes, que recuperando la nocién de M.S. Granovetter de ‘embeddedness’,
conciben a las redes sociales como estructuras sociales que pueden operar como facilitadoras o
no. Dentro de esta linea tedrica, Portes y Sesenbrenner (1993) distinguen cuatro fuentes de
capital social que ellos identifican como: la internalizacién de normas, intercambios de
reciprocidad, la solidaridad circunscripta, y confianza enforzada a través del poder de la
comunidad. Los autores argumentan que todas estas fuentes de capital social, tienen efectos
positivos sobre la vida de los individuos. Sin embargo, pueden también tener efectos negativos.
La solidaridad comunitaria representa una precondicion para la emergencia de una red exitosa de

emprendimientos, “Sin embargo, la exacerbacion de estos sentimientos y obligaciones puede

18 . . .. . N .-
Para una presentacién sobre los diferentes enfoques y definiciones en torno al capital social ver Portes, Alejandro
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conspirar precisamente contra dicha red” (p.1338) '°. Otra manifestacién de los efectos negativos
consiste en las obligaciones que las normas comunitarias imponen en las acciones individuales y
la reciprocidad fuera de dicha cultura (p.1340). *°

El auge del estudio del capital social, se vio, en gran parte incentivado por la bisqueda de
formas organizativas, contactos o redes en tanto respuesta de los mas afectados al retiro o
ausencia del estado en las Ultimas décadas. Numerosos abordajes, particﬁlarmente promovidos
por organismos internacionales, han valorado tales contactos en cuanto manifestacion del capital
social. Esta mirada tendié a ver al capital social como un remedio facil a los grandes problemas
sociales. Creemos, sin embargo que el capital social, tal como afirma Portes, no es un valor, sino
un concepto que permite enfocar procesos multiples como hechos sociales que deben estudiarse
en toda su complejidad (Portes 1999: 262).

Escritos recientes sobre el capital social ampliaron el concepto, que pasa de ser un activo
individual a convertirse en un rasgo de las comunidades y hasta de las naciones. Este enfoque
cobro particular auge con los estudios de Putnam, el capital social implica ‘rasgos de
organizaciones sociales, como redes, normas y confianza que facilitan la accién y la cooperacion
en beneficio mutuo (Putnam, 1993: 35-36). Es un abordaje que ha suscitado numerosas
investigaciones, centradas en la busqueda de indicadores que permitan medir el capital social
comunal. Algunas versiones derivadas del abordaje de Putnam focalizan en el capital social bajo
el supuesto que es un aspecto positivo que suministrara solucién a los grandes problemas
sociales. Organismos internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo se suman a esta linea de analisis.

En la presente tesis adscribimos a una perspectiva estructural del capital social en
contraposicién a una solamente disposicional o cultural —derivada de los trabajos de Putnam-.*"
Ponemos por lo tanto el acento en el capital social en cuanto recurso disponible por los actores

sociales, derivados de su participacion en redes (acceso a informacidn, obligaciones de

(1999)
1% Las citas de Portes y Sesenbrenner son traducciones propias del inglés

20 portes and Sensenbrenner se basan en literatura relacionada con la inmigracion para ilustrar los efectos negativos
de las redes sociales. Chinatown en San Francisco y la comunidad coreana de Nueva York, son ejemplos que
indican que la solidaridad y la capacidad de enforzar que promueven el éxito en comunidades étnicas, también
restringen los objetivos de la expresién individual y la extension de contractos extracomunitarios. (p.1341).
21 1a distincién entre la perspectiva estructural de capital social, y la cultural fue efectuada por Herreros y de
Francisco (2001)
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reciprocidad, aprovechamiento de normas sociales cooperativas).”? El capital social tiene, por lo
tanto una base material: la red estable de relaciones interpersonales. Aunque menos tangible que
otras formas de capital —fisico, humano- tiene una estructura que a su vez tiene historia y
continuidad (Herrero y de Francisco 2001:7). Los valores y actitudes de los individuos —foco de
la perspectiva cultural del capital social- creemos que son mas bien una variable dependiente del
primer aspecto. La confianza social, los valores de cooperacién compartidos y las pautas de
reciprocidad, creemos que se van moldeando en funcién de la calidad del capital social que los
actores pueden acumular en contextos historicos y socioecondémicos concretos.

Enmarcado dentro de una vision estructural, concebimos al capital social en sus dos
acepciones, en cuanto atributo individual y comunal. En ambos casos es un aspecto directamente
relacionado con las estrategias de supervivencia de los hogares. Creemos asimismo que en lo que
hace a la relacion entre capital social y estfategias de supervivencia, la diferencia entre distintas
perspectivas respecto a dicha relacion no radica en la definicién del mismo, sino en la posibilidad
que le atribuyen a los pobres urbanos de incrementar su capital social en situaciones de creciente

marginacion, y el potencial de dicho capital para afrontar y superar la marginacion.

Debate actual acerca de la relacion entre marginalidad, capital social y estrategias de

supervivencia.

a. Abordajes que tienen una visién positiva respecto al rol del capital social

Los estudios realizados desde la perspectiva “clasica” de las estrategias de supervivencia
de sectores populares en América Latina, tienden a afirmar, aunque con diversos matices, que la
marginacion aumenta las redes sociales y los vinculos de solidaridad entre los afectados. Son
estudios que rescatan el valor de estos lazos como capital social, y como un recurso
indispensable para afrontar la pobreza.

Uno de los estudios més influyentes en este sentido fue el que realizé L. Lomnitz (1975,

1991). En base a su estudio sobre habitantes de barrios pobres de México, sostuvo que las redes

22 Interesa destacar el valioso aporte de P. Bourdieu en el analisis del capital social desde una perspectiva estructural.
Afirma que “el capital social es el conjunto de los recursos actuales o potenciales vinculados a la posesién de una
red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de interconocimiento e interrreconocimiento...”

- (Bourdieu-2001: 83). Como'afirma Hintze (2004) el acierto de Bourdieu es relacionar el concepto de capital social
con las estructuras y los procesos que facilitan la reproduccion del poder y los privilegios. El autor liga el capital
social al capital econdmico, a cuya reproduccio6n contribuye.
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sociales entre los vecinos y parientes representan los mecanismos socioeconémicos que toman el
lugar de la seguridad social (Lomnitz 1975: 20). Los lazos sociales constituyen, de acuerdo con
su estudio, uno de los pocos recursos que los pobres urbanos pueden usar en forma extensiva. La
proximidad fisica y la confianza, basadas en una situacién comin de carencia y escasez, son los
dos factores que hacen que el intercambio y la sobrevivencia sean posible. Lomnitz afirma que
los habitantes de barrios carenciados van conformando asi una ‘organizacioén social sui generis’
que tiene la capacidad de compensar los efectos negativos de la falta de seguridad econdmica.

En linea con los argumentos de Lomnitz, numerosos estudios centrados en las estrategias
de supervivencia® han enfatizado que en contextos de marginalidad, las redes sociales se
fortalecen convirtiéndose en un recurso indispensable para sobrevivir.

La afirmacion de la capacidad de los grupos populares de superar situaciones
problematicas en base a su propio capital social se desarroll6 ligada en las tltimas décadas con
visiones de izquierda o populistas. Sin embargo, tal como afirman Feldman y Murmis (2001), se
convirtié luego en un componente central de una amplia gama de otras visiones, entre ella una
tradicién de populismo romantico de derecha. El acercamiento al tema tiene que ver con el
reclamo de que se reconozcan las capacidades creadoras de grupos populares en situacion de
carencia. Algunas visiones con elementos de analisis provenientes del cristianismo, como por
ejemplo la de la Economia de Solidaridad®, reclaman que a los sectores carenciados no debe
concebirselos s6lo como grupos precisamente carentes, grupos a los que les falta algo, sino que
se debe atender a sus rasgos positivos. A veces este reclamo va mas all4 del reconocimiento de la
presencia de rasgos positivos de acuerdo con las valoraciones vigentes: se los valoriza
justaménte porque tienen rasgos positivos contraculturales. La perspectiva de la Economia
Popular Urbana, a mi entender, se enmarca también dentro de esta vision. Es una perspectiva,
como ya se afirmé, que no sélo considera que el capital social es la base de la sobrevivencia, sino
que ve en el tipo de lazos que construyen los marginados, una alternativa al desarrollo social.
Una radicalizacion de esta vision afirmaria que no sélo se trataria de la capacidad de actuar de
los sectores populares, de la participacion, sino mas aun de la capacidad de solucionar los

problemas por si mismos y a partir de sus relaciones sociales més cercanas. Tal capacidad puede

2 Entre otros, Forni (2004) Cariola (1992), M. Gonzalez de la Rocha (1987),.Roberts 1995, Moser 1996, Cornia
1987. ' - .

24Ver Razzeto, L. (1986) entre otros
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valorizarse tanto como para llegar a postular que la intervencion estatal resulta innecesaria o'que
puede ser, cuanto més, subsidiaria, coincidiendo asi sin quererlo, con una visién neoliberal.

Muchos organismos estatales e internacionales han retomado el tema de la valorizacion de
las capacidades de sectores populares para actuar en la solucién de sus propios problema en base
a su capacidad de acumular capital social fruto de sus vinculos y redes sociales. De hecho el
Banco Mundial y otras agencias internacionales adoptaron el enfoque de manera a-critica,
argumentado que los pobres se las ingenian para usar un conjunto diverso de recursos para abatir
la vulnerabilidad y para adaptarse a las crisis economicas. Tal como sefiala Gonzalez de la Rocha
(2003), el planteamiento del BM es simple: los individuos y las familias pobres hacen uso de una
diversidad de recursos como herramientas para enfrentar la adversidad (sea econdmica, social o
ecologica). El énfasis del Banco Mundial radica en la supuesta débil importancia que los pobres
mismos le dan a los ingresos monetarios, c;omparada con la que le otorgan a otros recursos, como
las redes sociales y los recursos y actividades de auto-provisionamiento. “Los datos proveen una
demostracion contundente de que los ingresos monetarios son, para muchos de los pobres del
mundo, solamente una porcién dentro de un conjunto mucho mas amplio de activos posibles”
(Banco Mundial 2002: 65-66). De esta forma el BM sigue y perpetua la nocién de la capacidad
ingeniosa de los pobres para sobrevivir.... si los pobres tienen tantos tipos de recursos por que
nos molestamos en procurarles empleos € ingresos monetarios?, ;por qué detener la dindmica
global que hace del empleo un factor redundante y sustituible como parte de su masacre voraz?
(Beck 2000). La creciente adopcién por parte del BM de la perspectiva del ‘Empoderamiento’
como herramienta para reducir la pobreza®, si bien tiene elementos positivos, se alimenta en
parte de esta nocién de la capacidad ingeniosa de los pobres para resolver sus propios problemas
lo que hace necesario ‘empoderar a los pobres e invertir en sus activos’ (Informe Mundial de
Desarrollo 2000/2001).

Las perspectivas recién descriptas no son capaces de ver que los sistemas sociales de apoyo
(las relaciones reciprocas de ayuda, la solidaridad familiar e incluso las actividades colectivas)
no son recursos inagotables. Tal como afirma Gonzalez de la Rocha (2003) en una revision

critica a sus propios trabajos, seguir sosteniendo la existencia y persistencia del capital social

> Para una presentacion detallada de la perspectiva del Empoderamiento y su utilizacion por parte del Banco.

Mundial ver Deepa Narayan —editor (2002) Empoderamiento y reduccién de la pobreza. Libro de consulta. México:
Banco Mundial y Alfaomega ‘
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como recurso indispensable de las estrategias de sobrevivencia, sin tomar en cuenta los limites,
no sélo es erréneo sino peligroso.

Gonzalez de la Rocha 2001, 2003; Grinspun 2001; Stiglitz 2002 (entre otros), plantean que
la coexistencia de distintos tipos de recursos (salarios, bienes y servicios producidos en casa,
produccién casera para la venta, intercambio social) no equivale a la nivelacién o no
jerarquizacion de ellos en el analisis (presente en las afirmaciones de que todos esos recursos y
fuentes de ingresos son igualmente importantes). No jerarquizar los recursos, como hacen
algunos enfoques sobre estrategias de supervivencia, es equivalente a decir que los ingresos
provenientes del salario (dinero en efectivo) son tan cruciales para el bienestar de una familia,
como el trabajo invertido para lavar ropa, o el esfuerzo para organizar un encuentro entre
parientes y vecinos. La creciente presion sobre las relaciones de parentesco y vecinaje puede
llevar al desgaste de dichas relaciones, lo ciue resulta en el aumento del aislamiento social, un
fendmeno que ha recibido poca atencion de los cientificos sociales a pesar de que es resultado de
la pobreza creciente —o la nueva pobreza de nuestras sociedades (Feijoo 2001, Gonzalez de la

Rocha y Grinspun 2001, entre otros).

b. Abordajes que tienen una visién negativa respecto al rol del capital social en
contextos de marginalidad urbana
Para los autores que consideran que los pobres marginales ven deteriorado su capital
social, la pérdida de contacto cotidiano entre personas de distinta condicion socioeconémica y la

1’26 entre los pobres marginados son la principal explicacién. La

fragilidad del ‘soporte relaciona
marginalidad urbana se caracteriza crecientemente por el aislamiento y éste contribuye al
agotamiento del “portafolio de activos” de los pobres en la medida que afecta su capacidad de
acumulacién de capital social.

El aporte de Wilson (1987; 1996) fue de suma importancia en esta perspectiva. En base a
sus investigaciones sobre los guetos de norteamericanos, afirma que la causa principal del
creciente aislamiento es estructural. Afirma que cuando el trabajo estable desaparece y en su

lugar surgen los signos de la precariedad y la inseguridad laboral, la vida social y la capacidad de

6<Soporte relacional’ es un término acufiado por Robert Castel (1995). Afirma que son dos los tipos de soportes
asociados a la integracion social de los individuos en las sociedades modernas: 1. los que brinda el empleo y la
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relacionamiento se ve seriamente afectada. En estos vecindarios afectados por lo que él define
como ‘aislamiento social’, el problema fundamental no es tanto el de la ausencia de sociabilidad
como el de los caracteres negativos o por lo menos ineficientes que ésta toma. El tema central de
Wilson es el de la pérdida de modelos de rol que impliquen formas de participacion social mas
valiosa, modelos de rol que se han perdido debido a la partida de vecinos negros que mejoran sus
posibilidades sociales. Al analizar la forma que de sociabilidad presentes en estos barrios
marginales hace referencia a situaciones en las cuales la sociabilidad es muy débil, insiste sin
embargo en la presencia de formas de conexion que tienen fuerte vitalidad. Sin embargo estas
formas de vida social no representan una fortaleza para situarse en la sociedad mas amplia.
Precisamente esas formas de vida social no permiten contacto o interaccién sostenida con
instituciones, familiares e individuos que representan la sociedad mas amplia. Esos lazos sociales
tienden a incidir en la asuncion de conductﬁs negativas para los individuos, incluyendo conductas
delictivas. Menciona también situaciones en las cuales, aunque el caracter de los lazos no sea
necesariamente dafiino, éstos no tienen la capacidad de resolver problemas como los de obtener
trabajo o siquiera situaciones tan elementales como trasladar los hijos al colegio. Los contactos
sociales existentes pueden llegar hasta permitir obtener trabajo informal para resolver
necesidades minimas pero nunca para llevar a los residentes hasta el mercado formal. Dado que
las formas de vida social que predominan en esos vecindarios tienen como consecuencia el
orientar a los jovenes y mas en general a sus miembros hacia actividades ilegales y conductas
que los apartan cada-vez de las oportunidades, se hace necesario evaluar el sentido de la
existencia misma de contactos y lazos. Llega aqui Wilson a un enunciado muy significativo al
cuestionar €l valor de la socialidad por la socialidad misma: plantea que en los guetos puede ser
muy positivo el esfuerzo de aislarse para conseguir neutralizar las influencias negativas de la
vida social barrial.

En linea con los argumentos de Wilson, Kaztman (1999; 2002) esgrime tres razones, por
las cuales el capital social se deteriora en situaciones de marginalidad social. En primer lugar, €l
aislamiento reduce las oportunidades de movilizar en beneficio propio la voluntad de personas
que estan en condiciones de proveer trabajos o informacién y contactos sobre empleos. En

segundo lugar, la marginalidad social reduce la exposicion a modelos de rol, debilitando el

propiedad social (la educacién y la salud publica, por ejemplo), y 2. los que brinda la ‘insercién relacional’ de los
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atractivo de los canales legitimos de movilidad social como vias para satisfacer las aspiraciones
de consumo de los pobres. Por ultimo, se restringen las ocasiones que permiten compartir con
otras clases el tipo de experiencias cotidianas que alimentan y preservan la creencia en un
destino colectivo comun, y sobre las que descansan los sentimientos de ciudadania. Kaztman
utiliza este abordaje en un estudio sobre la marginalidad en Uruguay (1999a y 1999b). Destaca
que el creciente aislamiento de sectores vulnerables esta socavando la estructura social del pais,
caracterizada histéricamente por sus fuertes componentes de integracién social.”’ En la propuesta
de soluciones al problema de la marginalidad urbana, al igual que Wilson, Katzman presta
mucha atencion a la construccion de reclamos y movimientos que permitan integrar los reclamos
de los méas marginados con los de sectores méas amplios de la poblacion, en el marco de un fuerte
protagonismo del estado. Resulta interesante destacar esta posicion cuando es justamente la
ausencia o la retirada del estado la que ha incentivado el desarrollo de lineas de anélisis que
proponen una revalorizacién de la capacidad de conexidn social en capas en situaciones de
marginalidad.

El rol de barrio en la construccion de identidades y en la socializad de sus habitantes es
analizado en forma muy interesante en los trabajos de D. Merklen (2000; 2001), los cuales
constituyen un antecedente relevante para la investigacién que se efectia en esta tesis. Merklen
centra su analisis en barrios marginales del partido de la Matanza en el Gran Buenos Aires. En su
analisis estan presentes practicas, representaciones e identidades, en permanente dialogo con las
condiciones estructurales en la que las mismas se dan. Afirma que el barrio no es sélo una
realidad habitacional, también brinda una serie de soportes relacionales que sostienen a los
individuos (Merklen 2000: 104). Afirma que los residentes en areas marginadas al participar en
circuitos sociales coincidentes unos con otros refuerzan su aislamiento empobreciendo su
experiencia de identidad con la sociedad global (2000: 115). La vulnerabilidad los fuerza
constantemente a la bisqueda del instersicio (p.118). Al vivir en los mérgenes, los habitantes de

estos barrios orquestan constantemente relaciones y acciones que les permitan no quedan

individuos (la familia, el vecinazgo y el entorno de los proximos).

La investigacion efectuada por el equipo coordinado por Kaztman muestra cémo el aumento en la
homogeneidad de la composicion social de los vencindarios de la ciudad de Montevideo, reduce las oportunidades
de interaccion con personas de otras clases sociales. Argumentan que este aspecto se asocia con la significativa
- disminucién de posibilidades de acumulacién de activos, particularmente entre nifios y jévenes de hogares de
escasos recursos (Kaztman 1999a y 1999b)
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totalmente excluidos, que parece ser la situacion a la cual el creciente aislamiento los estd
llevando.

Desde la perspectiva adoptada por los autores arriba mencionados, se sostiene que el
creciente aislamiento y el debilitamiento de las redes y los lazos sociales entre los sectores
marginados, favorecen la conformacion de una “subcultura” que va dando sustento a los
elementos més disruptivos de la pobreza. En su estudio sobre el embarazo adolescente en un
gueto de Baltimore, Fernandez-Kelly (1995) observa como las densas pero truncadas redes de las
familias negras pobres, no solo atenta contra el acceso a la informacién sobre el mundo exterior,
sino que simultaneamente sustenta estilos culturales alternativos que hace que el acceso a
empleos sea aun mas dificil. Los habitantes de areas marginales urbanas constituyen una
poblacién residual, crecientemente precarizada y crecientemente distanciada de las personas que
retinen los rasgos minimos para tener éxito en la sociedad contemporanea. Se institucionalizan
asi, como observaba Wilson, actividades ilegales y delictivas. Aun cuando en lo abstracto la
comunidad local rechace estos comportamientos, en los hechos, la experiencia compartida de las
penurias que impone la sobrevivencia cotidiana en esas condiciones genera —a través de una
mayor comprension de sus causas- una mayor tolerancia a esas situaciones (Katzman 2001).
Contrariamente al abordaje centrado en la ‘cultura de la pobreza’ (ver O. Lewis 1961 y la
corriente culturalista en EEUU?®), no se postula que las préacticas se internalizan teniendo vida
propia con una influencia sobre el comportamiento aun si las oportunidades de movilidad
mejoran. Mas bien se sugiere que al reducirse las desigualdades estructurales estas subculturas
tenderan a desaparecer.

El planteo tedrico del presente trabajo, en su formulacién inicial partia de una vision que
no daba por establecido el aislamiento y el deterioro del capital social de los sectores
desfavorecidos, ni de una visién que postula la capacidad restauradora y la vitalidad de los lazos
sociales primarios. El analisis efectuado a lo largo de los afios que durd la tesis, sin embargo, ha
reforzado mas la primera vision. La tesis brinda evidencia que si la tendencia al aislamiento no
se revierte, la marginalidad social, pasara pronto a ser “exclusion social”. En dicho marco, el

capital social de los “excluidos” est4 seriamente afectado y erosionado. De ser un recurso que

28 Moynihan (1965), Murray (1984) entre otros
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puede contribuir a sobrevivir, es, en el actual contexto, un recurso que excluye ain mas a los mas

marginados.

|
!
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Capitulo 2

Abordaje metodologico y fuentes utilizadas

Con el fin de abordar la complejidad del tema de estudio y responder a las preguntas de
la investigacion, se decidié recurrir a una combinacién de técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas. Se privilegio, sin embargo la estrategia metodolégica cualitativa. Creemos que ha
sido de mucha utilidad efectuar una aproximacién metodolégica mixta (integrando estrategias
cualitativas y cuantitativas) al fenémeno en estudio. Esta variedad de enfoques metodolégicos,
empleados en conjunto y con el mismo proposito, se refuerzan mutuamente brindando percepciones
que ninguno de los dos podria por separado (Vasilachis 1993).

Recurri a diversas fuentes de datos: cuestionarios semiestructurados, encuestas,
entrevistas en profundidad, historias de vida y observacion participante. Creemos que la
utilizacion de estas diferentes fuentes permite superar las restricciones que cada uno de estos
instrumentos de recoleccidon de datos tienen si se utilizan solos. La utilizacién combinada de
todos estos datos, permite obtener una comprension mas rica y adecuada de los procesos bajo

estudio.

Al privilegiar un abordaje metodoldgico cualitativo, esta investigacién se basa en una
epistemologia que busca comprender a los sujetos sociales e interpretar sus opiniones en el
marco de sus propias vidas. La opcién por escuchar la voz de los residentes en dreas marginadas,
sus opiniones, sus luchas por la sobrevivencia, sus expectativas con respecto a su futuro, tiene su
raiz en una epistemologia que privilegia al sujeto conocido sobre el sujeto cognoscente
(Vasilachis, 1999). Recuperar la perspectiva del actor social (Touraine, 1992 ) implica “ponerse
en sus zapatos”, comprender el sentido que para él o ella tiene vivir en situaciones de serias
carencias y marginalidad, recoger su percepcion y contextualizarla en la red de sus relaciones
sociales. Conocer la perspectiva de los pobres implica la posibilidad de confrontar estereotipos
construidos, que en general provienen de quiénes no hemos vivido en situaciones de aislamiento
social ni hemos tenido que orquestar diariamente su subsistencia, con las voces diferentes de

quiénes se hallan en territorios de relegacion social (Auyero, 2001).

La metodologia cualitativa que se privilegié implicd, en suma, involucrarse en situacién
de interaccién comunicativa con los participantes de la investigacién a fin de reunir datos de

primera fuente. Al centramos en una metodologia que privilegia las visiones de los propios actores,
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nos encontramos con sujetos activos, historias en comun, avances y retrocesos y una serie de diversidad

de situaciones de una poblacién (Mallimaci, 2002)

Fuentes de datos utilizadas

La mayoria de los datos se obtuvieron recurriendo a instrumentos de recoleccién disefiados a
propésito de la presente investigacién. Un cuestionario semiestructurado, entrevistas en profundidad
e historias de vida, fueron disefiados y aplicados en diferentes estadios de la investigacion. Se
anexan los instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Procesé asimismo datos secundarios
censales y principalmente de la Encuesta Permanente de hogares. Describiré brevemente cada uno
de los instrumentos utilizados.

Comprender las diferentes estrategias de supervivencia orquestadas por las unidades
domésticas, y los mecanismos que las viﬁculan con el capital social, requiere por un lado una
descripcién cuidadosa de la situacion presente de las unidades domésticas. Por otro lado requiere
también una descripcién cuidadosa de la historia de vida de cada miembro del hogar. Para abordar
el primer aspecto utilicé un cuestionario semi-estructurado y entrevistas en profundidad, y para el

segundo, una grilla de historia de vida.

- Cuestionario semiestructurado y entrevista en profundidad

Adapté un cuestionario disefiado originariamente por la Universidad Nacional de
General Sarmiento en 1997, conocido como la EPU —Economia Popular Urbana- . Dicho
instrumento tenia el fin de recoger datos para un proyecto de investigacion centrado en la
economia popular urbana.

El objetivo de la investigacion de la EPU realizada en 1997 por el ICO era relevar las
estrategias economicas de las unidades domésticas del area de referencia de la Universidad
comprendida por los partidos de San Miguel, Malvinas Argentinas, José C. Paz y Moreno. En la
elaboracion del cuestionario de la EPU una parte sustancial de las variables consideradas se
adecuaron al propdsito de lograr la comparabilidad con los datos de la EPH. La EPU apunt6 a
relevar tanto los recursos obtenidos por medio del mercado (abastecimiento, insercién laboral,
etc. — que constituyen aspectos que también releva la EPH-), como aquellos a los que se accede o
se producen por otras vias u otras instancias como pueden ser el Estado (percepcion de

programas sociales), otras unidades domésticas (transferencias econdmicas y no econémicas
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realizadas entre ellas), la participacidon en redes, cooperativas y otras formas organizativas e
institucionales no estatales, la distribucion de recursos y tareas al interior de las mismas unidades
y las diferentes modalidades y niveles de capacitacién y formacioén alcanzados (tanto dentro
como fuera del sistema educativo formal). La EPU recogid informacién sobre diversas areas de
la vida y el consumo cotidiano relevante para el nivel de vida de la unidad doméstica:
alimentacion y vestido, salud, vivienda y equipamiento doméstico, educacién y recreacion; se
recogié informacion sobre las fuentes de recursos (monetarios y no-monetarios) de la unidad
doméstica y sobre su origen, y sobre la organizacion del presupuesto. Al estar estas unidades
insertas en un espacio territorial determinado, también se presto atencion al habitat en el cual
realizan sus diversas actividades.

Para la investigacién en la cual se enmarca la presente tesis, se recurrié a la EPU
efectuandole algunas modificaciones tendientes a introducir mayor cantidad de items con
preguntas abiertas. Entre éstos figuran items dirigidos a relevar el uso del ‘tiempo libre’ y las
actividades recreativas; se incorporaron también items dirigidos a detectar las trayectorias
educativas y laborales de los miembros del hogar; y se agregaron items para reforzar la captacién
de redes y vinculos sociales. La informacion recabada a través de preguntas abiertas permitid
incorporar una dimensién cualitativa al analisis.

El cuestionario semiestructurado y la entrevista en profundidad se focalizaron en los
siguientes aspectos: a) Composicion del hogar y caracteristicas de la unidad domésticas. b) Pautas
de consumo y circuitos de satisfaccién de necesidades —acceso a la alimentacién, vestimenta,
educacion...- ¢) insercion ocupacional presente de cada uno de los miembros del hogar, y sus
trayectorias laborales. d) Recepcidn, percepcién y valoracién de planes sociales. €) Vinculacién
con el sistema educativo, capacitacion recibida y trayectorias educativas f) Participacion en redes

sociales; lazos sociales y tipo de interacciones.

- Historias de vida

El enfoque dinamico de estas dimensiones recogidas a través del cuestionario y la entrevista
se hizo principalmente en forma retrospectiva: recogiendo istorias de vida de todos los miembros
adultos y adolescentes residentes en el hogar. Se utiliz6 para ello una cédula de historia vital que
const6 de algunas areas principales, familiar, ocupacional, demografica, educacional..., en la que se

registraron acontecimientos relevantes ocurridos a lo largo de la vida de los respondentes
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consignando fecha, y dichos eventos. La tematica de esta parte del estudio estuvo referida a reforzar
la perspectiva histérica que requieren los objetivos del estudio; vincular las tendencias del cambio
histdrico y estructural con las experiencias de los actores sociales portadores de dicho cambio; y
fundamentalmente captar las 16gicas subyacentes a las estrategias desarrolladas por las unidades
domésticas.

Efectué historias de vida consciente de que esta técnica de recoleccion de datos presenta
algunos problemas. La gente usualmente con el paso del tiempo resignifica los eventos de su vida.
Tienden a evaluar y a juzgar sus opciones del pasado y cursos de accidn con su esquema de
percepcidn presente —que generalmente ha madurado y cambiado en el curso de los afios. Para
minimizar estos problemas 1. traté de entrevistar a cada respondente en mas de un dia, con el
objetivo de abordar dos veces algunos aspectos que se presentaban como problematicos o
imprecisos, 2. Confronté eventos familiares con diferentes miembros del hogar (en la mayoria de los
hogares al menos dos de los miembros adultos fueron entrevistados). La historia de vida y la
entrevista en profundidad permitieron obtener informacién desde la perspectiva de los actores
involucrados. Este aspecto tiene una gran importancia y es una caracteristica especifica de la

investigacion cualitativa

- Otras fuentes de datos primarios

Si bien los datos basicos del proyecto provienen de las entrevistas a los hogares, obtuve
informacion relevante a través de la observacion participante. Fue de suma utilidad pasar tiempo
en los asentamientos escogidos. Participé por ejemplo en algunos de las actividades en las que
los habitantes del barrio estan involucrados. Pasé largos ratos en los lugares en los que se juntan
para las actividades recreativas, en los kioskos y almacenes del bario, etc. Poder observar como
la gente interacttia en diferentes situaciones dentro de los asentamientos, me permiti6 ver de qué
manera el barrio influye en las ideas, los comportamientos y los cursos de accién que los
habitantes toman. Esta observacion participante me permitié comprender mejor como los
habitantes del barrio orquestan sus arreglos sociales y estructuran las redes sociales.

Entrevisté informalmente a diferentes ‘informantes claves’. Fueron todos de gran ayuda y
facilitaron mucho el trabajo de campo. Conversé con varias personas de los asentamientos —
aparte de aquellos a los que les apliqué el cuestionario y las historias de vida-, y con miembros

de diversas instituciones vinculadas al barrio (trabajadores sociales, maestros, voluntarios, etc).
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La informacidn recabada de esta forma ha sido de suma importancia para tener una mejor
percepcién de la dindmica social de los asentamientos. La informacién fue util asimismo para

confrontarla con los datos obtenidos a través de las entrevistas.

- Datos de fuentes de datos secundarios

Procesé la Encuesta Permanente de Hogares de la Onda de Octubre del 2001. La EPU —que
yo adapté para entrevistar a los 100 hogares entrevistados- fue disefiada con el objetivo que las
variables guardaran comparabilidad con las de la EPU. Con los datos que recabé, pude asi comparar
la situacién sociodemografica y laboral de los hogares en asentamientos con los del total del
Conurbano Bonaerense. El capitulo 4 se basa en gran parte en el procesamiento efectuado de la
EPH. En ese capitulo efectiio una comparacion de la situacion demogréfica y socioloaboral de la
poblacion entrevistada para la tesis con la dél conjunto de la poblacion del Conurbano bonaerense.

Recurri también, aunque en forma marginal a los datos suministrados por las tres
municipalidades donde se encuentran los asentamientos escogidos; y a datos censales. Estas dos
fuentes de datos fueron utilizadas principalmente para la descripcidn que se efectia en el capitulo

3 centrada en los asentamientos urbanos del Gran Buenos Aires.

Seleccion de los asentamientos

Seleccioné cuatro asentamientos, dos de ellos villas de emergencias, y los otros dos ‘tomas’
de tierra. Los cuatro asentamientos pertenecen al Noroeste del Conurbano Bonaerense. Las villas
seleccionadas son ‘Villa Hidalgo’ y ‘Villa Mitre’. La primera es una villa de tamafio medio, dentro
del partido de San Martin. ‘Villa Mitre’ es una de las villas mas grandes y antiguas del Gran Buenos
Aires localizada en la ciudad de San Miguel. Las ‘tomas de tierra’ escogidas son ‘Santa Elena’ del
partido de Moreno, y ‘Barrufaldi’ perteneciente a San Miguel. La primera es una toma pequefia, y la
segunda es mediana. Las tierras de ‘Santa Elena’ fueron tomadas en 1984. Es una tierra publica,
clasificada por la ciudad como ‘apta para la residencia’. La tierra que los habitantes de ‘Barrufaldi’

apropiaron es también publica, y fue clasificada como ‘no apta para residir’.
Las etapas del trabajo de campo

La primera etapa del trabajo de campo consistié en recolectar datos a través del cuestionario

semiestructurado aplicado a una muestra aleatoria de 100 hogares residentes en los cuatro
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asentamientos escogidos. En cada asentamiento se seleccionaron al azar 25 unidades domésticas, y
se obtuvo informacién sobre 590 personas, componentes de dichos hogares. El tamafio de la
muestra permitié acercarnos lo mas posible a una muestra representativa. Permitiendo asi efectuar
"generalizaciones. Tener un nivel elevado de representacion es importante para el proyecto por dos
razones: 1.El analisis de los 100 hogares y sus miembros puede ser generalizado a todos los hogares
y miembros de hogar de asentamientos del Conurbano. 2. Me permitié hacer comparaciones con
EPH. En otras palabras, considerando que el cuestionario que utilicé fue disefiado para ser
comparable con la EPH, pude considerar y analizar a los 100 hogares como un subgrupo dentro de
la EPH.

Luego de aplicar el cuestionario semiestructurado a todas las unidades domésticas de la
muestra, analicé la informacion recogida, y comencé con la segunda etapa del trabajo de campo:
seleccionar a 20 de los 100 hogares, resideI{tes en dos de los asentamientos, para aplicarles las
entrevistas en profundidad y las historias de vida. Disefie, por lo tanto, una muestra analitica’, en la
que seleccioné a los hogares de acuerdo a su relevancia en funcién de los aspectos relevantes para la
investigacion. Creemos que el tamafio de la muestra es suficientemente grande como para permitir
varianza entre los hogares, y descubrir diferentes patrones de comportamiento. Basé la decision en
el concepto de ‘saturacién del conocimiento’ desarrollado por Berteaux (Berteaux and Berteaux,
1981).

Las dos etapas del trabajo de campo se enmarcaron dentro de un abordaje etnografico. Creo
que el trabajo de campo y el anlisis etnografico son la mejor forma de abordar los objetivos
principales de la investigacién: identificar, describir y analizar diferentes tipos de estrategias de
supervivencia de hogares pobres, y explicar los mecanismos que explican sus cursos de accién. El
abordaje etnografico provee la herramienta adecuada para abrir la ‘caja negra’ de los hogares. El
abordaje permite analizar a las unidades domésticas pobres como el ambito que moldea las précticas

que permiten la reproduccién y la supervivencia.

' El muestreo analitico o teérico se realiza sobre “la base de conceptos que han probado ser teoréticamente
relevantes para la teoria’ (Strauss and Corbin 1990:176).
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El trabajo de campo

Seleccion de las 100 unidades domésticas a las que aplicarles el cuestionario

semiestructurado

La mejor manera de garantizar una seleccion al azar de la muestra de unidades domésticas a
entrevistar es obtener informacion sobre residentes en los barrios escogidos a través de agencias de
la provincia de Buenos Aires. Sin embargo no existe informacioén actualizada y confiable al
respecto. Por lo tanto para obtener informacion sobre la cantidad y ubicacién de los hogares, para
cada asentamiento segui una estrategia diferente de forma de garantizar una seleccion lo mas al azar

posible de 25 unidades domésticas en cada uno de ellos.

* En el asentamiento Santa Elena, que fue el primero seleccionado para aplicar el
cuestionario, mi primer lugar de referenciaffue en la Direccion de Vivienda de la Municipalidad de
Moreno. Alli habian efectuado un relevamiento preliminar de asentamientos del partido que
contenia datos basicos sobre cada barrio (fecha en que se constituy6 cada toma, nimero de familias
residiendo, y caracteristica de la tierra tomada). Me facilitaron el listado. Asimismo me dieron el
nombre de ‘punteros politicos’ de algunos de estos barrios. Entre estos ‘punteros’ figuraba Dominga
Jovita Moyano, una residente respetable de Santa Elena.

Decidi ir a visitar a Jovita a su casa en Santa Elena. Me recibi6 cordialmente y manifestd su
deseo de ayudarme en el trabajo. Durante esa primera entrevista, me dio valiosa informacién sobre
la historia del asentamiento, los habitantes, y sobre las instituciones relacionadas con Santa Elena.
Ella es una de las primeras residentes en el barrio y actualmente es miembro del Comité barrial.
Cuando la entrevisté, el Comité estaba trabajando en la regularizacion de las tierras del
asentamiento. Jovita, por lo tanto, tenia en su posesion un mapa detallado del asentamiento en el que
figuraba la ubicacién de cada una de las familias actualmente residiendo en el mismo. Estaba asi
identificados cada uno de los 111 lotes que conforman la toma. Hice una fotocopia del mapa., y al
azar seleccioné 25 viviendas para entrevistar. Para efectuar la seleccion consideré que el
asentamiento est4 conformado por 7 manzanas con entre 15 y 25 lotes cada una. Utilicé como
criterio de seleccién que hubiera una representacion proporcional de hogares basado en el numero
de lotes en cada manzana. Para cada manzana ademas de la seleccién al azar de hogares, también al

- azar seleccioné un reemplazo en caso-de rechazo.
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Después de efectuar la seleccion, volvi a entrevistar a Jovita. Le mostré los hogares
seleccionado. Para cada uno de éstos, ella me dio el nombre de la familia, y en algunos casos hizo
algiin comentario (por ejemplo si el jefe de hogar estaba desocupado si habia alguin miembro
discapacitado, etc.). Con toda estos datos, estaba lista para comenzar a entrevistar a los 25 hogares

del barrio.

* Villa Hidalgo pertenece al partido de San Martin. Me contacté primero con funcionarios de la
Municipalidad. Contacté una trabajadora social que desarrolla su actividad laboral en la villa. Me
dio su impresion del barrio, y me aconsejé que contactara a Chichita, una sefiora de 60 afios que
vive a una cuadra de la villa. Me encontré con Chichita en su casa. Fue muy amable conmigo y
prometio ayudarme en el trabajo de campo. Trabaja como voluntaria para Caritas que opera en la
villa. En Villa Hidalgo, Caritas trabaja en {1na sede ligada a la Parroquia de la villa, que esta en el
centro del barrio. Chichita me contactd con 4 de las 7 ‘manzaneras’ de villa Hidalgo. A través de
ellas tuve acceso al listado de las familias del lugar receptoras del Plan Vida. Me facilitaron
asimismo un listado de las familias que habian dejado de recibir el Plan recientemente dado que sus
hijos menores ya no calificaban por haber excedido la edad minima establecida por el plan.
Finalmente estas manzaneras me brindaron informacién sobre habitantes de la villa no receptoras
del Plan Vida, pero que ellas conocian por ser vecinos del barrio. A través de Caritas obtuve el
listado de los receptores del Plan Asoma (muchas de estas familias obviamente se superponian con
aquellas receptoras del Plan Vida). Junté toda la informacion recabada y la contrasté con Chichita,
quien conoce a la mayoria de los habitantes de la villa. Obtuve asi un listado bastante realista de las
familias asentadas en el barrio, especialmente de aquellas en las manzanas correspondientes a las
manzanas asistidas por las 4 manzaneras contactadas. Pude asi seleccionar al azar 25 unidades

domeésticas y algunos reemplazos.

* En Barrufaldi obtuve el listado de las familias del asentamiento en forma similar a Villa
Hidalgo. La Municipalidad de San Miguel tiene insuficiente informacion sobre los asentamientos de
su jurisdiccién. Por lo tanto no podia optar por esa via para tener el listado de los habitantes del
barrio.

Mis primeros informantes claves del asentamiento fueron miembros de una orden religiosa —

Los Redentoristas -. Dicha orden tiene su casa de formacion cerca del barrio, y varios de los
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‘novicios’ desarrollan su actividad pastoral en el asentamiento. Son los responsables de uno de los
dos comedores que diariamente brinda alimentos a habitantes del lugar. Uno de los sacerdotes de la
orden, es responsable de la Parroquia que funciona en el barrio. Entrevisté a dos de los miembros de
la orden. Se mostraron muy interesados en mi proyecto y me ofrecieron todo su apoyo y ayuda. Me
contactaron con una habitante del barrio, Rosa, una manzanera y voluntaria del comedor. Me
encontré con Rosa en su casa. Es una persona muy agradable que se ofrecié a ayudar en lo que fuera
necesario. Tenia un mapa del area bajo su jurisdiccion como manzanera. Me contacté asimismo con
otra manzanera -Maria- quien habita en otro extremo del asentamiento. Maria no tenia un mapa de
su area, pero me dio un listado de las familias a las que ella les reparte el Plan Vida. Tenia
informacién de la mayoria de las restantes familias de su area no receptoras del Plan Vida. Obtuve
asi un listado de alrededor de 70 familias del lugar, de las cuales seleccioné al azar a 25 y a sus

reemplazos.

* Villa Mitre es uno de las villas de emergencia mas grandes y antiguas del Gran Buenos
Aires. Mi primer contacto ahi fue con una joven involucrada en actividades politicas en el barrio.
Ella vivia junto con su familia en la villa hasta hace aproximadamente 5 afios. Tuve una entrevista
sumamente interesante con ella. Me dio su particular punto de vista de la villa. Me dio el nombre y
la direcciéon de las 12 manzaneras del lugar. Cada una de ellas estaba encargada de
aproximadamente 3 o 4 manzanas del lugar. Seleccioné tres manzaneras del barrio, considerando
que pertenecieran a diferentes zonas dentro del barrio. Como Villa Mitre fue el ultimo barrio al cual
me acerqué, ya tenia experiencia sobre como aproximarme a las manzaneras y obtener informacién
sobre todos los habitantes bajo su jurisdiccién. Me contacté con las tres manzaneras seleccionadas y
me dieron la informacién que necesitaba. De esta forma pude seleccionar al azar a las familias para

entrevistar y a sus reemplazos.

- Aplicando el cuestionario semiestructurado y las historia de vida. El trabajo de campo
El cuestionario fue aplicado desde el 4 de Mayo al 20 de Julio del 2001. Se entrevistaron a
100 hogares, de las cuales obtuvimos informacion sobre 590 personas — €l nimero de miembros de

los 100 hogares. Para el asentamiento Santa Elena y Villa Hidalgo, dos estudiantes avanzados de la
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Universidad de General Sarmiento trabajaron conmigo. Otras dos estudiantes® se unieron al grupo
para el trabajo de campo en Barrufaldi y Villa Mitre. Ademas de coordinar el trabajo de campo, yo
entrevisté personalmente y les apliqué el cuestionario a 27 hogares de los 4 asentamientos. Las dos
~ estudiantes que trabajaron conmigo desde el comienzo del trabajo de campo, entrevistaron 26 y 25
hogares respectivamente. Las otras dos estudiantes que se sumaron mas tarde, le aplicaron el
cuestionario a 11 hogares cada una de ellas. A cada una de las estudiantes le di una carpeta con un
mapa del asentamiento, la lista de hogares seleccionados y los reemplazos, y los datos de los
informantes claves de cada asentamiento.

A fines de abril tuve un par de entrevistas con las estudiantes para discutir €l cuestionario y
la estrategia metodolégica a seguir. Acordamos que harfamos el trabajo de campo en un
asentamiento a la vez. Antes de comenzar el trabajo de campo en el siguiente asentamiento
tendriamos una reunién para intercamt;iar nuestras impresiones. Después de aplicar 4-5
cuestionarios, las estudiantes deberian traérmelos de manera que pudiera tener un adecuado
seguimiento del trabajo, sobre todo de las dificultades y los temas relevantes. Debido a la creciente
inseguridad en los asentamientos, acordamos asimismo que cada vez que fuéramos al barrio a
entrevistar, le harfamos saber a ‘nuestro informante clave’ que estdbamos alli. Seguimos
cuidadosamente la estrategia planeada.

El trabajo de campo transcurrié en forma 4gil. No enfrentamos grandes dificultades. La
mayoria de los respondentes tuvo una actitud amable y amistosa con nosotros. Tuvimos
aproximadamente un 10% de rechazo, compuesto tanto de personas que se negaron a responder,
como de personas con las que nunca nos pudimos encontrar debido a diversas razones. Los
reemplazos que habia seleccionado al azar previamente fueron suficientes para afrontar los
rechazos.

Dado que la mayoria de los hogares seleccionados no poseen teléfono, para acordar las
entrevistas, fuimos durante los fines de semana a los hogares seleccionados para presentarnos y
arreglar con ellos la entrevista. En algunos casos, especialmente en Santa Elena, los respondentes ya
sabian que llegariamos, dado que nuestra informante clave (Jovita en el caso de Santa Elena) les

habia ya dicho que iriamos. Todas nuestras entrevistas fueron efectuadas dentro de los

% Las cuatros estudiantes seleccionados tenian ya amplia experiencia en la aplicacién de entrevistas. Dos de ellas
habian efectuado-trabajo de campo en 1997 cuando la Universidad de General Sarmiento aplico el cuestionario de la
EPU El cuestionario que apliqué es muy similar al de la EPU. Investigadores de la Universidad de General
Sarmiento me recomendaron a las estudiantes en base a su experiencia y a la calidad de su trabajo.
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asentamientos, y la mayoria se realizaron en las viviendas de los respondentes. Al acordar con los
respondentes la entrevista, les dimos la opcién de responderla en alguna de las instituciones del
barrio (La guaderia para Santa Elena, la Parroquia para Villa Hidalgo, el comedor popular para
Barrufaldi, y una escuela primaria para Villa Mitre). Unas pocas entrevistas (alrededor de 8 o 9)
fueron realizadas en alguna de estas instituciones. Tres respondentes mujeres nos confiaron que €l
poder responder a la entrevista fuera de sus hogares era importante ya que les daba un marco mas
adecuado para hablar ‘libremente’. Nos dijeron que con sus parejas en casa se sentia limitadas para
hablar comodamente’. Ochenta y cinco entrevistas fueron respondidas solo por una mujer miembro
del hogar — en general el ama de casa- - Otras 9 entrevistas fueron respondidas por la pareja del
hogar (hombre y mujer —jefe y conyuge-)- Otras tres entrevistas fueron respondidas por el ama de
casa del hogar y otro miembro del hogar (un hermano, un nieto, una hermana). Finalmente 5
entrevistas fueron respondidas solo por hor;lbres (jefes de hogar). Durante varias de las entrevistas,
ademas del respondente, otros miembros del hogar hicieron breves comentarios. Cada entrevista
duré 2 horas promedio.

Soy conciente del sesgo asociado al hecho que las mujeres respondan mayoritariamente por
el resto de los miembros del hogar. Sin embargo numerosos estudios han demostrado la importancia
de las mujeres en la organizacién del hogar y su rol fundamental en las estrategias de supervivencia.
Luego de haber aplicado el cuestionario mayormente a mujeres, puedo afirmar que fue un hecho
positivo. Todas estas mujeres respondieron desinteresadamente y se mostraron abiertas a responder
por sus familias. Nos dieron informaci6n detalladas sobre la familia y respondieron abiertamente a
nuestras preguntas.” Las entrevistas en profundidad y las historias de vida, en cambio fueron
aplicadas tanto a las mujeres como a los hombres adultos del hogar. Pudimos asi captar las
perspectivas de género en relacion a las estrategias de supervivencia.

El trabajo de campo en Santa Elena transcurrid sin problemas. Ademas de aplicar el
cuestionario a los hogares, me encontré varias veces con Jovita. Cada vez que iba a entrevistarme
con una familia, me recibia en su casa y pasaba un rato conversando conmigo. Me presento a la

directora y a maestras de la guarderia del barrio. Conversé con la directora en diversas

Escuchamos argumentos similares en varias de las mujeres que intencionalmente acordaban la entrevista para una
hora del dia en la cual sus maridos no estuvieran en casa. En una ocasion estaba entrevistando a una sefiora en su
casa, cuando imprevistamente llegd su marido debido a un inesperado problema laboral. "Esta sefiora me dio claras
sefiales que era mejor dejar la entrevista en ese punto. Nos reencontramos a los pocos dias en la guarderia del barrio.

En aquellos hogares en los cuales respondié solo un hombre, fue mas dificil obtener informacion en profundidad
de todos los miembros del hogar.
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oportunidades. Cuando estabamos por finalizar el trabajo de campo en el asentamiento, nos invité a.
mi y a otras dos estudiantes a la celebracién del 25 de mayo que tenia lugar en la guarderia.
Compartimos asi con las familias del barrio alrededor de 3 horas de celebracion. Tuvimos asi
ocasion de reencontrarnos con diversas familias que ya habiamos entrevistado. Fue una linda forma
de concluir el trabajo de campo en €l barrio.

El trabajo de campo en Villa Hidalgo, nuestro siguiente asentamiento, no transcurri6 tan
4gilmente como en Santa Elena. Fue el asentamiento en el que enfrentamos la mayor cantidad de
dificultades. Es una villa antigua y extremadamente pobre. La Municipalidad de San Martin la tiene
muy descuidada. No hubieron mejoras de infraestructura en los tltimos afios. Los residentes tienen
la impresién que han sido abandonados a su suerte y que no hay chances de mejoras en el futuro
inmediato. Dentro de la villa hay diversas ‘patotas’, varias de las cuales son conocidas por su alto
grado de peligrosidad. Chichita, nuestra infc;rmante clave, nos acompafid a varias de los hogares que
ibamos a entrevistar. Incluso en algunas oportunidades, se quedd con nosotros durante el transcurso
de la entrevista. Su actitud positiva y de apoyo fue realmente muy importante para llevar adelante el
trabajo. Sin su ayuda, el trabajo de campo hubiera sido muy dificil y peligroso.

En Barrufaldi y Villa Mitre tuvimos una relacién excelente con nuestros informantes claves.
Las manzaneras fueron asimismo de gran ayuda. En Barrufaldi varias veces fui al comedor
comunitario, donde una de las manzaneras con las cuales estaba en contacto, trabajaba como
voluntaria. Pude asi conversar informalmente con otros de los voluntarios quienes abiertamente
compartieron conmigo las dificultades con las que se enfrentan al tener que alimentar diariamente a
tantas personas.

Para las entrevistas en profundidad y las historias de vida, seleccioné a dos de los 4
asentamientos del proyecto: Santa Elena y Barrufaldi. El primero es una toma relativamente bien
organizada. El segundo es un asentamiento con un elevado grado de conflictividad interno. Esta
atravesando un proceso de desintegracién social. Pensé que seria interesante contrastar las
estrategias de supervivencia de ambos barrios.

La segunda etapa del trabajo de campo comenzé en agosto y concluyo en octubre del 2002.
El trabajo se desarrollé rapida y fluidamente ya que se reentrevistaron hogares que ya habian sido
contactados durante la primera etapa de la investigacién. Todas las familias reentrevistadas tuvieron

una actitud positiva y colaboraron con la entrevista. Cada entrevista e historia de vida dur¢ un
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.promedio de 3 horas. La mayoria de las veces fuimos dos veces para tener la oportunidad de Hablar

con todos los miembros de la unidad doméstica.
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Capitulo 3
Los asentamientos urbanos del Gran Buenos Aires en el contexto del proceso de
fragmentacion social que caracteriza actualmente la estratificacion social del Gran

Buenos Aires

El objetivo de este capitulo es presentar la problematica de los asentamientos
urbanos del Gran Buenos Aires, y especificamente caracterizar los asentamientos
escogidos para realizar el trabajo de la tesis.

En la primera parte analizamos el proceso de segmentacion y segregacion
residencial del Gran Buenos Aires. Luego describimos el proceso de conformacion de los
‘asentamientos precarios, distinguiendo los procesos que dieron origen a las villas de
emergencia y a las tomas de tierra.

Con el proposito de presentar el contexto socioecondémico de los asentamientos
escogidos, presentamos una caracterizacion de los aglomerados a los cuales pertenecen
los mismos, y sus principales cambios a los largo de los noventa.

Finalmente describimos los asentamientos escogidos de acuerdo a las variables
que nos parecen relevantes para enmarcar los datos aportados por las unidades

domésticas entrevistadas.

El proceso de fragmentacién social y de segmentacion y segregacion residencial en el
Gran Buenos Aires
A lo largo de buena parte del siglo XX, la Argentina present6 una sociedad con un

alto grado de integracion, en cuyo seno la movilidad social ascendente fue una
posibilidad abierta para amplios sectores, consolidando una clase media fuerte y en
expansion. Este proceso estaba sustentado por una economia que funcioné durante un
prolongado periodo en condiciones cercanas a las del pleno empleo plasmado en
relaciones asalariadas o en actividades cuentapropistas estables y de altos ingresos. A su
vez hubo una progresiva expansioén de los sistemas de salud y educacién que operaban -
especialmente el sistema educativo- con una légica bastante universalista por lo tanto
cumplian una funci6n integradora de la sociedad.

. Desde mediados de los setenta y marcadamente desde los 90 se implanta en

Argentina un nuevo orden econdémico que modifica el proceso de acumulacion (Altimir y
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Beccaria 2001). El nuevo estilo de desarrollo impulsé politicas de ajuste, privatizacion de
empresas estatales y de servicios, y apertura y desregulacién de los mercados. Los
efectos sobre la estructura social de estos procesos fueron negativos. Estos se evidencian
en el deterioro distributivo casi continuo', en el incremento de la desocupacién y la
creciente precarizacién del empleo, en la decadencia del sistema jubilatorio, y en el
deterioro de la calidad de los servicios brindados por el Estado. La Argentina sufre lo que
varios autores han definido como un proceso de fragmentacion social® cuya dinamica
atenta contra la integracion social. La clase media se fractura aceleradamente y amplios
sectores de ésta empeoran sus condiciones de vida. La nueva pobreza se expresa en el
incremento de la marginalidad social.

Siguiendo la conceptualizacion propuesta por R. Castel, concebimos a la
marginalidad social como una forma particular de vinculacion a la sociedad, cuya clave
se encuentra en la forma que adquiere el conjunto de las relaciones sociales en que los
hogares ‘marginados’ participan. La marginalidad se caracteriza por un doble proceso:
por un lado, la actualizacién de la inestabilidad a través del desempleo masivo y la
precarizacién de las condiciones de trabajo de grupos que habian estado mas o menos
integrados. Por otro, la dificultad creciente de participar en las formas mas estables del
trabajo y poder beneficiarse de las formas de socializacién asociadas a €l (Castel, 1997).

Es de destacar que optamos por hablar de marginalidad social y no de exclusion.
Creemos que el término exclusion social -muy utilizado en la tltima década- no
describe apropiadamente el proceso social que se verifica en la estructura social del Gran
Buenos Aires.’ Entendemos que debe reservarse el término a su uso sélo con referencia

institucional: se puede estar excluido de una institucion (del empleo, el derecho al voto o

- la educacion).” En este sentido, adherimos a la propuesta de R. Castel de reservar el

! Para un analisis de la distribucién del ingreso desde mediados de los setenta, ver Altimir y Beccaria
(2001).

? Entre los trabajos que analizan la cuestion social argentina contemporéanea caracterizandola como afectada
por un proceso de fragmentacién ver a Murmis y Feldamn (1993) Kliksberg (1999), Suérez, AL (1998)
Lvovich (2000), Merklen (2000), Svampa (2001), Andrenacci (2001), Fournier-Soldano (2001) Mallimaci
2002).

* En momentos de crisis como los que se viven hace dos décadas, se produce un quiebre institucional que
deja a muchos individuos casi completamente fuera. Este clima es el que explica la profusa difisusion de la
idea de exclusidn en Francia, por ejemplo.

* Si se desea conservar algo de especificidad para el término, hablar de ‘exclusion’ refiere a la idea de una
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término ‘éxcluido’ para aquellas sociedades con una estructura dual, donde el excluido
esta separado de la sociedad. Alli deben observarse procedimientos que instituyen
legalmente la exclusion, una localizacién geografica precisa o la aparicién de una cultura
o subcultura especifica, la mayor parte de las veces con componentes raciales (Castel,
1997). Sin que ninguna de estas condiciones sea tomada sine qua non, pensamos que —a
fin de ganar precision- la nocién de excluido debe remitir a una categoria completamente
separada del resto, lo que no parece constituir el caso de lo que sucede en la Argentina
con el proceso de fragmentacion social.

Con la fragmentacién social se estd en presencia de procesos centrifugos, o sea
procesos por los cuales “es cada vez mas problematico para los sujetos garantizar su
proteccién y sﬁ inscripcion social a través de la ocupacion de un lugar de estabilidad
relativa” (Andrenacci 2001:9). Estos pfocesos conducen a una creciente diferenciacion de
las formas en que los sujetos realizan su integracién socioeconoémica.

La fragmentacion en esferas de integracion progresivamente diferenciadas tiene
ademas, afirma Andrenacci, “correlatos socioespaciales que se manifiestan como pérdida
de la unidad fisica de la propia ciudad” (p.13). El continum urbano del Gran Buenos
Aires es, por su concentracién demogréafica y por su estructura social, el escenario
principal de este proceso. Se va conformando alli una nueva periferia en la que franjas de
los “ganadores” y de los “perdedores” del resquebrajamiento social van ocupando
espacios segregados entre si. La notable expansién de barrios privados y countries, y el
importante aumento de barrio precarios dan cuenta de este proce_so.6 Se acentuan asi los
contrastes sociales aumentando la visibilidad de las distancias sociales (Svampa 2001).
La segmentacion social se ve reforzada luego por “los efectos multiplicadores de la
espacializacién de las relaciones sociales (constitucién de fronteras sociales cada vez mas

rigidas)” (Svampa 2001: 8).

completa separacion de la vida social instituida, de un quiebre en la sociedad donde la linea demarcatoria se
encuentra definida de forma nitida, como en el caso de los guetos o cuando un reglamento establece la
exclusidn.

® Durante la ultima década alrededor de 180.000 personas adquirieron propiedades en barrios privados o
countries de la provincia de Buenos Aires. De ellos, 126.000 ya residen alli permanentemente (Diario La
Nacién. Archivo 6/2/2005. www.lanacion.com.ar/archivo)

"® No existen datos actualizados sobre la cantidad ‘de asentamientos precarios en el Gran Buenos Aires.
Datos relevados por el PROHA (1990) para el periodo comprendido entre 1978 y 1989, indican que fueron
ocupadas aproximadamente unas 1300 manzanas en e! Conurbano bonaecrense, dando origen a 101
asentamientos con una poblacién estimada de 173000 personas.
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En el extremo inferior de la segmentacion residencial, los barrios precarios se van
aislando del resto de la sociedad fruto del decrecimiento del intercambio social fuera del
ambito del area marginal. Sus habitantes presentan crecientes problemas en el acceso al
empleo y al consumo. Presentan a su vez dificultades en la obtencion de servicios que
garanticen integracion social, especialmente una educacién de calidad. Este proceso de
aislamiento social’ es un signo de solidificacion de las esferas de integracién
fragmentada (Andrenacci 2001).

Se entiende por segregacidn residencial al grado de proximidad espacial o de
aglomeracion territorial de las familias pertenecientes a un mismo grupo social, sea que
éste se defina en términos étnicos, etarios, de preferencias religiosas o socioeconomicos
(Sabatini, Caceres y Cerda, 2001: 27). En este trabajo nos centramos en la segregacién
residencial socioecondémica (SRS). |

La segregacion residencial marca un escenario definido por fuerzas sociales y
econdmicas que polarizan la localizacién de las clases sociales. Como consecuencia los
barrios resultan al mismo tiempo mas homogéneos internamente y mas heterogéneo entre
si. Las investigaciones interesadas en la segregacion residencial han mostrado la
relevancia que tiene el entorno social de los lugares de residencia sobre las posibilidades .
que tienen las personas y los hogares pobres de mejorar sus condiciones de vida. Los
vecindarios son vistos como contextos ecoldgicos que mediatizan el acceso de las
personas a las fuentes mas importantes de activos fisicos, sociales o humanos localizadas
en el mercado, en el Estado y en la comunidad. O sea los vecindarios son un componente
relevante de la estructura de oportunidades de los hogares. La mediacion de los barrios,
como concluye Kaztman en su estudio sobre la influencia de la composicién social de los
barrios de Montevideo, se produce principalmente a través de dos vias. Por un lado, por
el estrechamiento progresivo de los &mbitos de interaccidn con otras clases sociales y por
otro, por un aumento de los diferenciales entre los barrios pobres y el resto de los barrios

de la ciudad, en cuanto a la calidad de los servicios y de las instituciones. Segun este

7 El aislamiento social implica que el contacto entre grupos o entre diferentes clases es casi inexistente o es
crecientemente intermitente, y que el caracter de este contacto conlleva los efectos de vivir en areas con
una fuerte concentracion de pobreza. El concepto no implica que las practicas especificas de estas dreas de
gheto se han internalizado adquiriendo vida propia. Es un concepto ligado a una realidad estructural
(Wilson 1996:5).
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enfoque, la residencia en barrios con altas concentraciones de pobreza agregaria
desventajas importantes a aquellas que, en estructuras productivas crecientemente
organizadas en torno al conocimiento, se derivan de las bajas calificaciones relativas de
los residentes (Kaztman 2004).

En Argentina no se han realizados trabajos especificos para medir la segregacion
residencial. Un interesante estudio en esa direccion fue el realizado en el 2001 desde el
INDEC. Se buscé analizar el impacto diferencial de los cambios entre 1991 y 2001 entre
las cuatro 4reas en las que el INDEC clasifica a los partidos del Gran Buenos Aires. En la
primera estan los partidos con mejores indicadores socioecondmicos y en la cuarta los
que registran los peores valores. El analisis efectuado indica que la situacién general y
sociolaboral del Conurbano Bonaerense se ha modificado sustancialmente en estos
ultimos afos. Los cambios econo’micoé implementados han deteriorado las posibilidades
laborales y de ingresos de la poblacion en su conjunto. En términos relativos los
habitantes del GBA4 han empeorado mucho su situacion en relacién a los habitantes del
GBAL1. Estos resultados indican una localizacién geografica de las diferencias y de las

distancias sociales (Morano, Lorenzzeti y Parra 2001).

Desde la perspectiva de los mecanismos de exclusion social, focalizando sobre los
indicadores del mercado laboral, este deterioro ha afectado con desigual intensidad a la
poblacién de los espacios sociales del Gran Buenos Aires.

La segmentacidn residencial, tal como se verifica el proceso en el Gran Buenos
Alres, ocurre paralelamente a la segmentacién en diversos servicios, especialmente en la
educacién y en la salud La segmentacion educativa, como afirma Kliksberg (1999) es
una de las llagas mas severas que afecta a las sociedades latinoamericanas. En la
Argentina donde la educacion publica tuvo un importante papel integrador, la creciente
consolidacion de circuitos educativos, introduce importantes grietas sociales. La
formacién de capital humano es actualmente un activo decisivo en los mercados de
trabajo. Por lo tanto las desigualdades en la posibilidad tanto de acceder a minimos
niveles de educacidén, como de recibir una educacion de calidad tiene consecuencias
_severas. Existen ya numerosos trabajos focalizados en sectores marginados argentinos

que analizan dichas consecuencias mostrando la relacién que existe entre una educacién
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(resumido en Andrenacci 2001).

escasa o de mala calidad e inserciones precarias en el mercado laboral ' La
reestructuracion de los servicios de salud y de transporte’ incidieron también en la
progresiva reduccion de los espacios publicos de acceso universal e igualitario. La
seguridad publica se empieza a privatizar. Aquellos sectores con mayores recursos gozan
por lo tanto de mayores niveles de proteccidn. '

En sintesis, “los servicios publicos pierden el importante sostén que se derivaba
del interés de los estratos medios (donde se concentran los que tienen “voz’) por
mantener la calidad de las prestaciones que utilizaban, activando de ese modo un circulo
vicioso de brechas crecientes de calidad entre servicios publicos y privados que tiende a
deteriorar la posicion relativa de los pobres respecto al resto de la sociedad” (Kaztman
2001: 3).

Frente al avance de la marginaéién social, el estado responde con politicas
sociales focalizadas, y programas de asistencia ‘especificos’. La focalizacién implica un
nivel de creciente selectividad de la poblacion a la cual se dirigen las intervenciones
publicas. El Estado nacional abandona asi su clasica intervencion regulatoria del mercado
de trabajo, de caracter mas o menos universalista, por una estrategia de intervencion en
las margenes del mismo, crecientemente particularizada a grupos y territorios

denominados de riesgo, acentuando asi la segmentacion. '’

¥ Gallart, Jacinto y Suarez (1996), Jacinto (1995), Moreno, Suarez y Binstock (1994) entre otros.

% Susana Kralich (2000) muestra que la reestructuracion del transporte publico del Gran buenos Aires en
las tltimas décadas culminé en la consolidacién de servicios monopdlicos, sin control de una autoridad
interjuridisdiccional, que estin tendiendo a regular su oferta de transporte segun las caracteristicas de la
poblacidén de los distritos servidos. Nuevas inequidades en la distribucién de la oferta complican la
posibilidad de desplazamiento en transporte publico desde el centro de la ciudad y hacia los sectores del
Gran Buenos Aires donde reside la poblacién de menores ingresos o viceversa. El aumento de la necesidad
de transbordos, muestra Kralich, hace que el gasto promedio per capita diario en transporte ascienda a $3,5
diarios, es decir alrededor de 70$ mensuales, lo cual implica poco mas del 30% del salario minimo mensual

' Para una profundizacion en el anélisis de los efectos de la politica social en sectores segregados ver entre
otros Fournier y Soldano (2001), Andrenacci (2001), Andrenacci, Neufeld y Raggio (2000). El tema sera
abordado en esta tesis en el capitulo 7.
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Asentamientos precarios del Gran Buenos Aires. Conformacion de las villas y de las
tomas de tierra

En la Argentina y especialmente en el conurbano bonaerense se consideran
asentamientos urbanos carenciados a las villas de emergencia, a los barrios de
autoconstruccion precarios'' y a los asentamientos organizados en los tiltimos afios en
terrenos tomados de acuerdo con la consigna "barrio si, villa no"'%.

El mapa de los asentamientos urbanos carenciados se presenta complejo y
heterogéneo. Las villas de emergencia, los asentamientos y los barrios de loteo precarios,
si bien poseen caracteristicas comunes presentan otras que los diferencian y que hacen
que representen distintas expresiones de la pobreza urbana (Facciolo, 1981). Presentamos
a continuacion una breve caracterizacion de la conformacidn de las villas de emergencia

y de las tomas de tierra ya que son las areas ecoldégicamente marginadas que hemos

seleccionado para el presente trabajo.

Las villas de emergencia

Las villas de emergencia se fueron conformando y expandiendo en los afios
cuarenta y cincuenta.'® Su crecimiento se relaciona con la evolucién histérica que sufrié
el drea Metropolitana del Gran Buenos Aires (Facciolo, 1981).

Las villas se expanden ocupando ilegalmente terrenos tanto fiscales como
privados, sin mantener un trazado urbano ni acatando la linea municipal. Representan una
forma de alojamiento para contener a los migrantes de las distintas provincias y de paises
limitrofes que arribaban masivamente a la ciudad. En tal momento el fenémeno se asocia
al proceso de industrializacion liviana que se esta dando en Buenos Aires y que se

expresa en la apertura de numerosos talleres y fabricas, en general intensivos en el uso de

1L as viviendas de estos barrios se encuentran en general localizadas en terrenos que entraron en el
mercado pero que frecuentemente no poseen los titulos de propiedad en regla (Facciolo y Dichter 'Los
barrios de loteo en el Gran Buenos Aires - CESCA - Secretaria de Vivienda - Informe final, octubre de
1986)

"?Se excluyen los conventillos y hoteles - pensiones
"> Sobre el origen y la caracterizacién de las villas, véase Lidia De la Torre, “La ciudad residual” en
JL.Romero y L.A.Romero, comp., Buenos Aires, historia de cuatro siglos, Ariel, Buenos Aires, 1983;
Hugo Ratier, Villeros y villas miseria, CEAL, Buenos Aires, 1985; M.Bellardi y A.De Paula, Villas
miseria: origen, erradicacién y respuestas populares, CEAL, Buenos Aires, 1986. Existe coincidencia entre- ‘
los autores en situar el origen de las villas en la década del 30, cuando comienzan a aparecer nucleos de
casillas en la zona de Puerto Nuevo.
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mano de obra, como es el caso de los textiles, como asi también en el crecimiento de los
ya existentes, para producir bienes que antes se importaban y abastecer a la demanda
interna. Al mismo tiempo se dieron razones de expulsién del medio agricola, tanto
coyunturales como estructurales.

Rasgos caracteristicos de las villas han sido su localizacion urbana y su
configuracién. La localizacion de las villas en la ciudad estuvo determinada por la
proximidad de los terrenos elegidos a los lugares de trabajo o a los medios de transporte
que llevan a ellos (Merklen 2001). 1

En cuanto a su configuracion interna, los rasgos centrales de las villas son el
hacinamiento, la enorme precariedad de las viviendas y el irregular trazado de los lotes.
En sus inicios, las viviendas se componian de materiales de desecho como trozos de
automovil, chapas, carteles robados, rﬁadera, etcétera. Pero, posteriormente esos desechos
fueron siendo sustituidos por otros materiales menos precarios, hasta que predomino la
mamposteria en las villas més antiguas. De que alli se concentra el mayor numero de
viviendas de peor calidad de la ciudad no hay dudas; pero en general y dentro de la
precariedad mas absoluta, estos barrios pobres han ido mejorando respecto de aquellas
descripciones correspondientes a sus primeros afios de vida (Merklen 2001).

El fenémeno de mejoramiento en la calidad de las viviendas suele ser descripto
por la arquitectura en términos de que la villa se va “consolidando”, incluso se hace
mencién a “villas muy consolidadas”. Con ello quiere significarse que a lo largo del
tiempo los vecinos van sustituyendo el piso de tierra por el cemento, la baldosa y la
ceramica, la pared de madera o chapa por el ladrillo y la mamposteria y han ido creciendo
unos pocos arboles entre las casillas. Pero lo que no ha podido modificarse es el
hacinamiento. Ese amontonamiento desordenado de casillas y personas ha ido
empeorando a lo largo del tiempo.

Estos barrios estan compuestos de gran cantidad de casillas en un espacio
reducido y de gran cantidad de personas en cada vivienda. Alli no pueden distinguirse

calles, manzanas ni lotes y el lugar carece practicamente de espacios verdes o de

14 ~ . . - . .

Merklen sefiala en su estudio sobre tres asentamientos urbanos del Gran Buenos Aires que “todos los
relatos coinciden en que lo que se buscaba era un trabajo, y luego un lugar donde vivir, relativamente cerca
de aquél.... Tal vez, la denominacién como “villa de emergencia” haga referencia al caracter transitorio
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recreacion. El pasillo, espacio principal de circulacion, se ha convertido en un elemento -
folclorico de las descripeiones paisajistas de la villa. Esta conformacion refleja la
espontaneidad y el desorden que caracterizd la ocupacidn de las tierras.

Hoy las villas se constituyen en areas urbanas que ofrecen a sus moradores
condiciones habitacionales muy deficientes ya que a la precariedad de construccidn de las
viviendas y el hacinamiento, debe sumarse la insuficiencia de los servicios' y una
inadecuada integracion ocupacional y social.

En el Gran Buenos Aires, €l hecho que las villas de emergencia se hayan
conformado hacia mediados de siglo, le imprime caracteristicas diferenciales respecto a
otros asentamientos urbanos carenciados con historias més recientes como son los barrios
de autoconstruccidn precarios y los asentamientos organizados en los tltimos afios en
terrenos tomados. |

Los siguientes son aspectos a destacar de las villas de emergencia:

- Son resultado de un proceso no planificado de ocupacion. Responde a la suma de
practicas individuales y diferidas en el tiempo a diferencia de otras ocupaciones que son
efectuadas planificadamente y en una sola vez.

- Los ocupantes no han respetado el trazado urbanistico preexistente en la zona. Las
viviendas son construidas con materiales de desecho. Con el tiempo algunos habitantes
construyen sus casas de mamposteria, pero el resultado son siempre viviendas precarias.
- Las gestiones por la propiedad de las tierras han sido poco frecuentes y cualquier
intento de solucion de la situaciéon dominial se enfrenta a la dificultad de la
superpoblacion y de la modalidad intrincada de alojamiento.

- La formacidén y consolidacion responde, en general, a fendmenos migratorios de cuatro

o cinco décadas atras.

con que vecinos y autoridades pensaban a aquellos asentamientos” (Merklen 2001)

'S Con diferencias de unas a otras, actualmente en las villas del Gran Buenos Aires suele haber energia
eléctrica y agua potable en la mayoria de ellas, aunque casi todas carecen de servicios sanitarios y gas. Es
frecuente también que de las manos de algin “puntero” y de algun funcionario hayan llegado tramos de
asfalto, un par de canillas, una mejora en el tendido eléctrico y en el alumbrado o un par de maquinas viales
para despejar el barro y rehacer las cunetas.
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- Los residentes en villas presenta caracteristicas sociodemograficas y laborales que los -
ubican en una situacién de desventaja respecto al conjunto de la poblacién del Gran
Buenos Aires.'®

- Poseen una alta densidad poblacional, en parte como consecuencia de los aspectos antes
mencionados.

- Sus habitantes son portadores de adscripciones estigmatizantes por parte de la sociedad
de su entorno. Asi aparecen apodos con connotacion peyorativa como "cabecitas negras”,

tron

"villeros", "negros villeros", etc. (Ratier, 1975)

Los asentamientos producto de la toma colectiva de tierras

Al fenémeno se lo conoce como 'asentamientos en tierras ocupadas’, 'tomas de
tierras' o abreviadamente 'ocupaciones; y 'tomas' que le dan un perfil propio.

Las tomas de tierras comienzan a darse durante el tltimo Proceso Militar como
una estrategia colectiva de solucion al problema habitacional por parte de los mismos
sectores involucrados.!’ En el Gran Buenos Aires los asentamientos se dan asociados a la
expulsion de la Capital Federal de los sectores de mas escasos recursos, como
consecuencia de los programas de erradicacion de villas como asi también de la politica
de aumento de alquileres.

Tres aspectos los diferencian del fendmeno de las 'villas': las estrategias de
accion, los objetivos perseguidos y el producto resultante. Al analizarlos se manifiesta
con claridad una racionalidad que les da sentido y los conecta 16gicamente (PROHA,
1990). Sus protagonistas son familias nativas de la ciudad o con muchos afios de vida en
ella. Comparten el objetivo preciso de obtener un lote donde levantar su vivienda y
conformar un barrio. Ante la imposibilidad de obtener la satisfaccion de esta necesidad
via el mercado, utilizan esta estrategia 'ilegal' y una vez concretada la ocupacion buscan
rapidamente legalizar su situacion poniéndose en contacto con los propietarios para
negociar la compra de tierras.

El predio ocupado es subdividido respetando la trama circundante -

amanzanamiento, trazado de calles, dimensiones de lotes, etc. - se asigna un lote por

' Ver Ana L. Suarez 1996; para una caracterizacion de los hogares y de la poblacién en villas de
emergencia comparativa con la del conjunto del Gran Buenos Aires.

62



familia en el cual puede construirse una sola vivienda y, atendiendo a la dimensiv(')n del
asentamiento, se prevee también espacio para el equipamiento comunitario. Este
ordenamiento espacial es uno de los elementos decisivos en las posteriores tramitaciones
tendientes a la regularizacion del dominio.

Por otra parte a partir del establecimiento de las familias en el asentamiento
comienza una nueva etapa que podria denominarse 'proceso de consolidacion'. Este
proceso puede desarrollarse gracias a la existencia de instancias organizativas que
coordinan las tareas colectivas y asumen la representacién de los intereses comunes,
facilitando la formacion de una identidad colectiva capaz de subsumir las
heterogeneidades de sus protagonistas y de procesar las contradicciones y conflictos que
se generan tanto dentro del asentamiento como en su relacién con el exterior.

La autoconstruccion de las viviéndas, las gestiones para la dotacion de
infraestructura basica (luz, agua), las gestiones con los propietarios, con las autoridades
gubernamentales, la busqueda de apoyo externo, son cominmente tareas que los
asentamientos nacidos en la ocupacion de tierras encaran rapidamente.

Es en esta lucha por la consolidacién del habitat donde se van modelando los
dirigentes y las organizaciones de los asentados, no exentas de conflictos y divisiones
internas.

En general los asentamientos recrean hoy el aspecto de los barrios obreros nacidos
durante el periodo de intensa urbanizacion del 4rea y a los cuales accedian estos sectores
mediante el difundido sistema de compra en cuotas de la tierra, apoyado ademés por
créditos estatales para la construccién de vivienda.

En un relevamiento, realizado entre diciembre de 1989 y marzo de 1990, se
éncontraron 101 asentamientos con una poblacion estimada en 173.000 habitantes. El
.relevamiento tiene la enorme importancia de ser el inico para toda el area del Gran
Buenos Aires, pero sus datos provienen de una encuesta realizada a las autoridades
municipales. Por lo tanto, sus estimaciones pueden presentar algunos déficit advertidos

por los propios autores del trabajo (PROHA, 1990).

" La primera ‘toma’ de tierras tuvo lugar en 1981 en Quilmes.
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A los efectos de los objetivos de la presente tesis, interesa analizar y reflexionar -
sobre dos cuestiones. Una es preguntarse qué tienen de nuevo la actual segregacion
residencial del Gran Buenos Aires. Mas especificamente interesa indagar en qué difieren
los asentamientos precarios hoy de aquellos existentes hace més de dos décadas. La
segunda cuestién se relaciona con diferencias que el tipo de asentamientos —villas o
tomas- introduce en cuanto al grado de aislamiento social de sus pobladores.

En relacién a la primera cuestion, la referida a las principales diferencias entre los
asentamientos precarios hasta hace dos décadas, y los actuales, Kaztman (2004) se hace
una pregunta similar en relacién a la segregacion residencial de Montevideo y llega a tres
conclusiones que creo que son vélidas para el Gran Buenos Aires (aunque es necesario
acumular investigaciones que ayuden a contrastar las proposiciones empiricamente).

La primera diferencia es de tipd cuantitativa. La segregacidn espacial en el Gran
Buenos Aires es un fenémeno de larga data. Sin embargo en la actualidad los niveles son
mas importantes que en el pasado.'®

La segunda diferencia es que los barrios homogéneamente pobres del Gran
Buenos Aires estan ahora 1nenés integrados al resto de la sociedad urbana que en el
pasado reciente, cuando sus vinculos con el mercado de trabajo eran mas fuertes, mas
estables y mas protegidos, y componian un escenario mas cercano a lo que Castel llamo
“la sociedad asalariada”."

La tercera cuestidn se relaciona con diferencias en el marco de referencia desde el
cual los residentes de barrios pobres evaliian su situacion. Los hogares que se

establecieron de manera precaria en la periferia de la ciudad en los afios cuarenta y

'® No existe un registro sistematico de la poblacién en asentamientos precarios desde que estas se
conformaron. Recurriendo a diversas fuentes puede afirmarse que la poblacion en los asentamientos fue
creciendo. En 1956 sumando a la poblacién en villas de la ciudad de Buenos Aries y del area
metropolitana, los habitantes era de 112.350 habitantes, y ascendia a 304.000 en 1981 (datos presentados
por O.Yujnovsky, citados por Merklen 2001). El Censo Socioecondmico en villas de emergencia efectuado
por la Provincia de Buenos Aires en 1981, contabilizé 290.072 personas en villas. Segun los datos
provisorios del Censo Nacional de Poblacién de 1991, la poblacién asentada en villas de emergencia habia
ascendido a 370.345 personas. Desde entonces no hay datos disponibles.

' De hecho, en el Gran Buenos Aires los barrios con alta densidad de obreros industriales fueron bastante
homogéneos en su composicion, pero se trataba de una homogeneidad de caracter “virtuoso”, fruto de un
ensamble entre el mundo de la fabrica con el del vecindario cuya armonia se manifestaba en una
sociabilidad y una institucionalidad local que fortalecian las solidaridades generadas en uno y otro ambito.
En la conformacién de los barrios precarios actuales, en cambio, la mayor fragilidad de los lazos laborales,
y su correlato de mayor densidad de carencias limitan tanto la formacién de redes de reciprocidad como las
posibilidades de crear y mantener instituciones barriales propias, todo lo cual tiende a hacer mas endeble el
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cincuenta fueron resultado de desplazamientos de poblacién de origen rural o de
pequefios pueblos. Muchos de los migrantes enfrentaron ese cambio con expectativas de
mejoramiento de su calidad de vida, tanto por la conquista simbdlica de una ciudadania
urbana, por el acceso real a consumos y servicios mucho mas variados que los
disponibles en su lugar de origen, como por las oportunidades ocupacionales que
brindaba en esa época la expansion de mercados internos, cuya capacidad de absorcién de
empleo, estimulada por la sustituciéon de importaciones y la ampliacién del aparato del
Estado, permitié mantener abiertas importantes avenidas de movilidad social. La escasa
informacidn que se dispone acerca de la conformacién de barrios pobres a partir de los
aflos ochenta arroja un panorama diferente. En primer lugar, se trata mayoritariamente de
una poblacién de origen urbano, que se traslada desde otras zonas urbanas. O sea, si la
conformacion de los asentamientos mérginales de mitad del siglo pasado fue motorizada
por la fuerte atraccion de las ciudades, la de los ochenta en adelante esta marcada por
procesos de expulsion. Segundo, si lo caracteristico del escenario que enfrentaban los
pobres urbanos de los cincuenta era la ampliacién de vias de movilidad, lo que se destaca
en la actualidad es su estrechamiento.

En suma, los actuales procesos de concentracion espacial de la pobreza en el Gran
Buenos Aires son més proclives que los del pasado a generar situaciones de
vulnerabilidad y marginacion social. Son la base, por lo tanto, de los procesos de
aislamiento social.

En relacion a la segunda pregunta que nos formulamos, este trabajo parte de la
hipétesis que en funcidn de las caracteristicas que hemos descripto referentes a la historia
y actual conformacién de las villas y de las tomas, es dable esperar que la poblacion en
villas de emergencia del Gran Buenos Aires presente mayores grados de aislamiento
social que la poblacidn en tomas de tierra. Se trata de una hipétesis a la cual esta tesis
pretende arrimar evidencia empirica. No existen trabajos efectuado en el pais que se
hayan hecho la pregunta que aqui interesa, o mas bien que hayan contrastado el grado de
aislamiento social entre tipos de asentamientos precarios y sus consecuencias para los
habitantes. Nuestra hipétesis de que los pobladores de tomas presentan menores grados

de aislamiento que los de villas se sustenta en los siguientes aspectos: 1.dada la mas -

tejido social comunitario.
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reciente conformacién de las tomas, los actuales habitantes tienen mayor probabilidad de
pertenecer a redes sociales y tener vinculos con personas fuera del asentamiento; 2.el
grado de organizacién que se requiere para hacer efectiva una tdma, posiblemente les
permite a sus habitantes acumular un tipo de capital social ‘interno’ y ‘externo’ al
asentamiento caracterizado por la mayor presencia y efectividad de las redes, y
3.posiblemente las trayectorias laborales personales de sus habitantes estén signadas por
inserciones laborales pasadas y actuales ‘mejores’ que las de los paupérrimos habitantes
de villas. Es posible, en sintesis, que sean habitantes con movilidad social descendente

mas reciente.

Seleccioné cuatro asentamientos para la investigacion, dos de ellos villas de
emergencias, y los otros dos ‘tomas’ de stierra. Los cuatro asentamientos beﬂenecen al
Noroeste del Conurbano Bonaerense. Las villas seleccionadas son ‘Villa Hidalgo’ y “Villa
Mitre’. La primera es una villa de tamafio medio, dentro del partido de San Martin. ‘Villa
Mitre’ es una de las villas més grandes y antiguas del Gran Buenos Aires localizada en la
ciudad de San Miguel. Las ‘tomas de tierra’ escogidas son ‘Santa Elena’ del partido de
Moreno, y ‘Barrufaldi’ perteneciente a San Miguel. La primera es una toma pequeiia, y la
segunda es mediana. Las tierras de ‘Santa Elena’ fueron tomadas en 1984. Es una tierra
publica, clasificada por la ciudad como ‘apta para la residencia’. La tierra que los habitantes
de ‘Barrufaldi’ apropiaron es también publica, y fue clasificada como ‘no apta para residir’..

Antes de describir con mayor detalle cada uno de los asentamientos escogidos, voy a
describir brevemente el contexto del Conurbano bonaerense en el cual estan emplazados los

municipios seleccionados.

Caracterizacion sociodemogrifica y socioeconomica de los aglomerados urbanos a
los que pertenecen los asentamientos escogidos
Los 24 partidos del Gran Buenos Aires, segin los datos del Censo Nacional del

2001 concentran 8.684.437 habitantes, lo que representa a un 23,8 del total del pais.’ De

20 e . o ,
En los ultimos afios el ritmo de crecimiento del Gran Buenos Aires fue en constante descenso. El

crecimiento poblacional intercensal registrado para la regién en estudio entre 1960 y 1970 fue del 42.6%,
entre los censos del 70 y 80 descendi6 al 27.7%;entre 1980 y 1991 bajo al 15.8%, y entre los censos de
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los tres partidos del Gran Buenos Aires seleccionados, San Martin presenta la mayor
concentracién de poblacion (403.107), le sigue Moreno con 380.503 habitantes y San
Miguel con 253.086. San Martin, sin embargo registré un crecimiento negativo entre los
dos ultimos censos, mientras que en los otros dos partidos el crecimiento es positivo
(cuadro 3.1). Moreno registra una de las tasas de crecimiento mas altas del GBA (cuadro

3.1).

El INDEC propone una subdivisiéon de la zona metropolitana del Gran Buenos
Aires en cuatro grandes agrupamientos de partidos denominados Gran Buenos Aires 1, 2,
3 y 4 (GBA1), (GBA2), (GBA3) y (GBA4), delimitados en funciéon de homogeneidades
estadisticas internas®'. Asi, de los municipios seleccionados, San Martin pertenece al
GBA2 y los otros dos al GBA4. San Miguel y Moreno por lo tanto estdn entre los
partidos del Gran Buenos Aires con peores valores en sus indicadores demograficos y
socioeconémicos. En el mapa 2 se ve la agrupacion de los 24 partidos del GBA segun
este criterio.

Los partidos de Moreno y San Miguel concentran niveles de pobreza de larga data
-denominada “estructural”-, mayores que los registrados para el total del GBA, mientras
que en San Martin son levemente inferiores. En Moreno un cuarto de su poblacién
presenta necesidades basicas insatisfechas? (cuadro 3.2).

El grado de pobreza estructural que muestra el indicador de Necesidades basicas
Insatisfechas se refleja también en el porcentaje de poblacién que habita en viviendas

inadecuadas. Sumando la poblacidn que habita en casas tipo B¥, en casillas y en ranchos,

1981 y 1991 fue del 9% (datos estraidos de Morano, Lorenzzetti y Parra 2001 y del Censo Nacional de
Poblacion 2001)

' Los agrupamientos de partidos se efectuaron a partir del porcentaje de la poblacion cubierta por algin
sistema de salud; por el porcentaje de viviendas con bafio de uso exclusivo; por el porcentaje de hogares
con ingresos per capita en el estrato mas alto; y por el porcentaje de hogares cuyo jefe tiene educacion
primaria incompleta. De esta manera se discrimina entre GBA1 (San Isidro y Vicente Lopez); GBA2
(Avellaneda, La Matanza 1, Moron, San Martin y Tres de Febrero); GBA3 (Almirante Brown, Berazategui,
Lantis, Lomas de Zamora y Quilmes) y GBA4 (Florencio Varela, Esteban Echeverria, Merlo, Moreno,
Malvinas Argentinas, José C. Paz, San Miguel, San Fernando, Tigre y La Matanza 2).
2 Se consideran con NBI los hogares que cumplen alguno o varios de cinco atributos: mas de tres
personas por cuarto (hacinamiento), precariedad de la vivienda, condiciones sanitarias deficientes (ausencia
de bafio con arrastre de agua), nifios entre 6 y 12 afios que no-asistan a la escuela, y cuatro o mas miembros
del hogar por cada miembro ocupado con bajo nivel de escolarizacion.

Se refiere a una clasificacion censal que agrupa a todas las casas que cumplen por lo menos con una de
las siguientes condiciones: tienen piso de tierra o ladrillo suelto u otro material (no tienen piso de cerdmica,
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en Moreno un tercio de sus habitantes residen en este tipo de viviendas, mientras que en
el otro extremo en San Martin la proporcién corresponde a uno de cada diez de sus
habitantes. San Miguel presenta valores intermedios (cuadro 3.2).

Cuando la provincia de Buenos Aires efectud el Censo Socioeconémico de Villas
de Emergencia en 1981, en el partido de San Martin existian dos villas de emergencias
‘consolidadas’ clasificadas como grandes“con un total de 10.638 habitantes. En el
partido de General Sarmiento —en donde para entonces pertenecia San Miguel- tenia un
Gnico asentamiento grande, con 5687 personas®’. En el partido de Moreno no se registrd
ninguna villa de emergencia para entonces. La poblacion en villas censada fue de 900
personas. El Nacional de Poblacién de 1991, registré6 un total de 370.345 personas
asentadas en villas de emergencias en el Gran Buenos Aires. De ese total 19.028 residian
en San Martin, 45.843 en el partido de.General Sarmiento, y 2275 en Moreno.

No existen datos actualizados referentes a la cantidad de asentamientos precarios
por municipios. Segun los datos recabados por el PROHA, las tomas de tierra tuvieron
lugar en mayor medida en los partidos mas alejados del Gran Buenos Aires. A partir de
este fendmeno crecié considerablemente la poblacidn en asentamientos en los partidos de
San Miguel y Moreno. En 1991 habia 4500 personas residiendo en 6 asentamientos en
Moreno, y 3500 personas en San Miguel. El fenémeno de la toma de tierras fue casi
inexistente en el partido de San Martin, siendo el partido con menor cantidad de
poblacién en asentamientos del GBA. Para 1991 existian 3 pequefios asentamientos con
un promedio de 350 habitantes en cada uno (PROHA 1990).

De lo descripto en los parrafos anteriores se concluye que la poblacién en
asentamientos precarios en los tres partidos seleccionados residen mayoritariamente en
villas de emergencias en el partido de San Martin, y entomas de tierras en los partidos de
Moreno y San Miguel. '

Como ya se afirmé el partido de San Martin pertenece al area que el INDEC
clasific6 como GBAZ2, y los otros dos partidos al GBA4. Como no existen datos

agregados actuales que permitan una comparacién sistematica en aspectos sociolaborales

baldosa, mosiaco, méarmol, Madera o alfombrado) ¢ no tienen prov1s1on de agua por cafleria dentro de la
v1v1enda o no disponen de inodoro con descarga de agua. '

“ Son aquellos asentamientos con 500 o mas viviendas (Censo Socxoeconomlco en Vlllas de Emergencia.
Provincia de Buenos Aires)
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entre los tres partidos, a los efectos de tener una caracterizacién de los tres partidos
seleccionados, haremos una comparacién entre el GBA2 y del GBA4 poniendo el foco en
los cambios operados a lo largo de los 90 en ambos espacios sociales.”®

Entre 1991 y el 2000 los indicadores de participacion e insercion laboral han
evidenciado cambios significativos, entre los cuales los mas conocidos son el aumento de
la tasa actividad, la desocupacién abierta y el subempleo.

Los indicadores de acceso a la actividad y al empleo el Conurbano en su conjunto
entre 1991 y el 2000 permiten afirmar que hubo un notable aumento de la actividad
general (casi cinco puntos porcentuales). Este aumento presenta diferencias por género,
ya que son unicamente las mujeres de todas las edades quienes ingresan al mercado de
trabajo con un crecimiento del 28.3% en su participacién laboral. El aumento de la
desocupacion abierta es el aspecto mas impactante. Alcanza durante los noventa los dos
digitos, colocando al Conurbano como uno de las zonas con mas alto nivel de desempleo
del pais y con la mayor concentracién de desocupados en un espacio urbano (més de
700.000 personas en mayo 2000). Para expresarlo de otro modo, en 1991 la probabilidad
de tener un desocupado afectaba a uno de cada 10 hogares del Gran Buenos Aires; en
mayo de 2000 esta probabilidad afecta a uno de cada tres hogares y medio (cuadro 3.3).

Durante los noventa se registra una importante caida de los ocupados en
actividades manufactureras y en menor medida en los servicios sociales basicos
(hospitales, escuelas, etc.) Esta caida es acompafiada por un crecimiento de ocupados en
algunos sectores de los servicios: trabajadores del transporte, comercio y actividades
financieras. La leve disminucién durante el decenio de los ocupados en actividades de
servicio doméstico podria estar asociada a la pérdida de poder adquisitivo de los hogares
de sectores medios. Es necesario tener presente que estas actividades han sido refugio de
la mano de obra femenina con menor capacitacion laboral (cuadro 3.3).

Los cambios centrales adquieren en cada uno de los dos espacios que estamos
analizando caracteristicas especificas.

En el GBAZ2 se registra un crecimiento de la actividad general, con una

incorporacién significativa de las mujeres de todos los grupos de edad. Los varones en

25 . . . . . .
s Se trata de Villa Mitre, que la villa de emergencia escogida para este trabajo
La caracterizacion que se presenta a continuacién se basa en el trabajo realizado por Morano, Lorenzzetti
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edades centrales son los unicos de todo el Conurbano que mantienen su participacidn
mientras los mas jovenes se retiran del mercado, probablemente desalentados. Tanto la
desocupacion abierta general como la de los jefes de hogar supera el promedio general de
crecimiento (204% y 166% respectivamente). Los jefes de hogar aumentan su presencia
en el mercado de trabajo. La tasa de empleo sigue la tendencia general a la baja, pero con
una menor intensidad. Esta mejor situacion es acotada por otros fendmenos: los ocupados
de este espacio son los que mas aumentan la tasa de subempleo horario (cuadro3.3).

Se producen importantes cambios en la composicion por rama de actividad de los
ocupados: en un cordén histéricamente industrial, los ocupados en la manufactura caen
un 36% en nueve afios; aumentan significativamente los trabajadores del transporte y los
servicios financieros, inmobiliarios, empresariales y de alquiler (cuadro 3.3).

El GBA4 es el unico que ha incrementado su peso relativo en el periodo
intercensal y entre 1991-2000. Si bien sus habitantes siempre presentaron los mas altos
niveles de participacion en las actividades de mercado son los que menos la
incrementaron en la década. El aumento est4 a cargo de las mujeres de todas las edades,
aunque son las mas jovenes (hasta 29 afios) quienes mas se integraron. El deterioro de la
situaciéon laboral de los restantes componentes activos del hogar habria desbordado su
capacidad de subsistencia, obligando a las mujeres con nifios pequefios y con menores
posibilidades de cuidado institucional, a vulnerabilizar aiin mas su ya precaria situacion.
Por su parte los varones jovenes, los menos educados y los mas subcalificados (la
juventud cobriza), han disminuido nueve puntos su participacién en la actividad en el
periodo, probablemente desalentados por la falta de oportunidades, quedéndose fuera del
mercado de trabajo (cuadro 3.3).

La importénte caida de la tasa de empleo —con una reduccién de un 8.4%- permite
contextualizar el crecimiento de la desocupacidn, siempre a la cabeza del ranking del
Gran Buenos Aires. Los jefes de hogar presentan las tasas de desempleo més altas de la
region, convirtiéndose en ﬁno de los grupos de mayor riesgo laboral: casi cinco de cada
diez jefes desocupados del area (un 47%) se encuentran en ese espacio (cuadro 3.3).

A los impactantes fenémenos de exclusion social aqui descriptos se le suman

otros no menos significativos: la busqueda de empleo por parte de los ocupados esta

y Parra (2001)
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expresando la precariedad de los trabajos existentes (basta recordar que uno de cada dos”
asalariados estd en negro), lo que convierte a esta poblacién en la mas desfavorecida y
vulnerabilizada de la regién (cuadro3.3).

También aqui se registran cambios significativos en la composicién de los
ocupados por rama de actividad: pierden peso los ocupados en las actividades
manufactureras y en el servicio doméstico, y complementariamente o ganan los
ocupados en el comercio, el transporte, los servicios financieros, inmobiliarios
empresariales y de alquiler. La caida de los ocupados en actividades del servicio
doméstico (registrada también en el GB3) dificulta la insercion laboral de un importante
grupo de mujeres (en muchos casos cabeza de hogar), deteriorando ain més la calidad de
vida de los empobrecidos habitantes del GB4 (cuadro 3.3).

Una parte importante de los varrones jovenes, por ultimo, declaran no trabajar ni
estudiar. Asi desde las estadistiéas laborales se desconoce cuales son sus estrategias de

subsistencia y cual es su verdadera situacion.

Caracterizacion de los asentamientos escogidos

Hemos escogido 4 asentamientos en los cuales seleccionar a los hogares
encuestados para la tesis. Dos villas de emergencias y dos tomas de tierras. De estos 4
asentamientos, como hemos ya dicho en el capitulo precedente dedicado a la
metodologia, en dos hemos efectuado el trabajo mas cualitativo. Sobre estos dos
asentamientos, Santa Elena y Barrufaldi, presentamos una caracterizacion mas
exhaustiva. De los otros dos asentamientos, Villa Mitre e Hidalgo, hacemos solo una
breve descripcion.

La caracterizacidn de los asentamientos se efectiia en base a diversas entrevistas_,
efectuadas a: empleados del Departamento de Accion Social de 1a Municipalidades
seleccionadas; responsables de instituciones a las que acuden la poblacién de estos
asentamientos (directores y maestros de escuelas, parroco y pastores del lugar, etc.). Fue
también de gran utilidad la informacién brindada por los propios entrevistados.
Finalmente el hecho de haber concurrido al lugar en numerosas oportunidades permiti6

~ conocer y palpar directamente la realidad del lugar
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Toma de tierra Santa Elena

El asentamiento se encuentra emplazado al este del partido de Moreno. Forma
parte de una continuidad de asentamientos ubicados sobre el margen del Arroyo Catonas
que totalizan 460 lotes. Limita con los barrios de Victoria, Satélite y Evita Obrera. Esta
conformado por siete manzanas; actualmente viven 110 familias. Se estima que la
poblacién supera los 400 habitantes.

El asentamiento se fundé en 1984. Las tierras se tomaron luego de una gran
inundacion que hubo en Moreno. Ademas coincidié con la erradicacién de la villa del
Padre Mujica en capital. Algunos de esa villa fueron al asentamiento. Antes de la toma ya
habian unas 4 o 5 familias, asentadas en la tierras. Después de la toma, hacia el 87 habia
ya unas 50 familias. :

Inicialmente los terrenos pertenecian a la Fabrica Atanor. Los terrenos fueron
alambrados por sus duefios, pero los alambres y los postes eran sistéméticamentev
hurtados en breve tiempo. La fabrica nunca llega a instalarse activamente en esos
terrenos. La tierra donde tuvo lugar el asentamiento era baja cota, pero se dragd y se
ensanché el arroyo Las Catonas.

Existen dentro del barrio un Centro de Desarrollo Infantil CDI y el club de futbol
Santa Elena, el cual tiene su cancha pasando el arroyo. En el radio hay tres escuelas
primarias y dos jardines de infantes. Debido a las dimensiones del barrio y a la
proximidad con otros no hay mas instituciones. Por ¢jemplo la iglesia catélica a la cual
asisten estd ubicada a tres cuadras, en el Barrio Victoria. Asimismo el espiritu de la
gente del barrio es destinar cada terreno disponible a familias y no a otros fines. Se prevé
a través de un plan de mejoramiento barrial PROMEBA 1a construccién de una plaza y
un salon de usos multiples, en terrenos del otro lado del arroyo. Con respecto a las
instituciones de afuera que mantienen relaciones con Santa Elena podemos mencionar
ademas del municipio a la ONG Madre‘ Tierra ¥/, que estratégicamente , como se vera,

interviene impulsando el desarrollo del barrio.

27 MADRE TIERRA es una Asociacién Civil que integra la Pastoral Social del Obispado de Morén-y -

trabaja desde el afio 1985 en la Didcesis. Su objetivo es ayudar a la consolidacién de los barrios, desde
acompafiamiento en la regulacion dominial a la gestion de obras de infraestructura y servicios.
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En relacion a los servicios, en la actualidad en Santa Elena el agua es comunitaria,
al igual que la luz (hay un transformador del asentamiento). No tienen gas, y no hay
cloacas.

Volviendo a la historia del asentamientos, al poco tiempo de conformada se forma
una comisién barrial. Alli comienzan a hablar de formar un barrio e ir a hablar con el
municipio para que les compre las tierras y que les proveyeran las chapas para sus
viviendas. El barrio se empez6 a poblar, la frecuencia con que se instalaban casillas segin
recuerda Jovita, puntera politica del barrio- era diaria y por la noche.

Cuando comienzan a gestionar la propiedad de la tierra con la municipalidad,
descubren que las tierras eran de Atanor y que no estaban interesados en vender, la
municipalidad amenazaba con que estos propietarios les mandarian topadoras sobre sus
casillas. |

Paralelamente a esta gestion vecinal, en el barrio vecino en la salita de Indaburu
trabajaba un grupo llamado ATAMBO, conformado por una dentista, un ginec6logo y un
pediatra. Ellos se acercan al barrio y atienden las necesidades de la gente. Este grupo
los ayudan a formar una comision para la gestién de la propiedad de la tierra y llegar al
municipio. Cuando llegan al municipio lo unico que pueden gestionar es leche, alimentos
y chapas. Persistia la negativa en cuanto a solucionar o tramitar el tema de la tierra, ya
que argumentaban que la tierra ya tenia duefio. —Atanor-

El barrio se siguié poblando, la municipalidad reconoce ese pequefio grupo como
comision y les confiere la responsabilidad de organizarse como barrio, esto implicaba
planificacién en la instalacion de las casas, trazado de limites entre domicilios (el cual lo
realizaban con alambre o con hilos), para que tomaran 10 mts incluyendo el fondo, para
que en un futuro la subdivisién permitiera facilitar la regularizacién de la posesién legal
de las tierras. Ya no se habla de la tierra sino de la subdivisién domiciliaria.

El vinculo que tenian con la municipalidad era con Tierras y Viviendas. Esta
secretaria les daba mercaderias a la comision en el barrio. La mercaderia venia de Accién
Social, ésta era pasada a Tierras y Viviendas y de ahi a la comisién barrial. Este dar no
era espontaneo por parte del municipio sino que era segin pedido de la comisién barrial.

En el '88 se empieza a construir la fabrica Smentario en el limite del

asentamiento. En el *90 Madre Tierra les ayuda a obtener informacion sobre el estado de
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las tierras y las posibilidades reales de 1a posesion legal de sus ocupantes. La propiedad -
era en ese momento de Smentarios la cual se la habia comprado a ATANOR. La
condicién de venta aparentemente era de utilizacion de 13 hectareas para el parque
industrial y las 7 restantes quedarian para las familias asentadas, con la condicién de que
no sacaran a nadie. Estas 7 ha. de tierra son donadas al municipio con cargos, es decir
tienen condiciones de uso: a. que no se eche a sus ocupantes, sino que se escriture y se les
done a las familias asentadas y b. que se construya una salita de primeros auxilios, cuartel
de bomberos y una plaza. El municipio accede pero decreta un proyecto de ordenanza
1580 que regula la venta y la disposicion de la tierra como el municipio crea conveniente.

Madre Tierra asesora a la comisién —era un grupo de vecinos sin personeria
juridica- y les consigue una entrevista con el duefio de las tierras Smentario. Madre
Tierra pone al tanto a los duefios de laé tierras de la “trampa * del municipio y entonces
Smentario retira su oferta y trata a partir de aqui directamente con la comisidn del barrio.
Los duefios de los terrenos les exigen a la comisién que se constituya en cooperativa para
el problema de la tierra, para lo cual Smentario les dona las tierras con los mismos cargos
que al municipio pero a una cooperativa que representa al barrio Santa Elena.

En el afio "91 los vecinos se organizan en una cooperativa. En el "92 obtienen la
personeria juridica y reciben de Smentario la escritura de la tierra en bloque a nombre de
la cooperativa —la cual est4 en manos de Jovita, una de las punteras'del barrio- En cuanto
al movimiento de la gente, se lucraba con las mejoras, es decir se vendia lo construido
sobre el terreno, se iban y quizas luego volvian a pedir otro terreno. Estas actitudes
implicaron por parte de la cooperativa decidir que si alguien se iba, la tierra que quedaba
era adjudicada a otra familia sin significar su venta. Esto cambi6 sustancialmente al
momento en que lograron la escritura en bloque, ya se perciben como propietarios de la
tierra y que no debieron pagar por ellas. La gente que se va es porque realmente emigra,
en la actualidad el movimiento es casi nulo.

En el 99 una Fundacién llamada Vivienda y Comunidad les ofrece préstamos de
$1000 para construir la vivienda, las cuales debian devolver en 10 cuotas de $110. Unos

pocos toman el préstamo y se pueden construir su casa. Otros lo hacen con ladrillos

“fabricados por ellos mismos, con tierra extraida de la vera del arroyo y un horno

construido a través de los subsidios del PAIS.
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A principios del 87, la necesidad de los vecinos que estaban sin trabajo los llevd
a organizar un comedor. Con las bolsas de mercaderia que les da la municipalidad ,
comienzan a darle de comer 10 familias, cocinaban -algunos de los receptores de la
comida y otros que no necesitaban colaboraban - daban de comer a 43 personas entre
chicos y grandes. Cocinaban con lefia. Este funcionaba en un ranchito de chapas de zinc y
un pozo en donde hacian el fuego, luego cada uno venia con su ollay llevaba la vianda a
su casa. La olla era un tanque cortado. Con el tiempo hacen mesas y bancos con madera
donada por el municipio. A fines del "87 la municipalidad se hace cargo de solventar el
comedor y manda mercaderia para 10 familias, pero a mediados del "88 esto fue
insuficiente y los vecinos obtenian donaciones de comercios de la zona y cocinaban para
cien personas, es decir la cantidad se habia duplicado.

Comienzan a llegar al barrio las cajas PAN, pero la referente dice que
privilegiaban a los que eran radicales. En el "93 llega al barrio el plan PAIS, llega por el
municipio a las entidades intermedias, en el caso de Santa Elena a la cooperativa. Para el
comedor funcionaba un grupo del PAIS, recibia por 10 personas el equivalente en dinero.
En el barrio habia un total de 10 grupos PAIS.

El grupo del comedor armaron también la cena, en el almuerzo les ayudaba el
municipio, ademas del PAIS. Pero no era suficiente para la cena asi que los mismos
vecinos salieron a pedir a los comercios vecinos. Intercambiaban trabajo por mercéderias,
por ejemplo: uno limpiaba la cuadra de la panaderia, otro cortaba el pasto en la vereda
del supermercado, algunos iban a la feria y se traian las sobras, o simplemente pedian y
argumentaban que antes de saquear preferian pedir.

Para cocinar la cena venia un vecino de cada manzana, se turnaban para cocinar
en di‘.st‘iﬁtas casas. se llevaban la comida a sus casas, “ eso es lo bueno que tuvo el plan
que unificaba a la familia” afirmé Jovita..

También en esa época llega el plan pio-pio, Traian el pollito bebe para que
produzcan el huevo , se puso venta de huevos, pero lo que mas prospero es €l

3

emprendimiento que se llamé “ amasando la esperanza” , que consistia en amasar pastas
para los comedores, a cambio de harina.
" “Mirta y Mabel hacian los fideos para los multifamiliar, nos daban el fideo y

nosotros les dabamos la comida y le devolviamos la harina cuando cobrabamos el
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PAIS.” “Lo de la harina tampoco prospero porque la gente empezo a ganar mds y ya no
necesitaba el comedor.”

Otro de los emprendimiento que generd el PAIS fue la fabricacion de ladrillos. Se
hizo un horno —esto también lo tare Madre Tierra- en donde ahora es la cancha de futbol.
Sacaban tierra de la orilla del arroyo, la municipalidad a veces traia tierra al barrio.
Algunas familias se hicieron la autoconstruccion de su vivienda, pero no fue algo que se
extendié como experiencia al resto del barrio. “No prospero como micro-emprendimiento
para el futuro, porque fue para hacer la casa en su momento y no como un negocio de
venta de ladrillos.”

En el ’95 llega el Plan ASOMAzg, en el ‘97 tienen el PROMIN, el comedor
comunitario ahora estd enmarcado en el programa materno-infantil. En julio del *99 se
inaugura el CDI y se traslada el comedor desde la casa de Jovita. E1 CDI posee cuatro
salas, un comedor, cocina y dos bafios y parque. Se capacita a las mismas madres que
colaboraban en el comedor comunitario para que atienda el CDI.

En el *98 llega el plan VIDA. La respondente fue en ese momento coordinadora
de manzaneras desde la cooperativa. Cuenta que la eleccidn de las manzaneras la hacian
las mismas vecinas. Las manzaneras inclusive tenian en un momento a su cargo la
entrega de anticonceptivos a las adolescentes, en un plan que se llamaba “Planificacion
familiar.”

Antes del Plan Trabajar llega Barrios Bonaerenses. Algunos de los receptores se
capacitaron en cursos que se dieron en el barrio vecino La Perlita, contemplados dentro
de este programa: reposteria y decoracion de tortas, embutidos, cocina, electricidad. Una
sola persona en la actualidad vende pan casero, habilidad que adquiri6 en estos cursos.

En el ¢ 96 llega el plan Trabajar. El trabajo que realizaron en el barrio fue cortar el
pasto y limpiar las zanjas. Del barrio no habia muchos receptores de estos dos ultimos
planes. Lo ultimo que llega al barrio es el plan Jefas y Jefes de hogar, €l cual abarca a

muchos habitantes del barrio. Y los estan capacitando laboralmente.

% Los programas a los que se hace referencia de los cuales la poblacion es beneficiaria en la actualidad, son
presentados con mayor detalle en el capitulo 7
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En la actualidad est4 llegando el PROMEBA®, el cual entre otras cosas
comprende la escritura de sus terrenos y viviendas. Todavia no est4 definido quien
trabajard ni como se implementara. Excepto que les exigen armar nuevamente la
cooperativa, poner los papeles al dia y ayudar a los vecinos a organizarse y a participar
de la implementacién del programa.

A través del programa Huerta familiares, el INTA les da las semillas y los asesora
en cuanto a su cultivo. Plantan en sus domicilios para consumo personal o venden dentro
del barrio. (lechuga, cebolla de verdeo, acelga). Asimismo el CDI tiene una huerta para
consumo del comedor que es mantenida por los padfes de los chicos que asisten al
comedor y los receptores de Jefes y Jefas de hogar.

A través del CDI, bajaron programas de Jévenes solidarios los cuales estan
formando una biblioteca para el barrio. Los de la UBA les ayudan. También tienen el
programa de alfabetizacion.

La relacion que desde el inicio se orquest6 con el municipio de Moreno es
relevante. Primero con tierras y viviendas, luego con Accién Social y ahora con el
IDUAR. En este sentido, Jovita la cara visible en el municipio desde los comienzos se la
inviste desde esta institucion, de asesora zonal, para lo cual tenia que realizar
relevamiento de la zona,(distintos barrios limitrofes) donde faltaban agua, asfalto, cafios,
hacer un plano, ella se reconoce como nexo entre el barrio y el municipio. Pero aclara
siempre acompaifiada de la gente. Se ocupa tanto de conseguir recursos para sepelios,
como de problemas de consecucidn de remedios, violencia familiar. En la actualidad la
nombraron efectiva de la planta funcional del municipio en IDUAR.

El asentamiento, en relacidn a los otros tres escogidos, se caracteriza por el alto
nivel interno de organizacidn gracias a la cual han podido obtener sensibles mejoras para
sus habitantes. Hay delegados por manzana, sin limite méaximo por manzana. Al

preguntar por la movilidad de la gente que participa en las cuestiones del barrio,

% Se propone realizar obras importantes de infraestructura barrial, consolidar las organizaciones
barriales y mejorar los problemas ambientales. Contempla para El Barrio Santa Elena y Satélite Il
las siguientes obras: asfaltos, cloacas, red de agua corriente, adaptacion de la red de energia
eléctrica, alumbrado publico, saneamiento de arroyos Las Catonas y Los Berros y del canal de la
calle Joaquin B. Gonzalez, desagties pluviales en las calles, bafios en las viviendas, pozos
negros y camaras y viviendas que sea necesario relocalizar
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manifiestan que hay renovacién y que siempre hay gente que trabaja, la consigna es que '
todos se preocupen por el barrio. Hoy participan activamente 15 personas.

Pareciera que es un barrio muy activo, no solo por tener a Jovita que
incondicionalmente trabaja, sino por la organizacién de todos sus vecinos, que al
momento de gestionar recursos se ponen de acuerdo y por el acompafiamiento y
capacitacion para la organizacion que tuvieron de Madre Tierra.

Jovita manifiesta que el problema que hoy padece el barrio “ademds del
desempleo, es la seguridad y la destruccion de la familia. Los jovenes no tienen nada que
hacer y se drogan o toman, las mujeres adolescentes no se cuidan y tienen hijos que no
pueden cuidar”.

Con respecto al la perspectiva futura del barrio, piensan seguir a través de la
‘cooperativa gestionando recursos a tr’avvés de proyectos formales de convenios laborales
con empresas para colocar a los habitantes desocupados del barrio. Mejorar la calidad de
vida a través de la familia, colocando a los jovenes para que no se droguen, ni se
alcoholicen.

Algunos de los aspectos conflictos del barrio se relacionan con los siguientes
aspectos: - Las inundaciones. En el ’89 hubo una fuerte inundacién con evacuados (eran
evacuados fuera del barrio). En la actualidad cuando crece el arroyo evacuan al CDL
Viene Defensa Civil que junto a referentes barriales evacuan a las familias que viven
cerca del arroyo. —La presencia de patotas algunas de las cuales estan enfrentadas entre si.

- Varios entrevistados comentaron que el problema de la inseguridad interna se relaciona
con los robos y saqueos que realizan miembros de estas patotas. —Las drogas. En el

barrio tienen detectado quien comercia con drogas, pero nadie se anima a denunciarlos.

De los cuatro asentamientos escogidos, Santa Elena logré armar un tipo de

participacién comunitaria y desarrollo barrial auténomo relativamente exitoso. El apoyo

del municipio, la legitimacién del referente, el impulso de Madre Tierra y el
acompafiamiento de la universidad contribuyé positivamente a esto. Sin embargo si bien

la referente mostrd despolitizada la accion participativa del barrio y de ella misma no

queda claro cuanto contribuye esto a la configuracién del barrio en términos de
consecucion de recursos, universalizacion de programas dentro del barrio, consolidacién

de una institucion comunitaria sélida.

78




Asentamiento Barrufaldi

El Barrio Sargento Barrufaldi se encuentra situado en el extremo sureste del
partido de San Miguel. Tiene aproximadamente 40 manzanas y est4 habitado por.
alrededor de 5000 habitantes. Es una de las zonas del partido, junto a Barrio Mitre, en
San Miguel QOeste; Obligado, en Bella Vista; y San Ambrosio, en el limite con Moreno,
donde se concentran zonas de alta pobreza.

Barrufaldi tiene como caracteristica particular que esta claramente delimitado: por
un lado, €l Rio Reconquista marca el limite con el partido de Hurlingham. La Ruta
Nacional 8 y el Ferrocarril Urquiza lo separan de la guarnicién militar de Campo de
Mayo. Un amplio terreno municipal reservado para un parque industrial proyectado hace
afios pero del que ain no existen trazoé, es otro de sus limites. Y finalmente la calle
Lebensohn que lo une a la zona urbana de Bella Vista.

Es importante destacar que la heterogeneidad social interna es muy significativa y
espacialmente visible. En efecto, si se parte desde la parte mas alta, en la calle
Lebensohn, hacia los terrenos bajos a orillas del Reconquista, el declive del terreno se
superpone a un declive social observable en la calidad de las viviendas, la provision de
servicios, etc. No es por azar ya que las tierras que se acercan al rio, son mas bajas,
inundables y por ende su valor es mucho menor.

Barrufaldi debe su nombre a la estacién del Ferrocarril Urquiza que recuerda a un
aviador de las Fuerzas Armadas que murid tragicamente en un accidente quien establecié
el record de vuelo en altura con pasajeros, segiin consigna el historiador Eduardo Munzén
(Archivo histérico, manuscritos). El ferrocarril habia llegado alli tempranamente, en
1914, cuando se inaugura un servicio en forma de tranvia que unié la Ciudad de Buenos
Aires con Campo de Mayo, la primera guarnicion militar del Ejército en la Provincia de
Buenos Aires.

Si bien no hay muchas precisiones al respecto, se puede afirmar a partir de la
informacion obtenida que salvo la franja que bordea el rio Reconquista®, asentada sobre

terrenos fiscales sin delimitacion, el resto de la urbanizacién del barrio se desarrollo en

¥ Es en esta franja donde se asienta la totalidad de los entrevistados para este trabajo.
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terrenos loteados que comenzaron a ocuparse a partir de los afios 40, casi como es general
en todo el conurbano, inicialmente como extension del barrio Mataldi, fundado en 1932.

En 1958 se inaugura la escuela 24 (actualmente Nro. 12) Gabriela Mistral, la
Ginica escuela primaria del barrio, apadrinada en aquella época por la embajada de Chile y
la Escuela de Caballeria de Campo de Mayo.

En 1964 se asfaltan las primeras calles de Barrufaldi, aunque en ese momento el
barrio no tenia existencia como tal y ain no se habian fijado sus limites ni su
denominacién. A través de un consorcio de frentistas de Bella Vista, los vecinos después
de reunir firmas y ratificarlas en la municipalidad, como ordenaba la ordenanza de
pavimentacion, lograron que a través del pago en cuotas se asfaltaran las calles
Lebensohn desde ruta 8 a Rivas. Rivas, desde Lebensohn a Jujuy; Jujuy, desde Rivas
hasta Ruta 8. Las calles asfaltadas mas cercanas al rio, incluidas aquellas donde se hallan
la escuela y la sala de primeros auxilios, recién se asfaltaron en los afios 90 durante la
gobernacion de Eduardo Duhalde.

La poblacién reconoce diversos origenes; hay sectores medios de familias con
tradicion en la zona de Bella Vista, principalmente en el 4rea que continua al Parque
Mataldi, el primer barrio de la localidad de Bella Vista; familias con integrantes
pertenecientes al Ejército; y, en las zonas mas precarias gran cantidad de migrantes de
diversas provincias del pafs, principalmente Misiones; del exterior, paraguayos y
bolivianos; algunos expulsados de villas miseria de Capital federal a finales de los 70 y
otros corridos de los terrenos que ocupaban del otro lado del rio, en el partido de
Hurlingham también a finales de los 70, en ocasién de la construccién de la autopista del
Buen Ayre.

En la zona mas cercana .al rio, ddnde se concentran los sectores menos
~ favorecidos, la conformacion de la poblacién tuvo una importante variacion a mediados
de los afios 80 (1986), a diferencia del otro sector donde la poblacién se ha mantenido
estable. Debido a una gran inundacién que azot6 a la zona, gran parte de las viviendas
precarias de aquel entonces fueron desalojadas y las familias fueron realojadas en Lomas
de Maril$. Esas tierras vacantes posteriormente fueron ocupadas paulatinamente por
nuevos migrantes. Esto se observa en la gran cantidad de migrantes misioriéros que

detectamos en las entrevistas llegados a fines de los afios 80.
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Hacia fines de los afios 90 se realiz6 una serie de las obras de saneamiento del rio
Reconquista que terminaron con las inundaciones que anegaban todo el barrio si bien
todavia las viviendas construidas al margen del rio sufren las subidas en los dias de
mucha lluvia. _

Todavia hoy muchos vecinos recuerdan las grandes inundaciones de 1959, cuando
el agua del rio alcanzé la rotonda de la calle Tucuman y Pampa. También otra muy
grande ocurrida en 1967, tras la cual el ministro de obras publicas de la provincia de
Buenos Aires (Ministro Roggero) promete la construccion de una represa en el
nacimiento del rio, en el partido de Moreno, que actualmente lleva su nombre.

Otra inundacién importante se produce en 1986 la cual termind con el desalojo de
muchas familias de la zona y la utima fue en el afio 2000.

Cada inundacién terminaba con la pocas pertenencias de los habitantes de las
zonas mas precarias quienes en general terminaban evacuados en la escuela del barrio, en
el club Bella Vista, el Club Muifiiz y, en la ultima ocasidn, en un galpén deshabitado del
barrio sobre la Ruta 8.

Algunas familias de la franja que linda con el rio se vieron favorecidas por la
implementacién de un plan de subsidios provinciales administrados por Céritas, casi
simultaneos a las obras en el rio Reconquista, para el mejoramiento de sus viviendas a
partir de la entrega de materiales de construccion. Asi puede observarse que gran parte de
las viviendas estan construidas con mamposteria de ladriilos y cemento. Hoy pueden
observarse estas viviendas practicamente sin terreno libre en el fondo y recostadas sobre
el terraplén que bordea el rio.

En Barrufaldi funcionan numerosas instituciones publicas y privadas, formales e
informales, con dispar insercidn y actividad, entre las cuales se cuentan una escuela
primaria, un jardin de infantes, una sociedad de fomento; dos comedores comunitarios;
dos iglesias catolicas y dos iglesias evangélicas. Por fuera del barrio, aunque muy
cercanos funcionan otra escuela primaria y una secundaria que tienen permanente
interaccion con el barrio. Entre las instituciones formales hallamos:

- La Sociedad de fomento Barrufaldi: tiene casi veinte afios de historia. Construy6
su sede social en un terreno propio donde actualmente funciona el centro de salud

municipal; tiene a una cuadra de alli un terreno donde se realizan actividades deportivas y
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recreativas, sin mas comodidades que una cancha de futbol de tierra y una playon con una
cancha de voley. Actualmente la sociedad de fomento tiene a su cargo 70 personas
receptoras del Plan Jefas y Jefes de Familia quienes realizan tareas comunitarias en el
barrio.

- Escuela EGB Nro. 12. Da clases en turno mafiana y tarde de primero a noveno
afio. Los grados superiores tienen escasa cantidad de cursantes debido a que muchos
concurren a escuelas que estan fuera del barrio. En estos grados hay inscriptos fantasma,
es decir, chicos que figuran en el listado pero que no concurren. Esto suele hacerse en las
escuelas para evitar el cierre de cursos. La escuela se encuentra en un mal estado de
mantenimiento. Tiene comedor escolar y un amplio tinglado en el patio que durante las
inundaciones funciona como centro de evacuados.

- Jardin de infantes: es un jardin surgido de las demandas locales. Es conveniado
entre la municipalidad y la provincia, asumiendo cada una parte de los gastos de
funcionamiento.

- El Comedor Las Tortuguitas. Es una iniciativa comunitaria surgida como olla
popular en 1989 como producto de la hiperinflacion. Tiempo después se formalizé el
comedor a través del Plan Eva Per6n, un programa alimentario de la Provincia de Buenos
Aires administrado por la Municipalidad. Los problemas institucionales en el rmunicipio a
mediados de los afios 90 que terminaron con el intendente preso, etc, motivo a la
administracion provincial a ceder la administracion del comedor a Céritas diocesana de
San Miguel (1993). El comedor funciond en algiin momento también como guarderia
pero problemas en la relacién entre su coordinadora, Gladis, con Caritas hicieron que
ambas acciones fueran suspendidas. Atendia a 65 chicos menores de 5 afios. Actualmente
tiene suspendida la entrega de alimentos. Céritas cambi6 la modalidad y entrega en la
sociedad de fomento una bolsa con alimentos a quienes antes recibian la comida en el
comedor. La coordinadora, Gladis, est4 en el comedor desde sus inicios y ejerce su cargo
autoritariamente. Tiene muchos cuestionamientos de parte de algunas mamas que
terminaron por decidir a Céritas por desviar los recursos hacia la sociedad de fomento. En
las negociaciones realizadas para limar las asperezas internas también participaron

funcionarios de la Provincia de Buenos Aires.
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- El Comedor proyecto 95. Surge también de una iniciativa popular en 1989, en el
oratorio que tenia una hermana salesiana en el barrio. Este lugar posteriormente se
convirtié en el jardin de infantes y el comedor se trasladé a la casa de Rosa, su
coordinadora. Rosa, es una persona con una larga trayectoria politica en el justicialismo
local y el comedor funciona en su casa desde hace mas de 10 afios lo que impide
cuestionamientos explicitos al funcionamiento del comedor. Naturalmente es quien ejerce
el mando y los colaboradores obedecen.

La provision de alimentos después de la hiperinflacion pasé a depender de la
Provincia, quien otorgd raciones para 50 nifios. El comedor atendia muchos mas,
dependiendo el abastecimiento para los mismos de las relaciones de su coordinadora con
el poder politico local. Es identificado como el comedor politico.

La Iglesia Stella Maris. Se halla ubicada en la zona mas carenciada del barrio. Esté a
cargo de un cura redentorista y la congregaciéon de Hermanas de cristo resucitado.

Un grupo de Céritas se reune alli semanalmente y regularmente se entregan alimentos y
ropa

- Iglesia Virgen de Fatima. Se halla ubicada en la parte menos desfavorecida del
barrio.

Una de las principales cuestiones que surgen de las entrevistas y del analisis de las
acciones de las instituciones barriales es la gran fragmentacion institucional existente.
Son muy contados los casos en los que instituciones trabajan juntas, aunque no sea de
manera coordinada. La escuela y la sociedad de fomento son un ejemplo de accién
conjunta aunque esto tiene que ver con que la escuela tiene innumerables necesidades y la
sociedad de fomento es la unica que tiene posibilidades de realizar tareas debido a que
tiene cierta autonomia en el manejo del personal que tiene a su cargo por la
implementacion del programa jefes y jefas de familia.

El resto es una suma de conflictos que parece haberse incentivado con la muerte
de un adolescente de 16 afios en manos de la policia en el mes de agosto. El joven fue a
un almacén ubicado a una cuadra de su casa, intent6 un robo e hirié de un disparo al hijo
de la duefia del comercio. Dentro de la vivienda se hallaba la hermana del joven herido,

quien és policia ¥ sali6 al escuchar el disparo. Corri6 al agresor y le disparé por la
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espalda hiriéndolo de muerte. A partir de alli algunas relaciones se tensaron hacia adentro
del barrio.

Algunos vecinos expresaron su cansancio por la accién de la banda que integraba
este joven (el Chaio) que pasaba su tiempo sin trabajar ni asistir a la escuela y cobrando
“peaje™' a quienes pasaran por alli. El chico tiene a varios hermanos detenidos por robo
pero no hay criticas hacia ellos porque hacian su trabajo fuera del barrio. Pero el Chaio
robaba a los vecinos y eso hizo que muy pocos lamentaran su muerte. |
El Comedor Proyecto 95 no tiene relaciones con el Tortuguitas, que esté a apenas 1
cuadra y ambos estan administrados por Caritas. Su relacion con Caritas es bastante mala
porque no acuerdan con los criterios técnicos que impone dicha organizacion. Al ser un
comedor politico estin acostumbrados a la relacién directa con el municipio ante quien
no habia que rendir cuentas ni preparaf proyectos. También tiene una mala relaciéon con
la sociedad de fomento, quien juntd firmas en su contra tras la muerte del pibe que robo
en el barrio, a quien la coordinadora del comedor salié a defender. la sociedad de
fomento la acusaba de apafiar delincuentes. Estan en un momento de pérdida de
legitimidad por este problema y por la retirada del apoyo municipal.

El Comedor las Tortuguitas actualmente permanece cerrado por su
enfrentamiento con Caritas, administradora de los recursos del comedor. También tiene
cortadas las relaciones con el cura de la iglesia Stella Maris quien tiene pegado en la
cartelera de la iglesia una nota en la que la acusa de diversas irregularidades. No tiene
relacion con la sociedad de fomento pero critica que se hayan aliado a Céritas para
sacarla del medio.

La Sociedad de fomento junta firmas en contra de la referente del comedor
Proyecto 95 por apafiar delincuentes. Su principal recurso es que tiene a su cargo
actualmente 70 beneficiarios del plan jefes y jefas de hogar y critican a la ex
coordinadora del Plan Barrios Bonaerenses, referente barrial que tiene a su cargo una
cuadrilla de trabajadores del Plan Jefas y Jefes de Hogar que antes pertenecian al Plan

Barrios Bonaerenses. No tienen relacién con ella.

' Se denomina peaje a la accidon de cobrar de manera coactiva una suma de dinero para
permitir el acceso a determinados lugares publicos como la calle.
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El cura de la Iglesia Stella Maris rompi6 relaciones con el comedor Las
Tortuguitas. Tiene pegada en la puerta de entrada de la iglesia una carta en la que realizan
acusaciones contra la coordinadora del comedor Las Tortuguitas.

La asistente social de la escuela dice haber intentado coordinar esfuerzos entre
organizaciones para vigorizar su tarea pero no logré resultados. En Céritas en cambio
dicen que no pudieron acordar ninguna accion con ella.

De las entrevistas y trabajos sobre Barrufaldi surge que habia una gran
importancia de algunos lideres como Rosa (del Comedor Proyecto 95) y Carmen
(Comadre del barrio) que hoy parecen tener diluido su poder. Rosa tuvo problemas con
algunos vecinos del barrio por tomar partido a favor del joven muerto lo que motivo que
algunas instituciones locales levantaran firmas en su contra. El riquismo también la dejé
de lado de alguna forma por este hechb. Esto hace que Rosa esté cumpliendo con mayor
rigor los requisitos de caritas para acceder a los alimentos que entrega. Antes no les
prestaba mucha atencion. Hubo un cambio en sus practicas. Perdié autonomia al caerse
su apoyo politico aunque sigue siendo importante por cuanto tiene a su cargo el comedor,
uno de los principales recursos del barrio, y porque tiene un cimulo de relaciones
personales con los politicos mas importantes del justicialismo.

Carmen trabaja actualmente en accién social, en la municipalidad de San Miguel.
Es la tnica comadre del barrio y tiene una importante tarea como mediadora de las
necesidades barriales con el poder politico. Fue durante mucho tiempo presidente de la

sociedad de fomento y actualmente es parte de la comision directiva de la misma.

Como Qng?glé dicho, uno de los principales recursos del barrio son los comedores
administrados por Cérifés, Proyecto 95 y Las Tortuguitas, quienes proveen alimentos de
un plan alimentario de la Pcia de Buenos Aires. También contintia en vigencia el Plan
Vida, mediante el cual las trabajadoras comunitarias conocidas como manzaneras
entregan leche, huevos y otros alimentos. Actualmente los recursos provistos por el plan
son mucho menores que hasta hace un par de afios atris cuando la leche se entregaba
diariamente y los alimentos casi semanalmente. El programa perdio regularidad y
disminuyé su frecuencia. El programa Jefas y jefes de hogar también tiene importancia en -

el barrio.
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En contraposicién al asentamiento Santa Elena, podemos resaltar la gran
heterogeneidad interna, y el alto nivel de conflictividad entre las instituciones. Este nivel

de conflicto hace dificil la obtencién de mejoras para el barrio.

Barrio Mitre y villa Hidalgo

El barrio Mitre*? est4 localizado en el Partido de San Miguel. Posee una definida
unidad territorial otorgada por cuatro limites artificiales: la "Ruta Nacional 202" al oeste,
el club de Polo "Los indios" y un caml;o privado al este; el barrio "residencial” San
Ignacio al norte y un barrio de clase media al sur (B® Trujui).

La totalidad del barrio, abarca unas 90 manzanas, heterogéneas y densamente
pobladas, de las que practicamente no existen registros y ni estadisticas oficiales.
A pesar de esta facil delimitacién geografica, Mitre no posee internamente las
caracteristicas de un Gnico barrio. En él pueden apreciarse una serie de subdivisiones
internas que tienen que ver tanto con factores histéricos como socioeconémicos. Entre los
sectores que configuran esta division interna, la mas notoria sin duda es la existencia de
una gran extensién poblacional que es "ocupante de hecho" de una parcela rural de unas
40 has.. Esta zona, es llamada desde los inicios de su poblamiento: la "villa", Esta villa es
la segunda en extension de las aproximadamente 500 villas que segiin el INDEC habia en
el Gran Buenos Aires durante el Gitimo censo nacional en 1991

Las caracteristicas supuestamente marginales de la "villa", le han dado a todo el
barrio el calificativo que hace que se hable popularmente y en forma peyorativa de todo
el barrio como "la Villa Mitre". Por esto, las divisiones internas mencionadas estan

ademas socialmente reforzadas por prejuicios e incomunicacion.

%2 Varios de los datos que se presentan en relacion al barrio Mitre fueron extraidos del Diagnéstico Urbano
Ambiental del partido de San Miguel, efectuado por la Universidad Nacional de General Sarmiento en el
2002
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Villa Hidalgo queda en el partido de San Martin, en el limite con San Isidro.
La parte de villa se extiende homogéneamente a lo largo de 7 manzanas ubicadas dentro
del barrio Necochea. Su poblacién es de aproximadamente 5000 personas ocupantes de
1000 viviendas (Censo 1991).

Atraviesan la villa cinco calles, dos de las cuales han sido recientemente asfaltadas
por la Municipalidad; por ninguna de ellas pasan transportes publicos.

Al igual en villa Mitre practicamente todas las viviendas tienen electricidad en su
interior, pero muy pocas en forma legal. Desde 1989, gracias al Plan Pro Agua de la
provincia de Buenos Aires, casi todas las viviendas cuentan con agua corriente. Hasta la
implementacion de dicho Plan en ambos asentamientos la distribucion de agua corriente era
sumamente deficitaria generando seriosxproblemas.

Villa Hidalgo se caracteriza porvpadecer una particular situacién conflictiva interna.
Al igual que en Barrufaldi las instituciones internas tienen un fuerte grado de enfrentamiento
entre si. Existen tres patotas delictivas, vinculadas a su vez con la droga; cada una de ellas
tiene una determinada jurisdiccion geografica de la villa. Los lideres de las mismas, sobre
los que gravan serios delitos, son sumamente temidos por todos, y a su vez respetados;
cualquier acc‘ic')n que se decida emprender en la villa, debe ser antes pasada por su
aprobacion. Hace cinco afios el cabecilla de la patota mas temido, fue asesinado en la villa
por un 'ajuste de cuentas’ entre patotas. Después de su muerte, segtin el testimonio de
algunos, se aplacé un poco la violencia interna del asentamiento.

Existen también tres punteros politicos enfrentados entre si; relacionados cada uno
con alguna linea politica. Los mismos frenan cualquier tipo de accionar comunitario,
contentandose con ofrecer (a los que se afilian a sus partidos), acciones de corte
asistencialistas.

Por las caracteristicas descriptas, la villa es considerada tanto por sus pobladores
como por los pobladores externos, como sumamente peligrosa. Esta circunstancia agudiza

su situacion de marginacién y de aislamiento dentro del partido.
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Cuadro 3.1 Total Gran Buenos Aires y tres partidos seleccionados. Poblacién

censada en 1980, 1991 y 2001 y variacién intercensal relativa 1991-2001

Partido - Poblacion Variacion relativa
%
1991 2001

24 Partidos del Gran 7.952.624 | 8.684.437 9.2
Buenos Aires

General San Martin 406.809 403.107 -0.9
Moreno 287.715 380.503 32.2
San Miguel (*) 212.692 253.086 19.0

(*) Se crea con tierras del partido de General Sarmiento. Ley provincial 11.551 del
20/10/1994
Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001. INDEC

Cuadro 3.2 Total Gran Buenos Aires y tres partidos seleccionados. Necesidades

Basicas Insatisfechas y tipo de vivienda precaria en los partidos seleccionados

Indicadores GBA | San Martin | San Miguel Moreno

Porcentaje de hogares 13,0 11,0 15,1 22,0
con NBI

Porcentaje de 15,8 | 13,0 18,2 26,0
poblacion con NBI

Porcentaje de
poblacion residiendo
en casas tipo B,
casillas o ranchos

19,5 9,3 25,2 34,2

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y

Viviendas 2001. INDEC
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Cuadro 3.3: Indicadores laborales del Conurbano Bonaerense y sus distintos
espacios sociales. 1991-2000.

Total CB1 cB2 CcB3 CB4

1991 2000 Var%] 1991 2000 Var%} 1991 2000 Var%| 1991 2000 Var%| 1881 2000 Var%
Tasa de Act. de 14 y mas 53,7 584 88| 54,3 594 94| 524 584 115 511 559 94| 56,9 602 58
Tasa de Act. de varones 743 735 11| 714 680 48| 73,2 742 1,4 727 7114 18] 771 756 19
Tasa de Act. de mujeres 346 444 283| 394 518 31,5 34,2 450 31,6 320 408 275/ 36,1 451 249
Tasa de Act. varones hasta 29 68,0 619 -90| 566 54,0 -46| 706 63,8 -9,6] 63,7 616 33} 714 624 -1286
Tasa de Act. varones de 30 a 64 90,1 924 28| 94,1 916 -2,7| 896 926 3,3 91,0 917 08| 890 929 4,4
Tasa de Act. mujeres hasta 29 37,1 46,8 26,1| 40,1 61,9 544 40,7 532 30,7 374 416 11,2 33,4 43,1 290
Tasa de Act. mujeres de 30 a 64 40,7 52,1 280/ 51,3 60,8 185 389 528 357 37,0 486 314| 43,1 528 225
Tasa de Act. de jefes de hogar 736 74,9 18| 725 703 -3.0| 678 697 28 718 7441 32| 807 807 0.0
Tasa de empleo 50,0 47,9 -42| 526 501 -48| 494 485 -18] 476 472 -0,8{ 521 477 -84
Tasa de desocupacion 68 17,9 1632 3,2 15,7 3906 56 17,0 2036 6,8 156 1294 84 207 1464
Tasa de desoc. Jefes 48 12,5 1604 1,8 103 4722 38 10,1 1658 48 116 1417 63 151 1397
Tasa de sobreocupacion 37,1 331 -108| 356 288 -19,1} 379 334 -11,8] 378 348 -79| 363 325 -105
Demandantes de empleo 19,6 43,8 1235 19,4 411 111,8] 203 427 110,3] 17,1 41,0 1398] 212 47,0 1217
Tasa de subempleo horario 80 165 1063 8,1 14,7 815 7,0 16,2 1314 8,0 16,2 1025 89 17,2 933
QOcupados asalariados 69,2 73,8 66 641 697 8.7 687 719 47| 68,3 74,2 86l 71,5 757 5,9
Ocupados no asalariados 30,8 26,2 -149| 359 303 -156| 31,3 281 -102] 317 258 -186| 285 243 -147
Asalariados sin jubilacién 34,2 40,6 18,7 243 31,2 284 344 379 10,2| 334 415 243) 417 437 4.8
Ocupados en Industria 268 184 -313| 214 192 -103| 29,14 185 -36,4f 257 17,8 -30,7{ 26,9 -186 -309
Ocupados en Construccion 8.1 96 185 2,2 40 818 5,0 6.6 32,0 82 103 256{ 119 125 5,0
Ocupados en Comercio 21,2 235 108{ 21,7 198 -8,8] 253 253 0,0l 19,8 221 1186 187 241 289
Ocupados en Serv. Financieros 57 9,0 679 149 151 1.3 6,0 108 817 59 85 441 3.2 6,7 1094
Ocupados en Serv. Sociales 20,9 202 -33 239 280 17,2 225 200 -11,1] 214 225 51| 184 169 -8,2
Ocupados en Serv. Doméstico 9.1 85 -66 54 4,1 -241 58 78 345 9.2 76 -17,4] 126 10,7 -151
Ocupados en Transporte 6.0 9,5 583 6,9 79 14,5 4,7 104 1213 7,2 98 36,1 5.8 91 569
Ocupados de calif. Profesional 5,2 6,2 192 17,9 20,2 128 52 8,0 538 4.8 46 -4.2 27 30 111
Ocupados de calif. Técnica 14,7 155 54/ 274 219 -201 176 192 9.1 148 164 108 94 106 12,8
Ocupados de calif. Operativa 485 465 61 349 349 0.0 501 454 9,41 49,0 475 -3,11 52,7 491 -6,8
Ocupados de calif. No calificada 29,4 309 51] 18,6 20.1 8,11 26,5 27,1 23] 28,2 302 34| 344 364 5.8

Fuente: EPH. INDEC extraido de Morano, Lorenzzetti y Parra 2001
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Capitulo 4
Vulnerabilidad sociodemografica y laboral de los hogares en asentamientos

En este capitulo se compara la situacion sociodemografica y laboral de hogares en
asentamientos con la del conjunto de los hogares del conurbano. Asimismo se analiza la
incidencia que tiene el vivir en asentamientos urbanos sobre comportamientos de riesgo, con el
objeto de analizar, aunque en forma indirecta, la incidencia del barrio en la vulnerabilidad de los
hogares marginales. La relevancia del analisis efectuado en este capitulo es que sitda la
problematica de los hogares en asentamientos en el contexto general del Gran Buenos Aires. Se
procesan para ello la base de datos de 100 hogares en asentamientos efectuada en el 2001 Lyla
Encuesta Permanente de Hogares efectuada en Octubre del 2001 del Aglomerado del Gran
Buenos Aires, seleccionado solo a los hogares del Conurbano.

El concepto de vulnerabilidad® peﬁnite superar la nocion estatica de pobreza,
permitiendo capturar las condiciones, recursos y oportunidades de sectores que transitan por
situaciones de pobreza y no-pobreza, pero para los cuales éste es un riesgo permanente. En otros
términos, vulnerabilidad hace referencia a la inseguridad y fragilidad de los hogares para
enfrentar cambios en el entorno socioeconomico. Esta inseguridad y fragilidad, segin algunas
visiones centradas en la perspectiva clasica de las estrategias de supervivencia, est4 directamente
ligada a la dotacién de activos con que cuentan los hogares y su adecuacién a la estructura de
oportunidades que brinda el entorno (Moser 1998).

Desde una perspectiva mas estructural el concepto de vulnerabilidad da cuenta del
creciente debilitamiento de los mecanismos de integracion social que sufren ciertos sectores de la
poblacion (Kaztman et al., 1999; Lozano, 1999; Merklen 2000). Se trata de una perspectiva que
contrariamente a una centrada en los activos de los hogares, pone énfasis en las
transformaciones operadas en el mercado de trabajo, en la provision y acceso a servicios
sociales, etc. En este sentido, la vulnerabilidad posee dos dimensiones centrales: una econémica,

en la cual los lazos con el mercado de trabajo se ven amenazados y/o debilitados; y otra social,

' Las dos muestras, la que utiliza la EPH y la de los 100 hogares en asentamientos, se basan en un muestreo al azar,
y son representativas de esos asentamientos. Los veinticinco hogares seleccionados al azar en cada uno de los
asentamientos permite extraer generalizaciones solo para el conjunto de los hogares de dichos asentamientos.

Es de destacar por lo tanto, que las comparaciones que se efectian entre las poblaciones de asentamientos y la del
¢onjunto del Conurbano no son generalizables para el conjunto de los asentamientos del Conurbano Bonaerense,
sino para los cuatro seleccionados del Noroeste del Gran Buenos Aires.

?La presentacidn que se hace en los proximos péarrafos en torno al concepto de vulnerabilidad, resume la discusién
presentada por Bayon y Saravi (2002: 91)
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caracterizada por la fragilidad de la integracion en redes sociales —familiares y/o comunitarias- y
el acceso a los servicios publicos. La vulnerabilidad en el mercado de trabajo hace referencia a la
amenaza que padecen ciertos sectores de ser excluidos de puestos de calidad —en términos de
ingresos, beneficios, condiciones de trabajo, etc.- y de transitar una carrera laboral signada por €l
desempleo y la inestabilidad. En su dimension social la vulnerabilidad se refiere centralmente a
la pérdida de capital social y a las crecientes dificultades para acceder a los servicios sociales
basicos, lo que implica un incremento de la incertidumbre y desproteccion de los hogares. En
lineas generales, estos autores ubican a la vulnerabilidad como una situacién intermedia entre
extremos de integracion y exclusién social, que da cuenta tanto del deterioro en las condiciones
de vida de los sectores de bajos ingresos como del creciente empobrecimiento (no solo de

ingresos) y fragilidad experimentado en los ultimos afios por sectores medios de la sociedad.

Caracterizacion sociodemografica y laboral de los hogares en asentamientos. Comparacion
con el total de los hogares del Conurbano Bonaerense

La vulnerabilidad sociodemografica y laboral de los hogares en asentamientos se realiza
comparando a los 100 hogares en asentamientos entrevistados con los del Conurbano
bonaerenses en los siguientes aspectos: 1.Incidencia y extension de la pobreza segun LP y NBI;
2. Estructura y composicion de los hogares; 3. Participacion en el mercado laboral de los
miembros del hogar; 4. Insercién laboral de los miembros del hogar 5. Nivel de instruccion,
situacién educativa y asistencia escolar.

La comparacién sociodemografica y laboral en base a las variables arriba mencionadas,
de los hogares asentados en areas urbanas m'argiha‘les"del Conurbano Bonaerense con el total de
hogares del Conurbano, permite describir la gravedad de la situacién social laboral que dichos
hogares estan atravesando. El anélisis que se presenta a continuaciéon permite concluir que la
poblacidén en asentamientos urbanos se encuentra atrapada en un circulo que, en el contexto
actual del mercado de trabajo, aumenta su marginacion.’ Tienen una alta propensién a insertarse

en el mercado de trabajo, que se ve altamente frustrada por las barreras que el mercado de trabajo

* Es de destacar nuevamente que los datos fueron recogidos en el 2001 y se trabaja con la EPH de octubre del 2001.
Por lo tanto nos referimos a dicho periodo en nuestro analisis.
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impone. La segmentacién laboral incide negativamente sobre el creciente aislamiento de estos
hogares. Asimismo los niveles educativos que poseen no los ayudan a superar los obstaculos.
Se analiza asimismo si el tipo de asentamiento (toma-villa) introduce diferencias
relevantes en algunas de estas variables sociodemograficas y laborales. Se observa que
efectivamente, y segun lo esperado, la poblacion en villas de emergencia se encuentra en una

situacién de mayor vulnerabilidad respecto a la poblacién en tomas de tierra.

Incidencia y extension de la pobreza

En el afio 2001 se registra un fuerte aumento en la incidencia y la extension de la pobreza
por ingresos en el Gran Buenos Aires, que es aun més fuerte en el Conurbano Bonaerense. En
octubre del 2001 uno de cada tres hogares estaba bajo la linea de pobreza en el Conurbano
Bonaerense, afectando asi al 43,2% de la poblacién del area. La incidencia de la pobreza registrd
un fuerte aumento respecto al 2000, y registra el valor mas alto desde 1993, afio en que tiene el
valor mas bajo, y luego del cual se registra una marcada tendencia a un constante aumento de la
pobreza (Cuadro 4.1a).

El constante incremento de la pobreza en la Gltima década afecta en forma especial a los
hogares mas marginados, 85,4% no supera la linea de pobreza, y la mitad de éstos no tiene
ingresos suficientes para adquirir una canasta basica de alimentos (Cuadro 4.1b). Casi todos los
hogares en areas marginales no cubren sus necesidades basicas. El fuerte peso de este indicador
en 4reas marginadas, sigue una tendencia contraria a la del conjunto del Aglomerado urbano,
donde en la tltima década tendié a bajar. Esto es dable esperar ya que tres de los 5 indicadores
de NBI se construyen con indicadores del habitat. Resulta interesante destacar, sin embargo, la
fuerte incidencia del indicador de capacidad de subsistencia. Casi un cuarto de los hogares en
asentamientos tiene cuatro o mas miembros por miembro ocupado y su jefe tiene escasos niveles
de instruccién. En sintesis, la fuerte incidencia de la pobreza tanto por LP como por NBI
enmarca el contexto adverso en que los hogares en asentamientos precarios orquestan su
subsistencia y limita sus posibilidades de superar la marginacion.

Considerando el tipo de asentamiento no se observan diferencias importantes. En villas
de emergencia nueve de cada diez personas viven sin los ingresos necesarios para cubrir sus
necesidades, mientras que en tomas de tierra se encuentran en dicha situacion 8,4 personas. El

tipo de asentamiento tampoco incide en la pobreza por NBI. Sin embargo sacando los tres
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indicadores relacionados con la vivienda, si se observan algunas leves diferencias en detrimento
de los hogares en villas de emergencia. NBI segtn capacidad de subsistencia y segin la
presencia de nifios en edad escolar primaria que no asisten a la escuela, tienen una incidencia
mayor en hogares en villas de emergencia (Cuadro 4.1b).

Estas diferencias en la incidencia de la pobreza segun tipo de asentamiento sugieren que
la pobreza en villas de emergencia es mas profunda que en tomas de tierra. La misma se expresa
tanto en insuficiencia de ingresos como las caracteristicas sociales de sus residentes, o sea en su

composicion social.

Estructura y composicion de los hogares

Para el analisis de la estructura de los hogares se consideran los siguientes aspectos:
promedio por hogar de personas, de poblacion infantil, de adolescentes, jovenes, y de mayor de
64 afios; relacion de dependencia, promedio por hogar de inactivos, activos, ocupados,
desocupados, perceptores de ingreso, personas por activo, personas por perceptor de ingreso,
composicién del hogar, y sexo del jefe

El tamafio promedio de los hogares en asentamientos marginados urbanos es de 5,9
personas, aproximadamente 2,25 personas mas que los hogares del total del Conurbano
Bonaerense. El fuerte peso de la poblacion infantil® es el responsable de la diferencia registrada
entre los hogares en asentamientos urbanos y el total de hogares del Conurbano. En el primer
caso el promedio es de 2,9 nifios por hogar, y en el segundo de 0,94; es decir que hay dos nifios
mas por hogar en aquellos que estan en asentamientos. También la poblacién adolescente (14 a
19 afios), aunque en menor medida, contribuye a incrementar el tamafio promedio ‘de los hogares
marginados; hay, en promedio 0,29 adolescentes mas en los hogares en asentamientos respecto a
los del total del Conurban'o.. De lo recién descripto se deduce que la caﬁtidad de nifios por adulto
es mayor en los hogares pobres; hay de hecho 1,75 nifio por adulto, mientras que en el total de
los hogares del Conurbano la cifra es sélo de 0,60 (Cuadro 4.2).

Cabe destacar que en lo que hace a la estructura de los hogares, el tipo de asentamientos

(villa de emergencia-toma de tierra), no parece introducir diferencias relevantes (Cuadro 4.2).

*Se considera poblacién infantil a aquella menor de 14 afios. Adolescentes es la poblacién entre 14 y 19 afios.
J6venes son aquellos entre 20-24 afios. Adultos poseen entre 25 y 64 afios. Finalmente la poblacion anciana es
aquella que posee mas de 64 afios.
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Los valores registrados para cada una de los aspectos considerados asumen valores muy
similares en ambos tipos de asentamientos.

Al comparar la composicion del hogar® entre ambas poblaciones, se observa que la mayor
diferencia se encuentra en la mayor incidencia de los hogares extendidos entre los hogares en
asentamientos respecto al conjunto de los hogares del Conurbano. Més de un tercio de los
hogares en asentamientos son extendidos, mientras en el total del Conurbano, la incidencia es del
19,5%. En ambas poblaciones, sin embargo, los hogares de tipo familiar nuclear son los que
tienen la mayor incidencia. La presencia de dicho tipo de hogares es mayor no obstante en el
conjunto de los hogares del Conurbano (Cuadro 4.3).

Los hogares en villas de emergencia presentan una mayor tendencia que los hogares en
tomas a constituirse en hogares extendidos y en hogares nucleares incompletos. Dicha tendencia
va acompafiada por una mayor incidencia de los hogares con jefatura femenina.

Los hogares se extienden en respuesta a multiples causas. Una de dichas causas, que
suponemos es de relevancia entre los hogares empobrecidos, estd asociada a formas de hacer
frente a la escasez de recursos y a las bajas posibilidades de conseguirlos. Los componentes del
hogar se ayudan mutuamente cubriendo estas carencias. En estos hogares la decision de
ampliarse responde, por lo tanto, a una estrategia deliberada de las familias. Es necesario, sin
embargo, un mayor andlisis para detectar cuales son los familiares que extienden el hogar. Si son
parientes adultos (hijos politicos, hermanos, cuiiados, etc.), es muy distinto a si son s6lo menores

(nietos, sobrinos, etc.).
| Algunos analisis centrados en la problematica de la marginalidad, conjeturan que la
evolucién de los problemas vinculados a la marginalidad esta asociada, entre otros factores, a los
cambios en la composicién y constitucion de las familias®. La relacion entre constitucién familiar

y marginalidad se explica, segin dichos enfociués, debido a la incidencia negativa de familias

*Las categorias del aspecto composicién del hogar en las que fueron clasificados los hogares fueron construidas
segin el siguiente criterio: - Familiar nuclear completo: son aquellos hogares compuestos por el jefe, su conyuge,
con o sin hijos, sin otros parientes y sin no parientes. - Familiar nuclear incompleto: son aquellos hogares
compuestos por el jefe, sin la presencia de conyuge, con hijos, sin otros parientes y sin no parientes. - Familiar
extendido: son los hogares nucleares con la presencia de otros familiares; comprende asimismo a los hogares sin
niicleo pero compuestos por personas emparentadas entre si. - Familiar compuesto: son los hogares nucleares con
el agregado de otros no familiares (con o sin otros familiares); y comprende asimismo a los hogares sin nucleo
donde conviven familiares con otros no familiares. - No emparentados: son hogares con jefe, sin cényuge, sin hijos,

- sin‘otros familiares, con otros componentes.- Hogares unipersonales.

* § Ver por ejemplo Kaztman (1999). El trabajo de Kaztman se basa en un analisis sobre marginalidad en Uruguay.

Ver también varios de los trabajos sobre marginalidad en Estados Unidos (Wilson 1996, Jencks y Mayer 1990, entre
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monoparentales en la estructuracion del capital social y cultural de los nifios que crecen en las
mismas. La mayor presencia de hogares con jefatura femenina entre los hogares en villas de
emergencia podria alimentar dicha hipdtesis, sugiriendo a su vez la mayor vulnerabilidad de los
hogares en dichas 4reas marginales (Cuadro 4.3). Considerando la hipdtesis arriba enunciada, la
presente investigacion brinda por lo tanto ténues datos sugiriendo que la composicién familiar

estd asociada con mayor vulnerabilidad entre los habitantes de asentamientos precarios.

Participacion en el mercado de trabajo

La participacion en el mercado de trabajo de los miembros del hogar se describird a
través de las tasas de actividad y de desocupacién de la poblacion y del promedio de ocupados y
desocupados por hogar. Se analiza la vinculacién con el mercado de trabajo de la poblacién
seglin sexo, posicion en el hogar y grupo de edad. Se considera para ello a la poblacion de 14 a
19 afios, a los jovenes (20-24a.), a los adultos (25-64a.) y a los mayores de 64 afios.

La tasa de actividad de la poblacion de 14 afios y mas en asentamientos precarios es un
poco mas elevada que la del total del Conurbano Bonaerense (65,5 y 56,6 respectivamente). La
propensiodn a trabajar en ambas poblaciones es, por lo tanto, elevada. Analizando las tasas.por
sexo, se observa que mientras que en los varones en asentamientos y en el total del GBA los
valores son similares (alrededor del 75% en ambos casos), en las mujeres, aquellas en
asentamientos urbanos tienen una tasa de actividad casi 13 puntos por encima de las de las
mujeres del total del GBA (53,9 y 41 respectivamente), o sea que participan mas en €l mercado
de trabajo que las mujeres del total del Conurbano Bonaerense (Cuadro 4.4). La diferencia
resulta interesante de destacar. Factores que en general inhiben .l'a }nayor participacidn en el
mercado de trabajo de las mujeres con escasos ingresos — como la maternidad mas temprana, la
mayor fecundidad, el costo del cuidado de los hijds, asi como factores vinculados al desaliento
en la busqueda de una insercién laboral- no parece que en la actualidad constituyan barreras para
participar en el mercado laboral. Dado que la EPH no releva aspectos que permitan abordar los
factores mencionados, un analisis que los contemple excede las posibilidades de la presente tesis.

El analisis de la participacion en el mercado de trabajo segtn la posicién en el hogar, en

linea con el analisis por sexo, muestra la mayor participacién en el mercado de trabajo de

varios otros).
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cényuges en asentamientos respecto al total de cdnyuges del Conurbano. Hay alrededor de 20
puntos porcentuales de diferencia entre las tasas de actividad de las conyuges de una y otra
poblacidn. La tasa de actividad de otros miembros del hogar (ni hijos, ni conyuges), es también
levemente superior en la poblacién en asentamientos (Cuadro 4.4). Es posible concluir, por lo
tanto, que los hogares en asentamientos tienden mas que el conjunto de los hogares del GBA, a
insertar a mas de un miembro del hogar en el mercado de trabajo. En otras palabras: la
participacion del jefe de hogar en el mercado de trabajo, tiende a estar mas acompafiada por la de
otros miembros del hogar entre los hogares en asentamientos que en el conjunto de los hogares
del GBA.

La desocupaci(')n7 caracteriza en forma considerablemente mayor a la poblacién en
hogares pobres en asentamientos urbanos. El 37,6 por ciento de la poblacién econémicamente
activa mayor de 13 afios en asentamientos:urbanos no encuentra trabajo, mientras que en dicha
situacion se encuentra el 21,2 por ciento del total de los hogares del Conurbano. Las tasas de
desocupacion ascienden a valores particularmente elevados en la poblacion joven y entre las
conyuges (45,5 y 45,8 respectivamente). En los conyuges la brecha con el total de la poblacion
del Conurbano alcanza 30,5 de diferencia porcentual. Un valor similar registra la brecha entre las
tasas de desocupacion de las mujeres en asentamientos y la del conjunto del GBA.

Considerando la estructura de hogares, en asentamientos urbanos y en €l conjunto de los
hogares del Conurbano el promedio de personas ocupadas es similar (1,29 y 1,21
respectivamente). El promedio de desocupados, en cambio, es mayor entre los hogares mas
carenciados; hay en promedio 0,75 desocupados por hogar, o sea que cada cuatro hogares tres
poseen una persona que no logra insertarse en el mercado de trabajo. En cambio en el total de los
hogares del GBA aproximadamente uno de cada cuatro hogares poseen un miembro desocupado.
Al igual que con el promedio de ocupados, no se observan diferencias en el promedio de
perceptores de ingreso monetario entre los hogares en asentamientos y el conjunto de los hogares
del Conurbano Bonaerense. Considerando el mayor promedio de personas que los hogares en
asentamientos poseen, se deduce que los hogares carenciados, pese a tener igual cantidad de
perceptores de ingresos que el conjunto de los hogares del GBA, deben mantener en promedio a

mayor cantidad de personas. Efectivamente la relacion entre el total de miembros del hogar y

! Corresponde a la desocupacién abierta tal como la define el INDEC. Son aquellas personas que- buscan
activamente empleo. Se excluye a aquellos que mientras lo buscan realizan trabajos transitorios, muy precarios, y/o
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perceptores de ingresos es de 3,90 personas en los hogares en asentamientos y 2,6 en el conjunto
de los hogares del Conurbano. En otras palabras hay 1,3 personas mas por perceptor de ingresos
en los hogares en asentamientos respecto al conjunto de los hogares del Conurbano (Cuadro 4.2).
Puede concluirse que la mayor propension a participar en el mercado de trabajo de la
poblacién en asentamientos urbanos no implica mayores inserciones en el mercado de trabajo.
Dicha poblacién encuentra obsticulos para lograr efectivamente insertarse. Los hogares en
asentamientos urbanos, a su vez, ven frustrada su necesidad de enviar méas de un miembro a

generar ingresos por medio del trabajo.

Insercion laboral de los miembros del hogar

Las tasas de actividad y de empleo de la poblacion objeto de estudio indican que una
proporcion importante de la poblacidn mayor de 14 aflos, esté inserta en el mercado de trabajo.
¢Cémo es su insercion laboral? Un analisis de este aspecto permite comprender aspectos
centrales de la marginacion en que esta inmersa gran parte de la poblacién residente en
asentamientos urbanos. Se analiza la insercidén ocupacional considerando los siguientes aspectos:
categoria ocupacional, tipo de ocupacidn, antigiiedad en la ocupacion, beneficios sociales,
intensidad de la jornada laboral, € ingresos

El analisis de la categoria ocupacional indica que casi la mitad del conjunto de los
ocupados en asentamientos urbanos precarios se desempefia como cuenta propia. 8 La cifra més
que duplica al porcentaje de cuentapropistas del total del Conurbano Bonaerense. De los que se
insertan como asalariados, sélo un tercio percibe alguno o todos los beneficios sociales (Cuadro
4.5).

La inestabilidad laboral est4 sobrerrepresentada entre ocupados en asentamientos
urbanos. Menos de un tercid posee un trabajo de carécter pernianente. Los resfa.n>tésﬂocupados se
desempefian en changas, trabajos temporarios, o en trabajos de duracién desconocida. En
cambio, el 83,6 por ciento de los ocupados del total del Conurbano posee una ocupacion

permanente (Cuadro 4.8). Entre los asalariados menos de una cuarta parte cuenta con todos los

involuntariamente por debajo de una jornada normal de trabajo (INDEC 2001).

8 Se entiende por trabajador por su cuenta a aquél "que desarrolla su actividad utilizando sélo su propio trabajo
personal, es decir, sin emplear personal asalariado, asi como. sus propias instalaciones, instrumental y/o
maquinarias” (Argentina, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Encuesta Permanente de Hogares: marco
tedrico v metodoldgico de la investigacién empirica, Buenos Aires, s.f.
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beneficios sociales, mientras que en dicha situacion estan la mitad de los asalariados del
conurbano. La inestabilidad laboral incide en la alta vulnerabilidad de la poblacién objeto de
estudio. Se trata de una poblacién con altos porcentajes de desocupados —como ya analizamos-, y
los que logran insertarse en el mercado de trabajo, lo hacen en forma muy endeble. Es de
destacar que gran parte de los que poseen una insercion precaria e inestable, estan activamente
buscando empleo. La ocupacién que desempefian adquiere asi el cardcter de un rebusque que
permite generar ingresos para sobrevivir. Estos ocupados en general se definen como
desocupados.

La precaria insercién laboral va acompafiada con la percepcién de muy bajos ingresos.
En promedio los ocupados en asentamientos urbanos reciben una retribucién salarial’ de $256,51
mensuales. Para el conjunto de los ocupados del GBA la media de ingresos ocupacionales es de
$563. '

Resumiendo, la insercidn laboral de los ocupados en asentamientos urbanos permite
concluir que se caracteriza por mayores niveles de precariedad e inestabilidad que la del total del
grupo de ocupados del area. La mayor presencia de cuentapropistas, de empleados en changas,
de carentes de proteccion laboral alguna, 1a menor estabilidad laboral, y los menores ingresos
percibidos, lo indican claramente. La precaria insercién laboral creemos que es la base del alto
grado de vulnerabilidad de los hogares en asentamientos precarios. Como se analizara mas
adelante, la precaria situacion laboral se refuerza con la obtencion de ingresos reducidos y muy
fluctuantes. Ello produce, y les produce a los trabajadores y sus hogares, un alto grado de
incertidumbre exponiéndolos a situaciones de alta vulnerabilidad social, expresada, entre otras,
en la falta de cobertura de la seguridad social. Asociados a tales situaciones, los hogares
experimentan importantes modificaciones en sus condiciones de vida, que repercuten tanto en los
niveles de bienestar como en sus comportamientos y en las estrategias de los hogares, y en las
relaciones familiares.

La inestable y precaria situacion laboral, a su vez alimenta el aislamiento en el que viven
los residentes en asentamientos precarios. Como lo analizaremos mas adelante, y tal como lo
vienen mostrando numerosos estudios, el trabajo, especialmente el trabajo precario € inestable, deja

de constituir la principal actividad sobre la que se apoya la estructuracién racional de la vida

9 . . . .
Se consideran sélo a los ocupados con ingresos monetarios.
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cotidiana de las personas. Se debilita su rol como articulador de identidades, como generador de
solidaridades en la comunidad laboral y en las instituciones que de alli derivan y, en la medida que
la reduccion de las formas estables de participacion en el mercado y el debilitamiento de sus
organizaciones cierran fuentes importantes de construccion de derechos, también pierde relevancia
como promotor de ciudadania (Kaztman 2001). Los fragiles vinculos con el mercado laboral
expresadas en la precariedad e inseguridad laboral, pasan por Jo tanto a ser uno de los mecanismos

que nutren el aislamiento social de los pobres urbanos. 10

Educacion y escolaridad o

Nivel de instruccion y asistencia escolar

La situacion de desventaja en la qué se encuentran los miembros de hogares en
asentamientos se observa también considerando el méaximo nivel educativo alcanzado por la
poblacién mayor de 13 afios: casi tres cuartos no accedieron al nivel secundario. En dicha
situacidn se encuentra solo poco menos de la mitad de la poblacién total del Conurbano. El
hecho de ser la poblacion pobre mas joven, hace estas diferencias ain mas significativas debido a ‘
la expansion del sistema educativo. El tipo de asentamiento introduce leves diferencias. Los
residentes en villas de emergencia tienen niveles de instruccion mas bajos que sus pares
residentes en tomas de tierra (Cuadro 4.6). O sea que puede hipotetizarse que cuanto mas aislado
y marginal el irea urbana, los logros educativos son mas bajos.

La asistencia escolar es un aspecto que muestra asimismo la mayor fragilidad del vinculo
con el sistema educativo formal de la poblacién mas carenciada. Entre los adolescentes pobres,
cuatro de cada diez abandono la escuela; practicamente ningin joven esta en el sistema educativo
formal. En el conjunto del Conurbano Bonaerense sélo dos de cada diez adolescentes dejaron la
escuela, y casi un tercio de los jovenes esta recibiendo educaciéon (Cuadro 4.7).

Considerando el hogar en su conjunto, se observa que en la mayoria de los hogares en
asentamientos, el componente con mayor nivel educativo alcanzé a terminar sdlo la primaria, y
en cuatro de cada diez hogares, al menos un miembro alcanzé como maximo nivel el secundario

incompleto. En el conjunto de los hogares del Conurbano, la mayor concentracién, en cambio, se

" Ver Mallimaci 2000
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da en los niveles mayores de instruccién. En poco mas de un cuarto de dichos hogares al menos
un miembro comenz6 estudios superiores (Cuadro 4.8).

Otra medida resumen que indica el nivel educativo y los recursos humanos del hogar es
el clima educativo. El mismo se mide como el promedio de afios de educacién formal recibida
por los miembros del hogar de determinada edad. En este estudio se consideré a los miembros de
15 afios y mas.

En el Conurbano Bonaerense el promedlo de anos de escolandad de los hogares es 9,2

afios, con una desviacion estandar de 3, 3 afios. En los 100 hogares entrev1stados residentes en
asentamientos, el promedio de afios: e égc‘olandad dé los mle‘mbros de 5 afios y mas, desciende
O] 3 l’}"ﬂf

XY o h,\ 2o el m
a 6,5 afios, con una desviacion estandar dé 227" O $ea’que en ‘promedio los miembros adultos y
adolescentes de los hogares en asentamientos urbanos no alcanza a los afios minimos requeridos
para alcanzar el nivel primario. Nuevamente aqui el tipo de asentamiento introduce alguna
diferencia. Los hogares asentados en villas de emergencia tienen en promedio un afio menos de
escolaridad que sus pares en tomas de tierras (Cuadro 4.9). Solo el 22 por ciento de los hogares
en las areas mas marginales cuenta entre sus miembros en promedio con una escolaridad mayor a

los 7 afios; en dicha situacién se encuentra mas de un tercio de los hogares en tomas de tierra

(Cuadro 4.9bis).

Se puede concluir que la poblacién en asentamientos urbanos se encuentra atrapada en un
circulo que, en el contexto actual del mercado de trabajo, aumenta su marginacién. Tienen una
alta propension a insertarse en el mercado de trabajo, que se ve altamente frustrada por las
barreras que el mercado dé trabajo impone. Los niveles educativos que poseen no los ayudan a
superar los obstaculos. Se encontraron asimismo leves diferencias entre los hogares en villas y en
tomas, sugiriendo que la vulnérabilidad social es mayor entre aquellos hogares asentados en

areas con mayor historia de aislamiento y marginalidad.

' Cuando en la base de datos utilizada no se contaba con el niimero exacto de aflos cursados, pero si con el maximo
nivel de instruccion, la variable clima educativo del hogar se construy¢ utilizando los siguientes criterios:
A aquellas personas que nunca asistieron al sistema educativo se les computé un valor de cero. Para aquellos que
terminaron la primaria, independientemente del afio en que la hubieran terminado, se les comput6 7 afios. La
secundaria completa en todas sus modalidades, excepto técnica-tuvieron un valor de 12 afios, la-secundaria técnica '
13 afios. El superior completo equivalié a 15 afios, la universitaria completa a 17 afios, y al universitario o superior
incompleto se le computd 14 afios. '
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La comparacion efectuada entre los hogares en asentamientos y el resto del Conurbano, y
entre tipo de asentamiento, permite afirmar que la poblacion residente en asentamientos presenta
una composicidn social mas fragil o precaria que la del conjunto del Conurbano. Se puede
afirmar asimismo que dicha composicién también varia segun el tipo de asentamiento. Aquellos
asentamientos con una historia mas arraigada de marginalidad y aislamiento, como son las villas,
tienden a caracterizarse por una composicion social mas precaria. La composicién social del
barrio importa porque su impacto facilita u obstaculiza la acumulacién de capital humano y
capital social en nifios y jovenes. Sobre dicho impacto nos ocuparemos en la segunda parte del

capitulo.

Composicion social del barrio, capital social comunitario y comportamientos de riesgo

El objetivo de esta segunda parte del capitulo es efectuar un analisis que permita
comprender si la composicidn social del barrio incide en forma diferencial en los cursos de
accion de sus habitantes. La pregunta que guia el analisis es: ;incide la estructura social del
barrio en las estrategias y cursos de accidn de sus residentes? Para medir el impacto del tipo de
barrio en el bienestar de los hogares se toma como variable dependiente los comportamientos de
riesgo de residentes en los vecindarios. Dichos comportamientos son componentes de los cursos
de accion. El impacto del vecindario, por lo tanto, se mide en forma indirecta, a través de la
incidencia del tipo de barrio (en funcién de su composicion social) en los comportamientos de
riesgo de residentes del los vecindarios. La hipdtesis que se pretende corroborar es si los
habitantes de asentamientos urbanos presentan comportamientos de riesgo mayores que los que
no residen en barrios marginales, y si en dichas conductas incide o no el residir en areas
marginales. Se pretende asimismo analizar si el tipo de asentamiento introduce diferencias
relevantes. »

La composicion social deun vecindario, se relaciona directamente con el capital social
de los barrios. El capital social de un vecindario consiste en recursos instalados en la estructura
que relaciona a sus miembros y cuya movilizacion facilita el logro de metas individuales y
colectivas (Kaztman 1999: 268). Dos son los aspectos centrales de ese capital social comunitario:
la eficiencia normativa y la composicién social del vecindario. Debido a las limitaciones de las
fuentes de datos con las que se cuenta, del capital social comunitario, tomamos solo la |

composicidn social del vecindario. Como se analizo en la primera parte de este capitulo,
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efectivamente la composicién social de los asentamientos es mas fragil y precaria que la del
conjunto del Conurbano bonaerense. Hay diferencias en cuanto a composicidn social segun tipo
de asentamiento. Aquellos asentamientos con mayor antigiiedad e historia de marginalidad,
como son las villas, presentan una composicion social mas precaria que los asentamientos més
recientes, como son las tomas de tierra.

El riesgo se refiere a conductas que pueden bloquear la acumulacioén de los activos, en
recursos humanos y en capital social, necesarios para hacer uso de las estructuras de
oportunidades de la sociedad moderna. El objetivo en suma del anélisis que se presenta es
comprobar si la composicion social del barrio se corresponde con los comportamientos de riesgo.
Los indicadores de comportamientos de riesgo que seleccionamos son dos: a. El rezago escolar,
y b. jovenes de 15 a 24 que no estudian ni trabajan ni buscan activamente trabajo

La variable rezago escolar apunta a comportamientos de riesgo identificados en edades
tempranas, en los nifios. Es una medida expresada en el promedio de todos aquellos menores
entre 8 y 15 cuyos logros educativos son inferiores a los que, de acuerdo a su edad podrian haber
alcanzado si no hubieran repetido o abandonado la escuela. Es una variable que permite medir en
forma indirecta las dificultades que los nifios tienen en proseguir los estudios formales. Se lo
considera un comportamiento de riesgo porque tiene una fuerte probabilidad de bloquear la
acumulacion de activos que permitan una insercion laboral competente.

La segunda variable se relaciona con comportamientos de riesgo que se evidencian en
adolescentes y jovenes. Identifica a aquella poblacién entre 15 y 24 afios que al momento de la
encuesta no estaban en ni en el sistema educativo, ni insertos en el mercado de trabajo, ni
buscando activamente trabajo. O sea identifica a jovenes que no estn realizando ninguna de las
actividades esperables (educativa y de trabajo) en ese tramo etrio. Se trata de jovenes muy
débilmente integrados a la sociedad, por eso se considera a este aspecto un comportamiento de
riesgo.

La variable independiente: composicidn social del barrio, se construyo en funcién de las
consideraciones que se detallan. Como el tipo de asentamiento, tal como se analizd, impacta en
la composicién social del barrio, se considerd a las villas de emergencia como a aquellos
aglomerados urbanos con la composicion social mas baja del continuum, luego, €l segundo valor
de la variable son las tomas, indicando una composicio'n social menos precaria. A su Vez se

deberia poder contrastar a la poblacion residente en areas marginales (ya sea en su totalidad o
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dicotomizada en villas y tomas) con poblacién en barrios no marginales. La EPH no permite un
agrupamiento por barrio. Como la intencién es poder contrastar los hogares en asentamientos con
el conjunto del Conurbano, se opt6 por efectuar la siguiente aproximacion a hogares no
residentes en areas marginales del Conurbano: se trabajé con aquellos hogares que no son
clasificados como con Necesidades Basicas Insatisfechas. Se asumi6 que los hogares que en el
Conurbano Bonaerense no son clasificados como con NBI, en su gran mayoria viven en barrios
no precarios, o al menos la probabilidad de vivir en 4reas marginales urbanas es muy baja. Los
hogares residentes en el Conurbano que no tienen NBI, por lo tanto, constituyen asi, el tercer
valor de la variable composicion social del barrio, € indican una composicidn social alta del
barrio.

En la poblacién del Conurbano Bonaerense sin NBI, el 32,0% de los menores entre 8 y
15 afios tienen rezago escolar. En los asentamientos entrevistados, el porcentaje asciende al 48%
de los menores entre 8 y 15 afios. Respecto al porcentaje de jovenes inactivos y fuera del sistema
educativo en el Conurbano sin NBI son €l 9,6% de los jovenes entre 15 y 24 afios.'* Mientras que
en los asentamientos el porcentaje asciende al 34,6 por ciento del grupo en cuestion. Los
porcentajes presentados indican que efectivamente los nifios y los jévenes en asentamientos
urbanos son mas proclives a registrar comportamientos de riesgo (Cuadro 4.10)

Al interior de la poblacion en asentamientos, se observa que el tipo de asentamiento
introduce leves diferencias. Si bien las diferencias son pequefias y su representacion estadistica
puede cuestionarse siendo que se trata de pocos casos, las diferencias van en el sentido esperado.
Los nifios y los jovenes residentes en villas de emergencia son mas proclives a presentar
comportamientos de riesgo que sus pares en tomas de tierra (Cuadro 4.10).

Los comportamientos de riesgo muestran, tal como lo postula la hipdtesis que presente al
inicio de la segunda parte del capitulo, una clara asociacion con la coﬁuposicién social del barrio.
Esta corroboracién estadistica, sin embargo, podria interpretarse como que simplemente reafirma
la imagen convencional de que los nifios y jovenes pobres presentan més problemas que los que
no lo son. Para sortear este aspecto es necesario efectuar un analisis que vaya mas alla de la
imagen convencional. Es necesario poner a prueba si el contexto vecinal tiene efectos

significativos sobre los comportamientos de riesgo de nifios y jévenes que no es explicado por el

12 Para el total del Conurbano, el porcentajes de menores entre 8 y 15 afios con rezago escolar es 37,1% del grupo
erario en cuestion, y el porcentaje de jovenes que no trabajan, no buscan activamente trabajo y no estudian es el
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portafolio de activos de los hogares que residen en ellos. Para ello se requiere controlar aquellas
caracteristicas de los hogares cuyo poder explicativo sobre las variaciones en los
comportamientos de riesgo es conocida. Kaztman 1999 se planted una preguntar similar para su
trabajo sobre los barrios marginales en Uruguay. Siguiendo su metodologia y sugerencia,
seleccioné como variable de control el clima educativo.

Hay una amplia literatura que muestra la importancia que el clima educativo tiene sobre
la determinacién del rezago escolar. Un clima educativo alto es uno de los recursos mas
significativos que los padres pueden transferir a sus hijos. En base a dicha relevancia, se
intentara evaluar la incidencia del barrio sobre 1a misma variable dependiente (comportamientos
de riesgo) estableciendo controles que permitan mantener constante los efectos del clima
educativo. El mismo anélisis se efectia luego para la segunda variable de comportamiento de
riesgo escogida: los jovenes que no trabaj e{n, no buscan trabajo ni estan insertos en el sistema
educativo. Se propone, en sintesis, un analisis que examine el porcentaje de menores de 8 a 15 a
con rezago escolar, y el de jovenes que no trabajan ni estudian, por clima educativo del hogar
segun poblacion entrevistada y total del Conurbano sin NBI

El clima educativo es una medida resumen de los recursos humanos del hogar que pueden
movilizarse en beneficio de los miembros en el sistema educativo. Para esta investigacion la
construimos como promedio de los afios en el sistema educativo formal de los miembros del
hogar mayores de 14 afios. Agrupamos a los promedios en tres categorias: hasta 6 afios de
educacién (o sea que en promedio no alcanza a los afios requeridos para completar la primaria);
entre 6 y 7,1 afios de escolaridad; y mas de 7,1 afios. ‘

El cuadro 4.11 permite observar, aunque en forma indirecta, el efecto de la composicion
social del vecindario sobre el comportamiento de los nifios en situaciones de mayor
vulnerabilidad. Los resultados son concluyentes y corroboran las conclusiones anteriores en
relacién con el importante efecto de la composicion social del barrio sobre los nifios con mayores
carencias familiares. En el Conurbano bonaerense, en hogares sin NBI, la probabilidad que los
nifios de hogares razonablemente dotados en cuanto a clima educativo, exhiban rezago escolar es
aproximadamente 22,3% menor que la de aquellos nifios en hogares con una configuracion

similar pero que residen en hogares en asentamientos.

12,6%
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Analizando el cuadro 4.12 puede inferirse que la composicién social del barrio tiene una
fuerte incidencia sobre el hecho que los jovenes no trabajen, no estudien, ni busquen activamente
trabajo. En el Conurbano bonaerense, en hogares sin NBI, la probabilidad de que los jovenes
entre 15 y 24 afos de edad exhiban dicho comportamiento de riesgo es 52,2% menor a la de
aquellos hogares con la misma configuracion familiar en cuanto a clima educativo, pero que
viven en asentamientos.

Para efectuar el mismo analisis arriba realizado entre asentamientos y hogares del
Conurbano sin NBI, por tipo de asentamiento, nos encontramos con la limitacién del namero de
casos lo cual hace cuestionable la significacion estadistica de los hallazgos."® Cabe destacar sin
embargo que el analisis va en la direccién esperada, insinuando que efectivamente el tipo de
asentamiento introduce diferencias. Los nifios y jovenes residentes en villas de emergencia
presentan porcentajes mas elevados de coriiportamientos de riesgo controlando por clima
educativo. En hogares con clima educativo mas elevado (o sea relativamente bien dotados) el
comportamiento de riesgo es mayor que en hogares con igual clima educativo pero residentes en
tomas de tierra.

Los datos nos permiten inferir, en conclusion, de que en la probabilidad de que nifios o
jévenes exhiban comportamientos de riesgo, el barrio aparece como una variable de relieve.
Residir en areas marginales y crecientemente aisladas del resto de la sociedad si importa e

introduce diferencias en sentido negativo.

Conclusién

Los habitantes en areas urbanas marginales del Gran Buenos Aires presentan, tal como se
mostré en la primera parte del capitulo, caracteristicas sociodemograficas muy precarias en
relacién al conjunto de la sociedad en la que estin inmersos. De los indicadores de estructura y
composicién familiar se destaca la mayor presencia de poblacion infantil, lo que incide en que la
relacién de dependencia adulto/poblacién infantil, y sobre todo la relacion activo/inactivo pese

negativamente en drea marginales. Se trata de una poblacién con una fuerte propensién a

'3 En total son 81 los jovenes en asentamientos entre 15 y 24 afios entrevistados, de esos solo 28 (34,6%) no trabajan
ni estudian. Los nifios entre 8 y 15 afios son 148, de los cuales 71 (43,3%) tienen rezago escolar. Para ambos casos
el bajo numero de casos cuestiona la significacién estadistica de efectuar un analisis por tipo de asentamiento y
clima educativo :
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trabajar, pero con fuerte dificultades para insertarse efectivamente en el mercado de trabajo. Las
mayores dificultades se evidencian en aquellos miembros del hogar —como las conyuges- que el
hogar trata de insertar en el mercado de trabajo para hacer frente a las necesidades del mismo. A
su vez aquellos residentes en asentamientos que se insertan en el mercado de trabajo, lo hacen en
una forma mas precaria, insegura e inestable que el conjunto de la poblacién del conurbano.
Estas dificultades se manifiestan en ingresos mensuales mas bajos y fluctuantes. La relacién con
el sistema educativo formal es también mas precaria, evidenciandose una asistencia y
permanencia en el sistema educativo menor. Los niveles educativos son, por lo tanto, menores
que los de los del conjunto del Conurbano. Considerando al hogar en su conjunto, aquellos que
residen en areas urbanas marginales, cuentan con una precaria dotacién de recursos humanos.

El grado de marginalidad del barrio introduce diferencias relevantes, especialmente en lo
referente a la dotacion de recursos humanos de los hogares. Esta constatacién brinda elementos
para afirmar que cuanto mayor sea la marginalidad y el grado de segregacion residencial de los
barrios, peor es la situacién sociodemogréfica de sus habitantes.

Las diferencias sociodemograficas encontradas entre asentamientos précarios y el
conjunto del conurbano, y al interior de los asentamientos segin se trate de villas de emergencia
o de tomas, nos permitié afirmar que la composicion social de los barrios se relaciona con el
grado de marginalidad y aislamiento de los mismos.

Efectuamos asi un analisis para tratar de comprender si y como incide el barrio en las
conductas de sus miembros. Los resultados indicaron que categorias de nifios y jovenes con la
misma configuracion familiar de activos (expresada en clima educativo familiar) exhiben
diferencias significativas en cuanto a la frecuencia de comportamientos de riesgo dependiendo de
la comp(;sicic')n social del barrio. Este es un ~primer andlisis. Serfa necesario hacer mas complejo
el analisis introduciendo otras variables de control. Sin embargo creemos que nos permite
afirmar que efectivamente el barrio importa. Dicho con otras palabras, el grado de marginalidad
y aislamiento social de un barrio introduce diferencias relevantes en los comportamientos de sus
miembros. A mayor marginalidad social y segregacion residencial, mayor probabilidad de que
sus miembros tengan comportamientos de riesgo.

La composicion social del barrio importa e incide sobre el comportamiento de sus
residentes. ;Como se explica esta relacion? Para responder a este interrogante se deberia indagar

sobre los mecanismos que transmiten ese impacto. Lo cual excede los indicadores con los que
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contamos para el analisis en este capitulo. La Encuesta Permanente de Hogares no cuenta con
variables que sirvan para ese propésito. Como el objetivo en este capitulo fue el de comparar la
composicion social de los asentamientos con la del conjunto del Conurbano Bonaerense, nos
encontramos con limitaciones para avanzar en el analisis de los mecanismos que transmiten el
impacto del barrio en los comportamientos de riesgo. Las afirmaciones que efectuamos en lo que
resta de esta conclusion tienen caracter de conjeturas, y en alguna medida seran retomadas en
capitulos posteriores de la tesis. '

En primera instancia creemos que en la relacion entre composicion social del barrio y
comportamiento de riesgo de sus miembros, tiene un papel relevante el tipo de capital social que
los miembros de dreas marginales pueden acumular. Los comportamientos de riesgo analizados
se han definido como bloqueos a la acumulacién de activos que se necesitan para hacer un
aprovechamiento adecuado de las oportunidades de acceso al bienestar. Son asimismo un
bloqueo para la acumulacion del tipo de capital social relevante que ayuda a superar situaciones
de marginalidad. Esta afirmacién vincula el analisis efectuado con la preocupacion general que
guia esta tesis: la erosion del capital social en asentamientos. ;Qué tipo de capital social se
puede acumular en las dreas marginales? Creemos que la residencia en areas muy homogéneas
en cuanto a su composicion social le pone restricciones al tipo de capital social que sus
residentes pueden acumular, y por lo tanto al tipo de recursos que se movilizan en las redes
sociales en las que los residentes de asentamientos estan insertos.

El aislamiento social en el que crecientemente viven los residentes en asentamientos
precarios, genera un tipo de “soporte relacional” que a su vez acentia el aislamiento. La
segregacion residencial reduce los contactos entre personas de distinta condicién socioeconémica
aumentando consecuentemente el aislamiento entre las clases. Son pobres que se relacionan con
pobres. Los recursos que pueden circular en redes compuestas solo por pobres son
necesariamente precarios. Se trata de una sociabilidad débil, uno de cuyos efectos es la pérdida
de modelos de rol. O sea, siguiendo a W. Wilson, hay una creciente falta de exposicion a la
presencia de personas “exitosas”. Aquellos que logran superarse y mejorar no residen en los
asentamientos precarios (Wilson 1993, 1996). La falta de exposicién a modelos de rol desalienta
expectativas sobre la viabilidad del esfuerzo e infunde desconfianza en la efectividad de los

canales legitimos de movilidad.
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Otros de los efectos del tipo de sociabilidad caracteristico de zonas marginales, que a su
vez es uno de los fnecanismos que transmiten el impacto del barrio sobre los comportamientos de
riesgo, es la eficiencia normativa del barrio, que se traduce en la configuracién de subculturas
que refuerzan los comportamientos de riesgo. Creemos que el aislamiento social genera un
creciente desajuste entre metas y medios institucionales. Las clases menos favorecidas por el
funcionamiento de las normas y valores dominantes desarrollan subculturas que incluyen
codigos de sociabilidad, normal y valores diferentes de otras clases. Una vez establecidos los
elementos de una subcultura en vecindarios pobres, se activa un proceso de reproduccion
intergeneracional que tiende a consolidarla.

El barrio, tal como afirma Kaztman, acota la estructura de oportunidades que brinda la
sociedad al ambito mas inmediato a los hogares. La eficiencia normativa, la presencia de
modelos de rol y los recursos que fluyen en la red de relaciones del barrio son algunos de los
elementos de esa estructura de oportunidades (Kaztman 1999: 299). |

La composicién social de un barrio pareciera por lo tanto tener efectos autdonomos
signiﬁcativos sobre comportamientos de riésgo. Si se acumulan evidencias en este sentido, esta
constatacion tiene interés desde el punto de vista de las politicas sociales. Se hace indispensable
intervenir en todos aquellos factores que llevan a la segregacion residencial. En primera instancia
son necesarias politicas habitacionales que desalienten la conformacién de barrios
homogéneamente marginales. Pero es indispensable asimismo reforzar todas aquellas politicas
tendientes a la universalidad de los servicios educativos, de salud, etc. O sea se hace necesario
reforzar las politicas que buscan reforzar el espacio publico en el que todas las clases sociales

interactian y se benefician igualmente.
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Cuadros

CUADRO 4.1a Incidencia de la pobreza: porcentaje de hogares y de personas por debajo
de la linea de pobreza, y con NBI- Aglomerado del Gran Buenos Aires. Octubre 1991-2001.

LINEA DE POBREZA NBI

Periodo .

Conurbano Bonaerense | Total Aglom. del GB A | Total

. Aglomerado

Hogares Personas Personas Hogares Hogares
Octubre 1991 21,1 26,4 21,5 16,2 15,1
Octubre 1992 17,9 22,3 17,8 13,5
Octubre 1993 16,6 20,4 16,8 13,0 13,1
Octubre 1994 18,2 23,0 19,0 14,2 ,
Octubre 1995 23,9 30,5 24,8 18,2 11,9
Octubre 1996 26,6 34,8 27,9 20,1
Octubre 1997 25,0 32,0 26,0 19,0
Octubre 1998 24,8 324 . 25,9 18,2
Octubre 1999 24,7 32,5 26,7 18,9
Octubre 2000 26,9 35,0 28,9 20,8
Octubre 2001 33,3 43,2 354 25,5 9,4

FUENTE: INDEC. Informacién de prensa. Buenos Aires. 20 de febrero 2002 (para LP)
Informe Econémico. Segundo semestre de 1995, octubre, Afio 4, nro. 14 (para NBI hasta 1995). Elaboraci6n propia
en base a la EPH oct 2001 (para NBI 2001)

CUADRO 4.1b Incidencia de la pobreza: porcentaje de hbgares y de personas por debajo
de la linea de pobreza, y con NBI. Hogares encuestados en Asentamientos

v Hogares Personas
Villas Tomas Total Villa Tomas Total
Linea de Pobreza (*) 88,9 81,8 85,4 90,5 83,8 86,9
Linea de Indigencia 42,2 40,9 41,6 45,7 45,5 45,6
NBI 96,9 96,9 96,9
Bafio sin arrastre de agua | 84,0 88,0 86,0
Vivienda inconveniente 94,0 96,0 95,0
Hacinamiento 34,0 42,0 38,0
Presencia de nifio que no | 80 0,0 4,0
concurre a la escuela
Capacidad de subsistencia | 242 21,4 22,7

(*) El 11% de los hogares no declard ingresos (abarca al 11.9% de la poblacién), por lo que se excluyeron del
calculo de LP. El porcentaje incluye a hogares que no declararon ingresos y a aquellos que por la gran inestabilidad
y fluctuacién de los ingresos, fue imposible imputarle un monto de ingresos correspondiente al mes anterior.

FUENTE: elaboracidn propia en base a la poblacion encuestada
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CUADRO 4.2 Promedio de personas por hogar por grupo de edad. Promedio de ocupados,

desocupados, inactivos y perceptores de ingreso por hogar. Relacién de dependencia.

Personas por activo y por perceptor de ingreso. Residentes en asentamientos y CBA 2001

Asentamientos Conurbano
(EPU) (EPH)
Villas Tomas Total
PROMEDIO POR HOGAR
Poblacion
Personas 5,7 6,12 5.90 3.65
Pobl. menor de 14a. 2,72 308 2.90 0.94
Pobl. entre 14-19a. 0,66 076 0.71 0.42
Pobl. entre 20-24a. 0,36 026 0.31 0.33
Pobl. entre 25-64a. 1,8 1,9 1.85 1.62
Pobl. mayor de 64a. 0,14 0,02 0.13 0.35
RELACION DE DEPENDENCIA
Menores de 14a. por adulto 1,71 1,77 1.75 0.60
(adulto:25-64%)
PROMEDIO POR HOGAR
Inactivos 3,65 4,05 3.85 2.11
Activos 2,03 207 2.05 1.60
Ocupados 1,30 1,28 1.29 1.21
Desocupados 0,73 0,78 0.75 0.33
Perceptores de ingreso 1,36 140 1.38 1.37
Personas por activo 3,48 348  3.48 2.60
Personas por perceptor de ingreso 3.90 2.60

FUENTE: Tabulados propios en base a la EPU 2001 y en base a la EPH de la onda octubre
2001. Aglomerado del Gran Buenos Aires
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CUADRO 4.3 Distribucion porcentual de los hogares por su composicion y sexo del jefe.

Hogares en asentamientos urbanos y hogares del Conurbano Bonaerense

Asentamientos

(EPU)

Villas Tomas Total

Conurbano

COMPOSICION DEL

HOGAR

Unipersonales 6
Fliar nuclear completo 40
Fliar. nuclear incomp _ 12
Fliar extendido 40
Fliar compuesto 2
No emparentados 0
Total 100
SEXO DEL JEFE

Varén 72
Mujer 28
Total 100

(30)

0
56

36

100

88
12
100
(9

3.0

48.0

10.0
38.0
1.0
0.0
100.0

80.0
20.0

100.0
(100)

12.3
56.2
11.4
19.5
0.2
0.3
100.0

74.9
25.1
100.0
(2452)

FUENTE: idem cuadro 4.2
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CUADRO 4.4 Tasas de actividad y de desocupacion de la poblacion total y de la poblacion de
14 afios y més por grupo de edad y sexo. Asentamientos y Conurbano Bonaerense

TASAS DE ACTIVIDAD TASAS DE
DESOCUPACION

Asenta- Conurbano Asenta- Conurbano

mientos mientos
POBLACION 34.8 42.1 | 36.8 21.2
TOTAL (586) (8955) (204) (3772)
GRUPO DE
EDAD :

31.0 20.3 36.4 37.5

14-19%. 78.6 69.1 45.5 32.0
20-242. 80.4 73.1 37.2 18.1
25-64°.
POB[JACION DE 65.0 56.6 37.6 21.2
14 ANOS Y MAS (296) (6659) (194) (3767)
Sexo
Varones 77.8 73.6 304 21.6
Mujeres 53.9 41.0 47.6 20.6
Posicion en el
hogar
Jefe 91.0 74.0 29.7 16.9
Cényuge 61.5 40.2 45.8 15.3
Hijo 45.0 51.8 417 30.2
Restantes 50.0 449 474 30.5
miembros

Fuente: idem cuadro 4.2
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CUADRO 4.5 Distribucién porcentual de la poblacién ocupada por categoria ocupacional, tipo de
ocupacion, antigiiedad en la ocupacién, beneficios sociales y horas trabajadas en la semana.
Promedio del ingreso de la ocupacién principal. Asentamientos y CBA

Asentamientos Conurbano
CATEGORIA OCUPACIONAL
Patrén 0.8 35
Cta. Propia 48.4 23.8
Asalariado 39.1 72.0
Trabyj. fliar. 11.7 0.7
Total (12%) 1)
TIPO DE OCUPACION
Permanente ' 29.4 83.6
Un trabajo temporario 15.7 3.7
Una changa 40.2 .23
De duraciéon desconocida 14.7 10.4
(inestable) :
Total (102 (2966)
ANTIG. EN LA OCUPACION
Hasta 1 afio 26.0 229
la5a. 41.7 394
Mas de Sa. 323 37.7
Totl s 0
BENEFICIOS SOCIALES(¥)
Sin beneficios 64.6 40.5
Algunos beneficios 12.5 8.1
Todos los benef 22.9 513
Tou E o
HS TRABAJADAS EN LA SEMANA
Hasta 19hs. 12.8 17.7
Entre 20 y 29 128 12.2
Entre 30 y 40 239 - 13.6
41 y mas 50.5 56.6
Total | H
PROMEDIO DEL INGRESO
DE LA OCUP PPAL.(**) 256.51 563.8

* Es solo para asalariados ** Se excluyen a los ocupados que no perciben ingreso monetario alguno

FUENTE: idem cuadro 4.2

" Incluimos a variable, pero seguramente las categorias presentan problemas. Es llamativo que mas del 80% de la PEA del
Conurbano tenga trabajo de tipo permanente.

114



CUADRUO 4.6 Distribucion porcentual de la poblacion de 14 afios y mas por maximo nivel
educativo alcanzado Poblacion en asentamientos y en el Conurbano Bonaerense

Asentamientos Conurbano
(EPU) (EPH)

Villas Tomas Total
Sin instruccién 3,4 2,7 31 1.2
Prim.incompleta 345 249 296 11.6
Prim.completa 40 45 42.5 31.2
Sec.incompleto 193 242 218 26.2
Sec.completo 2,1 1,3 1.7 14.9
Terciario incom. y mas 07 2 1.3 15.0
Total 1000 100.0 100.0 100.0

(50)  (50) (294) (6659)

FUENTE: idem cuadro 4.2

CUADRO 4.7 Distribucion porcentual de la poblacion por asistencia escolar, seguiin grupo
de edad. Poblacion en asentamientos y en el Conurbano Bonaerense

GRUPO Asentamientos Conurbano
DE EDAD (EPU) (EPH)
6-13  Asiste 95.7 98.2
Asistio 3.7 0.7
Nunca asistio 0.6 1.1
Total 100 100
(164) (1364)
14-19 Asiste 59.2 77.1
Asistio 40.8 22.6
Nunca asistio 0 0.3
Total 100 100
(71) (1024)
20-24 Asiste 3.6 29.8
Asistio 96.4 70.0
Nunca asistio 0,0 0.1
Total 100 100
(28) (811)
Resto Asiste 1.0 3.7
Asistio 95.4° 95.0
Nunca asistio 3.6 2.3
Total 100 100
(195) (4824)

FUENTE: idem cuadro 4.2
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CUADRO 4.8 Distribucion porcentual de los hogares por el maximo nivel de instruccion de

sus componentes. Hogares en asentamientos y en el Conurbano Bonaerense

[y

Asentamientos Conurbano

(EPU) (EPH)
Sin instruccion 0.0 0.4
Primaria incompleta 7.2 6.0
Primaria completa 449 19.2
Secundaria incompleta 40.8 27.2
Secundaria completa 41 20.3
Terciario incompl.y mas 3.0 26.9
Total 100 100

(98) (2452)

FUENTE: idem cuadro 4.2

CUADRO 4.9 Clima educativo. Hogares en asentamientos
y en el Conurbano Bonaerense

Clima educativo

Promedio Desviacion
Estandar
Asentamientos
Villas 59 2,7
Tomas 7 2,9
Total 6,5 2,7
Conurbano 9,2 33

Fuente: idem Cuadro 4.2
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Cuadro 4.9bis Distribuciéon porcentual de Ia poblacion residente en asentamientos urbanos
por clima educativo segiin tipo de asentamiento

Clima Tipo de asentamiento
Educativo Toma Villa Total Dif. porcentual
Hasta 6 aiios 93
promedio 34,7 44,0 39,4
Entre 6y 7,1 afios 5.4
promedio 28,6 34,0 31,3
Mas de 7,1 afos 147
promedio 36,7 22,0 293 |
Total 100,0 100.0 1000

(49) (50) (99)

Fuente: idem Cuadro 4.2

CUADRO 4.10 Porcentaje de nifios entre 8 y 15 afios con rezago escolar y porcentaje de

jovenes que no estudian, ni trabajan o buscan activamente trabajo. Hogares en
asentamientos y en el Conurbano Bonaerense

Asentamientos Conurbano
Villas Tomas Total Sin NBI Total
Rezago escolar
50,6 44,9 48,0 32,0 37,1
Porcentaje de jovenes entre 15y 24
afios que no trabajan, no buscan 42,9 25,6 34,6 9,6 12,6
trabajo y que no estudian

Fuente: idem Cuadro 4.2

Cuadro 4.11 Porcentaje de menores de 8 a 15 afios con rezago escolar, por clima educativo
del hogar segin residan en el conurbano bonaerense en hogares sin NBIL, o en
asentamientos. Conurbano bonaerense, 2001.

Clima educativo Asentamientos Conurbano Variacion relativa

del hogar Bonaerense de los porcentajes
Villas Tomas  Total (Hogares sin NBI) | (1)-(2)/(1)x100

Hasta 6 afios 55,6 53,1 54,2 54,4 -0,2 /

Entre 6,1 y 7,1 542 440 49,0 37,2 11,8/ 24,1

afios

Mas de 7,1 afios 444 250 38,5 29,9 8,6/ 22,3

TOTAL 506 449 483 32,9 154/ 31.9
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Cuadro 4.12 Porcentaje de jévenes de 15 a 24 afios que no estudian, no trabajan ni buscan

trabajo, por clima educativo del hogar, segun residan en el conurbano bonaerense en hogares sin
NBI, o en asentamientos. Conurbano bonaerense, 2001.

Clima educativo Asentamientos Conurbano Variacion relativa
del hogar Bonaerense de los porcentajes
Villas Tomas Total (Hogares sin NBI) | (1)-(2)/(1)x100

Hasta 6 afios 25,0 23,1 23,8 21,1 2,7 /11,34

| Entre 6,1y 7,1 61,1 462 54,8 19,8 35 /63,9
anos
Mas de 7,1 afios 313 7,7 20,7 9,9 10,8 /52,2
TOTAL 429 256 34,6 11,3 23.3/67,3

Fuente: idem Cuadro 4.2
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Capitulo 5

Estrategias ocupaciones de los hogares en contextos de procesos de segmentacion social

Este capitulo se centra en una de las dimensiones de las estrategias de supervivencia: las
estrategias ocupacionales. Interesa por lo tanto profundizar el analisis en los recursos '
provenientes del mercado de trabajo. Se parte de analizar la erosion del trabajo en cuanto recurso
bésico para afrontar la sobrevivencia y garantizar la integracion social. Se analiza para ello la
participacién en el mercado de trabajo y la situacién ocupacional de la poblacion entrevistada. Se
efectiia primero un anélisis detallado de las ocupaciones desempefiadas por los diversos
miembros del hogar seglin sean trabajadores asalariados o cuenta propias.

Dada la relevancia que adquiere para el desempefio laboral la cercania al lugar de
residencia, se efectua luego un analisis de 1a insercién ocupacional de los habitantes en
asentamientos seglin un agrupamiento que considera este aspecto. El analisis muestra la
fragilidad laboral de los hogares pobres marginales y el efecto negativo que ejerce la residencia
en areas ecolégicamente segregadas.

Finalmente se efectiia una caracterizacion de las diversas estrategias ocupacionales
orquestadas por los hogares. El objetivo es detectar los elementos que permiten identificar las

estrategias mas exitosas.

Recursos de los hogares provenientes de la insercion en el mercado de trabajo, para
afrontar la sobrevivencia y para enfrentar situaciones criticas

Introduccion

La idea de recursos existentes ocupa un lugar central en el argumento de las estrategias
instrumentales al nivel doméstico, ya que, como han analizado los clésicos estudios centrados en
las estrategias de supervivencia, la utilizacién de diversos recursos es lo que permite la
supervivencia de sectores carenciados. Surge, entonces, la nocién que gira en torno a la
multiplicidad de recursos en manos de los pobres, a través de los cuales desarrollan actividades
generadoras de ingresos. Entre estos recursos sobresale por su importancia el trabajo a cambio de
un salario, la produccién casera de bienes y servicios para la venta y para el consumo familiar, el
tfabajo doméstico no remunerado, el aprovechamiento de los escasos subsidios y prestaciones

estatales, y los recursos sociales provenientes del flujo de bienes y servicios dentro de
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constelaciones de parientes, amigos, vecinos y compadres.® Como hemos planteado en la
introduccion de la tesis creemos que el enfoque utilizado por los clasicos estudios de estrategias
de supervivencia adolece de diversos problemas y es incapaz de dar cuenta de la complejidad de
la situacién de creciente marginalidad social. Desde nuestro enfoque de vulnerabilidad
reconocemos que el mercado de trabajo moldea las actividades y précticas que se llevan a cabo al
interior de las familias y plantea que el salario que se obtiene a cambio del trabajo no es tan solo
uno mas de los muchos recursos que puede ser sustituido con actividades de auto-empleo, auto-
provisionamiento y “capital social”. El trabajo, en esta perspectiva, es el recurso mas importante
de los pobres urbanos (Moser 1996, Gonzalez de la Rocha y Grinspun 2001) y la falta de empleo
produce un proceso de erosién en la capacidad de uso de los otros recursos de la sobrevivencia.
Produce, como sefiala Gonzélez de la Rocha, un proceso perverso de acumulacién de
desventajas. |

Dada la relevancia que creemos que tiene el empleo dentro de los recursos de los hogares,
este capitulo se dedica a analizar las caracteristicas que éste adquiere en los hogares mas
socialmente aislados y segregados y qué les implica a estos sectores tanto la falta de empleo
como su fuerte erosién. Creemos que un anélisis minucioso del mismo ayuda a comprender
nuestra hipétesis principal: el capital social no puede sustituir lo que provee el empleo estable. Al
contrario, en contextos.de ausencia de un empleo de calidad, el capital social de los trabajadores
se erosiona rapidamente.

Creemos que la nueva pobreza urbana, con el sello de la ausencia de opciones laborales y
su baja calidad, est4 caracterizada por el creciente aislamiento social, la ruptura del tejido de

relaciones, la atomizacion de individuos y la fragmentacién de lazos o vinculos sociales. La

Esta idea esta presente y se fue moldeando en varios de los estudios centrados en la descripcién de las estrategias
de superviviencia de hogares marginales. Duque y Pastrana 1973 “Las estrategias de supervivencia econémica de las
unidades familiares del sector popular urbano: una investigacién exploratoria. Santiago de Chile. FLACSO (mimeo);
Lomnitz, L. 1975 Como sobreviven los marginados. México siglo XXI; Arguello, O. 1981 “Delimitacion del
concepto de estrategias de supervivencia y sus vinculos con la investigacion socio’demogréfica” En Demografia y
Economia, vol. XV, nro. 46. México. El colegio de México; Borsotti, C. 1981 "La organizacién social de la
reproduccion de los agentes sociales, las unidades familiares y las estrategias” En Demografia y Economia, op. Cit;
Torrado, S. 1981 “Sobre los conceptos de Estrategias de vida y Proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo.
Notas tedrico-metodolégicas” en Demografia y Economia op. cit; Cariola, Cecilia ~Coord. Sobrevivir en la pobreza:
el fin de una ilusion Cendes Editorial Nueva Sociedad; Schmink, M. 1984 “Household economic strategies: Review
and research agenda” En Latin American Research Review, vol 19. Albuqueque. University of New México; Hintz,
S. 1989 Estrategias alimentarias de sobrevivencia. Un estudio de caso en el gran Buenos Aires. Vol. 1y I1. Buenos
Aires. CEAL; Roberts, B. 1996 “Estrategias familiares, pobreza urbana y practicas ciudadanas. Un analisis
comparativo”. En Anuario de Estudios Urbanos; Gonzélez de la Rocha, Mercedes (1994) The resources of poverty:
women and survival in a Mexican city, Cambridge, Mass: Blackwell; entre otros trabajos.
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ausencia del trabajo remunerado con cierta estabilidad no es uno mas dentro de una gama amplia
de recursos sino el recurso mas importante e insustituible para frenar el proceso de exclusion
social.

Hasta mediados de los afios setenta del sigo XX, Argentina se caracteriz6 por presentar
una estructura social relativamente integrada en relacion al resto de los paises de América Latina.
Los mecanismos de integracion social se sustentaban basicamente en el funcionamiento del
mercado de trabajo y de la educacién formal. Junto con sus vecinos del Cono Sur el pais
presentaba una situacién excepcional en términos de bajos indices de subutilizacion de la fuerza
de trabajo, altos niveles de educacién y relativamente baja dispersion salarial. También resultaba
excepcional la existencia de amplios canales de movilidad social que permitieron la
consolidacién de una extensa clase media. Esta situacion le otorgd un lugar de privilegio en la
region no solo en lo que hace a los altos nirveles de integracion social sino a los relativamente
bajos niveles de desigualdad (Bayon y Saravi 2002). Desde la década de los 40 hasta mediados
de los 70 el mercado de trabajo oper6 sobre la base de una alta capacidad de absorcion de fuerza
de trabajo por parte de la economia formal, particularmente el sector publico y la industria
privada, como consecuencia del creciente proceso de industrivalizaci(')n2 y del lento aumento de la
poblacién activa. Este proceso fue acompafiado por el desarrollo temprano de un sistema de
bienestar con pretensiones de universalidad, particularmente en las 4reas de educacion y salud.
En promedio, el desempleo urbano fue de 5,6% entre 1963 y 1978 (Godio et al. 1998), mientras
que el sector informal, aunque comenzaba a experimentar cierto crecimiento, no presento las
caracteristicas de ‘refugio’ o subsistencia propio de otros paises latinoamericanos, sino que, por
el contrario, se desarrolld un sector cuentapropista con estabilidad e ingresos relativamente
altos.®> El desarrollo de un sistema de bienestar fue resultado de la confluencia de crecientes
demandas sociales, un fuerte movimiento sindical y un Estado con caracteristicas corporativas
que desencadenara una paulatina expansion de derechos sociales. En este sentido, con excepcion
de la salud y la educacion que fueron formalmente universales, la mayoria de los servicios de
seguridad social estuvieron ligados al empleo formal. Siguiendo a Kaztman et al. (1999), desde

la perspectiva de la estructura de oportunidades, puede decirse que en la sociedad argentina

% Entre 1964-1974 el producto industrial crecid sin interrupciones a una tasa anual de 7%, la productividad del
trabajo se incrementé a una tasa de 5% anual y el empleo industrial se expandié a una tasa de 2% anual (Katz et al.,
1995)

A]tlﬂlll et al. (1999) sefialan que el ingreso promedio de los trabajadores auténomos era, a comienzos de los afio
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predominaba, hasta mediados de los afios setenta, activos de tipo ‘integrador’. El empleo y la
educacién formal operaban como una via importantisima de integracién social.

Las ultimas dos décadas han presentado el debilitamiento de los mecanismos
tradicionales de integracién social. Marginalidad y vulnerabilidad sociales adquieren creciente
centralidad en la argentina contemporanea. ;Qué pas6 con el mercado de trabajo desde mediados
de los setenta? ; Como afectaron estos procesos a los sectores mas marginales de la poblacién
del Conurbano? ;Como ha orquestado sus estrategias ocupacionales los hogares mas

carenciados? Estas son las preguntas que interesa abordar en este capitulo.

Erosion del trabajo en cuanto recurso basico para afrontar la sobrevivencia y

garantizar la integracion social

El comienzo del nuevo milenio enc:uentra un mercado de trabajo caracterizado por
hiveles sin precedentes de desocupacion, inestabilidad, precariedad e informalidad. A su vez las
remuneraciones y el nivel de desigualdad en la distribucion de los ingresos alcanzan su mayor
deterioro. ;Cémo se llega a esta situacion? En los parrafos que siguen se hard un breve desarrollo
en que interesa marcar el contexto econdmico del pais en el que se fue configurando la situacion
del mercado de trabajo presente.

A partir de mediados de los setenta comienza un deterioro de los mecanismos de
infegracién social, especialmente aquellos vinculados al empleo formal. Comienza por un lado
un progresivo agotamiento del modelo de sustitucién de importaciones que desplazara al proceso
de expansién del sector industrial experimentado en las décadas precedentes. Se inicia asimismo
el estancamiento econémico.

La politica econémica implementada a partir de mediados de los setenta produjo primero
una declinacién del crecimiento del PBI para después pasar a un contexto claramente recesivo
que se mantuvo durante la década de los ochenta. Algunas de las consecuencias econémicas mas
graves del periodo fueron la desindustrializacién, el crecimiento sin precedentes de la deuda
externa, la concentracion productiva y financiera (Aspiazu, Basualdo, Khavisse, 1986). Estos
procesos fueron acompaiiados por una general redefinicién del rol regulatorio del Estado en la

sociedad y en la economia. En el marco de dicha redefinicion fueron a su vez cambiando un

setenta, superior al de los asalariados.
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conjunto de reglas de juego que servian de base a la discusion de la distribucién de los frutos del
proceso productivo (Beccaria 1992).

La conjuncién del retroceso productivo y la eliminacién de diversos mecanismos donde
se dirimia al menos parcialmente la ‘puja distributiva’, entre otros, tuvo dos efectos importantes:
la fuerte reduccidn en las remuneraciones, y de la capacidad de generar empleo. Ambos factores
incidieron fuertemente en el desmejorameinto de la distribucién del ingreso (Beccaria 1992).

Durante la década de los ochenta, pese al cambio en la politica econdmica que se intent6
implementar con el retorno a la democracia, la produccion se mantuvo estancada, la inversion se
concentré en el sector financiero y el endeudamiento continué creciendo (Salvia y Donza 1996).
Fue una década signada por la inflacién y la recesion. El Plan Austral -plan de ajuste heterodoxo-
posterior a la gran inflacién de 1985, sélo parcial y transitoriamente logré detener y revertir el
proceso de desinversion y deterioro econéinico y social general (Salvia y Donza 1996). El
mismo fue sucedido por el Plan Primavera -1988- que también fracasé. La década de los ochenta
concluyé en una aguda crisis que produjo la explosion hiperinflacionaria y un agravamiento
profundo del estancamiento econdmico.

Durante la década de los ochenta en conclusidn, la profundidad y persistencia de los
cambios econémicos y las crisis trajeron aparejado un fuerte deterioro en las condiciones de vida
de importantes sectores de la poblacién. La estructura social del pais quedd seriamente afectada;
produciéndose un empobrecimiento general y la incorporacién de nuevos grupos al universo de
la exclusion y vulnerabilidad social.

A partir de la implementacién del Plan de Convertibilidad en 1991 se inicié una fase de
lenta recuperacién econémica la cual se vio reflejada en el comportamiento de algunos
indicadores macroeconémicos como la caida de la inflacién, el aumento del PBI, de las
importaciones y de las exportaciones (Gerchunoff y Torres 1996). Sin embargo este proceso
estuvo acompafiado por efectos regresivos sobre las remuneraciones, el empleo y
consecuentemente sobre la desocupacién. El crecimiento anual del desempleo abierto en el
tltimo quinquenio muestra el costo del ‘nuevo plan econémico’ iniciado con Menem. Desde la
crisis del treinta hasta los afios ochenta la tasa de desempleo fue normalmente inferior al 4 por
ciento. Durante los ochenta, a pesar del estancamiento, la tasa no sobrepasé el 6 por ciento. Este
fenémeno, como sefialan- Gerchunoff y Torres no respondié a politicas de empleo sino al

funcionamiento de una economia cerrada con déficit fiscal, que produjo a la vez inflacidn y algo
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de empleo. En la década de los noventa, a consecuencia de las politicas econdmicas neoliberales
aplicadas, la tasa de desempleo crece en forma constante, alcanzando en 1996 un valor de 17 por
ciento. De ahi en mas los valores-van aumentado. En mayo del 2002 el desempleo alcanza un
valor de 23 por ciento (Beccaria 2002), indicando la critica situacién a la que habia llegado el
mercado de trabajo. Los dos digitos de la tasa de desempleo en los noventa y en los comienzo del
2000 constituyen, pues, un corte drastico con el pasado.

A las cifras alcanzadas por el desempleo abierto es necesario sumarle aquellas
provenientes del desempleo oculto tanto en la inactividad como en la ocupacién (Pok 1996). La
medicién de ambos tipos de desempleo es mas compleja e imprecisa que para el desempleo
abierto. Segiin datos presentados por Monza para las areas urbanas del pais, se estima que a
mediados de los noventa, el denominado desempleo oculto o disfrazado, esto es, personas que no
participan en el mercado de trabajo pof considerar que las expectativas de conseguir una
ocupacién apropiada son reducidas, afecta al 0,6 por ciento de la poblacion. A su vez, los
subocupados —aquellos que involuntariamente trabajan una jornada inferior a la normal-
representan el 34,4 por ciento de los ocupados (Monza 1995).

La suma de las distintas formas de desocupacion y subocupacion alcanza un porcentaje
muy elevado de la poblacién econdmicamente activa y proporciona un indicador apropiado para
el dimensionamiento del problema del empleo que enfrenta la Argentina. Los elevados valores
alcanzados por estos indicadores, se han generado a lo largo de un periodo prolongado, no como
hechos auténomos o fortuitos, sino como una contrapartida directa del funcionamiento
macroeconémico del pais (Monza 1995).

En el area laboral, el objetivo de la politica implementada a partir de los noventa, apunt6
al desmantelamiento de la legislacién protectora a fin de reducir los costos laborales frente a una
creciente competencia externa. Esta situacion, afecto la calidad de los empleos. Tal como sefialan
diversos trabajos* en la década del 90 aument6 fuertemente la inestabilidad laboral, o sea que la.

. . .5
mayor parte de los puestos de trabajo creados en los 90 corresponden a posiciones precarias”, con

* Ver Beccaria -2002, Lindemboim-2003 entre otros

5 Siguiendo a Galin, Pedro: "Precarizacién del empleo en la Argentina”, en Argentina, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social-O.LT.-C.I.A.T. El empleo precario en Argentina, 1988 por trabajo precario se entiende al trabajo
temporario u ocasional, el estacional, a. domicilio y el clandestino (es decir el realizado en relacion de dependencia
no declarado ante organismos de Seguridad Social y/o no registrado en el Libro Especial normado por el Art-52 de
la Ley de Contrato de Trabajo). Corresponde a posiciones asalariadas no cubiertas por la seguridad social — no
registradas (Beccaria y Maurizio, 2004)
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bajas remuneraciones, sin cobertura social y con una nula proteccién frente al despido. A fines
del 2001 en las areas urbanas solo el 40% de los asalariados tenian cobertura social. Es decir que
un 60% trabaja en negro o por cuenta propia (Beccaria 2002). La volatilidad de los empleos es
muy alta, lo que implica una elevada inestabilidad de los ingresos. A estos puestos precarios
acceden, sobre todo, aquellos con menor nivel educativo y calificacién, més atn si son nuevos
trabajadores. Del lado de la sociedad se van configurando entonces trayectorias laborales
signadas por la inestabilidad.

En resumen, los principales rasgos del comportamiento del mercado de trabajo argentino
durante los ultimos veinticinco afios pueden resumirse de la siguiente manera: - aumento del
desempleo abierto; - crecimiento de la importancia de los puestos asalariados no registrados en la
estructura del empleo y disminucién de la correspondiente a los asalariados registrados y los no
asalariados; - como derivado de lo anteriof, se registra una elevacion del grado de inestabilidad
ocupacional de los miembros mads estables, y — ampliacién de las brechas entre las
remuneraciones de los mas y las de los menos calificados (Beccaria 2002: 40).

Estos desarrollos afectaron de diversas maneras a los hogares pertenecientes a diferentes
estratos sociales. Por un lado, los problemas ocupacionales como el subempleo, la disminucién
de la calidad de los puestos y del grado de estabilidad laboral, si bien fueron generalizados,
impactaron mas fuertemente en ciertas franjas. Algo similar aconteci6 con la dindmica de las
remuneraciones. Por otro lado, estos acontecimientos en el plano laboral debieron haber tenido
una influencia significativa sobre diversas dimensiones que definen el grado de bienestar de los
hogares.

Interesa destacar finalmente que los procesos descriptos en el mercado de trabajo afectan
los patrones de integracion a la sociedad, especialmente de las personas con menores
calificaciones (Kaztman 2002). En primer lugar, el mundo del trabajo pierde la influencia
predominante como 4mbito de formacién de las identidades adultas que tuvo desde el inicio de la
revolucion industrial. En segundo lugar, los ingresos bajos y discontinuos impiden a estos grupos
reemplazar parcialmente el mundo del trabajo por el mundo del consumo como €je fundamental
en la formacidn de identidades y en la integracion a la sociedad. Tercero, la inestabilidad de los
contratos, la precariedad de la cobertura de prestaciones, asi como el alejamiento de las grandes

empresas, producer un deterioro de las condiciones que favorecen la formacién de ciudadania,
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condiciones que en Occidente estuvieron estrechamente ligadas a la adquisicién de derechos
sociales por la via de la participacion laboral. Efectos similares tiene la falta de participacién en
las organizaciones sindicales y de contacto con trabajadores mas calificados, con quienes se deja
de compartir problemas, destinos e instituciones (empresa y sindicato). Finalmente, a menos que
operen politicas especificamente disefiadas para evitarlo, el aumento o la permanencia de fuertes
desigualdades de ingreso entre trabajadores de menor y mayor calificacién tenderd a trasladarse a
otras esferas sociales, segmentando ambitos de interaccidén entre vecindarios, escuelas, servicios
de salud, transporte y espacios de esparcimiento, aumentado de ese modo el aislamiento social de

los pobres urbanos.

(Cdémo afectan estos procesos a la poblacién objeto de este estudio, o sea a los hogares
mas marginales? ;Como los hogares en aséntamientos precarios han respondido a los procesos
que se verificaron en el mercado de trabajo? ;Codmo es la vinculacion de los hogares mas
carenciados con el mercado de trabajo? ;Coémo fue cambiando la significacién del trabajo en
cuanto recurso para obtener la supervivencia? jA qué tipo de trabajos acceden, qué
caracteristicas tienen? ;Cémo obtienen los diferentes empleos? En los apartados que siguen, se
intentara responder a estos interrogantes. Se analizara primero cémo se relacionan los hogares en
asentamientos precarios con el mundo del trabajo a fin de analizar su participacion laboral.
Luego se analizara las caracteristicas de la insercion laboral de los ocupados residentes en areas

marginales.

" Participacion en el mercado de trabajo de la poblacion en asentamientos

Como ya se analizo en el capitulo anterior, la propension a trabajar de la poblacién
residente en asentamientos urbanos es mayor que la del conjunto de la poblacién del Conurbano.
La tasa de actividad de la poblacién de 14 afios y mas en asentamientos precarios s un poco mas
elevada que la del total del Conurbano Bonaerense (65,5 y 56,6 respectivamente). La propension
a trabajar en ambas poblaciones es, por lo tanto, elevada. Esto corrobora lo que se intentara
analizar en este apartado: que en la poblacion asentada en areas urbanas marginales la realidad

laboral esta fuertemente presente, y es un recurso constantemente buscado.

En consonancia con las recomendaciones de Naciones Unjdas y de la Organizacién

Internacional del trabajo (OIT), se considera activa a la persona inserta en el mercado laboral a
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través de la ocupacion de un puesto de trabajo, asi como a aquella que, no teniéndolo, lo busca
activamente. La poblacién econdmicamente activa esta asi ligada al intercambio de la capacidad
productiva, en general por una forma dineraria. En realidad, como sefiala Linbemboim, las
recomendaciones distinguen entre ‘poblacidn usualmente activa’ y ‘poblacién corrientemente
activa’ (Linbemboim, 2003). Por la primera se tiende a caracterizar la situacién predominante a
lo largo del afio. La segunda, de uso mas difundido, se constituye sobre la base de un periodo de
referencia relativamente corto (por lo general de una semana). La Encuesta Permanente de
Hogares en la Argentina utiliza este segundo criterio. -

La definicion de la categoria de poblacion activa (insercidn en el mercado de trabajo)
comprende las de ocupado y de desocupado. Esta tiltima categoria, entonces, no se corresponde
con la simple ausencia de empleo sino que, ademas, requiere la existencia de una voluntad
manifiesta de bisqueda expresada en acciones concretas tendientes a dicho fin.

La forma en que se acota el concepto de poblacién econémicamente activa —y tal como se
viene aplicando en la EPH- © plantea varios conflictos cuando es aplicada en la situacién actual
del mercado de trabajo. Una de las consecuencias del deterioro de la situacién laboral recién
presentada es que las fronteras entre las distintas categorias de participacién en el mercado de
trabajo se van desdibujando. Ocupado, desocupado e inactivo, son categorias que, se presentan
sin nitidez en la realidad concreta de la vinculacién de las personas con el mercado de trabajo.
Como se sefiald en el capitulo anterior, sélo 3 de cada 10 ocupados entrevistados residentes en
asentamientos tiene un trabajo con caracter estable. El 70 por ciento restante, que tiene un trabajo
temporario, de duracién desconocida, 0 mas comunmente de tipo changas, fueron identificados
como ocupados por haber realizado una actividad laboral en la semana de referencia. La gran
mayoria de ellos hubiera podido caer facilmente en la categoria de desocupado o inactivo si la
entrevista se hubiera efectuado con una diferencia de pocos dias.

Es de destacar asimismo que las personas presentan crecientes dificultades para
identificarse con una de las categorias de participacion en el mercado de trabajo en forma
univoca. En la poblacién objeto de estudio, la gran mayoria de los entrevistados sin trabajo de
caracter permanente se autodefinieron como desocupadas aunque en realidad, y siguiendo el

criterio utilizado por el marco conceptual de la EPH recién mencionado, son ocupados —ya que

® Es de destacar que a partir del 2003 se observa un importante cambio en la EPH respecto al modo de relevar la
condicion de actividad. Desde entonces la captacién de dicho aspecto ha mejorado notoriamente.
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trabajaron en la semana de referencia - . El tipo de trabajo precario, informal e inestable que-
desarrollan, hace que sin embargo, ellos se identifiquen y se definan como desocupados y no
como ocupados. Muchas de dichas personas de hecho, ademas de desarrollar alguna actividad
ligada al mercado por la cual reciben una remuneracion, estan activamente buscando trabajo.
Otras, sin embargo, pese a definirse como desocupados, no buscan activamente trabajo (por lo
cual no serian —segtin la definicién de la EPH- desocupados); son de hecho desocupados muy
desalehtados a quienes las dificultades del mercado de trabajo hacen que ni siquiera salgan a
buscar empleo, pero que si tuvieran buenas sefiales del mismo, buscarian activamente trabajo.
Los siguientes relatos ejemplifican las situaciones recién planteadas

Caso 1 Ejemplifica la situacidn de un entrevistado identificado como ocupado por desarrollar
actividad en la semana de referencia. Sin embargo este ocupado se percibe como desocupado
debido a que su insercion ocupacional es muy precaria e inestable y a lo provisorio que es su
empleo
Juan, 43 afios. Es jefe de hogar. Vive con su conyuge y 4 hijos entre 17 y 4 afios. Es pintor de oficio. Siempre
trabajé por su cuenta, nunca tuvo un trabajo estable, con beneficios sociales. Los trabajos los consigue a
través de recomendaciones. Hace un par de afios empez6 a trabajar con el hermano, éste lo llama cuando lo
necesita. Algunas veces salid a buscar trabajo por el diario y nunca encontré. Siempre realiz6 trabajos de
pintura y construccién. A principios de afio se quedd sin trabajo. Ademas se fracturé una pierna jugando al
futball y eso lo tuvo sin poder trabajar un par de meses. Hace una semana volvié a conseguir una changa
luego de 8 meses de desocupacion e inactividad. Es una changa de pintura. Juan: “En este momento tengo un
trabajo en pintura, pero sigo buscando y buscando. Esto solo me dura 15 dias mas...”

Al momento de efectuarse la entrevista Juan habia justo comenzado a efectuar una
changa luego de 8 meses de desocupacion e inactividad. Fue clasificado, por lo tanto, como
ocupado. En consonancia con su trayectoria laboral y sus horizontes futuros en relacion al

trabajo que desempefia, Juan no duda en considerarse desocupado.

Caso 2 llustra la situacion de un ocupado inserto en ocupaciones del sector informal en las que

ha acumulado ya cierta antigiiedad. Sin embargo la persona se considera desocupada.
Yolanda tiene 48 afios. Hace dos afios el grupo familiar instal6 un kiosko dentro de la vivienda. Varios
miembros del hogar se ocupan de atenderlo, pero Yolanda es la que mayor tiempo le dedica, y la que en
préactica es responsable del emprendimiento familiar. Ademas cada tanto limpia una casa cercana al barrio.
Va sélo cuando la llaman. Busca trabajo. Su insercion laboral que tiene es muy informal. Se considera
desempleada. Quiere aumentar las horas en el servicio domestico. Comenté "No hay trabajo... Ya ni sé
cémo salir a buscar... Uno se rebusca como puede. Me preguntas qué es lo que quiero.... Quiero tener un
trabajo seguro. Por ejemplo salir tedos los dias a limpiar una casa..., y saber que eso dura”

A diferencia de la situacién anterior, en este caso, esta ocupada presenta cierta estabilidad

en su insercién ocupacional. Sin embargo dada la precariedad e informalidad del trabajo, no
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percibe sus actividad laboral como un empleo, sino simplemente como actividades generadoras

de ingresos.

Caso 3 Ilustra la situacion de un entrevistado que se autodefine como desocupado, pero que no

busca activamente trabajo debido al desaliento
Esteban tiene 19 afios. Vive con su madre y tres hermanos en Villa Hidalgo. Luego de dos repitencias en la
escuela media, decide abandonar los estudios formales “para qué iba a seguir. .., mejor me fui a buscar
trabajo... El problema es que ahora estoy desocupado”. Hace un afio que abandond la escuela y aun no
tiene un empleo. Se considera desocupado, sin embargo hace mas de medio afio que no hace intentos firmes
por conseguir trabajo. Espera que lo llamen y le den trabajo... *“... Mi tio me dijo que me va a llamar
cuando le salga algo en la construccién... Ahora esta todo parado, pero cuando salga algo me llama...”

Interesa destacar asimismo que existen ciertos trabajos ubicados en la zona gris entre el
trabajo para el mercado y el trabajo doméstico. Varios de estos trabajos incluso, suelen no tener
una remuneracién habitual asignada. La poblacion en asentamientos presenta varias situaciones
de este tipo. Se trata de estrategias ocupacionales y de obtencion de ingresos que tienden a crecer
fuertemente en periodos de crisis y receso econémico. En la mayoria de los casos son
emprendimientos productivos con base en el hogar, que involucran en forma dispar e irregular a
diversos miembros del hogar. Este tipo de emprendimientos seran analizados mas adelante en
este capitulo. Lo que interesa destacar aca es que los miembros del hogar insertos en este tipo de
actividades, en la mayoria de los casos, no se considéran ‘ocupados’, y no se declaran como tales
en primera instancia. Se trata en su mayoria de un rebusque para conseguir ingresos; una forma
de utilizar el tiempo libre. En varios casos solo al pedirles que relataran las actividades que
realizan durante el tiempo libre el entrevistador detectd este tipo de actividades. Cabe destacar
que en nuestra muestra de 100 hogares, en 30 hogares realizan alguna actividad productiva
informal con base en el hogar (cocinar empanadas para vender en el barrio, cartonear y clasificar
los residuos en el hogar, atender un kiosko informal montado en el propio hogar, trabajos a

destajo para algun taller, etc.).

Las siguientes historias ilustran lo anterior

Caso 4 Personas insertas en emprendimientos productivos con base en el hogar que dan empleo

a los miembros del hogar que en realidad se consideran desocupados.
La familia Ortiz vive en el barrio Santa Elena desde el afio 89. El hogar esta compuesto por el jefe (62 a.),
conyuge (49 a.), 5 hijos (23,21,17,16 y 10 afios), una nuera (19 afios) y un nieto de 2 meses. Todos los
~“inienbros mayores de 15 afios se declaran desocupados. La cényuge recibe el Plan Jefas y jefes. Salvo la
‘hija de 17 afios, todos han participado en el mercado laboral de alguna manera haciendo trabajos informales
fuera del hogar. Ante la dificultad de conseguir empleos, hace dos afios decidieron poner un kiosko en la
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casa, que sirve para darles trabajo a todos los miembros del hogar. Lo hicieron con los beneficios de un
Plan social. Pese a que todos los miembros adultos y adolescentes del hogar atienden el kiosko, todos se
consideran desocupados; varios realizan changas si les sale. Y practicamente no salen a buscar trabajo
debido al desaliento.

La familia Perez vive en el barrio Barrufaldi desde el afio 1992. Esta compuesto por el jefe, Alcides (33a.),
Timotea, conyuge (26 afios) y tres hijos entre 8 y S afios. Desde que se constituyd el hogar Alcides tuvo
diversos trabajos como asalariado en taller o fabricas. Timotea se dedicé a las tareas del hogar y a ayudar
en el comedor del barrio. Hace dos afios, ante la pérdida de trabajo de Alcides, Timotea junto a una vecina
salen a cartonear. Traen el material recogido a la casa, y en el fondo lo seleccionan. Al poco tiempo su hijo
mayor empez0 a acompaiiarla en el trabajo y a ayudar en la clasificacion de los residuos recogidos. Hace un
afio también Alcides participa en el emprendimiento familiar. Alcides: “no me queda otra. Timotea es la
que trabaja en esto con su amiga y mi hijo; pero yo ayudo mientras no consiga otra cosa, pero ...;,qué voy a
conseguir, ya nadie te toma en los talleres”.

. Este tipo de emprendimientos familiares da trabajo a diversos miembros del hogar,
incluidos nifios. Al momento de efectuar el relevamiento habia 7 menores de 11 afios insertos en
el mercado de trabajo en forma regular, la mayoria de ellos ayudando en estos emprendimientos
informales familiares. En la misma situacién se encontraban 8 nifios entre 11 y 13 afios de edad.
O sea que 18 nifios de la muestra —entre 8 y 13 afios de edad- estan insertos activamente en el
mercado de trabajo. Representan el 10 por ciento del total de los nifios entre 8 y 13 afios de la
muestra. Se trata de poblacién activa que siguiendo el marco conceptual de la EPH no estaria
contabilizada.’

La tasa de actividad de la poblacién en asentamientos es mayor tanto en varones como en
mujeres de asentamientos, sin embargo las diferencias porcentuales entre las tasas de actividad
de ambas poblaciones es mucho mayor en el caso de las mujeres. Como ya se analiz6 en el
capitulo anterior, en las tasas por sexo, se observa que mientras que en los varones en
asentamientos y en el total del Conurbano los valores son similares (alrededor del 75% en ambos
casos), en las mujeres, aquellas en asentamientos urbanos tienen una tasa de actividad casi 13
puntos por encima de las de las mujeres del total del GBA (53,9 y 41 respectivamente), o sea que
participan mas en el mercado de trabajo que las mujeres del total del Conurbano Bonaerense
(Cuadro 4.4). La diferencia resulta interesante de destacar. Factores que en general inhiben la
mayor participacién en el mercado de trabajo de las mujeres con escasos ingresos — como la

maternidad més temprana, la mayor fecundidad, el costo del cuidado de los hijos, asi como

Siguiendo las recomendaciones internacionales, el subconjunto de poblacién que la EPH considera como
potencialmente activa es el que esta en el tramo etario entre 15 y 64 afios.

130



factores vinculados al desaliento en la busqueda de una insercidn laboral- no parece que en la

actualidad constituyan barreras para participar en el mercado laboral.

En el caso de los asentamientos precarios, en gran parte la mayor participacién femenina
se debe a que éstas tienden mas que los hombres a participar en los emprendimientos productivos
con base en el hogar, especialmente en el caso de las conyuges.® Dicho de otra forma, los
emprendimientos productivos con base en el hogar son una forma relevante de dar participacién
en el mercado de trabajo a la poblacién femenina. La gran flexibilidad horaria, y la facil
articulacién que permiten entre las responsabilidades domésticas y productivas, explican en parte

esta situacion.

Caso 5 Mujer que prefiere trabajar en emprendimiento familiar

Patricia, 34 afos. Vive con su marido, un hijo que tuvo de soltera (10 afios) y un hijo con su pareja (5
afios). Desde hace 3 afios su marido perdié el trabajo asalariado que tenia en Telefonica y desde entonces
trabaja realizando diversas changas informales. A raiz de la inestabilidad laboral del marido Patricia
comenzé a realizar tareas de costura para el barrio. Los vecinos le llevan ropa para hacer arreglos, pegar
cierres, hacer ruedos y ademas ella cose la ropa de sus hijos y la suya. Ademas, como el trabajo de
costurera le deja muy pocos ingresos, hace unos meses que sale a cartonear con sus hijos. Patricia: “son los
trabajos que puedo hacer... Con hijos es dificil hacer otra cosa. Ellos me necesitan en la casa... si no estas,
anda a saber en qué se meten... Antes de soltera trabajé en un hotel en Once, pero ahora no me puedo ir
todo el dia..., ademas ya ni te toman para esas cosas”.

La incorporacién del cényuge y los hijos inactivos al mercado de trabajo ante situaciones
de crisis o de baja de ingresos, ha sido una estrategia ampliamente documentada en diversos
estudios. La incorporacién de mas miembros al mercado de trabajo, sin embargo, va acompaﬁada
en general de reacomodos, conflictos y negociaciones al interior del hogar. La simple presencia
de miembros en edad activa no necesariamente asegura su disponibilidad para insertarse en el
mercado de trabajo. La edad de los hijos, las valoraciones acerca de otros activos (educacién, por
ejemplo), asi como las oportunidades de empleo, aspectos de tipo espacial, junto a factores
culturales, tales como las' concepciones acerca de la distribucién de roles al interior del hogar, y
junto a factores mas personales en relacion a las expectativas de encontrar efectivamente un
empleo, pueden operar tanto promoviendo como limitando el ingreso de mas miembros al
mercado laboral. Entre los factores mencionados interesa destacar tres que aparecieron con

fuerza en este estudio, aquellos relacionados con cuestiones espaciales, los factores culturales

® Enel capitulo 4 se menciond la mayor participacién en el mercado de trabajo de conyuges en asentamientos
respecto al total de conyuges del Conurbano. Hay alrededor de 20 puntos porcentuales de diferencia entre las tasas
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vinculados a la distribucién de roles internos en el hogar, y factores personales vinculados a las
expectativas personales de ser empleados.

1 - Factores relacionados con cuestiones espaciales.

La inconveniente ubicacion de los lugares donde residen respecto a los lugares donde
podrian obtener ‘buenos’ empleos, aparece constantemente como una limitacién y un fuerte
desalentador en la busqueda de empleo. Muchos entrevistados comentaron que se contentaban
con hacer trabajos de tipo changas en el mismo barrio o cerca del mismo porque ‘para salir a
buscar trabajo hay que tener plata’; ‘uno no puede pagar todos los dias un colectivo para buscar
trabajo’. Ademas parece como limitacion el estigma de ser residente de un area marginal; ‘decis

que venis de la villa y no te quieren tomar’.

2 - Factores culturales vinculados a la distribucion de roles al interior del hogar.

Caso 6 llustra la situacién de un hogar cuyos miembros deben superar las restricciones

culturales que han internalizado respecto al trabajo de la ‘conyuge’.

La prolongada inactividad de Juan —aso ya comentado- produjo que su conyuge, Liliana, saliera a trabajar
en el servicio doméstico y que su hijo mayor, 15 afios, saliera a cartonear. Liliana, habia trabajado ya varias veces en
casas de familia, pero por poco tiempo. Iba dejando porque el marido no queria que fuera. El trabajo maés
prolongado lo tuvo ante la prolongada inactividad de Juan. Liliana: ‘Fue todo un problema con Juan. Cuando ¢l
quiso volver a trabajar y no conseguia, se puso malo conmigo. Me traté muy mal. Decfa que preferia que trabajara
ac4 en el barrio, como manzanera o lo que sea. No queria que saliera... Por fin consiguié algo y ahora pude dejar y
consegui el Plan Jefes y Jefas”. “El Plan Jefes y Jefas es poca plata, pero al menos ahora no me tengo que pelear con
Juan para salir a trabajar...” El hijo estuvo dos o tres meses yendo a Once a cartonear con otros chicos del barrio
porque en la casa necesitaban desesperadamente la plata. Dejé porque le pagaban muy poco. No valia la pena.
Ademas el padre no quiso que siguiera yendo. Volvid a Ia escuela.

3 - Factores vinculados a expectativas personales de ser empleados. En este sentido
muchos entrevistados comentaron que la falta de suficientes estudios formales o de una
capacitacién especifica constituye una barrera para encontrar empleo. Considerando 16s niveles
educativos de la poblacion objeto de estudio y los crecientes requerimientos educativos
impuestos por el mercado de trabajo, dichos comentarios se presentan como realistas. Interesa
destacar otro tipo de apreciaciones relacionadas con cuestiones personales que desalientan la

busqueda. Varios entrevistados hicieron referencia a su aspecto de deterioro fisico.

Caso 7 llustra la situacion de personas que asumen que no son empleables debido al deterioro
que les produce la situacion de pobreza en la que viven

de actividad de las conyuges de una y otra poblacién
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Catalina tiene 35 afios. Vive en villa Barrufaldi con su marido y 6 hijos entre 15 y 1 afio. Su marido hace
changas muy informales y sus ingresos son muy irregulares Ahora esta en Tucuman haciendo una changa con una
persona que construye quinchos. Aun no le pagaron y no regreso pese a que lo esperaban hace un mes. Catalina vive
de la ayuda social. Actualmente tiene el Plan jefes y jefa. Es conciente que necesita trabajar, pero hace ya 5 afios que
no sale a buscar trabajo, “No. Mira la pinta que tengo - sefialando su boca con un solo diente - asi nadie te toma.
Para qué voy a buscar si no me van a dar nada”. De hecho a Catalina se la ve mal, con signos claros de desnutricién
al igual que sus hijos quienes tienen claros rasgos de desnutricion y estdn mal alimentados, con piernitas muy
flaquitas y caras y cabezas con huesos sobresalientes.

Las situaciones presentadas muchas veces se combinan generando, como sefialan Bayon
y Saravi (2002) un proceso de acumulacion de desventajas que incrementa la vulnerabilidad de

los hogares y disminuye su capacidad de respuesta.

Desocupacion y redes sociales de sostén a la busqueda

Como ya se analizé en el capitulo anterior la desocupacion caracteriza en forma
considerablemente mayor a la poblacion en hogares pobres en asentamientos urbanos. El 37,6
por ciento de la poblacion econdémicamente activa mayor de 13 afios en asentamientos urbanos
no encuentra trabajo, mientras que en dicha situacion se encuentra el 21,2 por ciento del total de
los hogares del Conurbano. Las tasas de desocupacion ascienden a valores particularmente
elevados en la poblacién joven y entre las conyuges (45,5 y 45,8 respeétivamente). En las
cényuges la brecha con el total de la poblacién del Conurbano alcanza 30,5 de diferencia
porcentual. Un valor similar registra la brecha entre las tasas de desocupacién de las mujeres en
asentamientos y la del conjunto del GBA. Considerando la estructura de hogares, en
asentamientos urbanos y en €l conjunto de los hogares del Conurbano el promedio de personas
ocupadas es similar (1,29 y 1,21 respectivamente). El promedio de desocupados, en cambio, es
mayor entre los hogares més carenciados; hay en promedio 0,75 desocupados por hogar, o sea
que cada cuatro hogares tres poseen una persona que no logra insertarse en el mercado de
trabajo. En cambio en el total de los hogares del GBA aproximadamente uno de cada cuatro

hogares poseen un miembro desocupado.

La frustrante blisqueda de trabajo da lugar al desaliento y a la inactividad. Constituye la
base de una de las conductas de riesgo analizadas en el capitulo anterior: jovenes que no estudian
ni buscan activamente empleo. Dichos jovenes constituyen el 34,6 por ciento de la poblacion

..entre 15 y 24 afios residentes en asentamientos precarios. Dentro de dicho porcentaje se

encuentra la totalidad de los desocupados que son nuevos trabajadores. De hecho, el conjunto de
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los desocupados nuevos trabajadores representa al 11 por ciento de los desocupados; se trata de

jovenes menores de 22 afios.

Un aspecto que interesa destacar en relacién al desaliento es la tendencia a autoculparse
de no encontrar empleo. Es frecuente comentarios como los expresados por Maria de 16 afios
que reside en Villa Mitre “soy muy miedosa por eso yano voy a los lugares donde estan
tomando... a mi no me van a tomar...”. Frases como “soy muy vago...” o “mi hijo es un vago,
ni siquiera sale a buscar...” indican que las dificultades de encontrar empleo llevan en varios
casos a culpar o autoculparse, lo cual alimenta el desaliento.

Para la busqueda de empleo entre los desocupados adquieren particular relevancia las redes
sociales en las que estan insertos. Ante la pregunta de cémo habian buscado trabajo la ltima
semana, tres cuartas partes afirmaron que lo hicieron consultando a parientes o a amigos.

. Qué significa concretamente que la busqueda y obtencién de empleo se base en las redes

sociales? La pregunta serd analizada con mayor detalle en el capitulo 8. Interesa adelantar

algunos aspectos. En primer lugar, que la busqueda se base en las redes sociales significa que los

lazos sociales son un recurso relevante, casi indispensable, para acceder a un mercado de trabajo
excluyente y actualmente en achicamiento. Desde otra perspectiva, puede argumentarse que esta
forma de acceder al mercado de trabajo es un aspecto crucial en la reproduccién de la pobreza.
Las redes sociales de intercambio, son en general ‘horizontales’®, o sea los familiares o
conocidos que facilitan el acceso al empleo, estan sumidos en la misma situacién de carencia y
vulnerabilidad, desempefidndose en ocupaciones marginales. La informacién u oportunidades
laborales que se brindan a través de este tipo de relaciones en el caso de poblaciones marginales,
no brindan por lo tanto, ‘oportunidades’ que ayuden a salir de la marginalidad. Es preciso
destacar la hipdtesis basica del presente trabajo: en escenarios recesivos y de alto desempleo,
activos fundamentales tales como redes sociales basadas en la reciprocidad y la autoayuda —
familia, amigos, vecinos- tienden a perder efectividad para obtener un empleo. Dicho deterioro
tiende a afectar fundamentalmente a la calidad de dichas redes mas que a la extension de las
mismas. Los recursos que circulan en dichas redes se van agotando y pierden efectividad.

Los casos que se presentan a continuacion ilustran esta situacion.

Caso 8 Ilustra la forma en que tipicamente busca empleo la poblacion entrevistada

® Las redes sociales horizontales se estructuran no obstante en el marco de relaciones de poder y
desigualdad (Ver Alvarez 2001)
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Alberto, 22 afios. Vive en el barrio Santa Elena con su madre y su hermana de 15 afios.

Empezé a trabajar a los 15 afios haciendo changas. Eran changas con los vecinos, tipo rebusques,
como ayudar a levantar una pared, o cortar el pasto. La madre comentdé “tuvo muy buenos rebusques y
changas. Estuvo casi siempre ocupado”. Pero poco a poco fue mermando el trabajo. En el 2001 estuvo casi
todo el afio sin trabajo porque ya no conseguia. Desde julio 2002 — 3 meses antes de la entrevista- colabora
en el microemprendimiento familiar que coordina su madre. Pero se considera desocupado, y sigue buscando
trabajo. ’

Busca trabajo encargando a gente que le encuentren algo en la construccién. Alberto coment6 que
ahora que reparte los pedidos de lo fabricado en el microemprendimiento., se relaciona con mas gente y tiene
mas personas a las que pedirles que le avisen si saben de algo en la construccién. En su casa tienen teléfono,
asi que va dejando el nimero entre la gente con la que se relaciona. Alberto: “pero ya no es como antes.
Nadie me 1lama. Ya ni los vecinos tienen trabajo; no me pueden llevar a ninguno de sus trabajos. No se me
ocurre de qué otra forma buscar algo”

Caso 9 Idem caso 8

Juan Carlos, 35 afios, jefe de hogar. Vive con su conyuge y 5 hijos entre 12 afios y 7 meses

Hace dos afios que esta sin trabajo fijo y changuea. Se considera desocupado. Esta de hecho desocupado.
Hace cada tanto alguna changa de pedn de albaiiil, de electricidad, etc. con algin vecino que lo convoque.
Busca trabajo preguntando a vecinos con los que ya hizo algunas tareas. No sale a buscar a otros lados.

Caracteristicas de las ocupaciones desempefiadas

Algunos temas claves que surgen del analisis de la insercién laboral de la poblacion
residente en areas urbanas marginales, varios de los cuales se condicionan entre si, son la
problematica de la segmentacion ecoldgica en la que se encuentra inmersa, la precariedad de sus
empleos, y las formas limitadas de acceso a las ocupaciones. Todos estos factores le imprimen
caracteristicas especiales al trabajo en cuanto recurso para la supervivencia. A su vez son factores
que estan condicionados y condicionan el tipo de capital social que los residentes en areas precarias
van construyendo.

El tipo de insercién laboral de la poblacion entrevistada que a continuacion se describe,
permite afirmar que los residentes en area urbanas marginales acceden a determinados sectores de
un mercado de trabajo segmentado que ademas corresponde a las ocupaciones de insercion mas
precaria. El tipo de ocupacion desempefiada, las formas de su obtencidn, y las trayectorias
ocupacionales de la poblacién entrevistada dan cuenta del primero de los fenémenos sefialados
(segmentacidn). Las relaciones sociales establecidas, la falta de cobertura social y los bajos ingresos
obtenidos muestran claramente el caracter precario de estas ocupaciones.

La segregacidn ecoldgica se manifiesta en el hecho que la mayoria de los entrevistados.
trabajan en lugares muy préximos a sus propios hogares; e incluso varios lo hacen en iés propios

hogares. En un nivel descriptivo es posible afirmar que para una gran parte de los entrevistados, el
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mercado de trabajo en el que operan no sélo esta segmentado por la imposibilidad practica que’
tienen de acceder a ocupaciones de mayor prestigio, sino que también parece estarlo desde un punto
de vista geografico. Dicho mercado tiene limites explicitos: los asentamientos y sus aledafios. En
este sentido, varias de las actividades econémicas desarrolladas tienen como destinatario a la propia
poblacion que reside en los asentamientos. Asimismo, los vinculos laborales que el desempefio de la
ocupacion comporta, se establecen basicamente con residentes en el drea marginal en donde residen.

Esta segregacion ecoldgica encuentra su correlato en la forma de obtencién de la ocupacién.
En la inmensa mayoria de los casos los entrevistados han logrado obtener sus trabajos, como ya se
viene afirmando a lo largo de esta tesis, por su participacion en redes informales, conformadas en
general por amigos, conocidos o parientes.

' En cuanto a las relaciones sociales establecidas en el desempefio laboral, como ya se
describid en el capitulo 4 al comparar la ins;:rcién laboral de la poblacién en estudio con la del
conjunto del Conurbano, entre los ocupados entrevistados hay un predominio de trabajadores por
cuenta propia. Los trabajadores asalariados representan solo a cuatro de cada diez empleados
(cuadro 4.5).

Como una primera aproximacion al analisis de la insercidn ocupacional de la poblacién bajo
estudio vamos a efectuar una breve caracterizacién laboral en funcién de la categoria ocupacional.
Interesa analizar primero quiénes son aquellos ocupados que se insertan como asalariados y aquellos
que lo hacen como cuenta propias en funcién del sexo, relacién de parentesco y la edad. Segundo
interesa analizar las caracteristicas generales de la insercién laboral de los asalariados y de los
cuenta propias en funcion de la rama de actividad, tamafio del establecimiento, beneficios sociales,
intensidad de la jornada laboral e ingresos percibidos.

Entre los trabajadores asalariados hay un fuerte predominio de varones (86%), mientras que
entre los cuenta propias se reparten en forma pareja entre varones y mujeres. A su vez los
asalariados son mayoritariamente jefes de hogar (64%); es muy béj o el porcentaje de conyuges que
trabajan como asalariadas, quienes son superadas por los hijos en dicha categoria ocupacional
(18%). En cambio entre los cuenta propias los jefes de hogar representan solo a la mitad en dicha
categoria ocupacional y es fuerte la presencia de las conyuges (35,5%). La mitad de los asalariados
son adultos entre 25 y 40 afios; poco mas de un quinto son jévenes hasta 24 afios. También entre los
cuenta propias la mitad son adultos hasta 40 afios, pero la presencia de jévenes es menor que entre

los asalariados. (cuadro 5.1).
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Una lectura de los datos presentados en funcion de analizar la influencia del sexo, la relaciéon
de parentesco y la edad en la categoria ocupacional permite afirmar que es mayor la presencia de
varones y jefes de hogar entre los asalariados. Entre los cuenta propias predominan las mujeres. Es
mayor la probabilidad de encontrar conyuges entre los cuenta propias que entre los asalariados. La
edad no introduce diferencias relevantes, aunque es de destacar una cierta presencia mayor de
jovenes entre los asalariados.

. Coémo es la insercidn ocupacional de asalariados y de cuentas propias?

La rama de actividad en la que mayoritariamente estan los entrevistados asalariados es la
de servicios, que absorbe al 42 por ciento de los mismos. Le sigue en importancia la construccién
(22%), y luego con porcentajes similares la industria y el comercio (18 y 16 por ciento
respectivamente). Los trabajadores por cuenta propias se reparten en forma pareja entre el comercio,
los servicios —excluido el servicio domésticb— y el servicio doméstico. Un porcentaje muy bajo
(6,6%) esta inserto en la industria. (Cuadro 5.1).

En cuanto al tamaiio del establecimiento en el cual desempefian su ocupacién los
asalariados es muy significativo el elevado porcentaje de los que lo hacen en pequefios
establecirhientos de hasta 5 ocupados (56,7%). Es también de resaltar el elevado porcentaje de
asalariados que carecen de proteccion laboral alguna. Como ya se indicé en el capitulo anterior al
comparar con el conjunto de los ocupados del Conurbano, el 64,6 por ciento carece de beneficios
sociales (aporte jubilatorio, aguinaldo, licencias, vacaciones) (cuadro 4.5). La situacion sefialada es
un indicador mas del grado de precariedad e informalidad de las ocupaciones desempefiadas por la
poblacién asalariada. Se trata en general, por lo tanto, de asalariados en negro'’.

Si bien las ocupaciones desempefiadas por los entrevistados muestran grandes diferencias
todas ellas forman parte del conjunto de menor jerarquia dentro de la escala ocupacional. Entre los
asalariados, aquellas ocupaciones en las que mas trabajadores se concentran son: albafiil, operario y
personal de limpieza, le siguen en importancia, aunque sin llegar a concentrar mas del 10 por ciento,
changarines, recolector de basura y empleado. Entre los cuenta propias, se destacan por su
importancia, trabajadores por hora en el servicio doméstico, cartoneros, trabajadores a destajo,

jornaleros en la construccion y trabajadores en kioskos y comercios familiares.

10 Se entiende por tal al trabajador que desempefidndose en relacion de dependencia no estd declarado ante
organismos de Seguridad Social por lo que no se le efectian retenciones ni aportes, y tampoco esta registrado de la
forma que prescriben las autoridades laborales.
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En cuanto a la intensidad de la jornada laboral, medida aqui por el promedio de horas
diarias trabajadas'', como también se analizé en el capitulo anterior, no se observan diferencias
relevantes entre esta poblacion y el conjunto de los ocupados del Conurbano. Entre los ocupados
cuenta propias y los asalariados de asentamientos precarios si hay una diferencia en el promedio de
horas trabajadas en la ocupacién principal. Entre los cuenta propias dicho promedio es de 35,6
horas; entre los asalariados es de 44 horas. Este dato, como luego se ver, indica la dificultad que
encuentran muchos cuenta propias (Cuadro 5.1). El analisis de las razones aducidas para dicha
dedicacion permite afirmar que la mayoria de los que trabajan pocas horas estarian dispuestos a
intensificar su jornada laboral si encontraran mas trabajo; se trata por lo tanto de subocupados. En el
otro extremo, muchos de los que trabajan mas de ocho horas promedio se ven forzados a hacerlo
para que la actividad rinda; en este ultimo caso se trata en general de entrevistados que desempefian
su ocupacioén en la propia unidad doméstical regulando ellos la intensidad del trabajo.

Cabe destacar que dos tercios de los entrevistados cuenta propias no pudieron precisar su
dedicacién horaria. La mayoria de los mismos, como luego se vera son trabajadores en su propia
unidad doméstica. Se cree que el dato es significativo. Refuerza la idea que no existe distincion
entre tareas productivas y las restantes'2, que muchas de las tareas que se realizan en el marco de la
actividad productiva, no son internalizadas como tales; son simplemente 'las cosas que se hace
cuando se esta en la casa’. Entre los asalariados la estabilidad en la dedicacién horaria es mayor que
entre los cuenta propias, sin embargo poco mas de un quinto tiene dedicaciones horarias inestables.

La precariedad de las inserciones laborales de la poblacion entrevistada se refleja en el
monto, y sobre todo en el caracter fluctuante e inestable de los ingresos que obtienen por el
desempefio laboral. El ingreso promedio mensual de los cuenta propias por su ocupacion principal
es de $216,5, y el de los asalariados es de $344. Considerando todos los ingresos mensuales
(sumando sobre todo ocupaciones secundarias), el ingreso medio de los cuenta propias casi no se
modifica; en cambio en el caso de los asalariados asciende a 409,78 (Cuadro 5.1). Este dato indica,
como que luego se vera, que varios de los asalariados se desempefian en ocupaciones secundarias; la
mayoria lo hace en ocupaciones informales, y principalmente como ayuda en emprendimientos

productivos familiares con base en el hogar.

1El promedio se sacé en base a uiia semana laboral de 6 dias.
12 Ver Gallart et al, 1992 para una profundizacién de este aspecto.
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Considerando al conjunto de los 131 ocupados de nuestra muestra, o sea tomando no solo a
aquellos que son asalariados o cuenta propias, sino a los que se desempefian como ayuda familiar,
interesa ahora describir y analizar dos aspectos vinculados con la ocupacion: la forma en que los
empleos son obtenidos y el lugar en donde se desarrolla la actividad. Son dos aspectos relevantes
porque por un lado permiten comprender el tipo y la calidad del empleo al que accede esta
poblacién, y por otro se vinculan con las redes sociales de los ocupados en asentamientos precarios.

La forma de obtencion de la ocupacion muestra que la busqueda esta circunscripta a
canales informales. El 78 por ciento de los entrevistados ocupados consiguié su empleo luego de
haber consultado a parientes 0 a amigos. La obtencion del empleo se relaciona estrechamente a la
vinculacién con contactos sociales informales. Se trata en general de miembros del hogar que los
incorporan a alguna actividad productiva en la cual estan insertos, o parientes o vecinos que
pasan informacién sobre algin tipo de trabajo o les ofrecen empleo.

En el otro extremo, es insignificante el nimero de ocupados que obtuvieron su empleo
gracias a la busqueda del mismo en el mercado abierto. De estos solo dos lo hicieron utilizando
clasificados de los diarios, y otros dos anotandose en agencias o bolsas de trabajo. Una situacion
intermedia la constituyen los que se presentan en lugares demandantes de mano de obra. Un 8
por ciento obtuvo su erﬁpleo de esta forma. Se trata en todos los casos de personas que se
presentaron a talleres o comercios lindantes con sus lugares de residencia. Uno de ellos
comentaba ‘es un taller en el limite de la villa, les pregunté si necesitan un empleado y me
tomaron’; otro comentaba que vio un cartelito indicando que se buscaba vendedor en un puesto
de flores a pocas cuadras del limites del asentamiento; comentaba ‘pasaba por ahi, vi el cartel y
tuve suerte porque me tomaron en seguida’. (Cuadro 5.2). Unos pocos (4 %) hicieron gestiones
para ponerse por su cuenta (poner un kiosko en el hogar; comprar un carrito para salir a

'cartonear, etc); y un 5 por ciento obtuvo su empleo por otro medio.

El lugar en el que desarrollan mayoritariamente las tareas requeridas por la
ocupacioén es un aspecto que muestra la fuerte relevancia que tiene el barrio en la insercion
laboral. Un cuarto de los entrevistados no necesitan salir del asentamiento para desarrollar su
actividad laboral. Gran parte de estos ocupados trabajan en emprendimientos productivos con
base en el hogar. Como luego analizaremos se trata de rebusques laborales muy informales que

'se enmarcan dentro de una estrategia familiar de obtencidn de ingresos. Un tercio de los
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ocupados, salen del barrio para desarrollar su actividad laboral, pero el lugar al que se desplazan
esta en las inmediaciones del asentamiento. De hecho casi todos estos entrevistados van
caminando a sus lugares de trabajo o utilizan la bicicleta. Poco més de uno de cada diez
ocupados trabajan dentro del partido en el que esta el asentamiento, pero en lugares distantes a
sus barrios. Gran parte de estos entrevistados se desplazan igualmente en bicicleta o utilizan
medios publicos de transporte. Finalmente solo poco menos de un tercio de los ocupados se
desplazan a otros partidos para trabajar. De estos, un grupo minoritario tiene su empleo en la
ciudad de Buenos Aires (Cuadro 5.3).

Una de las caracteristicas mas distintivas de las ocupaciones, en especial de las que
adqﬁieren las caracteristicas de changas, es que funcionan cadenas laborales (el 'ven conmigo') y la
ocupacién estaria determinada por 'quien esta cerca’. Marfa Angélica, una entrevistada, comentaba:
"Mi padre -que vive en un hogar en frente al suyo- trabajé siempre en la construccion, €l es el jefe
de los loseros, le consigue el trabajo a mi marido, a mi hijo (17a.) y a mis dos hermanos..." Oscar, su
marido acotaba: "Me ofrezco, si me toman bien, sino mala suerte... Es por rachas... En general los
trabajos son por aca cerca... A veces son aca mismo en el barrio...". Este ejemplo, que aparece como
bastante tipico en la poblacion en asentamientos, ilustra c6mo concretamente operan los vinculos
cercanos y el barrio en general, en la obtencion y desempefio ocupacional de la poblacién
marginada.

Son inserciones laborales muy vulnerables, sujetas ademas a una fuerte competencia por la
gran oferta lo que aumenta la precariedad laboral de los ocupados. José, jefe de un hogar con diez
miembros, y actualmente unico sostén del mismo, comentaba: "En noviembre una persona del
barrio me llamé para que le ponga el techo a la casa. Le pasé un presupuesto de 500$. La sefiora me
dijo que me iba a pagar solo 270S. Acepté aunque era bajisimo por el tiempo que lleva y los
materiales. Cuando estaba por empezar, otro le paséd un precio de 2008, y me quedé sin el trabajo..."

En conclusion el barrio, o sea el asentamiento y sus alrededores, adquiere un caracter
especial en relacion al desempefio laboral. Pafa mas de la mitad de los ocupados, éste se presenta no
solo como el lugar donde residen, sino como el lugar a donde desarrollan las actividades que les
permiten generar los ingresos. Los asentamientos, por lo tanto, pasan a tener una dimensién
particular dentro de las estrategias de generacion de ingresos de los hogares, y le imprimen

caracteristicas especiales a éstas.

140



Las preguntas que surge en funcion de relevancia del barrio, son ¢cuéles son las ocupaciones
que se desempefian dentro del barrio?, ;qué caracteristicas tienen?, ;por qué y como dichas
ocupaciones estan vinculadas al barrio?

Ante la evidencia de la relevancia del barrio en la insercion laboral de ocupados residentes
en areas urbanas marginales, y en funcién de responder a los interrogantes arriba planteados, hemos
pensado efectuar un analisis mas detallado de las caracteristicas de las inserciones ocupacionales
agrupando a los ocupados seglin el lugar geografico en el que desarrollan su actividad laboral.

Lo que a continuacién se describe es un analisis de las ocupaciones que actuaimente
desempefian los entrevistados. La descripcion se hard agrupando las ocupaciones segun se
desempefien fuera o dentro del asentamiento. Como aquellas que se desempefian dentro del
asentamientos en casi todos los casos se realizan teniendo como base el hogar de los ocupados —o €l
de un vecino o pariente- hemos finalmente élgmpado a las ocupaciones segun se realicen fuera del
hogar — o sea fuera del asentamiento- y aquellas que se desarrollan teniendo como base al hogar.
Creemos que este anélisis permite comprender dimensiones relevantes del trabajo en cuanto recurso
para la generacion de ingresos del hogar, y permite comprender asimismo aspectos que se
relacionan con el tipo de capital social que los ocupados movilizan en relacién a su actividad

laboral.

Ocupaciones que se desempeiian fuera de la unidad doméstica - fuera del

asentamiento

De los 89 entrevistados ocupados que desempefian su ocupacidn principal fuera del
asentamiento, la mitad se insertan como albafiiles de la construccion, empleadas domésticas por
horas, changarines u operarios (Cuadro 5.4). De albaiiiles trabajan 16 varones; salvo uno, son todos
mayores de 24 afios. Se trata de trabajadores que realizan tareas de reparacion relacionadas con el
habitat. Se incluye en esta categoria a los que declararon realizar changas como plomero, electricista
0 gasista. Varios definen la ocupacién como "changas". La mayoria desarrolla su actividad en forma
esporédica; en varios casos trabajan por periodos en el mismo barrio "ayudando a levantar una
. pared..." o "reparando algun cafio...", etc... Asimismo otros siete trabajan como obreros asalariados
para empresas constructoras o para contratistas. En el servicio doméstico estan 18 mujeres, 2 de las

cuales son jovenes, § son adultas hasta 40 afios y las restantes superan los 40 afios. Trabajan todas

en casas de familia por horas; en cuatro casos las casas son de alglin pariente. Las tareas que
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realizan son de limpieza y cocina; en algunos casos el desempefio de la ocupacién comporta
también cuidar a nifios. Reciben una retribucién monetaria por el trabajo, salvo dos que reciben a
cambio s6lo comida —es el caso de las que trabajan en casas de familiares-. La dedicacion horaria es
variada; pero en la mayoria de los casos es muy baja y quisieran trabajar mas pero no encuentran
mas trabajo. Como changarines hay 7 varones de diversas edades. Trabajan para diversos
establecimientos: empresa avicola, polleria, supermercado cercano al barrio, galpones en La Boca,
feria de frutas y verduras. Las tareas que realizan son basicamente de carga y descarga de camiones.
Finalmente como operarios en fabricas son también 7 varones, todos ¢llos adultos. Son trabajadores
no calificados, salvo en el caso de un tornero, donde su tarea requiere cierta calificacién. Salvo en
dos casos, se trata de establecimientos muy cercanos a los hogares de los entrevistados, o sea que
son lindantes con las zonas ecoldgicamente marginadas, pertenecientes a diversos ramos (textiles,
plastico, telefonia, membranas, maquinas viales.).

Hay 10 entrevistados, todos varones, que se desempefian como empleados en diversos
establecimientos. Se han agrupado aqui diversas ocupaciones: barrendero municipal (uno);
recolectores de basura en émpresas privadas que trabajan para la municipalidad (dos); empleados en
panaderias —uno como pastelero y otro como reemplazante- ; personal de seguridad para una
empresa informal de vigilancia. Los cuatro empleados restantes trabajan en establecimientos varios:
empresa de serigrafia, lavadero de autos, empresa de demolicion, fabrica de helados. Realizan
diversas tareas que no requieren calificacién alguna.

Hay cinco trabajadores de diversas edades desempefiandose como personal de limpieza. Dos
son varones. Dos trabajan en el dmbito publico (ministerio de trabajo de la provincia, y la oficina de
rentas en San Martin); de los otros tres, uno trabaja en un supermercado, otro en un banco y el
tercero en un instituto de ensefianza privado. Asimismo hay una mujer adulta trabajando como
portera en escuelas cercanas a los asentamientos donde reside. Sus tareas incluyen también
responsabilidades de limpieza del establecimiento.

Dos empleados varones se desempefian como carpinteros. Son cuenta propias. Ambos
trabajan en emprendimientos realizando tareas a pedido. Son ambos trabajadores calificados.

Otros cuatro trabajadores varones trabajan por su cuenta como remiseros; la mitad son
duefios de sus autos. Trabajan en todos los casos en remiserias muy informales lindantes con los

- asentamientos en 16s que habitan.
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Los doce trabajadores restantes se desempefian en diversas ocupaciones‘ que incluyen
cadete, gomero, jardinero, recepcionista, mesera, repositor de mercaderia, vendedor ambulante,
vendedor a domicilio y pedn de campo.

En términos genericos, en relacién a todos los trabajadores arriba mencionados, pueden
caracterizarse como insertos en ocupaciones que deben desempefiarse en establecimientos o lugares
fuera del hogar; pero en gran medida se desplazan a lugares cercanos a los asentamientos donde
habitan, y desarrollan sus actividad en pequefios establecimientos; la mayoria realiza tareas que no
requieren calificacién alguna.

Una distincién importante en este grupo, lo constituyen las ocupaciones que hemos
denominado ‘estables’. En el caso de esta muestra, los ocupados 'estables’ desempefian su actividad
laboral en el marco de algun tipo de contrato laboral; se trata de ocupados asalariados que tienen
garantizado un ingreso estable por un periodo prolongado —al menos seis meses-. De los 29
ocupados que conforman este grupo, 11 son asalariados en blanco, o sea son ocupados que reciben
algunos o todos los beneficios sociales.

El otro grupo dentro de los que desempefian su actividad laboral fuera del hogar, lo
constituyen lo que hemos denominado como desempefiando ocupaciones tipo ‘changas’; se trata en
general de trabajos ocasionales o con pocas garantia de continuidad, en los que no existe una
modalidad de contrato laboral, o dicho contrato es informal y/o vigente por un lapso muy acotado de
tiempo. Son actividades que en términos generales podemos caracterizar como de 'rebusque’.

Los ocupados 'estables’ representan a un tercio de la muestra; algunas de las ocupaciones
que desempefian son: personal de maestranza, operarios en taller o fabrica, empleados de diversos
establecimientos. Entre los restantes ocupados, los que hemos caracterizado como realizando
‘changas’, se encuentran varios que se desempeiian en trabajos relacionados con la construccion, o
en trabajos de reparacion relacionados con la construccion (albafiil, gasista, electricista, etc.); se trata
en todos los casos de labores ocasionales, transitorias o de duracién desconocida. Lo mismo sucede
con algunas mujeres del servicio doméstico que hemos incluido en este grupo; otros realizan
changas ocasionales en diversos sectores productivos, de servicios o comercio (remiseros, vendedor
ambulante, gomero, lavauto, etc.) (Cuadro 5.6).

A manera de conclusion quisiéramos destacar dos aspectos de las ocupaciones que se
desarrollan fuera del hogar. Uno es que la divisidn que efectuamos entre ocupaciones tipo ‘changas’

y las “estables’ adquiere peculiar relevancia cuando se mira la estrategia ocupacional del hogar en su
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conjunto.'® Las ocupaciones tipo ‘changas', en la mayoria de los casos, dadas sus caracteristicas de
informalidad, adquieren la forma de 'rebusque'; pareciera que se recala en ellas porque es lo que el
mercado laboral permite realizar. En cambio las ocupaciones 'estables' se presentan como las
'mejores’. Aquellos hogares que tienen a al menos un miembro inserto en el mercado laboral en una -
ocupacién ‘estable’ presentan un grado de vulnerabilidad menor que los que tienen a todos sus
miembros en empleos tipo ‘changas’. Dada la relevancia que adquiere para el hogar la estabilidad
laboral de sus miembros, este aspecto es una de las dimensiones de la caracterizacion de estrategias
ocupacionales de los hogares que presentamos al final de este capitulo.

El segundo aspecto a resaltar es la relevancia que tiene el barrio para este tipo de inserciones
laborales. Llamé la atencién cuan fuerte sigue siendo el barrio aun en los trabajos que se realizan
'fuera’ del hogar. Su existencia adquiere particular relieve para los que se desempefian en
ocupaciones tipo 'changas'. En muchos casos aparece como el lugar al que 'se sale’ a desarrollar la
actividad productiva. Sin embargo la proximidad al barrio de los lugares a los que 'salen'’ a trabajar
los que poseen ocupacién estable, permite afirmar que también para ellos el barrio ejerce su

influencia.

Ocupaciones que se desempeiian dentro de la unidad doméstica

Como se aprecia en el cuadro 5.7 el 42 por ciento de los ocupados desarrolla su actividad
principal o secundaria en algin emprendimiento productivo con base en su hogar. Casi un tercio de
los hogares de la muestra tiene en su hogar un emprendimiento de esta naturaleza. En términos
genéricos identificamos como actividades laborales con base en el hogar a aquellos
emprendimientos productivos que se realizan principalmente desde el hogar; pueden o no implicar
la utilizacién de herramientas propias de trabajo. Dentro de estas actividades productivas, se
encuentran los siguientes tipos de ocupados: a. comerciantes y vendedores con local propio o de la
familia; b. cartoneros; c.trabaj adores a destajo en el propio hogar, d.costureras; e.remiseros muy
informales; f.carpinteros con taller propio y g.técnico reparador con taller propio (Cuadro 5.8).

Este tipo de emprendimientos esta estrechamente vinculado al objetivo de lograr la
supervivencia del hogar; constituyen un caso de particular relevancia en cuanto estrategias

familiares ocupacionales y de obtencién de ingresos.

'3 E| trabajo de Mallimaci y Grafigne (2002) llega a una conclusién similar. La investigacion fue efectuada
en un barrio precario de Moreno (ver Mallimaci y Grafiggne 2002, p.190) '
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Diez entrevistados son propietarios de comercios; atienden negocios instalados en sus -
propias viviendas o bien anexados a ellas. A su vez, son otros diez los entrevistados, que trabajan
como ayuda familiar no remunerada en dichos comercios. En este ultimo caso se trata de
entrevistados de variadas edades, incluyendo nifios y adolescentes. Otros cuatro entrevistados
trabajan también en tareas de comercializacion, pero de bienes que ellos producen en parte. En esta
ocupacidn se agruparon a los que por ejemplo producen y venden pan, tortas, empanadas,
sandwiches; se incluye también dos entrevistados que compran y revenden mercaderia en su hogar
(chorizos, ropa). Incluye asimismo un hogar en el que funciona una carpinteria que ocupa a tres
miembros del mismo.

Dieciséis entrevistados se desempefian como cartoneros y cirujas. Pertenecen a diez hogares
de la muestra. Son tanto varones como mujeres de edades muy variadas; tres son nifios. Se trata de
una ocupacion que en realidad combina traBajo fuera y dentro de la unidad doméstica. Sera
descripta con mayor detalle en el proximo apartado.

En tres hogares se realizan tareas productivas a destajo para diversos establecimientos. Estan
implicados en las mismas diversos miembros del hogar. Realizan parte del proceso productivo a
pedido de los responsables de los establecimientos para los que trabajan (armado de lineas de pesca,
de cartucheras, mezcla de productos para articulos de limpieza, etc.). En otros dos hogareé hay
mujeres que se dedican a la costura, sea a destajo o pedido de clientes particulares. Dos trabajadores
manejan vehiculos propios con los que hacen changas de remiserfa. La base de su trabajo es el
propio hogar. Finalmente en un hogar hay un entrevistado que realiza trabajos de reparacion de

equipos eléctricos (Cuadro 5.9).

Emprendimientos familiares con base en el hogar

Se trata de una estrategia de generacion de ingresos que suele involucrar a varios miembros
del hogar; en general participan activamente los nifios, y la mujer (cényuge), identificada por los
miembros del hogar como la ‘ama de casa’, desempefia un rol de gran importancia en la
coordinacién y distribucién de las tareas productivas. En varios casos asimismo, miembros del
hogar que desarrollan su actividad laboral fuera del hogar, al regresar al mismo, colaboran en el
emprendimiento familiar.

Otra nota distintiva es que se trata de emprendimientos tipicamente 'informales' y

" marginales. A algunas de estas ocupaciones desempefiadas en el hogar, es relativamente facil
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acceder, situacion que en varios casos encubre a miembros del hogar que se consideran 'buscadores
de empleo’, pero que en la practica no lo son por que realizan actividades productivas.

Son actividades laborales que tienen una particular incidencia en la conformacién del capital
social de los involucrados. Las actividades laborales implicadas en el desarrollo de estas
ocupaciones llevan a que las relaciones sociales de los implicados se efectiien con miembros del
mismo hogar y con otros habitantes del asentamiento. Muy marginalmente el desempefio de estas
ocupaciones comporta relacionarse con personas no vinculadas al ambito del asentamiento.

A continuacion se describirdn las modalidades de émprendimiehtos familiares con base en el

hogar en las que hay méas de dos hogares involucrados.

Atencion de comercios instalados en el propio hogar

Se entrevistaron a diez hogares en los que actualmente se han instalado pequefios comercios.
Estos funcionan dentro de la vivienda o bien estan anexados a ellas. Los cinco ‘comercios'
pertenecen al ramo de alimentos, aunque en varios también se venden productos varios que incluyen
articulos de bazar y en dos casos algun tipo de vestimenta. Se encuentran en los cuatro
asentamientos escogidos, con una leve presencia mayor en el asentamiento Santa Elena y en villa
Mitre.

La antigiliedad de los negocios no supera los cinco afios y, generalmente la instalacién del
comercio se realizo luego de que los entrevistados constituyeran sus propias familias. Su instalacion
se realizd en una de las habitaciones de la vivienda de la familia. En tres casos, €l comercio tiene
acceso desde la calle.

La mitad de de estos negocios poseen actualmente un nivel de equipamiento que evidencia
un proceso de capitalizacion. Las méaquinas adquiridas tienen por finalidad la conservacién y el
fraccionamiento de productos alimenticios. Durante las entrevistas se constatd la existencia de una
balanzas, una cortadoras de fiambre, heladeras y freezer —solo en uno de los negocios-. Uno de los
comercios tenia también un horno a lefia de barro para la coccion del pan. A pesar de ello, los
negocios resultan muy informales y sumamente precarios; de hecho, ninguno esté legalmente
habilitado. La otra mitad de los negocios no poseen maquinaria alguna. Se trata de kioskos muy
informales; dos de los mismos utilizan la heladera del hogar para la venta de bebidas frescas.
Asimismo en varios de estos negocios familiares se venden alimentos elaborados en el hogar (tortas,

eémpanadas, etc.)
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Hay una mayor presencia de mujeres atendiendo estos comercios, la mayoria de las cuales
son conyuges en el hogar. De hecho, respecto a la division de roles para llevar adelante el
emprendimiento, salvo en un caso, la mujer -codnyuge- es la principal responsable del negocio y su
tarea es la atencién al puiblico; se ocupan generalmente de limpiarlos y de acomodar la mercaderia
en los estantes. Los jefes de hogar, y en algunos casos los hijos, se ocupan de reponer la mercaderia.
Para 5 de los jefes de hogar, la atencidn del negocio constituye su segunda ocupacidn.

Otros miembros del hogar colaboran con la atencion. Esto, junto al hecho de que los locales
estén anexados a las viviendas, explica la gran cantidad de horas diarias que estan abiertos. Es el
tipo de emprendimiento con base en el hogar en el que mayor dedicacion horaria se observa. En
promedio los entrevistados involucrados en estos emprendimientos trabajan 52 horas semanales; y
los miembros del hogar que mas tiempo le dedican reportan trabajar hasta un total de 90 horas
semanales. Los entrevistados declaran que, dadas las caracteristicas de la clientela de los
asentamientos, que compra diariamente sus viveres - en muchos casos al regreso de sus empleos - se
hace necesario tener siempre el local abierto. "La gente pasa por ac4 antes y después del trabajo... Se
trabaja mejor de noche... A la gente no la puedo sacar", "Tener el negocio abierto todo el dia es la
Unica manera de sacar algo. Los domingos es el dia que se vende mejor," expresan los entrevistados.

Otra caracteristica de estos comercios, es la escasa posibilidad de formar un stock de
mercaderias. De alli deriva la inevitable vulnerabilidad de los mismos. Van casi diariamente a los
centros de abastecimiento, mayormente cercanos, no pudiendo acceder a centros con mejores
precios.

Roberto, jefe de uno de los hogares entrevistados, describié asi al emprendimiento
productivo: "Compramos las bebidas en el supermercado Norte, las traemos a casa en un carrito de
madera, las guardamos en la heladera de casa y las vendemos. Compramos las bebidas a 1,50 § c/u
y las vendemos a 1,90 § "... Son monedas, pero al menos es algo".

Varios de los entrevistados afirmaron que les era imposible declarar el monto de los ingresos
mensuales, dado que los ingresos del negocio son usados diariamente por el grupo familiar segun
sus necesidades. Esto les imposibilita llevar una contabilidad. "Uno tiene plata, va y compra
mercaderia, o saca para la casa... No, no sé cuanto sacamos, pero vivimos..." Cuando algunos
miembros del hogar perciben salarios mensuales o quincenales, el poder disponer de entradas
diarias puede ser un paliativo importante en un contexto de muy escasos ingresos. Pese a lo variante
y dificil de calcular de los ingresos, hemos estimado una media de 200$ mensuales por hogar que

tiene un comercio de estas caracteristicas (Cuadro 5.10).
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Otra de las notas distintivas de estos comercios es la venta fraccionada y por fiado. Eladio,
jefe de uno de los hogares entrevistados, comentaba "Si no vendemos asi, la gente no compra"
Comentaba que venden por ¢j., 2 huevos, 1/4 K. de harina, etc...

En sintesis, la posibilidad de instalar este tipo de comercios requiere en la mayoria de los
casos un cierto grado de capitalizacion que permita invertir en la compra de las maquinarias y en el
primer stock de mercaderia. Este aspecto en los otros emprendimientos productivos con base en el
hogar es practicamente innecesario. En general dicho capital es adquirido gracias a alguna
indemnizacién fruto de la pérdida de un trabajo asalariado. La doble coyuntura de pérdida de
empleo (en general del jefe o conyuge) y el disponer de dinero, motiva la decisiéon de comenzar con
el nuevo emprendimiento.

Estos emprendimientos, comienzan, por lo tanto, en hogares en etapas avanzadas de su ciclo
vital. En general tienen ya hijos jévenes o adolescentes que ayudan en la atencién de los mismos.
Estos en general comienzan su vida activa en este tipo de emprendimientos o se insertan en €stos al

perder sus empleos.

Cartoneo y cirujeo

El cartoneo es una actividad de la que viven diez hogares, nueve de las cuales se encuentran
en las dos villas de emergencia escogidas, y particularmente en una de ellas: villa Hidalgo. De los
diez hogares en cuestidn, 8 obtienen sus ingresos monetarios exclusivamente de esta actividad. A su
vez solo 3 de los 16 trabajadores a destajo trabajan en el cartoneo como ocupacion secundaria. Es
una actividad que absorbe mayormente a varones y que cuenta con una presencia importante de
jefes de hogar.

Hemos incluido este tipo de actividad productiva entre las que tienen base en el hogar, ya
que gran parte de la actividad se realiza en la unidad doméstica. Sintéticamente el trabajo se
desarrolia de la siguiente manera: uno o mas miembros del hogar salen con un carrito tirado por un
caballo o una bicicleta a buscar desechos a determinados lugares cercanos al asentamiento. Dichos
materiales son llevados a la vivienda, alli se los clasifica, se los desarma si es necesario, se descarta
el material inservible y se prepara el que serd vendido a los depdsitos. El proceso finaliza cuando los
materiales reciclables son vendidos a los depdsitos.

Ocho de estos hogares se dedican al cartoneo desde hace mas de diez afios. Maria (33a.), por

~ ejemplo, es hija de cartoneros. Naci6 en la villa Hidalgo, y es la inica actividad productiva que =~
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realiz6 en su vida. Comenzd a trabajar junto a sus padres y hermanos desde que tenia nueve afios.
Actualmente sus tres hijos trabajan con ella.

Por las descripciones de los entrevistados y algunos comentarios de personas de los
asentamientos, pareceria que si bien se trata de un trabajo sencillo, no es una ocupacién de facil
acceso, y existe mucho control entre los cartoneros, que constituyen, de hecho, un grupo muy
cerrado. Deolindo asi describia el aspecto recién mencionado: "... Cartonear es ir a buscar sobre
aviso, no es como el ciryja que va y busca en cualquier lado... A mi mujér -Marta- ya la conocen, €s
clienta de algunas casas. El punto entre los cartoneros es no sacarse los clientes, cada uno sabe a
donde tiene que ir y no puede ir al lugar al que ya va otro..." "Ademés Marta tiene permiso del
presidente de comerciantes de José L. Suérez. Antes, a veces tenia problemas con la policia, pero
ahora ya no... La cosa es tan estricta que hay lugares donde s6lo la dejan entrar a ella y no por
ejemplo a su hermano que también cartonea".

La actividad productiva fue descripta en los siguientes términos: (el que narra es Juan)
"Maria con los tres chicos o con 1 0 2, va con su carrito a ciertos lugares de los cuales es ‘clienta’, y
retira los desechos que le dejan..." "... Va pof ejemplo a Fravega, al Banco Provincia... Ellos saben
que ella va y le dejan las cosas afuera. Trae las cosas con el carrito, las dejamos aca (terreno de la
casa); el martes viene el camién del depdsito y levanta todo". "Levanta cartén, TV (en Fravega la
vez pasada le dieron 10 rotos), letreros... Los letreros tienen reactancia, de ahi quemamos los cables
y se saca el cobre. Pagan 9§ el kilo (los del depdsito), el cartén=0,53 el Kg..; las botellas= 0,58 por
botella (sobre todo las de sidra); fierro= 0,2 el kilo... Los precios bajaron mucho, €l afio pasado por
el kilo de cartén nos daban 353$". Deolindo comentd que llevan todo a un unico deposito, a cuatro
cuadras del asentamiento. Ellos a su vez revenden las cosas.

Es de destacar que gracias al cartoneo, en varios de estos hogares realizan actividades de
venta en el barrio de diversas cosas que encuentran. Elsa asi describia esta situacion: "A veces
traemos zapatillas o ropa que vendemos entre la gente del barrio... Por ejemplo las zapatillas las
vendemos a 1$ cada par... El otro dia trajimos una tostadora de paﬁ. Lavendia 13",

La dedicacién horaria en este tipo de actividades productivas es muy variada y dificil de
calcular. En promedio se estimaron 38 horas semanales por trabajador. Los ingresos percibidos son
aun mas dificiles de calcular por lo variante e inestables. Sin embargo la estimacién a la que se llegd

fueron $110 mensuales por esta actividad (Cuadro 5.10).

Trabajos a destajo en el domicilio
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En tres de los hogares entrevistados hay diversos miembros de los mismos involucrados en
algiin tipo de modalidad de trabajo a destajo en el propio domicilio. En otros 7 hogares se constaté
que han estado involucrados en este tipo de actividades en los ultimos 10 afios. La descripcién y el
analisis que se realiza a continuacion se circunscribe sin embargo solo a los hogares que
actualmente tienen miembros en este tipo de actividad productiva. Se trata de una modalidad de
trabajo que encontramos solo en las tomas de tierra, no en las villa de emergencia escogidas. De los
8 entrevistados en esta actividad, 5 son varones; 3 realizan el trabajo en el marco de su actividad
secundaria, ayudando a miembros del hogar que lo realizan como actividad principal. Aligual que
con el cartoneo, se evidencia una fuerte presencia de trabajo infantil. De ahi que sea la actividad
laboral con el promedio de edad mas baja (Cuadro 5.10). |

Los emprendimientos de esta naturaleza que se realizan en los asentamientos estudiados
son: armado de lineas de pesca, el doblado de bolsas para comercios; diversas tareas para los
laboratorios Kodak'*; y mezcla de materiales para elaborar productos de limpieza.

Los trabajos a destajo en el domicilio poseen los siguientes rasgos en comun:

- El proceso del trabajo es coordinado desde una fabrica/taller ubicado cerca del
asentamiento. En la misma se realizan algunas partes del proceso de trabajo y otras se realizan fuera
del mismo.

- Ciertas partes del proceso de trabajo son efectuadas por trabajadores a destajo en el
asentamiento, bajo la siguiente modalidad: la fabrica/taller entrega la mercaderia en proceso a un
trabajador (empleado o no del taller) que habita en la villa o cerca de ésta; éste reparte el trabajo
entre diversos habitantes del asentamiento, quienes deben realizar el trabajo en el tiempo acordado.
Se encarga asimismo de proveerles las materias primas y de efectuar la paga por el trabajo
efectuado.

- Si bien se les entrega todo el material necesario para el trabajo, deben disponen de los
utiles e instrumentos simples de trabajo; para el caso de los trabajadores de los asentamientos en
estudio, disponer de dichos utiles e instrumentos significa por ejemplo invertir en la compra de una

mesa que permita efectuar el trabajo', o garantizar un minimo espacio donde el trabajo pueda

14Las tareas que los laboratorios entregan para se realizadas en el asentamiento son: 1. Doblar y
pegar sobres de fotografias (son los cldsicos sobres amarillos impresos de Kodak). 2. Contar y
embolsar una especie de chinches-broches que sirven para los albumes de fotos. Deben ponerse 50
ganchitos por bolsa. 3. Terminar de armar albumes de fotografias.

15 . . .. . . .
Llamé la atencién que en viviendas extremadamente carenciadas, donde por ejemplo varios
miembros del hogar comparten una misma cama, o en los que se utilizan cajas de verdura como
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efectuarse (sabiendo que éste es sumamente escaso en este tipo de viviendas). - No hay ningtn tipo
de vinculacién contractual ni formal entre los trabajadores a destajo y la fabrica/taller. La
retribucion salarial es por producto terminado. Los trabajadores a‘destajo, en general involucran a
varios miembros del hogar en el trabajo, por lo que pasa a ser un emprendimiento familiar. Las
tareas que realizan los trabajadores a destajo en sus domicilios no requieren calificacion alguna; son
tareas sumamente sencillas. '

Finalmente es de destacar que existe escasa o nula vinculacion entre los trabajadores de los
asentamientos involucrados en el mismo tipo de trabajo. En todos los casos afirman que tienen
conocimiento que varios del asentamiento toman este tipo de trabajos, pero los desconocen. La
relacion laboral por lo tanto se establece solamente entre el dador de trabajo y la unidad doméstica.

El trabajo se caracteriza por una fuerte inestabilidad. Monica comentaba “nunca sabemos
cuando llega el trabajo. Es muy variado. A veces pasamos meses sin nada. Otras veces llega y lo
quieren para el dia siguiente. Tenemos que correr mucho.. ., casi no dormimos”. La inestabilidad
inherente al trabajo redunda en que es imposible calcular la dedicacidn horaria y los ingresos
mensuales. Tomando como referencia la semana anterior a la entrevista, calculamos una dedicacién
horaria semanal promedio de todos los involucrados de 16 horas, e ingresos medios mensuales de

$113 (Cuadro 5.10).

Trabajadoras de la confeccion

En dos hogares entrevistados, uno de sus miembros (la cényuge) se desempefia como
subcontratada de la confeccidén. Se trata de un emprendimiento con base en el hogar que comparte
varias de las caracteristicas de la modalidad a destajo que hemos descripto. Sin embargo, se
distingue de éstos por requerir un cierto grado de calificacion y por la utilizacion de méaquinas
propias. Ambas caracteristicas determinan que el desempefio de la ocupacion adquiera
caracteristicas mas individuales, o sea que, respecto al resto de las ocupaciones con base en el hogar,
tiende a involucrar a un Uinico miembro del mismo.

Las dos costureras subcontradas en su domicilio son trabajadoras por cuenta propia, que
ademas realizan ocasionalmente tareas como modistas. Luego de constituir su propio hogar tuvieron

la posibilidad de dejar sus trabajos fuera de sus casas cuando pudieron adquirir la maquina de coser,

sillas, se disponga de mesas relativamente nuevas.
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ayudadas por maridos que tenian empleos estables. Una de ellas hace, al momento de la entrevista
hacia costura recta de cartucheras para un taller; la otra realizaba costura de prendas de vestir.
Ademas de padecer una fuerte explotacién, la actividad esta sujeta a la estacionalidad. Sus
ingresos son los mas bajos dentro de los emprendimientos productivos con base en el hogar. En
base a lo trabajado el mes anterior a la entrevista, calculamos ingresos mensuales de 603 y una

dedicacién horaria semanal de 14 horas (Cuadro 5.10).

En sintesis, algunos aspectos a destacar tanto de las costureras subcontratados, como de los
que realizan trabajos a destajo en su domicilio son:

- El sistema presenta ciertas ventajas para el empresario: puede en cualquier momento
interrumpir sus pedidos a los trabajadores a domicilio sin tener que romper una relacién salarial ni
tener que preocuparse de asegurar la reproduccion de la fuerza de trabajo que queda desocupada.

- Los trabajadores distan mucho de efectuar todas las etapas del proceso productivo como
quien posee un oficio. Deben efectuar aquella etapa que el empresario dispone; es una etapa que
podria realizarse en el mismo taller de produccién, pero que por razones de ahorro, y por lo tanto de
garantizar mayores niveles de acumulacion, el empresario decide 'sacar del taller'. La principal
motivacion del empresario parece ser ahorrar costos provenientes del mantenimiento en la fabrica
de la fuerza de trabajo.

Los trabajadores pueden facilmente 'caer’ en estas modalidades de empleo dada la particular
coyuntura del mercado de trabajo actual. Ellos si bien pueden vender libremente su fuerza de trabajo
en un mercado de trabajo competitivo y abierto, se encuentran ante una economia en recesion, con
fuertes aumentos de la tasa de desocupacion; sus margenes de negociacion se van por lo tanto
estrechando; se ven compelidos a depender de las condiciones que se les imponen.

Como trabajadores a destajo en sus domicilios pasan a formar parte de un proceso
productivo del cual conocen solo una minima parte, que es la que ellos realizan; integran la fabrica,
pero eétén 'fuera de ella'. Se encuentran en la apremiante y paraddjica situacion de tener que estar

constantemente vendiendo su fuerza de trabajo, a través de vender su produccion.

Conclusiones. Emprendimientos productivos con base en el hogar
Por parte de los trabajadores involucrados, las caracteristicas de los emprendimientos
productivos con base en el hogar influyen en que parece que no hay diferenciacién entre ambito

laboral y de vivienda. Tampoco pareciera haber distincién entre el tiempo dedicado al trabajo y
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tiempo de no trabajo.

En este sentido 1lamo6 mucho la atencion cuan poco concebida como 'trabajo’ es la tarea que
se realiza dentro de la unidad doméstica. En muchos casos los emprendimientos productivos con
base en el hogar constituyen la principal fuente de ingresos de la unidad domeéstica, sin embargo no
se percibe que el tiempo que insume sea 'tiempo de trabajo', sino mas bien 'aquello que se realiza
cuando se esta en el hogar'. De hecho, por ejemplo, en ninguna de las familias entrevistadas se tiene
conciencia que el hecho que los nifios contribuyan significa que éstos estan efectivamente
trabajando y generando ingresos para el hogar.

Es de destacar a su vez que en general la que organiza el trabajo es la mujer, que en la
mayoria de .estos hogares fue definida como la 'ama de casa', 0 sea como 'la que no trabaja’. Esta
modalidad de desempefio de la ocupacién les posibilita a las mujeres involucradas articular la vida
doméstica y la productiva, regulando las horas de trabajo dentro de los limites del rol reproductivo y
seglin sus necesidades. A su vez, es una modalidad productiva que permite la facil incorporacién de
los nifios.

La modalidad de trabajo en este tipo de emprendimientos, influye en que al interior de los
hogares, estos trabajos actlien como 'refugio’ ante el desempleo para los miembros que se
encuentran buscando empleo.

Desde la perspectiva de los hogares carenciados, entre los factores que influyen en que este
tipo de emprendimientos se mantengan y aparentemente tiendan a crecer, podemos enunciar su facil
acceso, la escasa demanda de calificacion que tienen, su gran flexibilidad, que los torna atractivos
para la incorporacion de la mujer y de los nifios. Pero creemos que el principal aspecto que influye
en su mantenimiento es el inmediatismo en que viven estos hogares marginados. Deben
imperiosamente generar ingresos para sobrevivir. Por lo tanto pese al enorme grado de explotacion
de varios de estos trabajos y a la casi nula acumulacidn que generan, permiten la entrada de dinero
que garantiza la compra de los bienes mas elementales.

Cabe destacar que existe una diferenciacién al interior de estos emprendimientos en cuanto
al capital que debe invertir el hogar para comenzar con la actividad. Los que deciden instalar un
comercio, trabajar a destajo en la confeccion o hacer de remiseros, deben contar con una
capitalizacién que les permita invertir en las maquinarias para el emprendimiento. Sin embargo este
aspecto, que indica una cierta 'ventaja' inicial, no redunda en emprendimientos mas ex1tosos;

tampoco escapan al fuerte grado de precariedad y vulnerabilidad de los restantes erﬁprendimientos.
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Un ultimo aspecto que interesa destacar es la significacion que adquiere el barrio. Este se
constituye en dmbito de realizacién de un heterogéneo conjunto de actividades econdmicas. Es
dable repensar al barrio més alla de su caracter de sitio de vivienda de la mayoria de los hogares
pobres urbanos rescatando el rol que éste tiene en tanto espacio econdmico vital para su
reproduccion material, en cuanto a su rol como conformador de los vinculos sociales basicos del
capital social de sus habitantes, y en cuanto ambito donde se recepcionan planes sociales. Esta

situacién refuerza el circulo de marginalidad de estos hogares.

Estrategias ocupacionales del hogar

Hemos descripto hasta aqui las ocupaciones desempefiadas por los residentes en los 4
asentamientos escogidos para el trabajo. Interesa ahora intentar una aproximacion a las
estrategias ocupacionales de los hogares. Cambiamos por lo tanto de unidad de analisis y nos
centramos especificamente en los hogares. Para este analisis utilizamos datos obtenidos solo de
los 20 hogares que fueron reentrevistados pertenecientes a solo dos de los asentamientos, y a los
cuales se les aplicé entrevistas en profundidad e historias de vida a sus miembros.

Dos aspectos de la insercién laboral de miembros de los hogares nos parecieron claves
para la caracterizacién de las estrategias familiares ocupacionales. Estos son: a. la presencia de
miembros insertos en emprendimientos productivos con base en el hogar, y b. el carécter estable
u ocasional de la ocupacién de los miembros activos del hogar.

El objetivo es analizar cdmo los tipos de inserciones laborales se combinan dentro del
hogar. Construimos asi un cuadro en el que para cada hogar se consigna el tipo de insercién
laboral que tiene lugar: emprendimiento con base en el hogar o desempefio en ocupaciones fuera
del hogar. Para el primer aspécto se consigna asimismo cual es el tipo de actividad que se realiza;
para el segundo aspecto, si la ocupacién es tipo 'changa' o 'estable'. Cabe destacar que en el
cuadro construido se consigna una cruz por tipo de insercién detectada en el hogar
independientemente del numero de ocupados en la categoria.

Como puede ob.servarse en el cuadros 5.11 y 5.12, hay una fuerte preponderancia de los
hogares que tienen miembros con inserciones afuera del hogar tipo ‘changas’. De éstos 9 viven
exclusivamente de ingresos producidos por este tipo de inserciones. Los restantes combinan
inserciones tipo changas con inserciones estables con aquellas con base en el hogar. Ningun

hogar vive exclusivamente de ingresos generados a través de ocupaciones ‘estables’. Los cuatro
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hogares que tienen este tipo de inserciones, las combinan con inserciones tipo changas o con
base en el hogar. Considerando el segundo aspecto de la caracterizacion: la presencia de
ocupaciones con base en el hogar, de los 7 hogares en los que se registra este tipo de insercién
laboral, uno vive exclusivamente de los ingresos de este tipo de emprendimientos, el resto los
combina con inserciones tipo changas o estables (cuadros 5.11 y 5.12). Hay asimismo 2 hogares
que no viven de ingresos generados en el mercado de trabajo. En e.stos hogares la subsistencia se
basa en recursos obtenidos gracias a la ayuda social. Este tipo de ayuda es relevante para la
mayoria de los hogares. Es un aspecto que retomamos en el capitulo 7.

La situacion descripta pone de manifiesto la heterogeneidad de situaciones laborales al
interior de las unidades domésticas. Los tipos de inserciones laborales posibles detectadas en los
hogares resultaron asi ocho: hogares con miembros insertos en emprendimientos con base en €l
hogar en forma exclusiva; aquéllos que cofnbinan actividades con base en el hogar y 'changas'
afuera; los que combinan ocupaciones con base en el hogar y 'estable’ afuera; los que combinan
'base en el hogar', 'changas' y 'estable’ afuera; aquéllos que tienen miembros insertos solo en
'changas’ afuera; los que combinan 'changas' y 'estable' afuera; los hogares con miembros insertos
s6lo en ocupaciones estables; y finalmente los hogares sin miembros insertos en el mercado de
trabajo (Cuadro 5.11 y 5.12).

De las ocho combinaciones registradas, jhay algunas que se relacionen con estrategias
ocupaciones mas exitosas?, ;cuales son y por qué son mas ‘viables’ que otras? El analisis que
presentamos a continuacion aborda estas preguntas. La hipotesis es que aquellos hogares que
combinan tipos de insercién suelen tener estrategias mas exitosas que los que no las combinan.
De éstos las estrategias que aparecen como las ‘mejores’ son las que en su combinacion tienen
inserciones de tipo ‘estable’. La presencia de al menos un miembro del hogar con hogares
‘estables’ por magro que sean los ingresos que se generan de su ocupacion, le brindan al hogar
mayor bienestar. En el otro extremo aquellos hogares que no combinan en su interior tipos de
inserciones, y en especial aquellos que viven solo de ingresos generados por ocupaciones tipo

changas y/o con base en €l hogar, presentan en su conjunto mayores niveles de inestabilidad.
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Hogares que no combinan tipos de inserciones

Hogares que viven solo de inserciones tipo changas efectuadas fuera del hogar
Es el tipo de estrategias ocupacional que absorbe a la mayoria de los hogares.
entrevistados. Esta constituido por 9 hogares de los cuales todos viven de inserciones fuera del

hogar de tipo ‘changas’. En ninglin caso la insercion fuera del hogar es ‘estable’. La inestabilidad

de la insercion ocupacional afecta al bienestar de los hogares. Afecta de hecho decisiones que
implican inversiones de largo plazo, relacionadas por ejemplo con educacion o capacitacion, o de
refracciones y/o mejoras en la vivienda. Presentamos las historias de vida de dos hogares que
ilustran esta situacion. Los dos en la actualidad viven de inserciones laborales fuera del hogar
tipo changas. La diferencia entre ambos es que este tipo de estrategia ha caracterizado al primer
hogar desde siempre, imprimiéndole un afto grado de vulnerabildad. En el segundo hogar, la
reciente pérdida de un trabajo ‘estable’ los llevé a realizar changas. Crecid por lo tanto

‘ recientmente el grado de vulnerabilidad del hogar.

Caso 1 llustra la estrategia ocupacional de un hogar que subsistio siempre en base a inserciones

fuera del hogar de tipo changas
El hogar esta compuesto por el jefe (50 afios), su conyuge (38 afios) y cuatro hijos entre
16 y 7 afios de edad. El jefe es originario del Chaco. Llegé a Buenos Aires hace 20 afios
donde se casé con Mabel, su actual conyuge. En Buenos Aires trabajé siempre en
trabajos inestables especialmente en la construccion. También efectud ocasionalmente
otras changas como descargar camiones en un supermercado, o cortar el pasto en Bella
Vista. Se considera desocupado y son varios los periodos en los que no genera ningin
ingreso para el hogar. Mabel se encuentra en una situacion similar. Comenzé a trabajar a
los 15 afios en el servicio doméstico. Los cuatro embarazos fueron acompafiados de
largos periodos sin trabajo. En la actualidad trabaja muy esporadicamente por horas en
casas a las que va recomendada. La gran inestabilidad laboral del hogar incidio
fuertemente en las trayectorias educativos de los hijos. Todos han repetido al menos un
afio. Los dos mayores ya no asisten a la escuela aunque afirman que quisieran terminar el
polimodal. La mayor efectud ocasioanalmente changas en el servicio doméstico. En la
actualidad tanto ella con su hermano de 14 afios no trabaja ni estudia. Viven en una
pequefa casilla, sumamente precaria. Mabel comentaba ‘necesitamos ponerle un techo
mejor, cuando llueve hay goteras por varios lados, pero no podemos hacer nada... Yole
digo a Ramon —e¢l jefe de hogar- hacé algo, pero sin plata no se puede. Tal vez ahora con
el Plan Jefes y Jefas...”"

'S Es un hogar-que al momento de efectuar la segunda entrevista estaba -percibiendo el Plan Jefes y
Jefas desde hacia dos meses (0 sea cuando empezé a implementarse el Plan). Cabe destacar que la
incidencia de este Plan en las estrategias de los hogares no la evaluamos en esta tesis por dos motivos.
Uno porque al momento de efectuar las 100 entrevistas el Plan no existia. Segundo porque al efectuar la
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Caso 2 Ilustra la estrategia ocupacional de un hogar que solo recientemente orquesta este tipo

de estrategia
El hogar esta compuesto por el Jefe (35 aflos), su conyuge (29 afios) y cinco hijos entre
12 afios y 7 meses. Cuando constituyeron el hogar Juan Carlos, el jefe trabajaba en un
empleo ‘estable’ en una empresa que hacia pozos para las obras del subterraneo en
Buenos Aires. No estaba efectivo, pero por varios afios le permitié contar con un ingreso
fijo. Alejandra, quien se habia desempefiado en el servicio doméstico por horas desde su
adolescencia, dejd de trabajar al nacer su primer hijo. Se dedicé al hogar aunque ‘cada
tanto salia a hacer una horas de limpieza... sobre todo cuando quisimos terminar la casa’.
De hecho duirante los 5 afios que dur el trabajo estable de Juan Carlos, refaccionaron la
casa, la agrandaron y le cambiaron el techo. Hace tres afios Juan Carlos pierde su trabajo.
Desde entonces hace sélo changas en la construccion. Son esporadicas y eso genera
periodos en que el hogar no cuenta con ningin ingreso. Se considera descupado y percibe
que va a ser muy dificil conseguir un trabajo como el que tuvo. En uno de esos periodos
de inactividad, Alejandra trabaj6 por unos meses en una fabrica cercana al asentamiento.
Decidi6 dejar cuando parecia que a Juan Carlos le salia un trabajo por varios meses en la
construccién. Lo decidié también porque su segundo hijo se enfermd. Ella cree que ‘si
una mama no esta en la casa los chicos se enferman’. La situacién laboral actual de su
marido la esta llevando a replantear tu posicién ‘deberia ponerme a trabajar, pero no
quisiera salir de casa... No sé qué voy a hacer porque los chicos me necesitan, pero sin
plata no vamos a ningiin lado... Me anoté para el Plan Jefes y Jefas.

Hogares que solo subsisten gracias a emprendimientos productivos con base en el hogar

De nuestra muestra solo un hogar se encuentra en esta situacién. Se trata de un hogar que
comparte muchas de las caracteristicas de los hogares que carecen de estabilidad presentados en
el primer grupo. Sin embargo la presencia de un emprendimiento productivo en el hogar le
imprime una dinamica peculiar al hogar. Estos emprendimientos actiian de refugio ‘laboral’ para

miembros que ocasionalmente estan sin poder generar ingresos fuera del hogar.

Caso 3

El hogar est4 compuesto por el jefe (33 afios), su conyuge (26) y tres hijos (8, 7 y S afios).
El hogar susbsiste gracias al cartoneo, actividad a la que se dedican todos los miembros
del hogar. Maria, la conyuge realiza esta actividad desde nifia y siempre la realizo aunque
con diversa intensidad dependiendo de las necesidades del hogar. Por varios afios Ratl,
el jefe de hogar trabajé en un taller cercano al asentamiento. Como sus hijos eran muy
pequefios, durante los cuatro afios que durd el trabajo de Ratl casi no salia a cartonear. Al
quedarse Ratl sin trabajo, el trabajo del cartoneo paso6 a ser la unica fuente de ingresos
del hogar. Salen con una bicicleta y con un carro. En la bicicleta va Raul y en el carro

segunda etapa del trabajo de campo, en la que entrevistamos soélo a 20 hogares, el Plan funcionaba
desde hacia solo un par de méses, y resuita inadecuado evaluar su impacto con tan poco tiempo.
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Maria con los chicos. Recorren la zona de Bella Vista. Algunas veces llegaron hasta la
capital, pero no les resulté porque habia demasiada gente haciendo la misma tarea 'y
juntaban poco cartén. En Bella Vista ya cuentan con comerciantes que les reservan el
carton. Ratl se siente muy desalentado por tener que realizar este trabajo. Comentd que
pasa dias enteros en su casa mirando la televisién o jugando al fultbol en la cancha del
barrio junto a otros vecinos en la misma situacion que él. Tiene un hijo enfermo con un
tumor cerebral. Hace poco perciben una pequefia pension por su hijo. Maria comentd
‘vamos a ver si con eso lo podemos tratar... hay que llevarlo al Garraham, pero eso esta
lejos. .., cdmo hacemos’. Desde que comenzd al Plan Jefes y Jefas, perciben que su
estabilidad laboral viene por los ingresos de ese Plan.

Hogares que combinan tipos de inserciones

Hogares que combinan inserciones tipo changas afuera con inserciones con base en el

hogar

De los hogares de nuestra muestra son 4 los que se caracterizan por este tipo de estrategia
ocupacional. Se nos presenta como un tipo de estrategia ‘tipica’ de los sectores que estamos
estudiando. La posibilidad de obtener ingresos de diversas fuentes, si bien son todas inestables, le
imprime al hogar grado de inestabilidad menor de los que obtienen sus ingresos s6lo de changas
afuera. Aqui la diferencia viene dada por la presencia en el hogar de un emprendimiento productivo.
Los aspectos que caracterizan a estos hogares son:

- Es mayor el nimero de ocupados del hogar en el emprendimiento productivo del hogar
que los que desarrollan su actividad fuera del hogar. Son en general uno o dos los miembros que
salen 'afuera’ a desempefiar sus ocupaciones; en cambio los que trabajan en el emprendimiento .
productivo del hogar, son en general mas de dos miembros del mismo.

- Los miembros del hogar que desempefian sus ocupaciones 'fuera’ del hogar son en la
mayoria de los casos el jefe del hogar, y a veces alguno de los hijos.

- Estos miembros insertos en actividades productivas 'fuera’ de la unidad doméstica, en
general, al regresar al hogar colaboran activamente en el emprendimiento productivo del mismo.
Los que se desempeiian en actividades tipo ‘changas' suelen alternar periodos en los que su principal
actividad productiva es la que tiene base en hogar, con otros en los que las actividades 'fuera’ del

hogar absorben la mayor parte del tiempo.
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Caso 4

Es un hogar compuesto por ¢l jefe (55), su conyuge (50), tres hijos de 25, 20 y 19 y un nieto
de 2 afios. Floro, el jefe realiza changas en la construccién junto con sus dos hijos varones.
Mirta, la conyuge atiende un comercio instalado en el hogar hace diez afios. En este
emprendimiento colaboran todos los miembros del hogar, aunque Mirta es la que mas
tiempo le dedica. ‘

El emprendimiento comenzo a fines de 1993, cuando Floro fue despedido de Coca-Cola,
empresa en la que habia trabajado en forma efectiva por diez afios. Con la indemnizacion
Floro decidié poner el local, coment6 al respecto "Tenia el dinero suficiente para comenzar
a pagar las maquinarias necesaria y pensé que c¢on las ganancias podria seguir pagandolas.
Pensé ademas que me iba a ser muy dificil conseguir otro empleo, ya soy una persona
grande, quién me va a tomar? Ademas mis hijos necesitaban trabajar y pensé que podrian
ayudarme..." Floro compré desde el comienzo todas las maquinarias que actualmente utiliza:
una heladera-mostrador para la carne; dos heladeras para fiambres y lacteos; una heladera de
almacén y una cortadora de fiambre. Fueron todas maquinas adquiridas de segunda mano.
Adelanté una suma importante al efectuarse la compra y atin est4 pagando en cuotas la
deuda pendiente. Después que instal6 el comercio, se puso a buscar cémo generar ingresos
afuera del hogar ‘No nos dejaba nada el comercio. .. eran puras deudas... pero Mirta se
dedicé y ahora mas o menos funciona’

El local est4 bien surtido. Venden articulos de almacén, verdura, carne y articulos de
limpieza. Tienen asimismo articulos de kiosko, de libreria y algo de ropa. Desde hace un afio
ademas vende pan. Toda la mercaderia estd en un mismo ambiente. Este es de
aproximadamente 5m. x 4 m.. Las dimensiones son relativamente grandes comparado con
los tipicos comercios de la zona. Todos los miembros del hogar colaboran. Mirta atiende
todo el dia. Floro se ocupa de la reposicion de mercaderia y de remarcar los precios. En esta
ultima tarea también colaboran sus hijos. El hijo mayor se encarga de la venta de carne; el
segundo vende la verdura. La hija ayuda también en la atencion al publico, y es ademas la
encargada de la limpieza. Los tres hijos, durante los tltimos cuatro afios, tuvieron
ocasionales inserciones laborales fuera del emprendimiento familiar, sobre todo haciendo
changas de albalifieria, pero también uno de ellos trabajé €l ultimo verano en una heladeria,
fue un trabajo temporario que debi6 dejar. La hija (19a.) terminé el secundario hace un afio.
Se considera desocupada; tuvo un trabajo como operaria en una fébrica que durd solo un
mes. En la actualidad se dedica a cuidar a su hijo, mientras ayuda a su madre con el local.El
comercio no posee un horario fijo de atencién. A veces deciden cerrar de 13 a 14hs., y ala
noche cierran a las 22hs, al respecto Floro comentd "pero si alguien golpea la puerta,
abrimos y lo atendemos... Es importante no perder clientes...".

Afirman que nunca pudieron calcular la ganancia que le da el comercio "Lo unico que te
puedo decir es que creo que nunca me dio pérdida.., a lo sumo no saqué nada..., pero no sé
cuanto entra". "...El problema es que no tenemos control de lo que vendemos. Mi hijo es el
Unico que anota lo que vende de carne... Ganancia, no, no se ve nada... Apenas
puchereamos”.
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Hogares que combinan inserciones en las que al menos una es ‘estable’ afuera del

hogar

Este tipo de estrategia aparece como la més ‘exitosa’. La posibilidad de combinar
diversos tipos de estrategias, de las cuales al menos una se caracteriza por percibir ingresos
estables, le imprime al hogar cierto grado de bienestar, o mejor dicho hace al hogar menos
vulnerable. Esto se refleja en la posibilidad de tomar decisiones que implican inversiones de
largo plazo y ampliar horizontes. De los cuatro hogares de nuestra muestra en esta situacion

presentamos un caso que ilustra la situacién.

Caso 5

El hogar est4 compuesto por el jefe (44), su conyuge (44) y cuatro hijos de Ana entre 10y
18 afios. Juan, el jefe, se incorporé al hogar hace dos afios. Ana nacié en el asentamiento.
Alli tuvo a sus hijos con dos parejas. Trabajo siempre en el servicio doméstico, aunque
hubieron varios periodos en que se quedd sin trabajo. Sus parejas, que en general vivian de
hacer changas, proveyeron los ingresos.

Hace 6 afios Ana decidi6 empezar con el emprendimiento productivo en el hogar. ‘Habia en
el asentamiento personas doblando bolsas para unos sefiores y me contacté y empece con
eso’. Se trata por lo tanto de un trabajo a destajo. ‘Mis hijos me ayudaron siempre mucho...
Cuando empezamos era una muy mala época; con lo que traia del servicio doméstico no
alcanzaba para nada...” Su insercion en el servicio doméstico era ademas fluctuante e
inestable. Hace dos afios, cuando se incorpord Juan al hogar ‘las cosas mejoraron mucho...’.
Juan es personal de maestranza. Est4 en negro, pero su trabajo es estable y recibe todos los
meses un ingreso fijo. En la actualidad Ana por la mafiana trabaja en el servicio doméstico
por horas en dos casas de familia cercanas al asentamiento. Percibe al trabajo en €l
emprendimiento productivo del hogar como una posibilidad de generar ingresos sin
descuidar a sus hijos ‘queria dejar de trabajar tanto afuera... El trabajo me conviene, asi
estoy mas con mis hijos. Cuando ellos van al colegio trabajo afuera (scio. doméstico), a la
tarde estoy con ellos, y ellos ademas me ayudan... No quiero que salgan a trabajar
todavia... Es mejor que estudien para que sean alguien...". Coment6 ‘Desde que Juan esta
en casa, todo es mas facil.. ., ya no me preocupa tanto qué va a ser de mis hijos...’

La dedicacién diaria en el emprendimiento productivo varia. En general es de tarde (13 a 19
hs.) "Cuando los chicos vienen del colegio se ponen a trabajar..., sobre todo los mayores.
Nos ponemos aci (en la mesa), encendemos el televisor y trabajamos”. "Este mes, por
ejemplo, anduvimos bien. Esta semana hicimos casi 1000 bolsas. Armamos 150 por tarde
(trabajando con los chicos); yo a las 19hs. dejo para cocinar, pero los chicos siguen."
Comenté que no pagan siempre lo mismo. Antes era 0,108 por bolsa, "ahora a veces nos
bajan un poco...". "... Es muy variante, a veces hay épocas que no llega nada, y otras que hay
que correr...". Ana comentaba que desde que Juan se incorporé al hogar y gracias a su
ingreso estable, decidieron destinar los ingresos que obtienen del emprendimiento
productivo a mejorar la casa. Pudieron asi levantar las paredes de material de la casa. Antes
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eran de madera. Sacaron asimismo un crédito para comprar una mesa; que ademas es
necesaria para poder realizar el trabajo.

Conclusion

La movilizacion del recurso trabajo resulta de importancia para el bienestar de los
hogares. Se trata de un recurso relevante alrededor del cual orquestan la supervivencia. El
analisis efectuado en este capitulo permite afirmar que el mercado de trabajo sigue brindando
una alternativa para la supervivencia. Pero los miembros de los hogares en estudio encuentran
crecientemente oportunidades en los margenes del mismo. Son oportunidades mas bien creadas
por ellos, con caracteristicas de rebusque que esconden el desempleo en el que realmente se
encuentran. Para la gran mayoria de los hogares, la informalidad de la economia, la ‘auto
generacion de empleo’ les ofrece espacios pequefios en los que pueden encontrar de qué vivir.

De la descripcién de las ocupaciones desempefiadas por los residentes en areas
marginales, dos aspectos adquirieron peculiar relevancia y nos parecieron claves para
caracterizar las estrategias ocupacionales de los hogares: que el desempefio de la ocupacion
posea o no base en el hogar, y el caricter estable u ocasional de la ocupacion.

Respecto al primer aspecto, el elevado numero de hogares con algun tipo de
emprendimiento productivo con base en el hogar indica que efectivamente los hogares mas
afectados por la crisis tienen gran capacidad para ‘ingenierse’ y generar alternativas de
generacién de ingresos. En ese sentido, le damos la razén a los estudios que se centraron en
describir las estrategias de supervivencia de los hogares. Cuando se mira en detalle los hogares,
descubrimos que son capaces de generar alternativas a la falta de oportunidades del mercado de
trabajo. El analisis mostré que estos emprendimientos con base en el hogar se caracterizan por
ser tipicamente 'informales’ y marginales. A algunas de estas ocupaciones desempeifiadas en el
hogar, es relativamente facil acceder, situacién que en varios casos encubre a miembros del
hogar que se consideran 'buscadores de empleo', pero que en la practica no lo son por que
realizan actividades productivas. Se trata de una estrategia de generacioén de ingresos que suele
involucrar a varios miembros del hogar; en general participan activamente los nifios, y la mujer
(cényuge), supuesta ama de casa, desempefia un rol de gran importancia en la coordinacion y

distribucién de las tareas productivas. En varios casos asimismo, miembros del hogar que
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desarrollan su actividad laboral fuera del hogar, al regresar al mismo, colaboran en €l
emprendimiento familiar.

Al fuerte peso de las actividades con base en el hogar, se suman las inserciones que
hemos definido tipo 'changas' o de rebusque. Ambos tipos de inserciones denotan la fuerte
presencia del sector 'informal’ en las ocupaciones de estos hogares.

El gran desarrollo de las actividades informales esta ligado a la necesidad de crear
opciones frente al desempleo y alternativas ocupacionales flexibles para la incorporacién de los
diversos miembros del hogar. Desde esta perspectiva decimos que la gama de actividades
informales esta directamente relacionada con una légica de subsistencia mas que con una légica
de acumulacion.

Las combinaciones posibles con los aspectos mencionados (lugar en el que se desarrollo
la actividad y estabilidad de la ocupacion) puso de manifiesto la heterogeneidad de situaciones
laborales al interior de las unidades domésticas. Es decir que en un mismo hogar tienden a haber
mas de un tipo de insercidn laboral.

La relacién entre numero de inserciones laborales del hogar y nimero de ocupados del
hogar insertos en ésta, indica que mientras en las ocupaciones que se desempefian fuera del hogar
suelen estar uno o dos miembros del hogar, en las que tienen base en el hogar, en casi todos los
hogares hay mas de dos miembros insertos.

El continuo de precariedad laboral marca también las condiciones de conformacién y de
viabilidad de las estrategias econémicas de supervivencia. Para hacer frente a la insuficiencia e
inestabilidad de los ingresos, las unidades domésticas estudiadas buscan complementarlos
mediante nuevas inserciones ocupacionales que dan como resultado estrategias econdmicas
combinadas. Mas alla de las diferencias en la composicion del hogar y en la etapa del ciclo vital,
las estrategias econdmicas mas exitosas en términos de estabilidad y de montos de los ingresos
son aquellas que combinan varios ingresos en torno a un empleo estable. La mayor precariedad
la encontramos en aquellas unidades econdmicas que no cuentan con ingresos regulares, sea por
que tienen a sus miembros insertos s6lo en actividades tipo changas o porque lo estan solo en
actividades con base en el hogar, o porque combinan ambos tipos de actividades.

Un tema clave que atraviesa diversos aspectos presentados en este capitulo, es el barrio en
cuanto ambito directamente relacionado con las estrategias ocupacionales de la poblacion objeto de

estudio. Para méas de la mitad de los ocupados, éste se presenta no solo como el lugar donde residen,
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sino como €l lugar a donde desarrollan las actividades que les permiten generar los ingresos. Se
constituye asi en un espacio economico de relevancia para la generacion de ingresos. Los
asentamientos, por lo tanto, pasan a tener una dimensién particular dentro de las estrategias de
generacién de ingresos de los hogares, y le imprimen caracteristicas especiales a éstas. La mayor
parte del empleo considerado informal se realiza dentro dei barrio. La pertenencia al barrio
adquiere particular relieve para los se desempefian en actividades productivas con base en €l
propio hogar, pero también para los que se insertan en ocupaciones tipo ‘changas’. En muchos
casos aparece como el lugar al que 'se sale' a desarrollar la actividad productiva. Sin embargo
. la proximidad al barrio de los lugares a los que 'salen’ a trabajar los que poseen ocupacion
'estable’, permite afirmar que también para ellos el barrio ejerce su influencia.

En todos los tipos de insercién laboral el barrio ejerce una enorme influencia en la
obtencion del empleo. Este aparece como él ambito en el cual se obtienen los contactos que
permiten la insercion laboral. Este aspecto creemos que es clave para comprender cémo funciona
el circulo de marginalidad en el cual estin insertos los hogares ubicados en areas ecolégicamente
marginales.

El andlisis intentd demostrar que la residencia en contextos de segregacién residencial le
pone limites a la bisqueda de trabajo. Es claro que la incorporacién de nuevos miembros al
mercado de trabajo sigue siendo la estrategia mas extendida para hacer frente a situaciones de
creciente vulnerabilidad. El andlisis efectuado en este capitulo da varios indicios para afirmar
que para la poblacion objeto de estudio esta estrategia enfrenta obstaculos. Se hace dificil
incorporar a nuevos miembros él mercado de trabajo cuando no hay trabajo. Factores tales como
la composicion del hogar, la etapa del ciclo familiar, las valoraciones acerca de la distribucién de
roles domésticos y de otros activos, junto a aspectos de tipo espacial tienden a limitar el uso del
recurso trabajo. El andlisis efectuado nos permite concluir que estos aspectos se suelen presentar
en forma combinada generando un proceso de acumulacién de desventajas que incrementa la
vulnerabilidad de los hogares y disminuye su capacidad de respuesta.

Las entrevistas mostraron, que estos hogares pueden compensar el desempleo o la
desproteccion de sus miembros, pero a largo plazo dicho proceso conduce al desgaste de las
redes de reciprocidad, la liquidacién de activos conquistados en épocas mejores.

- 7" “Creemos que el analisis presentado brinda elementos que van en la direccion esperada de -

nuestra hip6tesis basica del presente trabajo: en escenarios recesivos y de alto desempleo, activos
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fundamentales tales como redes sociales basadas en la reciprocidad y la autoayuda —familia, °
amigos, vecinos- tienden a perder efectividad para obtener un empleo. Dicho deterioro tiende a
afectar fundamentalmente a la calidad de dichasvredes mas que a la extension de las mismas. O
sea los recursos que circulan en dichas redes se van agotando y pierden efectividad.

Las respuestas de los hogares en asentamientos precarios, o sea la forma en que orquestan
sus estrategias ocupacionales en aras a obtener ingresos para la supervivencia, tal como muestra el
andlisis en este capitulo, constituye uno de los mecanismos que nutren el aislamiento social de los
pobres urbanos. Se trata de estrategias que hunde a los ‘trabajadores’ cada vez en sus propios
barrios, los sumerge en las precarias oportunidades ‘ocupacionales’ que el barrio puede brindar. Los
convierte en "habiles” orquestadores del rebusque, pero definitivamente no les brinda oportunidades
para salir de la marginalidad. Se trata de estrategias ocupaéiones del ‘buscador’ de ingresos, no del

‘trabajador’. Son rebusques que los marginan cada vez mas.
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Cuadro 5.1

Distribucion porcentual de los ocupados en asentamientos por categoria ocupacional de la ocupacion
principal segun sexo, relacion de parentesco con el jefe de hogar, edad, rama de actividad, tamaiio del
establecimiento, promedio de horas totales trabajadas en la semana e ingresos

Sexo Cuentas Propia Asalariados
Varon 452 86,0
Mujer 54,8 14,0
Total 100,0 100,0
(62) (50)
Rel. de parentesco con el jefe
Jefe 50,0 64,0
Conyuge 35,5 8,0
Hijo/a 11,3 18,0
Otros parientes 3,2 10,0
Total ' 100,0 100,0
(62) (50)
Grupo de edad
Hasta 24 a. 113 22,0
25-40 a. 51,6 52,0
4] y mas 37,1 26,0
Total 100,0 100,0
(62) (50)
Rama de actividad _ 7
Industria ' 6,6 18,0
Comercio 29,5 16,0
Servicios 24,6 42,0
Servicio doméstico 29,5 0,0
Construccion 9,8 22,0
Rural 0,0 2,0
Total 100,0 100,0
61 (50)
Tamaiio del establecimiento
2as 56,7
6als 333
16a25 6,7
26 a 40 3,3
Total : 100,0
No sabe ‘ 7 32,0
Promedio de Horas totales 35,6 (*) 44
trabajadas en la ocupacién principal
Prom. de ingresos de la ocup. 216,5 344
principal )
Prom. de todos los ingresos 226,9 409,7
personales

(*) En los cuentas propia el 63,9% tiene un horario muy variado. Por lo tanto el horarlo es fruto de una estlmacwn )
En los asalariados dicho porcentaje desciende al 22,0% S

Fuente: elaboracién propia en base a la entrevista a 100 hogares en 4 asentamientos del GBA. 2001
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Cuadro 5.2 Distribucién de los ocupados por cémo obtuvieron su ocupacién principal

Como obtuvieron su ocupacion ppal.

%

Se presento en fébrica, comercios, oficinas, etc. 8,0
Puso o contesto avisos en los diarios 2,0
Se anoté en alguna bolsa de trabajo, registro o 2,0
lista
Consultd a parientes o amigos 78,0
Hizo gestiones para ponerse por su cuenta 4,0
Hizo cursos de capacitacion 1,0
Busco alguna otra forma 5,0
Total 100,0
(100)

Fuente: idem cuadro 5.1

Cuadro 5.3 Distribucion de los ocupados segiin lugar donde desarrollan principalmente su ocupacion principal

Lugar Y
En el asentamiento en el que reside 25,9
Muy cerca (en el radio de 15 cuadras) del 32,7
asentamiento en el que reside
En el misma partido donde esta su asentamiento 11,2
En otro partido 20,7
En Buenos Aires 9,5
Total 100,0
(116)

Fuente: idem cuadro 5.1
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Cuadro 5.4 Distribucion absoluta de los ocupados que desempefian su actividad laboral fuera de la unidad doméstica
por sexo, grupo de edad, segun ocupacién principal desempefiada

Su ocupacion ppal. es...

Sexo

Varén

Mujer -

Hasta 24

25a40

41 y mas

Hasta 24 |

25a40

41 y mas

Albanil — Oficial

Cadete — flete

Carpintero

Carpintero techista

Changarin

Empleado

Empleado de seguridad

Empleado barrendero municipal

Empleado Pastelero

Reemplazante en panaderia

Recolector de basura

Gomero

Jardinero

Mesera

Operario

Peodn

Personal de limpieza

Playero

Portera del colegio

Recepcionista

Remisero

Repositor de mercaderia

Scio. Domestico

Tejedor

Vendedor ambulante

Vendedora a domicilio
Total

- - O O _0 O D0 OO N = = -

—_ 0 O ~ O

O = N O = O = NN WO OO O

O = O W

30

O OO0 = O = = O N = O O W

[ e

Fuente: idem cuadro 5.1

Cuadro 5.6

Distribucién de los ocupados que desarrollan su actividad laboral fuera de 1a unidad doméstica por permanencia de la

ocupacion principal desempefiada

%
Permanente 34,1
Un trabajo temporario 17,6
Una changa 28,2
De duracion desconocida 20,0
Total 100,0
(85)

Fuente: fdem cuadro 5.1
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Cuadro 5.7

Distribucién de los ocupados y de los hogares a los que pertenecen segun desarrollen actividades productivas con base en el

hogar
Actividades productivas con base en el Personas Hogares
hogar Y% %
' Si, en su ocup. ppal. 30,5
Si, en su ocup secundaria s 31,0
No 58,0 69,0
Total
100,0 100,0
(131) (100)

Fuente: idem cuadro 5.1

Cuadro 5.8

Distribucién de los ocupados insertos en emprendimientos productivos con base en el hogar

segun tipo de emprendimiento

Tipo de emprendimiento productivo con base %
en el hogar
Kiosko y venta de comida que hace 40,0
Cartoneo 29,1
Costura 3,6
Destajo 14,5
Remiseria 3,6
Carpintero con taller propio 5,4
Técnico reparador con taller propio 1,8
Otro 1,8
Total 100,0
(35)

Fuente: idem cuadro 5.1

Cuadro 5.9
Distribucién de los ocupados por sexo segiin tipo de emprendimiento familiar en el que estan insertos
Sexo Total
Tipo de emprendimiento fliar. Varén Mujer
] % % %
Kiosko y venta de comida que 241 577 40,0
hace
Cartoneo 41,4 15,4 29,1
Costura 0,0 7,7 3,6
Destajo 17,2 1,5 14,5
Remiseria 6,9 0,0 3,6
Otro 103 7,7 9,1
. Total 100,0 100,0 100,0
) (29) (26) (55)
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Cuadro 5.10 Promedio de edad, horas trabajadas en la semana e ingresos mensuales por
tipo de emprendimiento familiar

Horas trabajadas en la

Tipo de emprendimiento fliar. Edad Ingresos mensuales
semana
Kiosko y venta de comida que hace 36,4 52,1 200,7
Cartoneo 31,4 37,9 110,8
Costura 40,5 14 60,0
Destajo 26,5 16,7 113,0
Remiseria 39,5 70,0 300,0
Otro 33,0 332 270,7

Fuente: idem cuadro 5.1
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Cuadro 5.11 Hogares de la muestra segiin tipo de insercién laboral de sus miembros (*)

Hogar | Emprendimiento productivo con Estabilidad de Caracterizacion de las

base en el hogar las ocupaciones | inserciones laborales del

fuera del hogar | hogar

Trab.a Comercios | Carto- | Otros | Changas Ocup.

destajo y y/o proac neo informales | estable

costureras Y venta
1 X Changas afuera exclusivo
2 X X X Base en el hogar, changas y

estable

3 X X Base en el hogar y changas
4 X Base en el hogar exclusivo
5 X Changas afuera exclusivo
6 X X Base en el hogar y changas
7 X Changas afuera exclusivo
8 X X Changas y estable afuera
9 X Changas afuera exclusivo
10 X Changas afuera exclusivo
11 X X Base en el hogar y changas
12 X X Base en el hogar exclusivo
13 X X Changas y estable afuera
14 Sin miembros ocupados
15 X Changas afuera exclusivo
16 X X X Base en el hogar y changas
17 Sin Miembros ocupados
18 X Changas exclusivo
19 X Changas exclusivo
20 X Changas exclusivo
Total

(*) Son solo los 20 hogares que fueron recontactados para hacerles la historia de vida.

Se registré solo una vez por tipo de insercion, aun si en ella hubiera mas de un miembro del hogar inserto

Cuadro 5.12 Hogares entrevistados por tipo de insercidon laboral de miembros

Tipo de insercion laboral

Base en el hogar exclusivo

Base en el hogar y ‘changas’ afuera

Base en el hogar y ‘estable’ afuera

Base en el hogar, ‘changas’ y ‘estable’

‘Changas’ exclusivo

‘Estable’ y ‘changas’ afuera

‘Estable’ exclusivo

Sin miembros insertos en el mercado de trabajo -

O[O (—— |

Total

[\
O
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Capitulo 6
Circuitos de satisfaccion de necesidades basicas. Vivir atrapados en barrios
marginales

Este capitulo esta dedicado a los circuitos a través de los cuales los residentes en
asentamientos precarios acceden a los bienes y servicios necesarios para vivir. O sea se
describen los circuitos a través de los cuales los hogares en asentamientos satisfacen
ciertas necesidades. Se analiza para cada aspecto los canales, las redes sociales y los
vinculos que sirven de soporte a la obtencion de los recursos y servicios, y las ventajas y
limitaciones que tiene el recurrir a esos vinculos y redes. Interesa detectar asimismo
cuales son los mecanismos que estén en juego ante la eleccién de determinados circuitos
para satisfacer ciertas necesidades basicas. Interesa, en sintesis, analizar la efectividad de
las redes sociales, los vinculos, y los mécanismos sociales, en funcidn de la calidad de los
bienes y servicios que les permiten obtener.

Los circuitos de satisfaccion de necesidades incluyen una diversidad de unidades,
agentes, procesos, practicas, flujos e intercambios que configuran sistemas mas 0 menos
labiles. En esta linea, estos circuitos pueden ser tratados como "modelos socio-
organizativos" (Borsotti, 1981). A través de estos circuitos se canaliza la demanda total de
los distintos sectores sociales por cada clase de bien o servicio (alimentacién, salud,
vestuario, vivienda, etc...). Centramos el analisis en los siguientes aspectos: el acceso a la
alimentacién y al vestido; el acceso a las diferentes dimensiones del capital humano (la
educacién, y lasalud); finalmente se analiza el circuito por el cual acceden al
esparcimiento, centrando en la forma en que los miembros del hogar hacen uso de su tiempo

libre, especialmente aquel tiempo dedicado a la recreacion.

Acceso a la alimentacion y al vestido

La forma en que los hogares encuestados acceden a los bienes con los que se
alimentan es variada. Del analisis de la EPU, se evidencian las siguientes vias de acceso de
los hogares a su comida diaria: compréandola en comercios, a través de la ayuda social que
reciben, a través del club del trueque, produciéndola en su casa, a cambio de algin servicio,

o pidiendo sobras en los comercios cercanos. Las dos primeras son las més extendidas.
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En todos los hogares el principal y, en varios casos, ¢l inico gasto es en la comida. -
El gasto para tal efecto se realiza en comercios. Todos los hogares recurren con diversa
frecuencia a comercios ubicados en los asentamientos o en sus inmediaciones. La gran
cantidad de comercios que venden productos alimenticios ubicados en los propios
asentamientos, facilita mucho la tarea'. Aproximadamente un cuarto de los hogares
entrevistados realiza sus compras exclusivamente en los asentamientos o en areas lindantes.

Al preguntar sobre la conveniencia de.comprar en los mismos, llamé la atencién que
contrariamente a lo esperado, se comentaba que suelen vender més caro. Las ventajas
radican en que son de facil acceso, y en que ofrecen facilidades muy convenientes para los
pobladores de asentamientos. Suelen vender 'por fiado'; también son comunes las ventas
fragmentadas (un huevo, 1/4 kg. de harina, 100 gr. de aztcar, etc.). Se trata de facilidades
impensadas en comercios fuera del drea marginal. Considerando la precariedad e
inestabilidad de los ingresos, es comprensible que efectuar las compras en comercios de los
asentamientos resulte conveniente.

Algunos hogares ademas de comprar sus alimentos en los comercios de los
asentamientos, recurren periédicamente a supermercados chicos relativamente cercanos a
sus hogares. Los entrevistados manifiestan que alli encuentran mejores precios, pero la
distancia y la falta de un minimo de efectivo que justifique llegar a los mismos, dificulta
hacer compras muy frecuentes alli. Ambas dificultades dejan, de hecho, a un grupo
importante de hogares fuera del acceso a esta alternativa.

Aproximadamente un quinto de los hogares encuestados, ademas de utilizar
comercios de los asentamientos y supermercados medianos, accede con cierta periodicidad a
hipermercados. Las ventajas son importantes: mejores precios y ofertas. Las dificultades son
también de peso: la lejania, y la falta de efectivo, tickets o tarjetas de crédito. Ademas los
hipermercados no ofrecen el servicio a domicilio, ya que se niegan a entrar en los
asentamientos. Un entrevistado comentaba: "tratamos de ir a Carrefour cada mes o dos

(tiene buenas ofertas...), claro que tenés que ir con por lo menos $20; cuando los juntamos

'Llamo la atencién la ‘aparente’ desproporcionada cantidad de comercios que hay en los asentamientos. Se
trata en general de pequefios locales (en varios casos 'kioskitos') en los que se pueden adquirir bienes de
diversos ramos: productés de almacén, comidas hechas, articulos de limpieza, bazar, etc. Incluso en cada
'pasillo’ de la villa existe al menos uno de estos comercios. :
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vamos, sino compramos por aca... Vamos caminando —lo que lleva unos 40 minutos- y
tenemos que volver en remis-". Entre los hogares entrevistados, sélo un 10% posee algun
vehiculo. Son mayormente estos hogares los que recurren a los hipermercados.

Es de destacar que la compra de comida se resuelve en el ambito de cada hogar.
Cada uno instrumenta su propia estrategia para comprarla de acuerdo a sus posibilidades.
Ningiin hogar manifesto estar involucrado en acciones de tipo comunitarias para el
abastecimiento de alimentos.

La ayuda social recibida, sobre la que luego ampliaremos en el proximo capitulo, es
una via de acceso a alimentos de creciente importancia para estos sectores. La ayuda social
que recibe la mayoria de los hogares beneficiarios de algin programa de ayuda (que son €l
85% de hogares encuestados) consiste en la recepcion periddica de algin tipo de alimento.

Las escuelas y guarderias publicas son otra via de acceso a la comida. Alli reciben
al menos una ingesta diaria 8 de cada 10 nifios entre 5 y 14 afios que asisten a la escuela. Se
trata de un beneficio de relevancia y un paliativo para las familias que de esta forma al
menos aseguran una buena comida al dia para sus hijos. Esta via de acceso a la comida,
beneficia también al personal que ayuda en los comedores. Entre los entrevistados cuatro
hogares tienen a alguin miembro trabajando en forma paga o voluntaria en un comedor
escolar. Estos entrevistados comentaban que regularmente se llevan raciones de comida a
sus hogares. Una entrevistada, madre cuidadora en una guarderia, comentaba: "hasta hace
tres meses me pagaban 160$ mensuales; ahora ya no me pagan por trabajar en la guarderia...
Yo vengo igual, porque al menos traigo algo de comer a mi casa... la comida que sobra nos
la repartimos entre las madres cuidadoras y asf tengo comida para la noche".

El club del trueque aparece como otra alternativa para acceder a bienes alimentarios.
En cuatro hogares encuestados, algun miembro dedica gran parte de su semana a dicha
actividad. Esta alternativa aparece vinculada también a la de la produccidn de bienes en el
hogar. Uno de cada diez hogares produce algo en su casa para su consumo. De estos hogares

algunos truecan el excedente en el club del trueque.”

2 E] Club del Truéque es una modalidad que fue perdiendo peso. Cuando hiciifios la primera parte del
trabajo de campo en el 2001, varios entrevistados mencionaron concurrir esporadicamente o al menos lo
tenian presente como una alternativa para sus vidas. Ya en la segunda etapa del trabajo de campo en el
2002, el Trueque habia perdido relevancia y casi no fue mencionado.
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El cultivo de huertas y el cuidado de animales de corral, aparece también como otra
via de acceso a alimentos. Uno de cada diez hogares posee una huerta y/o un corral en su
predio. Algunos entrevistados comentaban que pensaron en la posibilidad de tenerlo, pero
dificultades vinculadas con las inundaciones, falta de espacio, etc., se lo hacian inviable.

En algunos hogares el acceso a la comida es fruto de un trueque informal por un
servicio brindado. Entre estos servicios los mas comunes son el servicio doméstico, y el
cuidado de nifios. En general estos ‘arreglos’ se dan entre familiares. El caso mas extremo
de esta modalidad lo constituye una entrevistada de 58 afios que vive sola. Su ranchito tiene
dos habitaciones. Desde hace varios afios ‘alquila’ una de las habitaciones. El precio del
alquiler es una racion diaria de comida. Esta entrevistada manifiesta que a pesar que hace
varios afios que no percibe ingreso monetario alguno, tiene garantizada de esta forma su
subsistencia. .

Finalmente, otro recurso para obtener alimentos, es recurrir en forma periédica a
comercios de la zona en busca de sobras. Varios hogares combinan este recurso con alguna

de las otras vias de acceder a los alimentos.

Acceso a las diferentes dimensiones del czipital humano

Acceso ala educacion

Respecto a los establecimientos educativos a los que concurre la poblacion objeto de
estudio, los nifios entre 5 y 14 afios —o sea en edad de asistir al preescolar o a alguno de los 3
ciclos del EGB- van en un 91,2% a escuelas piiblicas ubicadas en los asentamientos o en
sus inmediaciones. El 8,8% que concurre a establecimiento privado lo hace en su mayoria a
establecimientos muy cercanos a los asentamientos.” Concurren durante cuatro horas diarias,
en las que ademas de estudiar, como ya se comento, se les da el almuerzo y el desayuno o la
merienda seguin sea el turno.

Esta poblacién accede por lo tanto a establecimientos educativos ubicados en los
peores segmentos del circuito. Reciben una educacion de baja calidad, que dificilmente
podran compensar en los niveles educativos siguientes. Los entrevistados son conscientes de

ello; uno comentaba: "La 79 es muy mala, no le ensefian nada a los chicos, pero apenas

3 . . P . ‘7
En una de los asentamientos escogidos hay un establecimiento privado con una fuerte subvencion estatal
al que concurren nifios de la villa, que en su mayor parte lo hacen con becas que otorga el establecimiento.
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abrio -hace tres afios-, se llend... Yo también los mandé ahi, me queda a cinco cuadras de
casa y ya pueden ir solitos...".

La cercania es un aspecto de relevancia en la decision de la escuela de los chicos. En
los pocos hogares que optaron por enviar a sus hijos a escuelas de mejor nivel aparece el
tema de la distancia como un fuerte obstaculo. Una entrevistada comentaba: "Mientras
podamos vamos a seguir mandando a los chicos a la Mitre -escuela publica de San Miguel-
es mucho mejor que lo que hay acé. Pero para llegar hay que atravesar la zona de quintas.
En verano los llevo caminando, pero en invierno se me congelan los chicos. Colectivos no
hay... Hice una arreglo con un remisero y por 408, me los lleva y trae todos los dias".

La unica actividad extraescolar brindada por las escuelas es el comedor donde dan
de comer a los chicos. No existen gabinetes sicopedagogicos; a lo sumo hay una asistente
social, cuya principal tarea es visitar Iasrfamilias de los nifios que faltan mucho a la escuela.
Podria afirmarse, en sintesis que son escuelas muy poco contenedoras de los nifios.

Respecto al acceso al nivel medio (actual polimodal), en el apartado anterior, al
analizar el nivel educativo alcanzado por la poblacién de mas de 14 afios, se constatd que es
un nivel al que asistieron o asisten pocos entrevistados. Sélo la mitad de los jévenes entre 15
y 17 afios estan actualmente asistiendo a la escuela -de los cuales algunos son repitentes que
aun estan en el EGB-. Los que abandonaron, un grupo mas numeroso lo hizo al terminar
7mo.afio del EGB (42.2%). Los datos requieren un mayor analisis, pero en forma preliminar
puede afirmarse que la clasica escolaridad primaria (hasta 7mo.afio —y tal vez la tendencia
sea hasta la finalizacidn del segundo ciclo del EGB-) marca un punto de inflexion entre los
habitantes de reas urbanas marginales. En efecto, entre los que han logrado completar los -
dos primeros ciclos del EGB, pocos comienzan el 3er.ciclo, y de estos muy pocos acceden al
polimodal.

Puede afirmarse que el cursado de los primeros afios del EGB esta acompafiado del
apoyo familiar necesario que lo posibilita. Pero luego, pese a no haber finalizado el EGB, la

presién familiar se dirige a que los jovenes sean generadores de ingresos para el hogar. Se
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les acabd "la moratoria", la etapa de preparacion, ya que deben ahora contribuir
efectivamente con el hogar, aportando ingresos para el sostén de éste.*

La situacién mencionada es decisiva en el hecho que estos jovenes tiendan a
visualizar el nivel polimodal de ensefianza como "algo que no es para ellos", que no.les
corresponde. De hecho es impensable dedicar cinco horas diarias promedio a su propia
formacién. Perciben tanto ellos como sus padres que es conveniente y necesario finalizar el
nivel medio, que competirian mejor en el mercado de trabajo si lo tuvieran, pero saben que
su acceso es dificultoso cuando no imposible; por lo que la escuela secundaria se reduce
s6lo a una aspiracion de deseo; saben que es algo que resulta inalcanzable.

Las dificultades que los jévenes y sus padres perciben en la prosecucién de estudios
son atribuidas a factores externos al sistema educativo, con varias referencias a limitaciones
en las capacidades intelectuales, a la sobreedad o a limitaciones de indole econdémica. Es
interesante destacar el primer factor mencionado; de hecho, varios entrevistados tienden a
autoculparse o a culpar a sus hijos del abandono escolar; son frecuentes frases como estas:
"no puedo hacer la secundaria, no me da"; “es un chico que no esta hecho para estudiar...”.
Este hecho llama la atencidn, ya que indagando sus trayectorias personales, se constatan
fuertes presiones familiares por la generacion de ingresos; sin embargo, pareciera que el
proceso de la decision se asume como individual, cargando asi con el peso de la decision.

Cabe destacar que muy probablemente influye en la no prosecucion de estudios
secundarios, €l hecho que la oferta de estudios medios es mas escasa que la oferta para
EGB; los establecimientos estin mas distantes (contrariamente a los de nivel primario) de
las zonas marginales en las que estos jovenes residen. El ambito geografico en el cual esta
poblacién se mueven suele ser muy acotado; se privilegia de hecho aquello alo qﬁe se

puede acceder rapidamente y que se encuentre cercano a la vivienda.

La recreacion. Esparcimiento y uso del tiempo libre
Uno de los aspectos relevados directa o indirectamente por el cuestionario de la EPU

fue el relacionado con el uso del tiempo libre. Se entiende por ‘tiempo libre' aquel no

* Para -unalrﬁéy:o'l" profundizacién de los aspectos educativos en los jovenes en situacion de pobreza del
Gran Buenos Aires, ver Gallart M.A., Jacinto C. y Suérez, A.L. (1996) y Moreno, M., Sudrez, AL.y
Binstock (1994)

176



insumido ya sea por tareas laborales o, en el caso de nifios y adolescentes, €l de la asistencia
a establecimientos escolares.

En el caso de las mujeres, especialmente a partir de los 12 afios, las tareas
domésticas insumen gran parte del tiempo de cada dia. Son tareas muy poco compartidas
por los varones, es mas, aparecen como las tareas 'que deben realizar las mujeres'. En lineas
generales, pareciera que la mentalidad dominante en la poblacién entrevistada es que el
ambito especifico de la mujer es el doméstico. Dicha mentalidad influye en el hecho que se
privilegien las ocupaciones con base en el hogar para la 'ama de casa' u ocupaciones
flexibles como el servicio doméstico, que permiten articular el rol productivo con el
reproductivo.

En el caso de los nifios, llamo la atencidn que en varios hogares comentaban que las
nifias permanecen todo el dia en la casa; mientras que los varones juegan algunas horas
diarias 'en la calle' con otros nenes. El comentario general es que 'el barrio -o la calle- es
peligroso...!, como afirmando que no es un ambito para las mujeres.

Respecto a los adolescentes y jovenes que no asisten a la escuela, algunos trabajan.
Aquellos que no estan insertos en el mercado laboral o que efectiian ocasionalrnenfe
changas, pasan largas horas 'en la calle’, especialmente los varones. Las mujeres, en cambio,
tienen fuertes demandas domésticas que absorben gran parte del tiempo.

Aproximadamente un tercio de la poblacién encuestada mayor de 10 afios, participa
en algin tipo de asociacién. La agrupacion o grupo en el que participan en el 71,3% de los
casos queda dentro del barrio. Son en la mayoria de los casos asociaciones relacionadas con
el fiatbol (al que participan los varones), o son iglesias —especialmente evangélicas- .

En casi todos los hogares afirmaron que pasan el fin de semana en el asentamiento.
Sea en las actividades propuestas por las asociaciones arriba mencionadas, dentro de sus
casas, o visitando a algilin pariente o amigo del barrio. Los escasos ingresos que péseen
dificulta mucho la realizacién de cualquier actividad fuera del barrio. Una entrevistada
comentaba: "Cada vez que voy a visitar a mi hermana -que vive en otro partido del Gran
Buenos Aires- tengo que tomar dos colectivos... es mucha plata, no se puede, ya casi ni
voy... Ella a veces viene. Es muy caro viajar, cuando tenemos unos pesos, los usa Juan -su

“marido- para salir a buscar trabajo..."."
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Ademds del condicionamiento economico, aparece con mucha fuerza el problema de
la seguridad. Llamé la atencién la cantidad de entrevistados que manifestaron que no
pueden dejar la casa vacia ya que temen que entren a robar. Varios declararon que en el
ultimo afio fueron victimas de algun asalto, perpetuado en general por vecinos del barrio.
Afirman que han surgido varias bandas delictivas dentro del asentamiento, en muchos casos
vinculadas a la droga. En general los entrevistados afirmaban no tener interaccién con los
habitantes del asentamiento, salvo con los parientes del lugar.

A modo de conclusion interesa destacar que el acceso a los diversos bienes por parte
de la poblacién en estudio se ve obviamente obstaculizado por los escasos ingresos que se
generan en los hogares. Se trata, en la gran mayoria de los casos, de ingresos que ademas de
escasos, son fluctuantes y vulnerables. A esto se suma el hecho de habitar en zonas
ecoldgicamente marginadas. Ambas circunstancias confluyen en que los circuitos de
satisfaccion de necesidades ubique a los hogares pobres en una situacion ain mas
desventajosa respecto al resto de la sociedad, dificultando enormemente la posibilidad de
salir de la pobreza en la que estan inmersos.

Logran diariamente alimentarse, pero en forma mas cara que quien posee ingresos
fijos y tiene acceso a comercios con mejores precios. Acceden a la educacion, pero a la de
los peores segmentos del sistema educativo. Se trata, por lo tanto de una educacion de baja
calidad que los hace poco competitivos en el mercado de trabajo y dificulta la continuidad
en los niveles superiores del sistema educativo. El tiempo dedicado a la recreacién o
esparcimiento, lo pasan crecientemente dentro del barrio, o incluso dentro de sus casas ya
que estan crecientemente desprotegidas de ser asaltadas por los mismos vecinos.

En sintesis, se trata de una poblacién que parte de una situacién inicial desventajosa
de la que dificilmente puedan salir dado el deficiente capital social y cultural que los
circuitos en los que se mueven les permiten acumular.

Viven ademas inmersos en un presente constante tefiido de la necesidad de
sobrevivir, que impide ampliar horizontes y 'planificar' o invertir en alternativas mejores
que las conocidas.

El analisis peﬁnite ver cémo opera el mecanismo de la segmentacidn social, en
cuanto que el anélisi‘s de los circuitos a través de los cuales los pobres marginales

acceden a los bienes y servicios necesarios para vivir, evidencian procesos de formacién
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de fronteras sociales y disminucion de las oportunidades de interaccion entre personas de -

origen socioecondémico distinto.

179



Capitulo 7
Impacto de la ayuda social obtenida por los hogares a través de los programas de

asistencia social

Introduccion
Hasta finales de la década de los setenta el Estado de Bienestar argentino, aun con

sus distorsiones garantizd, sobre la base del principio de ciudadania, el acceso a la
educacidn, a la salud, a veces a la vivienda de interés social, a la jubilacion y a niveles de
proteccién. Ya en los ochenta, la creciente crisis del Estado de Bienestar y la
redefinicién del rol regulatorio del Estado dieron un fuerte giro a la politica social del
pais. Politicas sociales focalizadas, y programas de asistencia ‘especificos’ fueron
crecientemente, en especial durante los noventa, la respuesta gubernamental al aumento
de la pobreza y de sectores socialmente ‘desprotegidos’. Es a través de este tipo de
politica social focalizada y selectiva que crecientes miimeros de hogares acceden a
recursos indispensables para su reproduccion. Los recursos obtenidos a través de esta
forma que tiene el estado de encarar la problematica de la marginalidad social, se
constituyen en componentes de creciente importancia en las estrategias de supervivencia

v ~ de los hogares.

Los barrios mas marginales y precarios, que son el marco en el que profundiza el

. presente estudio, pasan a ser en gran medida el foco de atencion de la politica social,
convirtiéndose en “barrios bajo planes”.]i Se va conformando asi un bolsén de pobreza
asistida.? Los pobladores de estos barrios viven crecientemente sitiados por planes,
sostenidos por planes. El estado adquiere asi una presencia sistematica a nivel local a
través de programas asistenciales. Dicha presencia es un factor nuevo que incide en la
trama social del barrio y en los vinculos sociales de los hogares beneficiarios. La puja, y
la red de relaciones implicada en la obtencién de los recursos que los mismos proveen,
pasan a ser elementos de creciente relevancia en ¢l analisis de la politica social, y un

componente nuevo de las estrategias de obtencién de recursos de los hogares.

! Para una lectura ampliatoria de esta problematica véase Andrenacci, Raggio, Neufeld 2002
? Ver Mallimaci 1995
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Los objetivos de este capitulo son dos. Uno es analizar como impacta enylas
condiciones de vida de los hogares de asentamientos precarios los recursos que el estado
les provee a través de los programas asistenciales disefiados para combatir la pobreza. El
segundo es analizar qué implicancias tiene este tipo de politica social en el capital social
de los beneficiarios. Nuestras hipdtesis son que las politicas sociales focalizadas son
politicas que no solo acompafian el‘proceso de fragmentacion social que experimenta la
estructura social argentina, sino que lo refuerzan. Ya que son politicas que erosionan el
capital social de los hogares. Poseen una dindmica que dificultan la integracién social

incrementando asi la segmentacion social y el aislamiento.

La pregunta general que guia este capitulo es: ;jcémo incide la politica social
actual en las condiciones y estrategias de vida de los sectoreé carenciados en un contexto
de fragmentacion y marginalidad social? Mas especificamente los interrogantes son: ;jqué
les significan a los hogares pobres los programas publicos de asistencia social en
términos de sus condiciones de vida, perspectivas futuras y especificamente en términos |
del capital social comunal del barrio?, jcomo los perciben?; ;cuales son las estrategias
orquestadas por los beneficiarios para acceder a los recursos de la politica social?; ;qué
implicancias a nivel de relaciones intra y extra barriales genera la nueva forma de

intervencion del estado?

Este capitulo intenta reflexionar sobre las politicas sociales tomando como unidad
de analisis a los beneficiarios de las mismas. El capitulo relaciona, por lo tanto, dos
aspectos de vital importancia para comprender la dindmica y las perspectivas de la
pobreza y la marginalidad social en el pais: 1.las politicas sociales’® destinadas a paliar la
pobreza en el pais, y 2.las estrategias de supervivencia de los hogares crecientemente
marginados. El foco de estudio esta puesto en los beneficiarios de las politicas sociales.
Es de destacar que investigar sobre los sujetos de la politica social -que en muchos casos
concluye con el sefialamiento de sus debilidades (Wacquant, 2001)- no significa perder
de vista la importancia que posee la investigacion sobre los condicionamientos

macroestructurales. Estos son los que en definitiva motivan la existencia de poblaciones

-3 Concibo a la politica-social como intervenciones séciales del estado constitutivas del régimen de
acumulacidn que encuentra su especificidad em el hecho de orientarse de manera directa a las condiciones
de vida -y de reproduccion de la vida- de distintos sectores y grupos sociales, operando especialmente en el
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con necesidad de ser asistidas. Nuestra intencidn de conocer las perspectivas de los
asistidos parte del interés en observar como se manifiestan y como son procesados a nivel -
microsocial los problemas estructurales como el desempleo y la pobreza. En ultima
instancia saber sobre la capacidad de las politicas del Estado para influir en los lazos
sociales. Estas no aparecen por decision deliberada de los individuos sino en situaciones

de crisis social.

En la introduccidn del capitulo se efectia una discusion acerca de como ha ido
evolucionando la politica social en el pais y cuales son los desafios que enfrenta en el
presente. Se describen luego los programas sociales de mayor impacto que recibe la
poblacidn entrevistada. La descripcién de la ayuda social recibida en forma periddica es
al momento de efectuar el trabajo de campo de la tesis (mediados del 2001). El analisis se
basa, por lo tanto en el material recabado a través de las entrevistas en profundidad
efectuadas a los 100 hogares de la muestra utilizada.* Se describe la ayuda social recibida
considerando un agrupamiento referido al modo de intervencién. Se describen, por lo
tanto aquellos programas que consisten en una asistencia material directa, y luego
aquellos consistentes en el pago de un subsidio a cambio de una prestacion laboral
temporaria. Se analiza luego el alcance y cobertura de los programas asistenciales. Se
estudian lés diferencias entre aquellos hogares beneficiarios y aquellos que no lo son.
Interesa luego el acceso a los programas, o sea las estrategias para la obtencién del
beneficio. Se indaga luego en la valoracién y percepcion de la ayuda recibida, prestando
particular atencién a los planes de empleo temporario. Finalmente se analiza el rol de los
mediadores ban'ié.les, en especial de las manzaneras, en cuanto figuras de relieve en la
asistencia social focalizada del barrio; interesa en especial su incidencia en los vinculos y

relaciones sociales.

momento de la distribucién secundaria del ingreso. ‘
* Se excluye del analisis los datos recabados con las 20 historias de vida. Las mismas-fueron efectuadas a-
mediados del 2002, cuando ya se estaba implementado el Plan Jefes y Jefas de Hogar. :
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La politica social Argentina en la actualidad’

Las formas de intervencién social del Estado (ISE)® son el producto conflictivo de
disefios racionales provenientes de voluntades politicas y de contextos y relaciones de
fuerza que sobredeterminan los modos en que interviene el Estado. Estas tensiones
estuvieron detras de las formas en que el Estado argentino intervino socialmente en la
etapa de pleno empleo, modelo sustitutivo de importaciones y sector publico extendido
(1930-1975), y no lo estin menos en la etapa actual. En efecto, en los afios 1990 se ha
tendido a estabilizar un nuevo modelo de ISE, intimamente ligado a la reforma del
Estado, a las dificultades fiscales del Estado nacional y de los Estados provinciales, a los
fendmenos de degradacién del empleory de las condiciones de vida de un sector
importante de la poblacién, y a la forma en que el pensamiento politico y
econémicamente hegemonico percibe las causas y consecuencias de esas dificultades y
de esas degradaciones7. Esta reforma se enmarca en el contexto internacional de
aplicacién de las politicas neoliberales que comienzan en Gran Bretafia y EEUU y que
son propuestas para los paises de América Latina, por los organismos de financiamiento
internacional, como vias para salir de la crisis fiscal. Se trata de reformas estructurales en
la economia y la politica. En el campo de la politica social significo, la focalizacion de la
atencion a la pobreza y la descentralizacién de los servicios sociales de salud y
educacion. En el caso de los seguros sociales (prevision y seguridad social) las
modificaciones en el marco de la reforma se orientaron hacia la privatizacion del sistema
que permitiria controlar el gasto publico y reforzar el mercado de capitales. La reforma

marca una tendencia hacia la mercantilizacidon de los derechos sociales.

3 El desarrollo de este apartado se basa en parte en Luciano Andrenacci, Maria Rosa Neufeld y Liliana
Raggio (2002)

S Para el desarrollo de este concepto ver CORTES, Rosalia y MARSHALL, Adriana: “Growth Model, State
Social Intervention and Labour Regulation. Argentina, 1890-1990”; Ginebra, Instituto Internacional de
Estudios del Trabajo, 1991.

7 Para un diagnéstico de sus contornos y una critica a este pensamiento hegeménico ver CORAGGIO, José

Luis: Politica social y economia del trabajo. Alternativas a la politica neoliberal para la ciudad, Buenos
Aires-Madrid, UNGS-Miiio y Davila, 1999.
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La focalizacion implica un nivel de creciente selectividad de la poblacion a la cual
se dirigen las intervenciones publicas, justificado por la necesidad de eficacia y eficiencia
en el gasto publico social. El Estado nacional abandona asf su clasica intervencidn
regulatoria del mercado de trabajo, de caracter més o menos universalista, por una
estrategia de intervencién en las margenes del mismo, crecientemente particularizada a
grupos y territorios denominados de riesgo. La politica social se transforma
progresivamente en una intervencion especializada que toma como “dato” inalterable el
funcionamiento del mercado de trabajo y del régimen de acumulacién en general. Asi
ocurre, por ejemplo, con la politica laboral, que de la tutela del contrato de trabajo pasa a
una combinacién de desregulacién general del sistema, de desarrollo de nuevas formas de
contratacion y de intervenciones de emergencia en forma de politicas activas de empleo.
La descentralizacién transfiere la respc;nsabilidad del gasto, de la gestién y/o de la
ejecucion de la politica social a los niveles provinciales y municipales, a veces a
organizaciones no gubernamentales. Asi sucede con el sistema educativo y sanitario. La
privatizacidn, por tltimo, introduce secciones completas de la politica social a la 16gica
competitiva del mercado, como ocurre con el sistema de seguridad social y en alguna

medida con la reforma del sistema hospitalario ptblico.

En este contexto, los programas sociales que brindan asistencia alimentaria,
sanitaria o empleo temporario, han tomado una creciente centralidad, al punto que la
denominacién misma de “politicas sociales” se identifica progresivamente con ellos en el
discurso publico, y abandona la visién clasica mas amplia de politica social como
conjunto multiple de intervenciones sociales del Estado, inescindibles en innumerables
aspectos de la politica econdmica. A la vez, por las caracteristicas del proceso formal o
informal de descentralizacidn, el ambito territorial clave de estas politicas sociales es €l
provincial y, crecientemente, el municipal. La ISE en la Argentina contemporanea es,
cada vez mas, un conjunto de programas especiales financiados por los Estados nacional
y provincial y por los organismos internacionales, gestionados por provincias y

municipios.

Desafios que enfrenta de la politica social focalizada
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La eficiencia, en términos de permitir llegar a la poblacién ‘realmente’ pobre
gracias a la selectividad en la asignacién de los recursos, y la reduccién sustancial de los
costos fiscales, son los principios basicos de la focalizacién. Sin embargo ambos
principios enfrentan serios desafios y problemas que cuestionan la eficacia misma de la
focalizacion. Numerosas investigaciones desde el campo de las ciencias sociales han
sefialado que los principales problemas de la focalizacion se relacionan con la generacién
de mecanismos clientelares para la asignacion de los beneficios, la falta de transparencia,
la inestabilidad del financiamiento, la fragmentacién y la superposicion de los
programas.®

Problemas en la administracién de los programas focalizados y problemas
relacionados con la informacién atentan contra los dos principios mencionados.’ La
delimitacion de los beneficiarios y de los aspectos que necesitan ser atendidos no es una
tarea facil, ya que al aumento de la pobreza se suma su creciente complejizacion.
Importantes grupos vulnerables son dejados a un lado. La falta en el presente de un sélido
aparato estatal descentralizado capaz de adecuadamente alcanzar a la poblacion objetivo,
se traduce en una sobreposicion de instituciones (en el nivel local, regional y estatal) que
compiten para obtener los fondos, y en una fuga de fondos. En Argentina, al igual que en
varios de los paises que en los noventa siguieron un tipo de politica social focalizada, la
ineficiencia y la corrupcién son de hecho problemas importantes asociados a la

focalizacién.

Es posible conjeturar que con el tiempo los problemas administrativos y de
informacién pueden ir solucionandose. Sin embargo un problema de la focalizacion
dificil de revertir es aquel relacionado con la estructura social y la solidariedad social.
Esta politica, al convertir a los beneficiarios en ‘victimas’ pasivas'*, esta erosionando las
bases de la solidariedad del pais, y se puede argumentar que se relaciona con la

emergencia de nuevos conflictos sociales.'! En este capitulo estamos particularmente

® Ver entre otros trabajos, C. Vilas (1997), A. Solimano (1999), Tenti Fanfani, Golbert y Lumi (1992), L.
Andrenacci, M R Neufeld y L. Raggio (2002)
® Para un desarrollo de ambos tipos de problemas, ver A. Solimano (1999)

1 Ver A.Sen (1987) The Standard of Living Cambridge: Cambridge University Press

" De hecho las nuevas intervenciones sociales consisten prioritariamente en la implementacién de acciones
con una clara intencionalidad politica, la descompresion del conflicto social para lograr la gobernabilidad.
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interesados en este tipo de problemas, y el acento se pone en hacer una lectura desde lo

que la asistencia social les significa a los beneficiarios en términos de su capital social.

Desde el discurso de la construccidon de ciudadania, se sefialan asimismo las
limitaciones de la focalizacidn, que radican en la precariedad y condicionalidad en la
efectivizacion de los derechos (Tenti Fanfani, Golbert y Lumi, 1992). En la politica social
destinada a la atencidn de la pobreza, la asistencia social y actualmente los programas
focalizados de combate a la pobreza, es posible identificar componentes de biisqueda de
integracion social, cooptacidn politica, control social, neutralizacién de conflicto, pero sin
otorgar en el caso de la mayoria de los programas la garantia efectiva de derechos' a
aquellos grupos que han quedado marginados del mercado laboral o que no pueden

generar sus propios ingresos.

Programas sociales que recibe la poblacién entrevistada'>

En el afio 2001 existian 58 programas nacionales focalizados en pobreza.'* Los
programas sociales se pueden analizar segin las siguientes dimensiones: el modo de
intervencion, el modo de ejecucion, el financiamiento, los criterios de focalizacién, la
poblacién objetivo y el monto presupuestado. El modo de intervencién se vincula al tipo
de prestacién que otorga el programa; se identificaron los siguientes, provision de bienes
como alimentos, medicinas, ropas, elementos para la construccion, viviendas etc.,
provision de servicios de infraestructura agua potable, saneamiento, electricidad,'salu_d,

subsidios al ingreso, asistencia técnica, asistencia financiera, capacitacion y

2 Una excepcion lo constituye el sistemna de pensiones no contributivas que son otorgadas por ley y
%3arantizan la percepcion del beneficio por una determinada cantidad de afios. v
7 A la luz del estallido social y los acontecimientos de la crisis institucional y economica que signa el
escenario desde fines del 2001, se ha visto alterada de manera desigual la implementacién de los distintos
programas. Aunque suene obvio nos vemos en la necesidad de advertir que estos resultados de
investigacion refieren a un pasado reciente y a un escenario en franca y acelerada mutacion. En el 2002 en
el ambito nacional se dio un importante viraje a la politica social En el marco de la ley 25. 561 de
Emergencia Publica y de Reforma del Régimen Cambiario se sancionaron los decretos 108/2002 de
Emergencia Alimentaria, 165/2002 de Emergencia ocupacional Nacional y €] 486/02 de Emergencia
sanitaria Nacional. Estos decretos dan origen al plan Alimentario, el plan jefes y jefas de hogar
desocupados y el Programa Nacional de universalizacion del acceso a medicamentos.

'* Cuarenta y cinco de estos programas continuaron vigentes en el presupuesto 2002, auiique con algunas
reducciones en los montos de dinero asignado por programa y con cambios en-las jurisdicciones de
ejecucion. En el afio 2002 se crearon dos programas nuevos con financiamiento nacional de gran relevancia
e impacto: El Plan Jefes/as de hogar desocupados y el Plan de Emergencia Alimentaria.
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fortalecimiento institucional, capacitacion personal y actividades recreativas. El modo de
intervencion permite hacer algunas inferencias sobre el tipo de pobreza que atiende y los
posibles impactos en la reduccion de la pobreza. El modo de ejecucion tiene que ver con
el nivel de descentralizacion del gasto (nacional, provincial o municipal) y con las
posibles articulaciones con el sector de las ONG. El analisis segiin tipo de poblacién
beneficiaria permite identificar los programas dirigidos a grupos. Por ejemplo, grupos de
pequefios productores rurales, poblacién indigena, familias o grupos NBI, los
individuales (nifios, ancianos, mujeres, discapacitados), los institucionales y los
comunitarios barriales o municipales. El analisis conjunto del tipo de poblacién objetivo,
el modo de intervencién y los criterios de focalizacidn es 1til para inferir a qué tipo de

situacidn de pobreza (NBI, Nuevos pobres) esta destinado.

A los efectos de presentar los programas de mayor impacto que alcanzan a la
poblacién bajo estudio en esta tesis en forma periddica, consideramos un agrupamiento
referido al modo de intervencidn. Presentaremos primero aquellos programas que
consisten en una asistencia material directa, y luego aquellos consistentes en el pago de

un subsidio a cambio de una prestacién laboral temporaria. >

Planes de asistencia material directa

El Plan Vida y el Plan Asoma son dos de los programas més relevantes
consistentes en una ayuda material directa. El primero es un programa provincial, y el
segundo es nacional. Son programas de éccién directa focalizada en la pobreza
estructural. El Plan Vida se implementa désde 1995. Aborda temas institucionales,
comunitarios, de asistencia alimentaria y salud. Uno de sus principales objetivos es la
disminucién de la morbilidad infantil y la promocién del cuidado materno infantil. Este
plan define a sus beneficiarios en funcién de la localizacién de hogares en radios censales

con mas de un 40 % de NBI, la presencia de nifios entre 0 y 5 afios y/o de mujeres

' En los cuatro barrios escogidos estaban vigentes en el 2001 programas vinculados con la provision de
servicios de infraestructura. En dos de los barrios se estaba desarrollando asimismo un programa tendiente
a lograr la regularizacién dominial. En esta presentacion no analizaremos el impacto de ninguno de estos
ultimos dos tipo de programas. Analizaremos solamente aquellos vinculados a la provisién de asistencia
material directa, y a los programas de empleo temporarios. Tampoco nos detendremos en el impacto del
PROMIN (programa inserto en la légica de cambio global descentralizante del sistema de salud que
focaliza tanto la asistencia alimentaria como ciertas prestaciones del primer nivel de atencidn). Dicho
programa tiene una fuerte presencia en uno de los asentamientos escogidos.
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embarazadas y /o nodrizas.'® Se implementa a través de la articulacién entre el nivel
provincial, municipal y las “manzaneras”'’ (Andrenacci et al 2002). E! Plan Asoma
consiste en una asistencia alimentaria mensual a personas mayores de 60 afios que no
perciben jubilacidn, pension o poseen algin otro tipo de cobertura asistencial. Otro plan
provincial que alcanza a la poblacién bajo estudio es el Plan Comadre. El Plan depende
del Consejo Provincial de la Familia y Desarrollo Humano. Consiste en la deteccion y
acompafiamiento de las embarazadas con el objeto de atender a los controles previos al
parto. A las embarazadas se les entrega asimismo un moisés, ropa y pafiales para recibir
al recién nacido.

Existen también diversos programas locales consistentes en una ayuda material
directa periddica. Mientras que los planes anteriormente mencionados se distribuyen en
todos los cuatro asentamientos seleccidnados, estos planes son especificos de cada lugar.

“Son en general programas municipales relacionados con la distribucién semanal o
mensual de mercaderia en los que estan involucradas las escuelas, la iglesia, o Céritas. La

gestion para la recepcion de dichas ayudas es fruto de acciones a nivel local.

Programas de empleo temporario

Los programas de empleo temporario que alcanzan a la poblacién objeto de
estudio son el Plan Trabajar y el Plan Barrios Bonaerenses. El Programa Trabajar es
administrado por el Ministerio Nacional de Trabajo y Seguridad Social. Su objetivo
central es mejorar el impacto de la ayuda econémica en los hogares mas pobres y
fortalecer la pertinencia y la calidad de las obras de infraestructura social que se generan
a través del programa. En la mayor parte de sus aspectos operativos, el Programa Barrios
Bonaerenses es una adaptacion provincial del Programa Trabajar. El objetivo general del
Programa es contribuir al ingreso familiar de jefes/as de hogar desocupados y aumentar

su empleabilidad mediante su capacitacién laboral en la ejecucién de proyectos de

16 1 0s beneficiarios del Plan Vida, reciben raciones diarias de leche, raciones semanales de huevo y
cereales, y raciones mensuales de azicar.

"7 El rasgo distintivo del Plan Vida es su particular modo operativo. Las trabajadoras vecinales voluntarias
llamadas comunmente “manzaneras” son las efectoras directas a nivel barrial. El disefio del programa
contémpla que cada manzanera tenga a su cargo aproximadamente 4 manzanas y que cada 20 trabajadoras
vecinales se designe una coordinadora. Coordinadoras y trabajadoras vecinales son formalmente
interlocutoras de los organismos oficiales y multiplicadoras de la capacitacion recibida. En el inicio las
trabajadoras voluntarias se ocuparon de censar potenciales receptores en sus barrios.

188



mejoramiento de sus barrios. Asimismo, se propone satisfacer necesidades socialmente -
relevantes a través de la concrecidn de un plan de trabajo de interés vecinal; esto és, en el
marco del programa se ejecutan obras de mejoramiento definidas en funcién de las
necesidades del barrio: veredas, iluminacién, redes de agua, sefializacion, etc.
(Andrenacci et al 2002). Ambos programas de empleo son autofocalizados via el
ofrecimiento de ingresos bajos y trabajos rudimentarios. Estan estructurados sobre la base
de la localidad y de las caracteristicas socioecondmicas de los destinatarios. Abrigan la
esperanza que los programas basados en la comunidad puedan generar efectos mas
duraderos, construyendo sobre los recursos comunitarios y agregando recursos a los ya

existentes.

Programas de ayuda puntual.y ocasional

Ademas de la ayuda periddica algunos hogares entrevistados de los cuatro
asentamientos han recibido en el curso del afio algiin tipo de ayuda puntual gratuita,
especifica para determinadas situaciones. Se trata en su mayor parte de zapatillas y/o
guardapolvos para los nifios al inicio del afio escolar, y de frazadas y colchones luego de
las inundaciones (especificamente para el barrio Barrufaldi). Otras ayudas recibidas
fueron la gestion gratuita del Documento Nacional de Identidad, semillas para empezar
una huerta, remedios otorgados gracias a una gestion de Céritas, etc. Finalmente la
posibilidad de recibir raciones de comida gratis en los comedores comunitarios ubicados
en algunos de los asentamientos escogidos, es otro beneficio que alcanza a los hogares

entrevistados.

Alcance y cobertura de los programas asistenciales

El alcance y la cobertura de las politicas sociales de asistencia periddica es muy
amplia en la poblacién entrevistada, lo cual es esperable tratandose de barrios “bajos
planes” debido al elevado porcentaje de hogares con Necesidades Bésicas Insatisfechas y
de alto riesgo.'® E1 85,1% de los hogares recibe algun tipo de asistencia en forma
periddica (Cuadro 7.2).19

18 . . . . .
El 85,4% de los hogares entrevistados no supera la linea de pobreza, y la mitad de €stos no tiene ingresos
suficientes para adquirir una canasta basica de alimentos. Casi todos los hogares en areas marginales no
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De los hogares beneficiados con programas sociales, tres cuartas partes tienen al-
menos un miembro con el Plan Vida (Cuadro 7.1). Dichos hogares constituyen la
totalidad de los hogares que tienen miembros hasta 6 afios de edad. En otras palabras,
todos los hogares encuestados con al menos un nifio hasta 6 afios, recibe el Plan Vida. La
total cobertura del Plan Vida en los hogares entrevistados es un indicador del grado de
universalidad del beneficio enfatizado desde la administracién provincial. Asimismo,
como luego se analizar, las condiciones de acceso a este programa son relativamente
faciles. Son gestiones a nivel barrial en general con la manzanera correspondiente. E/
Plan Comadres lo reciben cuatro hogares, uno en cada uno de los asentamientos
escogidos. El Plan no cubre a la totalidad de la poblacién objetivo.

El Plan Asoma, lo recibe el 11,9% de los hogares encuestados beneficiados con
alglin programa de ayuda social (Cuad}o 7.1). Si bien la cobertura es alta, no abarca a
toda la poblacion objetivo como en caso del Plan Vida: de los 12 hogares entrevistados
con algin-miembro mayor de 64 afios, tres no estan recibiendo el beneficio. Dichos
hogares estan en dos de los asentamientos: Santa Elena y Villa Hidalgo. Algunos de los
entrevistados manifiestan algunas dificultades en el acceso al mismo. Las dificultades
varian segun el barrio, como luego se analizara.

E146.5% de los hogares con algin beneficio, percibe alguna ayuda social
periddica a través de programas locales. La ayuda llega a través de Caritas, como en €l
caso del asentamiento Barrufaldi, o directamente de la municipalidad, como en los otros
tres barrios. %°

Uno de los programas de mayor incidencia local, es uno orquestado en el Barrio
Santa Elena. La ayuda consiste en la recepcién de una bolsa semanal de 15kg. de verdura.
A cambio del beneficio, los beneficiarios pagan 2$ por bolsa. En Santa Elena la mitad de
los hogares entrevistados participan del programa. Si bien es el tnico programa que exige
un pequefio pago monetario a cambio, su amplia cobertura se debe en parte a la eficacia

con que funciona.

cubre sus necesidades bésicas.

' En 1997 en el conjunto del area del GBA4 el 26% de los hogares recibian algun tipo de asistencia, segiin
datos relevados por la-Universidad de General Sarmiento a través del Proyecto sobre Economia Popular
Urbana (Kohan y Fournier 1998). " _ -

0 Ver Mallimaci y Grafiggne (1995)
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Ademas de la ayuda material periddica recibida a lo largo de todo el afio por la
mayoria de los hogares encuestados, un tercio de los hogares, recibi6 algun tipo de ayuda
material puntual. En la mayoria de los casos, como ya se menciond, se trata de zapatillas
y/o guardapolvos distribuidos en las escuelas publicas para los estudiantes, remedios, y
frazadas y/o colchones luego de una inundacién. Dos hogares mencionaron el beneficio
del plan de documentacion gratuito para sus hijos.

Finalmente miembros adultos de cinco hogares recurrieron con cierta periodicidad
a comedores para una racion de comida. De esta ayuda se benefician s6lo los hogares de
Villa Hidalgo y Barrufaldi, ya que en su interior funcionan comedores comunitarios. Son
ayudas puntuales positivamente valuadas por los beneficiarios. Sin embargo algunos
entrevistados mencionaron que priman criterios arbitrarios en la distribucién de algunos
de estas ayudas (especialmente en la eﬁtrega de zapatillas y guardapolvos por parte de las
escuelas).

Una quinta parte de los 84 hogares que perciben algn tipo de ayuda social
periddica, tienen a algtin miembro beneficiario de un programa de empleo temporario
(Cuadro 7.1). La mayoria tiene el Plan Trabajar (13 hogares), y 6 perciben el beneficio
del Plan Barrios Bonaerenses. Cabe destacar asimismo que 5 hogares tuvieron miembros

con el beneficio, y que debido a diversas circunstancias ya no cuentan con el mismo.

'

Hogares asistidos. Impacto en sus condiciones de vida
. Cémo impactan en las condiciones de vida de los hogares la ayuda recibida a

través de los programas sociales? Para abordar la pregunta agrupamos a los hogares
segun reciban o no el beneficio de algun plan de asistencia social, y para aquellos que

‘reciben ayuda social consideramos su situacion de carencia segtn el criterio de linea de
indigencia. Se construyeron as{ cuatro categorias. La primera esta conformada por
aquellos hogares que no perciben ningtin tipo de ingresos y viven exclusivamente de la
ayuda social. La segunda esta constituia por aquellos hogares que reciben ayuda social y
perciben ingresos que los ubica por debajo de la linea de indigencia. La tercera categoria
la conforman los hogares que también reciben ayuda social, pero tienen ingresos por

encima de la linea de pobreza. Finalmente, la ultima categdria es para aquellos hogares
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que no perciben ayuda social alguna. El sentido de construir la variable en la forma que -
se hizo es darle ordinalidad a la necesidad y al impacto de los planes de ayuda social en
los hogares. Aquellos en la primera categoria dependen de la ayuda social para su
supervivencia y por lo tanto es de suponer que su impacto es muy fuerte. En la Gltima
categoria podria esperarse la situacion contraria. Las dos categorias del medio indicarian
situaciones intermedias.

Para un quinto de los hogares de la muestra el tinico recurso con el que cuentan
para subsistir proviene exclusivamente de la ayuda social recibida a través de programas
de asistencia. Son hogares que carecen de ingresos monetarios provenientes de
inserciones en el mercado de trabajo o de otras fuentes (jubilaciones, pensiones, rentas,
etc.). Otro quinto de los hogares reciben ayuda social y a su vez perciben ingresos, pero
éstos no son suficientes para ubicarlos fpor encima de la linea de indigencia. Poco mas de
cuatro de cada diez hogares percibe un beneficio social y a su vez posee ingresos
regulares suficientes para ubicarlos por arriba de la linea de indigencia. Finalmente 14,9
por ciento de los hogares en asentamientos urbanos subsiste sin percibir ninguno de los
planes de la politica social focalizada (Cuadro7. 2).

Para analizar qué caracteristicas diferenciales poseen los hogares de cada una de
las cuatro categorias propuestas consideramos los siguientes aspectos: tamafio del hogar,
composicién del hogar, promedio de nifios menores de 14 afios, media de perceptores de
ingresos, media de los ingresos totales familiares y clima educativo del hogar. El cuadro
3 presenta los datos que permiten la caracterizacion.

Al analizar el cuadro se observa que ninguno de los aspectos considerados
introduce diferencias claras en el sentido esperado. El aspecto que resulta mas interesante
de analizar es el promedio de ingresos familiares. Contrariamente a lo esperado aquellos
hogares que no reciben ningiin tipo de planes sociales, perciben ingresos inferiores a los
que si la reciben pero estan por encima de la linea de indigencia.2 ' Ademas el promedio
de perceptores de ingresos de este grupo no varia respecto a los que si reciben ayuda
social y generan ingresos. Es dable suponer que la no percepcion de un plan social se

deba a la ausencia de miembros del hogar con caracteristicas requeridas por alguno de los

21 . . . . . .
Considerando al conjunto de los hogares que reciben ayuda social, el promedio de ingresos mensuales de
los hogares que reciben y que no perciben programas asistenciales es incluso ligeramente superior entre los
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programas.22 El promedio levemente inferior al resto de las categorias de cantidad de
menores de 14 afios en el hogar tiende a corroborar esta idea. Se evidencia asi una de las
limitaciones de acotar la asistencia social a grupos especificos. Dependiendo de su
composicién y estructura, facilmente un hogar carenciado puede quedar fuera del alcance
de la politica social.

De aquellos hogares que orquestan su supervivencia s6lo en base a la ayuda social
recibida interesa destacar que concentran a 2 de los 3 hogares unipersonales. Se trata en
ambos casos de mujeres mayores de 64 afios que no perciben jubilacién ni pension. Son
hogares que no varian significativamente del resto en cuanto a tamafio. Junto a los
hogares que estan por debajo de la linea de indigencia comparten la caracteristica de
poseer mayor presencia infantil. Seguramente este aspecto les facilita el acceso al Plan
Vida. Es de destacar que estos hogaresr que viven sin ingresos monetarios tienden un poco
mas que el resto a concentrarse en las villas de emergencia. Este aspecto confirma lo
analizado en el capitulo 4 respecto al efecto negativo del aislamiento social. A su vez son
hogares que tienden a tener un clima educativo levemente inferior al resto de los hogares.
Se puede conjeturar por tanto, que son hogares en los que se concentran las mayores
desventajas de vivir en asentamientos precarios (bajos niveles de instruccion, residencia
en las dreas mas marginales, mayor presencia infantil), lo que los excluye del mercado de

trabajo y lo lleva a depender crecientemente de la ayuda social brindada por el estado.

Acceso a los programas. Estrategias para la obtencién del beneficio

Casi un tercio de los respondentes dijeron desconocer aspectos relacionados con
el modo de ejecucién del programa de ayuda que reciben. A ello se suma alrededor de un
10 por ciento que no respondié la pregunta. O sea que sélo aproximadamente la mitad de
los respondentes tiene conocimiento acerca del &mbito - nacional, provincial o municipal
- en que el beneficio se ejecuta. Varios respondentes asimismo desconocen o dudan

acerca del nombre del plan que reciben.”® Los porcentajes de desconocimiento bajan

primeros -398% y 391§ respectivamente-
) 2 Por ejemplo ser menor de 6 afios — requisito para recibir el Plan Vida-, 0 mayor de 60 afios —para percibir
-el-Plan ‘Asoma.

% En varios casos fue el propio entrevistador el que infirid el nombre del programa luego que el
respondente describiera el tipo de ayuda recibida.
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mucho en relacidn al Plan Vida. En dicho caso los respondentes identifican con mayor
certeza que la ayuda proviene de la provincia de Buenos Aires.

La obtencion de los beneficios en todos los casos se enmarca dentro del tramado
de relaciones y gestiones a nivel barrial. O sea, es basicamente a través de vinculos
locales que los hogares toman conocimiento de la existencia del plan y acceden al mismo.
Cuando el plan tiene un alcance universal para la poblacién objetivo (como en el caso del
Plan Vida), las gestiones locales adquieren un caracter mas transparente. Al contrario,
cuando el recurso es escaso y pueden acceder al mismo so6lo algunos hogares, el acceso
adquiere pautas de clientelismo y acomodo. Este es el caso en gran parte de los Planes de
empleo temporario, y de algunos planes locales. Cualquiera sea la forma en que tomen
conocimiento del beneficio, el acceso al mismo esta intermediado en la gran mayoria de
los casos por gestiones que deben efectuar con personas del lugar a los que el “estado”
abiertamente o no delegé la funcidn de gestionar la inscripcion. Estas personas son en su
mayoria manzaneras o punteros politicos.

El Plan Vida es el programa que presenta, en términos relativos, las condiciones de
acceso al beneficio mas faciles y transparentes. Son gestiones a nivel barrial en general
con la manzanera correspondiente. Los entrevistados no manifestaron mayores
inconvenientes en el acceso al beneficio. Varios hogares accedieron al plan contactandose
directamente con la manzanera correspondiente. Otros lo hicieron luego que el barrio
vfuera censado por asistentes sociales o las propias manzaneras. La recepcion del paquete
alimentario se constituye en un “derecho” para aquellos que se enmarcan dentro de los
criterios previamente estipulados por el Estado. Las trabajadoras vecinales deben entregar
el paquete alimentario a todos los nifios de 0 a 5 afios y mujeres embarazadas por igual.
En un barrio “bajo planes” las vecinas saben que la trabajadora vecinal tiene la obligacidon
de entregar la racion diariamente. Uno de los pocos reparos que las manzaneras pueden
poner para la no adjudicacién de las raciones es que las mujeres no respeten el horario de
entrega de la leche. Este aparece como el punto més conflictivo en su relacion con las
receptoras. Cuestion que nos indica que desde el punto de vista de las “beneficiarias” la
labor realizada por las manzaneras no constituye un favor.

En este marco la manzanera encuentra mayores dificultades para asignar recursos -

desde criterios ligados a la amistad, la lealtad o la proximidad. Es de destacar, sin
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embargo, que tener una buena relacion con la manzanera es un aspecto relevante que las
madres de los beneficiarios tratan de construir ya que la administracion del plan deja un
pequefio margen para la arbitrariedad. Tener una buena relacién con la manzanera, por
ejemplo, posibilita en algunos casos la obtencién de raciones extras, flexibilidad en los
horarios para buscar la mercaderia, etc. Uno de los hogares que en la actualidad no es
beneficiario de ningun programa de asistencia, recibe ocasionalmente raciones del Plan
para uno de los miembros que tuvo el beneficio hasta hace un afio en que por la edad no
le correspondia tenerlo méas. La madre del ex-beneficiario comentaba: “Ella —la
manzanera- sabe que no tengo para darle de comer a Dario, y cuando le sobra, me pasa
alguna racién... Yo a veces (a cambio) le miro a los chicos...” Otra ex-beneficiaria, por el
contrario comentaba: “Mi hijo menor cumplié 6 afios en un mal momento. Pero igual me
sacaron el Plan. Victor -su marido- estglba operado... no tenia plata... no sabia qué darles
de comer a mis hijos... fue terrible... La manzanera se porté mal porque igual me sac6 el
Plan... Yo fui a hablar con el encargado del Plan. El dio orden de que siguiera, pero la
manzanera no me dio més leche... Por suerte fui a otra manzanera del barrio, y ella me
sigue dando leche cada tanto... No todos los dias... cada tanto... Todo lo hacemos a
escondidas de la manzanera que me toca a mi... Mi manzanera era prepotente...

En el acceso al Plan Asoma, cuya cobertura deberia ser universal para la
poblacion de la tercera edad con NBI, varios entrevistados manifestaron encontrar
dificultades. El plan no contempla la figura de un referente barrial que gestione el plan.
Cada barrio orquesta su forma de lograr que las personas que califican obtengari el
beneficio. En el asentamiento Santa Elena, para los interesados en el beneficio la
inscripcién se ve facilitada al poder anotarse para recibir el plan en la casa de una
empleada de la municipalidad que vive en el barrio. En otros tres barrios, los interesados
deben acercarse por sus medios a la municipalidad, y ahi, como expreso uno de los
beneficiados “nunca sabés si te van a recibir... yo fui varias veces... y esperé un montén
hasta que al final me lo dieron”. Una vez que tienen el beneficio, el acceso mensual a la
caja varia también por barrio segun el grado y tipd de organizacién local. En Santa Elena
las cajas llegan directamente al barrio y los beneficiarios la buscan en la casa de uno de

“los vecinos. En otros casos deben recoger la caja en'lugares fuera del asentamiento. Uno
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de los beneficiados manifestd: “Voy todos los meses caminando unas 20 cuadras, y
regreso en remis...”

El acceso a los planes de ayuda social de ejecucion local, esta tefiido en muchos
casos por la orquestacion de estrategias que suponen “prestarse al clientelismo” o aceptar
pautas de “acomodo”. El caso extremo lo constituye el acceso a una bolsa mensual de
mercaderia que se reparte en un comedor de villa Hidalgo. Para obtener el beneficio es
requisito afiliarse al partido politico del puntero politico que gestiona el beneficio en el
municipio. Todos los beneficiarios de dicho plan comentaron lo arbitrario del requisito,
pero admiten haberse afiliado y “apoyar al partido” para recibir la mercaderia.

Varios de los hogares que no perciben asistencia alguna por alguno de estos
programas locales o municipales, sefialan que conocen la existencia de los mismos, pero
comentaron que no lo reciben porque no saben lo que tienen que hacer para acceder al
beneficio. O sea carecen de los vinculos o redes sociales que les facilitarian el acceso a
los mismos.

En el acceso a los programas de empleo temporal adquieren particular
importancia los contactos y lazos personales. En la mayoria de los casos el acceso esta
vinculado a relaciones personales “politicas” vinculadas a organizaciones locales. Tres
cuartas partes de los beneficiarios entrevistados manifestaron que obtuvieron el beneficio
gracias a la intervencién de un puntero politico, o de un conocido en la municipalidad. La
permanencia en el programa depende en parte de ‘concesiones’ politicas. Un beneficiario
coment6: "Nos usan politicamente, nos hacen ir a los actos politicos... No se puede decir
que ‘no’ porque nos sacan el beneficio”. Otro de los entrevistados manifesté que los
~ primeros meses del beneficio, un concejal se quedaba con parte de su dinero. Un ex-
beneficiario comenté la misma situacion, sélo que el haber protestado por dicha
irregularidad redundé en que perdiera €l beneficio.?*

El analisis de la forma de acceder a los beneficios sociales indica la condicién de
aleatoriedad que posee el gjercicio de un derecho, y la dificultad para acceder a un

recurso institucional disponible publicamente. La mayoria de los entrevistados cuentan

2 R. Villalon sefiala que el creciente caracter clientelistico del Plan Trabajar fue una de las-
razones por las cuales los' movimientos de protesta que se extendieron en la Argentina a partir
de 1997, pedian su abolicién. Ver R. Villalon (2002) “Cacerolazos y Asambleas Populares :New
Social Protests in Argentina, 1997-2002. University of Texas at Austin.
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situaciones de amigos o parientes que no obtuvieron el plan y no saben porqué, ni
tampoco qué recurso emplear para averiguar. La posibilidad de disponer de los recursos
publicos aparece mediada por el acceso a organizaciones intermedias y en algunos casos

se desdibuja la condicion de derecho dada la desinformacion.

Valoracion y percepcion de la ayuda recibida

La incertidumbre es una nota distintiva que atraviesa la percepcién que los
beneficiarios de todos los programas en cuestion tienen. Si bien tienen el programa
muchos temen que el mismo, cualquiera sea, puede cortarse en cualquier momento. La
percepcién del derecho al plan, no se presenta como un aspecto que garantiza la
continuidad de la percepcién del beneficio. Los entrevistados saben asimismo que la
cantidad y calidad de 1a mercaderia recibida -en el caso de los que reciben ayuda material
directa- no es constante; o que el subsidio recibido a cambio del empleo temporario
puede no renovarse como previsto, o repentinamente bajar.

La mayoria de las madres de los beneficiarios del Plan Vida (66,6%), valoro
positivamente el programa (Cuadro 7.4), argumentado que les garantiza una parte
relevante de la alimentacién diaria de sus hijos. Muchos argumentan que es una ayuda, y
que con ella alimentan no so6lo a sus hijos pequefios, sino que se alimenta todo el hogar.
Varios respondentes manifestaron sin embargo problemas en la calidad y la cantidad de
las raciones. Algunos manifiestan que en los ultimos meses ya no entregaban mas huevos
y a veces faltaban los cereales. Comentarios como los transcfiptos a continuacion son
frecuentes: “La calidad no es buena y ahora viene menos variedad. Menos huevos y mas
fideos. Nos llenan de fideos...” Otra madre decia: “La leche viene pinchada y es poca
cantidad”

La incertidumbre en lo que diariamente o semanalmente los beneficiarios reciben
redunda en que se visualice al programa como una estrategia para alimentar a sus hijos
“poco confiable”. Algunos entrevistados incluso manifestaron temor a que el programa
finalice abruptamente.

Al igual que con los beneficiarios del Plan Vida, la mayoria de los beneficiarios
del Plan Asoma, valora positivamente la ayuda. Algunos manifiestan que en el ultimo

afo hubieron irregularidades en las mercaderias recibidas y con la frecuencia con se
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recibia. Algunos manifestaron que suspendieron el beneficio por un par de meses sin
avisarles previamente.

Los recursos materiales que los hogares reciben a través de los diversos
programas son de hecho crecientemente relevantes para la subsistencia de los hogares que
enfrentan dificultades para obtener ingresos fijos y suficientes para vivir. Sin embargo su
carécter transitorio y el hecho que sean visualizados como inestables e impredictibles le
imprime un caracter especial en cuanto recurso para la supervivencia. Se los visualiza

como una ayuda que en cualquier momento puede no existir més.

Planes de empleo temporario

Interesa efectuar un analisis mas exhaustivo de los programas de empleo en lo que
hace a su valoracion por los beneﬁciarios y a sus implicancias en sus estrategias de vida,

- ya que son programas sociales que adquieren particular relevancia por su especifica
vinculacién con el mercado de trabajo. Constituyen un recurso de la politica social que en
el imaginario de los beneficiarios puede constituirse en una salida més permanente de la
situacion de pobreza al estar de hecho vinculados indirectamente con el mercado de
trabajo. Ademas son los Unicos programas en los que los beneficiarios perciben una
retribucidon monetaria; esto permite a los beneficiarios elecciones de adquisicion de
recursos y de consumo més amplias que los planes con retribuciones en bienes
materiales.

Los receptores de estos plénes de empleo, perciben que los planes de empleo
temporario, pese a las deficiencias que presentan, son programas acertados. La poblacién
entrevistada en general manifestd apoyo por este tipo de programas y manifesto
opiniones favorables respecto a los mismos. Como expresé un entrevistado: “Si
funcionaran bien, son la mejor salida...” otra entrevistada comentaba: “(darnos de comer)
es como burlarse de la gente. Tendriamos que tener trabajo para comer lo que

queremos...”

Un estudio realizado en mayo del 2001 por la Universidad de General

Sarmiento®’, sobre beneficiarios de los Programas Vida, PROMIN, Trabajar y Barrios

% vedse Andrenacci et al, Elementos para un andlisis de programas sociales desde la perspectiva de los
receptores, Informe de investigacion, nro. 11, UNGS, 2002,
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Bonaerénses, en los municipios de Moreno, José C. Paz, Malvinas Argentinas y San
Miguel, concluia asimismo que los beneficiarios del plan Trabajar enfatizan la necesidad
de la dignificacién del trabajo y sefialan a los programas de empleo como la mejor
politica. Estudios anteriores sobre beneficiarios®® de programas sociales, ya habian
demostrado la prioridad que los beneficiarios otorgan a los programas de empleo por
sobre los programas asistenciales. En esa investigacion la mayoria de los beneficiarios de
un programa alimentario manifestaron su oposicién a ese tipo de ayuda y reclamaron al
Estado la apertura de fuentes de trabajo. El argumento era que los planes asistenciales son

para gente incapacitada y constituyen una limosna.

. Qué caracteristicas adquiere el programa en los sectores méas marginados? ;Que
les implican en sus estrategias de vida? ;Cémo los valoran y como los perciben en
funcion de sus trayectorias laborales futuras? ;Qué les significa en términos de
acumulacién de capital social y capacitacion? Abordaremos estas preguntas utilizando los
datos recabados a través de entrevistas realizadas para este trabajo.

Como ya se menciond hay 19 entrevistados de la muestra percibiendo los
beneficios de un Plan de empleo. Los mismos pertenecen a 18 hogares de la muestra. O
sea casi un quinto de los hogares entrevistados tienen a algiin miembro con un plan de
empleo.

¢ Qué caracteristicas tienen los hogares en los que algun miembro percibe un plan
de empleo? La composicién y estructura de los hogares que perciben este tipo de
beneficios sigue el mismo patrén del conjunto de los hogares de la muestra. Son hogares
con un promedio de 5,9 miembros. El mas pequefio tiene 3 miembros y el de mayor
tamafio 11. La mayoria son hogares nucleares completos; sélo un tercio son hogarés
familiares incompletos o extendidos. Los hogares de los que provienen los beneficiarios
tampoco presentan caracteristicas diferentes en cuanto a nivel social: el clima educativo
entre los beneficiarios y el conjunto de los hogares con algin miembro activo presenta
una distribucién similar. Provienen de hogares donde en promedio el 40 por ciento de los
miembros no supera los 6 afios de escolaridad, un tercio tiene entre 6 y 7 afios de

educacién formal y el tercio restante supera los 7 afios de asistencia a la escuela. Los

% Ver Lumi, S, Golbert, L y Tenti Fanfani, E.
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ingresos totales del hogar estan, sin embargo, un poco mas bajos que los del conjunto de’
la PEA de la muestra (Cuadro 7.6).

¢Cuadl es la relevancia de los ingresos percibidos a través del plan de empleo en el
conjunto de los ingresos de los hogares? Del conjunto de los hogares que reciben el
beneficio de un plan de empleo temporario, un tercio percibe ingresos provenientes
exclusivamente del plan. O sea no poseen ningun miembro del hogar inserto en el
mercado de trabajo ni percibiendo ingresos por otras fuentes de ingreso. Se trata de
hogares que hemos denominado ‘asistidos sin otros ingresos para sobrevivir’. Son
hogares en los que el plan de empleo constituye un recurso indispensable para su
supervivencia. A su vez poco mas de otro tercio de los hogares percibe ingresos
adicionales a los del plan de empleo, pero éstos son muy escasos; son inferiores al monto
que se recibén por el Plan de Empleo 1 60$ en promedio es la retribuciéon de los planes-
Dichos ingresos en la mitad de los casos provienen de inserciones ocupacionales de otros
miembros del hogar, y en la otra mitad, provienen de ocupaciones secundarias —changas-
de los beneficiarios. A este grupo de hogares los hemos denominado ‘asistidos con otros
ingresos monetarios indigentes’. Finalmente hay 5 hogares —menos de un tercio del total
— que ademas de percibir los ingresos provenientes del plan de empleo, perciben otros
ingresos equivalentes o superiores. Se trata de hogares asistidos pero que logran acumular
ingresos que los posiciona por encima de la media de ingresos de los hogares del
conjunto de 100 hogares de 1a muestra (Cuadro 7.5). '

Labaja remuneracién que reciben los beneficiarios de planes de empleo unido a
la inexistente 0 muy escasa complementariedéd de ingresos dentro del hogar ubica a los
hogares beneficiarios en una situacién desventajoso. Puede afirmarse que el plan de
empleo representa una estrategia de generacién de ingresos a nivel basico de subsistencia;
por dicho motivo varios de los beneficiarios realizan a su vez changas informales y 5
tienen una ocupacion secundaria con cierto grado de permanencia. Sin embargo, se trata
de hogares con facil acceso a los recursos materiales que se distribuyen a través de otros
planes de ayuda social. Dada la composicion de estos hogares, salvo 3 hogares, todos
perciben el Plan Vida. Dos tienen asimismo el Plan Asoma, y la mayoria han recibido
- distinto tipo de ayudas puntuales o se benefician con planes de ayuda material local. Es

de destacar que la misma trama de relaciones locales que les permitié el acceso al plan de
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empleo, les facilita el acceso a otros planes de ayuda. En este sentido, puede afirmarse
que si bien perciben ingresos inferiores a los de la media, perciben los beneficios de otros
recursos materiales distribuidos a través de los planes de sociales.

. Qué caracteristicas tienen los beneficiarios de planes de empleo? De los 19
hogares beneficiarios, 11 tienen al jefe del hogar percibiendo el beneficio, y los nueve
restantes al cényuge. Respecto al conjunto de la PEA objeto de estudio, entre los
beneficiarios del plan hay una fuerte presencia femenina, ya que sélo cinco son varones.

La edad promedio de los beneficiarios es 35 afios, con una desviacion de 7,5
afios. Es una edad un poco superior a la del conjunto de la poblacién activa. Sin embargo
no difieren del conjunto de la PEA en cuanto a las caracteristicas de sus trayectorias
laborales. So6lo el 15,8 por ciento tuvo una trayectoria laboral signada por la presencia de
trabajo asalariado relativamente formai, el 31,8 por ciento tuvo una trayectoria laboral en
la que hubo algin tipo de insercién como asalariado formal o semiformal. La mitad no
tuvo nunca inserciones laborales de tipo asalariada con cierta estabilidad y formalidad. El
tiempo de desocupacion previo a la inscripcion al plan, tampoco difiere del conjunto de
los desocupados entrevistados (Cuadro 7.6).

En resumen, en relacion al conjunto de la PEA de la poblacién objetivo, las
diferencias relevantes son la mayor presencia femenina entre los beneficiarios, una edad
promedio un poco mas elevada, y la generacion de ingzeéos individuales y del conjunto
del hogar un poco por debajo del conjunto. La trayectoria laboral, que podria conjeturarse
que guarda relacion con la obtencién del beneficio, no parece influir; tampoco parece
influir el tiempo de desocupacion previo a comenzar con el plan de empleo.

Como ya se menciono en el acceso al plan priman criterios arbitrarios,
basicamente ligados a las vinculaciones sociales de los beneficiarios. De los 19
beneficiarios, 15 mencionaron que obtuvieron el plan gracias a la intercesion de algin
conocido con suficiente poder como para lograr la obtencion del recurso. En general se

trata de punteros politicos o conocidos en la municipalidad.
Caracteristicas del beneficio

Los contratos de empleo de los beneficiarios de planes-de empleo temporario se

renuevan cada tres o cuatro meses, lo que da una cuota de alta inestabilidad al empleo.
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Sin embargo todos los beneficiarios salvo dos, tienen el beneficio hace mas de un afio.
Perciben sin embargo que lo pueden perder en cualquier momento ya que en general las
renovaciones son arbitrarias. Perciben una retribucion mensual de alrededor de 1608$ sin

ningun tipo de cobertura social.

Los beneficiarios son organizados en cuadrillas a cargo de uno de los
beneficiarios. Realizan tareas vinculadas al mantenimiento y desarrollo local. El trabajo
que realizan se vincula con la limpieza y arreglo de calles y zanjeo, obras de albafiileria
en escuelas del barrio, ayuda en comedores comunitarios. El primer aspecto es el mas
frecuente. Son trabajos que se efectiian en el barrio o en sus inmediaciones y que los lleva
a relacionarse con gente en su misma situacion, con vecinos. Cono sefiala B. Roberts el
Plan esté estructurado sobre la base de la localidad y de las caracteristicas
socioecondmicas de los destinatarios. El Plan Trabajar se inicié con el objetivo explicito
de usar el empleo creado para contribuir al desarrollo de la infraestructura de los barrios
donde reside el desempleado. La historia del Plan Trabajar sefiala, sin embargo, las
limitaciones de este enfoque dirigido a la creacién del empleo cuando se divorcia del
apoyo de las empresas locales (Roberts 2002: 414). Los recursos nunca fueron suficientes
para sustentar proyectos de infraestructura comunitaria de mediana y gran escala en que
los participantes pudieran trabajar. En cambio, los trabajos se concentraron en los
proyectos de servicio a corto plazo, como limpiar las calles o las aceras. La naturaleza de
los trabajos y la falta de recursos también dio a entender que existian escasas

posibilidades de recapacitar a los trabajadores.

El tipo de vinculos sociales que la realizacién del trabajo comporta, el tipo de
tareas que realizan y el lugar donde efectian las tareas, creemos que influye fuertemente
en que los beneficiarios no perciban que el plan de empleo temporario en el que estan
tenga algin tipo de influencia positiva en su trayectoria laboral. Salvo un entrevistado
todos manifestaron que el empleo temporario no favorece la obtencién futura de empleo,
por lo que lo conciben como una intervencion asistencialista temporaria que no redunda
en una promocion social. Muchos aducen problemas de edad, falta de trabajo, o falta de
capacitacion para acceder a algﬁnyemplqoi\_/_gg asimismo que el componente de

capacitacion del plan o bien no funciona o no les comporta una capacitacién relevante.
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Un entrevistado comentaba ‘aprender a zanjear y poner caiios no es nada nuevo...

cualquiera lo hace...’.

La forma en que los beneficiarios se autoperciben y se definen en funcion de
contar con el recurso se divide en partes iguales entre aquellos que manifiestan que se
perciben como ‘empleados’ y aquellos que tienden a percibirse como ‘subsidiados’. El
primer grupo tienden a manifestar que gracias al plan pueden ocupar su tiempo
trabajando y sobretodo percibir una retribucién a cambio de la tarea. Manifiestan estar
conformes con estas caracteristicas. Entre aquellos que se perciben como subsidiados
priman comentarios relacionados con que el plan no es mas que una ayuda, un beneficio
social al que accedieron en base al ‘derecho’ de acceso al mismo que les da el ser
desocupados; se perciben basicamente como desocupados y que el plan de empleo no les

cambia esta condicidn (Cuadro 7.6).

Algunos aspectos inciden en la percepcion que los beneficiarios tienen del plan;
entre los mas relevantes estan el género, el clima educativo, el tipo de trayectoria y el
tiempo de desempleo. Variables més contextuales como el tipo de asentamiento también

influyen en la variable en cuestion.

El género marca una diferencia en relacion a la percepcion que tienen los
beneficiarios. Los varones se perciben todos como subsidiados; en ellos priman
comentarios pesimistas respecto a lo que comporta el plan en sus vidas laborales futuras.
El clima educativo del hogar marca una leve diferencia. Aquellos beneficiarios con clima
educativo mas alto, tienden a visualizarse més como subsidiados que como empleados en
relacion a los planes de empleo. RéCalcan la caracteristica de ayuda y de derecho en
relacién al beneficio. También el tipo de trayectoria laboral tiene una leve incidencia en
la percepcidn que tienen los beneficiarios. Aquellos con trayectorias signadas por la
presencia de trabajo asalariado con cierto grado de formalidad, tienden a percibirse mas
como subsidiados que como empleados. Finalmente en cuanto a la opinion sobre el plan
y el tiempo de desempleo se observé que en los entrevistados que tuvieron una insercién
reciente y mas estable en el mercado laboral, el plan constituia un subsidio, y
especificamente un derecho. El sentido atribuido es de ayuda, entre quiénes pertenecieron

a la cultura del trabajo mas formal. En cambio el plan es vivido como un trabajo para
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quienes venian de la condicidn de inactividad, de otros planes de empleo o realizaron
trabajos voluntarios. En cuanto a los aspectos contextuales, el tipo de asentamiento
influye en el sentido que los que se perciben como subsidiados tienen a concentrarse mas
en las tomas de tierras, mientras que en las villas de emergencia hay mayor presencia de
aquellos que se perciben como empleados. La influencia del tipo de asentamiento opera
en el sentido esperado. Las villas de emergencia, por su mayor grado de aislamiento y
marginalidad tienden a concentrar mas a personas en hogares con clima educativo muy
bajo y con trayectorias laborales no signadas por la presencia del trabajo asalariado. La

incidencia del tipo de asentamiento, por lo tanto es indirecta (Cuadro 7.7).

El grupo de beneficiarios entrevistados es heterogéneo, justamente en esta
condicién creemos reside el valor de este analisis. A continuacion presentamos una
tipologia de beneficiarios construida en funcion de dos dimensiones: la trayectoria laboral
y los sentidos atribuidos al plan (subsidio/trabajo).?” Tres categorias de la tipologia
adquieren caracteristicas de relieve. Los agrupamos en beneficiarios estructurales
sumergidos, beneficiarios coyunturales y beneficiarios condicionales. La construccion de

estas categorias tuvo por fin resumir la abundante informacién obtenida.

Tipologia. Trayectorias laborales y sentido atribuido al plan

Como se considera
Trayectoria laboral Total
Presencia de
trabajo Sin trabajo
asalariado asalariado
Subsidiado/ 5 4 9
desempleado .
Coyunturales estructurales
Empleado ‘ 3 6 9
Condicionales e§trc.
sumergidos
Total _ 8 10 18

77 Una tipologia similar fue construida por R. Macri (2002) al estudiar a beneficiarios del Plan Jefes y -

Jefas. Las dimensiones de la tipologia propuesta en el estudio fueron: la situacién de pobreza y los sentidos -
atribuidos al plan. En base a dichas dimensiones propusieron categorias similares a las que nosotros
presentamos.
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Los beneficiarios estructurales sumergidos, carecen de frayectorias laborales con
trabajo asalariado relativamente formal, y tienden a percibir al plan como un empleo. El
plan constituye simultaneamente una ayuda para enfrentar la pobreza y una actividad
laboral ae la cual obtienen una retribucién mensual. Tienden a concentrarse en las villas
de emergencia. La identidad de estos beneficiarios aparece marcada mas por la pobreza
que por el desempleo. En este sentido podriamos decir que estan desempleados porque
son pobres. La mayoria de estos beneficiarios perciben otros planes alimentarios y
asistenciales publicos y/o privados. La condicion de asistido en este grupo esta
naturalizada. Perciben al plan no solo como una ayuda por su vinculo con la realidad
laboral, sino como una instancia que les posibilita salir del estado de indigencia y sobre
todo de inactividad. La mitad de estos beneficiarios pertenecen a hogares en los que el
unico ingreso proviene del plan de empleo; los restantes beneficiarios, salvo uno,
componen hogares que perciben otros ingresos, pero éstos son inestables y muy bajos.
Hemos categorizado a estos beneficiarios como de sumergidos, siguiendo la tipologia
elaborada por Forni®®. Para estos beneficiarios el plan significa un trabajo. Y en funcién
de sus condiciones de vida objetivas, bajo nivel educativo y de su subjetividad son los
que tendrian mayor necesidad de continuar utilizando el plan como éstrategia laboral. Si
bien no tienen expectativas de empleabilidad futura en relacion directa al plan, visualizan
que el trabajo que comporta el plan, marca un hito en sus trayectorias laborales. Tienden
a valorarlo en forma muy positiva. La situacién de pobreza y la falta de experiencia de
vinculos estables con el mercado de trabajo, los deja al margen de las calificaciones
socio-ocupacionales requeridas para acceder a mejores erripleos y esta situacién tiende a

repfoducirse alo largo de la biografia personal.

Mirta tiene 41 afios, vive en Villa Hidalgo en un hogar compuesto por €lla, su
marido quien realiza changas muy informales en la construccién, y 4 hijos entre
14 y 5 afios. Comenz? a trabajar a los 11 afios acompailando a su madre como
empleada doméstica. A los 15 afios la emplean por horas en un barrio vecino al
suyo; su trabajo como doméstica por horas fue siempre muy inestable. Al nacer su
primer hijo abandono el trabajo por varios afios, hasta que el trabajo de su marido
se volvié muy inestable. Regresé a trabajar por horas pero solo conseguia

%8 ver FH: Fomi, Investigacién sobre Los presupuestos familiares. Informe de Investigacion- IIS-UCA,

2002-
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empleos con alto grado de inestabilidad. Hace 3 afios que no tenia ningun trabajo;
se consideraba desocupada aunque salia poco a buscar empleo. A través de su

- marido se vinculo a un puntero politico del barrio, quien le consigui6 el Plan
Trabajar hace 2 aflos. Es cocinera en la guarderia del barrio que funciona gracias
al Promin. Est4 contenta con el trabajo que realiza. Teme siempre que no le
renueven el contrato del plan. Se visualiza como empleada, comenta ‘me siento
util, después de tanto tiempo encontré algo para hacer y poder llevar plata a mi
casa... El Plan Vida me da algo de comida.. ., con esto, en cambio, tengo plata
para lo que quiero comprar’.

Dentro de este grupo hay dos mujeres que tienen su primera insercion laboral
gracias al plan de empleo. Son jévenes de 22 y 25 afios. Una comentaba ‘si no fuera por
esto, qué puedo hacer; no hay trabajo... con esto al menos puedo salir y hacer algo...,

entre no hacer nada, me quedo con esto... es un trabajo...’

Los beneficiarios coyunturales representan el tipo opuesto a los estructurales
sumergidos dentro de la tipologia. Son personas que han tenido en sus trayectorias
laborales algtn tipo de insercidn en el mercado de trabajo como asalariados, y se
perciben a si mismo como subsidiados. Dentro de este grupo se encuentran 3 de los 5
varones que perciben el beneficio. Tienden a concentrarse mas en las tomas de tierras. La
mayoria de ellos provienen del asentamiento Santa Elena. A este grupo la posibilidad de
ﬁnaiizacién del plan les produce sentimientos paralizantes, de incertidumbre, de miedo,
desesperacion, pero también, a diferencia de los beneficiarios estructurales, los motiva a
la accion, luchar, buscar trabajo por diferentes vias y continuar con estrategias laborales
ya implementadas. Ademas consideran que es un derecho adquirido; como expresé uno
de los beneficiarios “‘es lo menos que podria haber hecho el gobierno por los
desocupados”. Tienen aun confianza en las propias capacidades y en el propio esfuerzo y
no hacen referencia a los condicionantes macroestructurales, que aparecen con fuerza
enunciados en el grupo anterior. Es claro en este grupo del sentido de ayuda en una
coyuntura. Se sienten con derecho a recibir esta ayuda por parte del Estado en forma
coyuntural pero poseen ciertas expectativas aun de conseguir un trabajo como el que
tenian antes. No parecen identificarse con la situacién de beneficiarios ni de pobres, sino
con la de personas con problemas para conseguir un empleo estable. La mayoria de los

beneficiarios de este grupo cuentan con el aporte econémico de otros miembros del hogar
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o con los provenientes de otras fuentes. Dos tercios de estos beneficiarios pertenecen a
hogares que suman ingresos que mas que duplican a los que ellos obtienen a través del
plan de empleo. El plan no es central ni en la estrategia de vida ni es €l Unico ingreso para
la subsistencia; casi todas realizan changas laborales simultdneamente.
Enrique (44 afios) se asent6 en el barrio Santa Elena junto a su mujer y tres hijos.
Tiene una amplia trayectoria laboral como operario en una empresa constructora.
La empresa fue perdiendo trabajo y él se fue quedando sin trabajo. Termino
haciendo solo changas informales en la construccién como forma de sobrevivir.
Se anotd en el Plan Trabajar por intermedio de su sefiora que fue manzanera y le
facilitd los contactos con un puntero politico. Aspira a volver a trabajar como
antes, o sea como operario de la construccion. Comenté ‘cuando termine esta
crisis, espero volver a trabajar como antes... tal vez en otra empresa constructora
ya que la anterior ya no existe’. Respecto al plan de empleo comentd “Dicen que
es un subsidio, en realidad soy un desocupado..."; "El Plan en realidad es una
traba para conseguir trabajo. A uno lo ponen en un compromiso. Si me sale una
changa por poco tiempo, no me conviene agarrar”. Conté que en el 99 consiguié
un trabajo por 3 meses y le dieron de baja en el Trabajar por unos meses. Ante la

inestabilidad del empleo que consigui6 prefirié dejar su nuevo trabajo y continuar
con el Plan Trabajar.

Los beneficiarios condicionales presentan caracteristicas comunes con las dos
categorias anteriores. Estdn en riesgo de pasar en el corto plazo a una u otra de las dos
categorias enunciadas anteriormente. Los beneficiarios condicionales fueron contactados
en los cuatro asentamientos. En su trayectoria de vida habian tenido participacién en el
mercado laboral formal e incluso hacen mencién a la seguridad social. En el momento de
la entrevista, el plan era vital para su subsistencia y la de su familia. Su subjetividad esta
caracterizada por la situacién de “desocupado”. Hacen mencién a las necesidades de
asistencia estatal, vinculadas a la pérdida del trabajo. Este grupo es el de menor tamafio y
comparte condiciones con los otros dos. Para este grupo el plan tiene sentido de trabajo y

de ayuda.

Los mediadores barriales. Figuras claves en la asistencia social focalizada
En esta parte final del capitulo analizaremos brevemente.la figura de los

mediadores barriales. Como ya quedd expresado a'lo largo del aﬁédisis, los mediadores
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locales son figuras claves en la obtencidn y distribucién de los recursos de la politica
social en los “barrios bajo planes”. A partir del giro de la politica social hacia una
instancia focalizada, la asistencia del estado se hace presente a nivel local, a través en
gran medida de dichos mediadores. Nos detendremos particulafmente en la figura de la
manzanera. El analisis se basa en las entrevistas efectuadas a hogares con algliin miembro
que se desempefia como manzanera o mediador?® del barrio, y en comentarios y datos
recabados en el conjunto de las entrevistas y del trabajo de campo. El sentido del analisis
no esta tanto centrado en el rol de las manzaneras en cuanto tales, sino que a través del
analisis queda mas claro un tipo de vinculos sociales que varios de los entrevistados
deben mantener y que son vitales para la obtencién y mantenimiento de recursos
materiales.

Las manzaneras tienen un estatils doble. Por un lado, son “representantes” de la
poblacién objetivo mas alla de las bases sobre las que se funda su representatividad.30
Viven en el mismo barrio, comparten los mismos problemas estructurales de “sus
representados”. Por el otro, son “interlocutoras legitimos” ante el Estado,
constituyéndose en la “cara visible” de éste en el espacio barrial.

Ser manzanera otorga a las mujeres en cuestion una legitimidad y reconocimiento
“hacia fuera y hacia dentro” que las posiciona favorablemente en los diferentes espacios
(domésticos y barriales). Desde un analisis al interior de los hogares, “convertirse” en
manzaneras implicé cambios importantes en sus experiencias familiares que, en cierta
medida, contribuyeron a modificar las relaciones al interior de sus hogares. En algunos
casos, otros miembros del hogar se ven involucrados en las tareas: ayudan a llevar las
planillas o en la distribucion de la mercaderia. Diversos arreglos familiares deben hacerse

por ejemplo para cuidar a los nifios cuando deben asistir a los miltiples cursos de

¥ En tres de los hogares entrevistados hay un miembro que se desempefia en la actualidad como
manzanera. Dichos hogares estan en tres de los cuatro asentamientos escogidos. En uno de dichos
asentamientos asimismo, la conyuge de uno de los hogares se desempefia como manzanera suplente.
Finalmente una cényuge de otro hogar se desempefio como manzanera hasta hace un afio. En cinco de los
hogares entrevistados, por lo tanto, hay un miembro con experiencia como manzanera. Ademds de las
cuatro mujeres que en la actualidad se desempeifian como manzaneras —incluida la manzanera suplente-, en
_ otros dos hogares entrevistados hay un miembro identificado.como “mediador”. En un caso se trata de un
- puntero politico del Justicialismo, en otro de un vecino con suficientes vinculos extra-barriales como para
ser identificado por el barrio como mediador.

%% En general son elegidas informalmente por los vecinos de las manzanas correspondientes.
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capacitacion o a las reuniones con sus pares. El reconocimiento y la valoracion publica
del trabajo que realizan, refuerza un sentimiento de autoestima que contribuye a

redefinir sus posicionamientos “hacia adentro”:

Por otro lado, la construccion del lugar de la manzanera implic6 el desarrollo y la
puesta en juego de una serie de capacidades discursivas y de accion distintivas.’' Entre
las primeras se destaca lo que hemos denominado su capacidad de decir. Entre las
segundas, su capacidad de desplazarse y establecer vinculos con “el afuera del barrio”.
Ambas capacidades cobran relevancia estratégica en barrios que vienen sufriendo
procesos de aislamiento social y fuerte dependencia de los recursos que circulan por las

redes de asistencia publica estatal.

En términos generales, a todas las manzaneras la actividad de mediacion les
otorga un reconocimiento publico y el espacio de mediacidn, un lugar de construccién
identitaria. Ademés de obtener recompensa simbolica por la labor desempefiada en
términos de prestigio y reconocimiento, estan en una posicién que les permite tener
- ventajas materiales. Su labor no es recompensada econémicamente, pero estan en una
posicién que les permite tener ventajas relativas en la obtencion de ciertos recursos,
especialmente los vinculados al Plan Vida. Una de las manzaneras entrevistadas
comentaba que sus cuatro hijos — entre 10 y 15 afios — reciben su racion diaria de leche
gracias al plan vida, pese obviamente a no corresponderles por la edad. La trama de
vinculos que tejen asimismo las posiciona mejor para obtener otros recursos materiales, o
ayudas para uso personal (zapatillas para sus hijos, turnos en los centros de salud,
bolsones de comida, prioridad en la obtencién de algun subsidio). Una entrevistada, por
ejemplo, coment6 que hacia poco obtuvo de la municipalidad chapas para el techo de su
casa. No obstante creemos que no es posible dar cuenta de la complejidad de estos
procesos relacionales en términos de racionalidad instrumental de agentes
maximizadores. Para muchos de estos mediadores las actividades que realizan forman

parte de “una forma de vida”, de una “visién del mundo y de su lugar en €1”, “de un

31 Ver M. Fournier, y D. Soldano (2002)
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proyecto politico ideoldgico” que vienen construyendo a lo largo de sus trayectorias

biograficas en distintos frentes.

El “ser manzanera” implica ocupar un lugar en el espacio de mediacion de alto y
variado impacto en la cotidianeidad de los cuatro asentamientos estudiados. Han
convertido a sus casas en lo que A. Silva® llama “nudos”, es decir, aquella parte de la
construccion de los bordes urbanos que sirven de informacidn de base a los habitantes
territoriales para confeccionar croquis. En otras palabras, si estos cuatro asentamientos
pueden pensarse en términos de un territorio - es decir, un espacio vivido, marcado y
reconocido por sus habitantes, que posibilita procesos de autorreconocimiento- las casas
de las manzaneras (con sus carteles identificatorios y los tipicos cajones de leche) y otras
instituciones publicas constituirian los nudos a partir de los cuales reconstruir marcas y
surcos que los habitantes de un barrio bajo planes producen en sus desplazamientos

cotidianos en pos de la sobrevivencia.

A modo de conclusion

La vulnerabilidad y la inestabilidad marcan y tifien las estrategias de feproduccién
de los hogares en asentamientos precarios. La inestabilidad tiene su origen por un lado en
el contexto econdmico adverso signado por la falta de trabajo y la precarizacién del
escaso empleo existente; y por otro lado en la forma de las instituciones que organizan la
cohesion social. El estado es una de estas instituciones. A través del tipo de politicas
sociales orquestadas para asistir a los mas indigentes va moldeando una f)resencia y una
influencia particular entre ellos. Dado el giro que ha tenido la politica social en los 90
hacia intervenciones focalizadas y de caracter selectivo, y en un contexto de aguda crisis
econdmica, resulta relevante preguntarse qué les significa a los hogares mas marginales
las ayuda social orquestada, cuales son las implicancias para sus condiciones de vida y
como impacta en el conjunto de sus estrategias de supervivencia, y en especial cémo
afecta el tipo y la calidad del capital social de los hogares y del barrio en su conjunto.
Ese fue el objetivo del presente capitulo. Interesa ahora destacar algunos de los aspectos

~mas relevantes . - . . e e R

*2 Ver Armando Silva (1992) Imaginarios Urbanos Buenos Aires, Eudeba
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(Cuaéles de los hogares en areas marginales acceden a los beneficios y qué les
significa en cuanto recurso para la sobrevivencia? Dada la focalizacion y la selectividad
de la politica social, los hogares asentados en 4reas marginales son alcanzados en gran
parte por alguna de las politicas asistencialistas. Un creciente porcentaje de hogares basa
su superviviencia en los recursos provenientes de estas ayudas. Son hogares que no
generan ingresos monetarios, y su deficiente dotacion de capital humano y trayectorias
laborales, los aleja cada vez mas de la posibilidad de sobrevivir de otra manera. La
presencia de este tipo de hogares habla de la centralidad que adquiere la ayuda social
publica focalizada en hogares crecientemente excluidos. Es de destacar asimismo que
aquellos pocos hogares que no reciben ningun tipo de ayuda so6lo difieren de los que si la
reciben por sus caracteristicas demograficas y no por sus aspectos econémicos ni

laborales. Se ve aqui una de las limita(;iones del caracter selectivo de la politica social.
Este aspecto le imprime un caracter inestable al beneficio y asi es percibido por los

beneficiarios.

La falta de ingresos estables hace que los bienes materiaies necesarios para la
subsistencia provengan crecientemente de alguno de los programas de asistencia. Estas
politicas sociales son crecientemente aceptadas como tabla de salvacion. Sin embargo,
son también sufridas como evidencia de la desaparicién de horizonte de posibilidades y

de autonomia y movilidad social ascendente (Andrenacci et al. 2002).

(Cdomo afecta este tipo de politicas, tal como se orquestan en los barrios
carenciados, en el capital social de los beneficiarios? La creciente selectividad de la
poblacidn a la cual se dirigen las intervenciones publicas, implican por el lado de los
hogares, la implementacion de variados mecanismos para acceder al beneficio y
mantenerlo. Varios de estos recursos resultan escasos. El ejercicio de un derecho aparece.
asi tefiido por su condicion aleatoria y por la dificultad para acceder a un recurso
institucional disponible publicamente. Se va resquebrajando y fragmentando la
“solidaridad” entre los beneficiarios, quienes paulatinamente pasan a ser “‘competidores”
por un mismo recurso que se percibe como escaso y de duracién inestable. El
clientelismo, la construccién de relaciones basadas en el interés, y la desconfianza van

paulatinamente tifiendo el tejido social implicado en la obtencién y mantenimiento de los
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beneficios. De ahi que pareciera que el carécter focalizado y selectivo de la politica social
asistencialista contribuya a aumentar la segmentacion social de los beneficiarios.

Los habitantes de asentamientos precarios se han visto en la necesidad de
incrementar el flujo de relaciones al interior del barrio. Como se ha dicho, es en base a
dicho flujo que pueden acceder a los recursos que se distribuyen. Los planes de empleo
temporario a su vez, dada su impronta de contraprestacién laboral en 4reas locales, no son
ajenos a esta ldgica, ya que no les permite a los beneficiarios aumentar su capital social
con relaciones sociales ‘fuera del barrio’. Los beneficiarios quedan atrapados en el tipo
de relaciones horizontales entre pares que se encuentran en la misma situacién de
desventaja. Se ven excluidos asi de incrementar sus redes sociales con vinculos que les
permitan acceder a nuevos recursos. El rasgo de localidad de los planes de empleo,
sumado a la deficiente capacitacién qué reciben, creemos que influye fuertemente en que
los beneficiarios no perciban que el plan influya positivamente en su empleabilidad
futura. Sin embargo, y en contradiccion con lo recién mencionado, en funcién de sus
trayectorias laborales varios de los beneficiarios de estos planes tienden a identificarse
como empleados insertos en el mercado de trabajo y no como subsidiados.

Los planes focalizados especificamente disefiados para combatir la pobreza, en
sintesis, creemos que refuerzan el aislamiento de los sectores en asentamientos precarios.
La politica social focalizada los ancla atin mas en la coyuntura local de la cual deberian

salir para no caer en la exclusion a la lleva la segmentacion residencial.
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Cuadros

Cuadro 7.1 Distribucion de los hogares con algiin beneficiario de planes de
asistencia social, seglin reciban el Plan Vida, algin P. de empleo, el Plan Asoma y/o

algiin otro plan

%

Algun miembro recibe el
Plan Vida 63 75.0
Algun miembro recibe el

-[Plan Comadres 4 4.8
Algun miembro recibe un
Plan de empleo temporario 19 22.6
Algun miembro tiene
el Plan Asoma 10 11.9
|Alglin miembro recibe
algin otro beneficio social de
alcance local 38 45.2

Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios efectuados a 100 hogares del

GBA. 2001 %%

Cuadro 7.2

Distribucion de los hogares segiin reciban los beneficios de un plan de ayuda social y
su situacion de indigencia '

Porcentaje

Reciben Ayuda Sin ingresos. Viven solo de la 19 20,2
social ayuda social

Con ingresos. Debajo de LI 19 20,2

Con Ingresos. Arriba de LI 447

42

No reciben ningun 14 14,9
tipo de ayuda social
Total 94 100

33 . .
Todos los cuadros tienen la misma fuente.
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Cuadro 7.3 Caracteristicas sociodemograficas de los hogares segun reciban ayuda -
social y situacion de indigencia

Viven solo Reciben Reciben No reciben
de laayuda | ayuda. Debajo | ayuda. ayuda
social LI Arriba LI
Composicién del | Unipersonal 10,5 % 5,3 % 0% 0%
hogar ‘ (2 1 0) (0)
Fliar.nuclear 47,4 % 474 % 50,0 % 42,9 %
Compuesto 9) 9) (21) (6)
Fliar. Incompleto 15,8 % 0% 9,5% 21,4 %
(3) (0) (4) ()
Extendido y 26,3 % 47,4 % 40,5 % 357 %
Compuesto [©) 9 17 (5)
Tamaifio del 5,7 7,0 5,7 5,3
hogar (promedio
de miembros)
Promedio de 3,21 3,7 2,6 23
menores de 14
afios
Promedio de 0 1,4 1,6 14
perceptores de
ingreso
Promedio de 0 207 517,6 359
Ingresos
Clima educativo | Hasta 6 afios 47,4 % 42,1 % 38,1 % 35,7%
9) 8 (16) (5)
6a 7,1 afios pr. 36,8 % 263 % 31,0% 28,6 %
@) (5) (13) “)
Mas de 7,1 a. pr. 15,8 % 31,6 % 31,0% 35,7 %
: 3) (6) (13) &)
Tipo de Toma 36,8 % 57,7 % 50,0 % 57,1%
asentamiento ™) (11) 21 (8)
Villa 63,2 % 42,1 % 50,0 % 42,9 %
(12) (8) (42) (6)

Cuadro 7.4 Como evaliian el funcionamiento del Plan Vida las madres de los

beneficiarios

%
Muy bueno 2 3.9
Bueno 32 62.7
Regular 15 294
Malo 2 3.9
Total 51 100.0
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Cuadro 7.5 Distribucion de los hogares que reciben un Plan de empleo temporario

segun ingresos adicionales que recibe el hogar

Hogares que reciben un Plan de empleo Porcentaje
Temporario
Asistidos 33,3
Sin otros ingresos para sobrevivir (6)
Asistidos 38,9
Con otros ingresos muy indigentes (*) (7
Asistidos 27,8
Con otros ingresos no indigentes (5)
Total 100
(18)

(*)En este caso se considero indigente el ingreso inferior al que los beneficiaries reciben

como retribucion por el plan de empleo temporario.
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Cuadro 7.6 Caracteristicas de los beneficiarios de Planes de empleo temporario en
relacion al conjunto de la PEA entrevistada

Benef.Planes PEA
de empleo %
%
Relacion de Jefe 57,9 44,6
parentesco con el (1D 91
jefe Cényuge 42,1 23,5
(8) (48)
Total 68,1
100 (149)
(19)
Sexo Varon 26,3 57,8
(5) - (118)
Mujer 73,7 42,2
(14) (86)
Total 100 100
(19) (204)
Clima educativo Hasta 6 afios 42,1 40,6
del hogar promedio (8) (82)
Entre 6 y 7,1 afios 21,1 29,2
(4) _(59)
Mas de 7,2 afios 36,8 30,2
0] (61)
Total 100 100
(19) (202)
Edad promedio 353 32,9
Ingresos totales 306,58 384,9
familiares
Trayectoria Con presencia de 47,4
Laboral empleo asalariado ©)]
formal o
semiformal
Sin presencia de 52,6
empleo asalariado (10)
formal o
semiformal
Total 100
9
Tiempo de Hasta un afio 333 30
desempleo (6) (19
(*) Mas de un afio 67,3 70
(13) (40)
Total 100 100
19 59
Percepcion Subsidiado/ 47,6
respecto al Plan Desempleado (10)
Trabajador 53,4
empleado (11)
Total 100
(1)

(*) Para el conjunto de los entrevistados se considera solo a los desocupados
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Cuadro 7.7 Beneficiarios de planes de empleo. Como se percibe respecto al plan por

sexo, clima educativo, trayectoria laboral y tipo de asentamiento

.| Se percibe como

subsidiado %

Se percibe como
empleado %

Sexo Varon 100 0
Mujer 35,7 64,3
Clima educativo Hasta 6 aflos de 42,9 57,1
del hogar escolaridad
Entre 6 y 7,1 afios 50,0 50,0
Mis de 7,2 afios 57,1 429
Trayectoria laboral | Con presencia de 62,5 37,5
’ empleo asalariado
formal o semiformal
Sin presencia de 40,0 60,0
trabajo asalariado
Tipo de Villa A 40,0 60,0
asentamiento Toma 54,5 45,5

217




Capitulo 8
Erosion del capital social en sectores marginados. Relaciones horizontales entre las
unidades domésticas. Redes informales territoriales

El concepto de ‘capital social’ es ampliamente utilizado en la actualidad e inspira una
gran diversidad de estudios enmarcados en diversas disciplinas. Por lo general el area de
experiencia de los autores tiende a determinar su entendimiento del capital social. Cientistas
politicos y economistas tienden a medir actitudes, normas, y la “confianza social generalizada”
en un nivel nacional. Uno de los problemas de una concepcidn tan amplia de capital social es que
trata por igual a todas las formas de capital social, ignorando el rol de los individuos y el
contexto, y a su vez no da informacion alguna acerca de cuales grupos poseen capital social
utilizable.

Por otro lado el trabajo de sociéloéos y cientificos sociales ve al capital social en relacién
al “entendimiento estructural social del término”. Estos autores tienden a medir el capital dentro
y a través de grupos y organizaciones, asi como también entre individuos, enfatizando el efecto
del capital social en aumentar el flujo de recursos hacia grupos o individuos. Estos autores no
rechazan las medidas de analisis empleadas por los cientistas politicos y economistas por si
mismas, sino que reformulan la unidad de andlisis, enfocandose en un grupo mucho mas pequefio
y homogéneo. De esa manera, estudios de este tipo, entre los cuales se enmarca la presente tesis,
sirven para ayudar a explorar diferencias que existen entre ciertos grupos. Creemos que el
contexto cuenta y cuenta crucialmente. Creemos asimismo que el capital social no se moldea
Unicamente a través de la participacioén en un grupo y de la formacién de relaciones que 'puedan
ser utilizadas; también es importante la posicién del grupo en la sociedad. No todos los grupos
poseen los mismos recursos, inﬂuencié, 0 acceso a otros grupos.

En lineas generales es posible distinguir tres teorias diferentes sobre capital social, las
cuales se encuentran ligadas a los escritos de Pierre Bourdieu, James Coleman, y Robert Putman.
Coincidiendo mayormente con Bourdieu, y hasta un cierto punto con Coleman, en esta tesis
argumentamos que el “valor uso” y la “liquidez” del capital social varian dependiendo del grupo
estudiado, dando gran importancia al contexto especifico en el cual el capital es usado. El capital
social funciona fundamentalmente a un nivel individual, dependiendo del acceso individual a
otros en un grupo vagamente-definido basado en relaciones personales, y en los recursos que €l

grupo tiene para facilitar la habilidad de sus miembros de realizar sus metas.
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En este capitulo se aborda la temética del capital social de la poblacién en hogares
marginados a través de un andlisis del tipo de vinculos que entablan los miembros de hogares
pobres. Se analiza en detalle la constitucion del capital social de los mismos: las redes de
intercambio en las que estan involucrados, los principios qué la sustentan, el tipo de recursos que
circulan en ellas, y la efectividad del vinculo y del tipo de intercambio. Se utilizan dos
dimensiones para el analisis: 1. la fortaleza de los lazos (débiles o fuertes); 2.el grado de
heterogeneidad de las redes (bajo o alto). Se parte de considerar a ambas dimensiones como dos .
principios independientes que estdn en la base del capital social.

La segunda parte del capitulo se centra en un andlisis del capital social comunitario en los
4 asentamientos escogidos, y su incidencia sobre las estrategias de supervivencia de los hogares.
Se efectiia primero una breve discusién y revision literaria sobre lo que se entiende por capital
social comunitario, y se propone un abordétje para medir dicho capital en los asentamientos
escogidos. .Se mide asi el capital social comunitario en cada uno de los cuatro asentamientos
utilizando dos variables: 1.1a ‘salud’ de las normas locales de convivencia, y 2.las acciones
barriales emprendidas para solucionar los problemas del barrio. Se analizan las diferencias por
barrio, y se analiza por qué en las ‘tomas’ de tierra las acciones comunitarias tienden a ser mas

efectivas que en las villas.

Primera parte: Redes de intercambio

En el marco tedrico de la tesis afirmamos que no es nuestra intencidn efectuar una
revisién exhaustiva de la literatura relacionada con el capital social'. Nuestra intencién es
efectuar una seleccion de aspectos que permitan vincular el concepto con el de estrategias de
supervivencia. Es en esta direccién que, siguiendo una propuesta metodolégica en Kaztman
1999, hemos seleccionado dos aspectos que creemos relevantes a los efectos de nuestra
investigacion. Uno se refiere a la fortaleza de los lazos (débiles o fuertes). Y el segundo al grado
de heterogeneidad de las redes (bajo o alto). Consideramos que ambos son aspectos
independientes qué estan en la base del capital social.

El primer aspecto, la fortaleza de los lazos, resume apropiadamente dos abordajes:

aquellos que ponen el acento en los procesos de constituciéon de normas, obligaciones y

' Para una presentacién sobre los diferentes enfoques y definiciones en torno al capital social ver Portes, Alejandro
(1999)
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expectativas de reciprocidad; y aquellos abordajes que aluden al tipo de recursos que circulan en
las redes y en particular a la calidad de la informacién y de los contactos. En el primer caso, lo
que asegura la existencia de capital social son los lazos fuertes de las interacciones, en tanto que
en el segundo, por el contrario, son los lazos débiles.

El segundo aspecto, la heterogeneidad de las redes, permite un abordaje que contempla
los intereses y beneficios de los actores involucrados, y el contexto en el se conforman las redes

de intercambio.

El grado de fortaleza de los lazos

La naturaleza del capital social, en contraste con otras formas de capital —humano, fisico,
financiero, etc.-, radica basicamente en la formacion de relacionés estables y continuas que se
organizan en torno a vinculos determinadds por obligaciones reciprocas, por normas y sanciones,
y por principios de autoridad. La idea méas general, tal como es presentada por Coleman®, asume
que los individuos construyen y se involucran en diferente tipo de redes de manera de ampliar los
recursos movilizables para su desempeiio, tanto en la esfera privada como en el &mbito del
mercado.

El capital social supone la creacién de una suerte de ‘contrato social’ informal, basado en
la confianza mutua, que est4 garantizado por un proceso mas o menos explicito de construccién
de normas morales y regulaciones que comprenden sanciones positivas y negativas. Subyacente
al concepto de capital social se encuentra la idea de que el mismo sera mayor en la medida que
las interacciones correspondan a vinculos fuertes. O sea es posible afirmar que una de las
principales formas del capital social estd basada en la existencia de vinculos fuertes. No es por
casualidad, por lo tanto, que los ejemplos paradigmaticos de las redes de capital social hayan
sido tradicionalmente los lazos familiares y de parentesco y las redes de amigos. No obstante, la
consideracién de estos mecanismos particulares de fortalecimiento de los vinculos no es del todo
consistente con otros elementos incorporados al concepto de capital social que tienen que ver con
los contenidos que fluyen a través de las redes. La literatura especializada presenta cierto vacio
conceptual que hace dificil saber a qué tipo de ‘cemento interactivo’ del capital social se hace
referencia. El punto es destacado acertadamente por Stinchombe (1990) cuando sefiala la

insuficiencia de considerar solamente las estructuras de interacciones, y la necesidad de

2 yéase Coleman J., 1993, Cap. 12, Social Capital.
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considerar al mismo tiempo, los contenidos que circulan en la red, los actores, intereses, y el'tipo
de accién que tiene lugar’.

Dos de los contenidos mas importantes que fluyen en las estructuras del capital social son
la informacion y los contactos. Es posible afirmar que las estructuras de vinculos que generan
capital social operan como mecanismos reales o potenciales de circulacién de informacién que
sirven como horizonte de orientacién de los individuos para la toma de decisiones y para la
accion en general.

En la medida que la informacién y los contactos pueden ser considerados como bienes de
calidad variable —o estratificados- y por ello sujetos a mecanismos de exclusién-inclusion, la
informacioén ‘per se’ y el acceso a mejores contactos pueden constituirse en un poderoso
atractivo para la participacién en redes sociales, con independencia del grado de involucramiento
de los participantes en sistemas de norrnasrcomunes y relaciones de reciprocidad. Si esto es asi,
no todas las formas de capital social descansan en la construccion de relaciones fuertes de
reciprocidad.

El mayor problema de consistencia entre las formas de capital social radica, sin embargo,
en el hecho que tanto 16gicamente como en el plano efnpirico, no siempre cabe esperar
asociacion positiva entre ambas formas de capital social: mientras las relaciones de reciprocidad
aumentan con la fortaleza de los lazos, el efecto de la informacion y de los contactos disminuye.

Desde la formulacion de Granovetter (1973) cuando se refiere a los mecanismos que
operan como capital social en el mercado de trabajo, se ha acumulado un considerable volumen
de investigacion que no deja dudas al respecto. Dicha formulacién se basa en la nocién de
‘fortaleza de los lazos débiles’, que s¢ expresa en el argumento de que es mas probable que los
individuos encuentren trabajo abriendo sus contactos a través de vinculos débiles con otros
individuos —por ejemplo conocidos que circulan en redes diferentes, ex colegas de estudio,
comunidad de profesionales- que con individuos con los que tienen fuertes vinculos, como
amigos proximos y familiares cercanos. Esto es asi porque cuanto mas estrechos son los

vinculos, es més probable que no brinden acceso a informacién y contactos adicionales a los que

3 Strinchombe A. “Weak Structural Data (Review of Mizruchi and Schartz) Contemporary Sociology, nro. 19, 1990.
citado en Powell W.W. y Smith-Doerr S. “Networks and Economic Life” en Smelser N. Y Swedberg R.., The
Handbook of Economic Sociology, Princeton University Press, 1994
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ya posee el individuo —informacion redundante- en contraste con las redes abiertas de conocidos

que sirven de puente hacia nuevos contactos.’

La heterogeneidad de las redes

El grado de heterogeneidad es entendido como un atributo de la red. Este deriva de dos
dimensiones: a. La composicion de la red en el sentido de mayor o menor igualdad de sus
miembros; y b. el posicionamiento de los miembros en relacién a los recursos lo cual le da una
heterogeneidad a la red que tiene un sentido y una direccion.

La heterogeneidad de la red es relevante porque estd positivamente correlacionada con la
diversidad de recursos que fluyen dentro de la red. Esto es importante porque quiere decir que
los recursos de la red no significan lo mismo para individuos ubicados en diferentes posiciones
sociales de acuerdo por ¢jemplo a la difere;nciacién que genera la estructura de estratificacién
social. En este caso, como los contactos y las oportunidades son estratificados de acuerdo al
nivel educativo y socioeconémico, el beneficio de tener relaciones con ‘diferentes’ se vuelve una
funcién decreciente cuanto mas alto es el nivel social. Esto es asi porque incrementar la
heterogeneidad para los sectores mas bajos implica ampliar ‘hacia arriba’ las interacciones,
mejorando la calidad de los contactos, mientras que, cuanto mas alto es el nivel social,
incrementar la heterogeneidad es ampliar las interacciones ‘hacia abajo’.

En consecuencia, podria afirmarse que es mas probable que los sectores altos puedan
prescindir del beneficio que brindan los contactos heterogéneos, precisamente porque ya poseen
los activos, independientemente de la existencia de la red (recursos provenientes de su posicién
en la estructura social). O mas bien estan insetos en redes ‘més valiosas’, de las que obtienen
‘buenos’ recursos. Puede afirmarse que los sectores altos se benefician de manera diferente por
participar en redes respecto a los sectores fnés bajos. Mientras que para los sectores bajos la red

es un recurso de acceso a bienes de mejor calidad que los que les brinda su nivel de vida, como

* Una consideracién més detenida del papel que juega la informacién en la creacién de capital social se encuentra
mas desarrollada por la literatura de la teoria de ‘redes’ que en la aproximacion del capital social, aunque ambas
tienen indudables puntos de convergencia. De la teoria de las redes se sabe que si la informacién constituye un
contenido relevante que fluye a través de las relaciones sociales lo hace por los beneficios que representa en materia
de acceso, tiempos y referencias. Esto es, por el beneficio del acceso a niveles superiores de informacién medidos
por la calidad de la misma, por los beneficios que implica el ahorro de tiempo para conocer los elementos claves de
un problema determinado —como por ejemplo, de las partes involucradas en el mercado de trabajo, empleados-que
buscan trabajo y empleadores que los contratan- y referencias en el sentido de la confianza que se obtiene al
disponer de una red de individuos estratégicos a los cuales se recurre para la obtencion de informacion.
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la informacion y los contactos; para otros en cambio, ubicados en posiciones més altas de
influencia y poder o que cumplen la funcién de ‘brokers’, el beneficio de su participacion no
radica en los bienes que circulan internamente sino que cubren funciones de otra naturaleza
como por ejemplo, el prestigio o el reconocimiento social, la acumulacion de poder o la
legitimacién de una posicidn jerarquica.

Por esta razén, como afirma Kaztman, “no es sencillo entender las logicas que conducen
a la participacion, sin tener en cuenta que con la heterogeneidad de la membresia se incrementa
la proporcién de los status individuales que no forman parte de las interacciones de la red. Esta
afirmacion no proviene de una constatacién empirica sino que es una consecuencia légica de la
definicién de heterogeneidad: a otras condiciones constantes, cuanto més diferentes son los
miembros de una red, es mas probable que una mayor parte de su conjunto de status no forme
parte de las interacciones internas de la red y si, en cambio, de circulos externos a la misma”
(Kaztman 1999:183). |

En sintesis, considerar la heterogeneidad de la composicién social de las redes creemos
que es una dimension clave para comprender el capital social porque permite comprender los
beneficios diferenciales que los individuos obtienen por su participacidn en redes. En este
sentido, el énfasis puesto solo en las estructuras de reciprocidad, confianza y formacion de
normas ~todos requisitos que deben ser comunes a los actores- no distinguen suficientemente los

diferentes intereses ni el tipo de bienes que estén en juego.

Los dos principios que consideramos para el analisis del capital social de la poblacién
objeto de estudio (fortaleza de los vinculos y grado de heterogeneidad de las redes) son
abordados en esta tesis como dos principios independientes, que estan a la base del capital social.
Lo que sugiere una conceptualizacion de esta naturaleza es que el capital social puede ser visto |
‘como resultado de las combinaciones légicamente posibles entre ambas dimensiones. Esto se

evidencia en una tipologia simple como la que se presenta a continuacién:

Grado de heterogeneidad de la red
Grado de Bajo “io
Fortaleza de los | Débil -~ I P 3
Vinculos Fuerte ) 1
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En funcién de las dos dimensiones mencionadas se analizara a continuacion el
intercambio que establecen las unidades domésticas objeto de estudio a los efectos de determinar
a cudles de las 4 celdas se aproximan y qué implicancias tiene. Una forma de aproximarnos al
analisis de la fortaleza de los lazos es describiendo la recurrencia de los hogares a ayudas
regulares y no regulares familiares y extrafamiliares. Analizaremos primero las ayudas regulares
recibidas o brindadas entre miembros de las unidades domésticas. Se describen los recursos y
servicios que circulan en su interior (ej. ayuda en dinero o de otro tipo a familiares no miembros
del hogar, cuidado de nifios —por parte de familiares o vecinos-, etc.). Luego se analizaré la
recurrencia no regular a las redes informales, describiendo los bienes, servicios e informacién
que circula en las redes sociales (gj. Inforrflacién sobre empleos, planes sociales, terrenos
desocupados, etc.), la frecuencia con que se recurre a este tipo de redes, y la efectividad de la
informacién obtenida.

- Las redes de intercambio que establecen las unidades domésticas entrevistadas entre si
adquieren particular importancia en su supervivencia y reproduccion. Como se vera en el '
analisis, el intercambio en las redes no esta signado por una 16gica mercantil, y adquiere en
general una fuerte dimension territorial. Constituyen asi uno de los sostenes principales con que
cuentan las unidades domésticas para orquestar su supervivencia.

El intercambio que establecen las unidades domésticas puede ser 1.regular, en cuyo caso
se tratan de transferencias periédicas’, o 2. irregular, vale decir realizarse en forma
circunstancial. Relevamos ambos tipos de intercambios. El primer aspecto nos permite una
aproximacion a la relevancia de los lazos fuertes y el segundo a la de los lazos débiles. Su

analisis se describe a continuacion.

Ayudas regulares recibidas o brindadas
Una de las dimensiones de las redes informales la constituyen las transferencias
regulares que mantienen las unidades domésticas con otras unidades. Las definimos como

regulares porque se efectiian con periodicidad; comprendiendo aquellas transferencias que

5 . . e . . . P
o Las transferencias regulares entre unidades demésticas son aquellas que se realizan con cierta periodicidad. Los
bienes y servicios que alli circulan, forman parte, por lo tanto, de los recursos con los que cuentan regularmente las
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se efectiian en forma diaria hasta las que se efectian en forma mensual. En el caso de los
100 hogares de los cuatro asentamientos escogidos, la EPU refleja la extension de este tipo
de relaciones: el 78,4 % de los hogares esta vinculado con otro hogar en una relacién de
transferencia que se efectia en forma regular (Cuadro 8.1). Cabe destacar que la EPU
realizada en 1997 arrojaba un valor de 45% para dicho aspecto. El mayor peso de las
relaciones de transferencia en la poblacién objeto del presente estudio indica la gran
relevancia que las mismas adquieren en los sectores mas carenciados.

Son pocos los hogares que estan involucrados en redes de ayuda mutua, o sea que reciben
aYuda yala vez la brindan. La mayoria de los hogares que participan de redes de ayuda, como
indica el cuadro 7.1, sdlo reciben ayuda (43,5%) o sélo la brindan (42,4%). Otra de las
caracteristicas que adquieren las relaciones de transferencia regulares es que tienen lugar entre
hogares vinculados por una relacion de pafentesco muy cercana: entre padres e hijos que
conforman diferentes hogares. Aproximadamente la mitad de los hogares encuestados tienen a
algun hijo fuera del hogar. De dichos hogares, la mitad manifiesta tener algun tipo de
transferencia periddica con sus hijos (Cuadro 8.2). Los hogares en los que algiin miembro tiene a
sus padres conformado otro hogar constituyen el 70%; de estos hogares también poco mas de la
mitad estan involucrados en transferencias positivas o negativas con dichos padres (Cuadro 8.3).
Las relaciones de transferencia periddicas son menos relevantes entre hogares con relaciones
familiares menos cercanas (involucra a un cuarto de los hogares) y casi irrelevantes entre hogares
no emparentados (menos de un 5 % de los hogares). Creemos que este es un dato relevante que
indica la importancia de los lazos fuertes, o sea entre familiares, en la poblacién objeto de
estudio. Un tercio de los hogares con los cuales nuestros hogares encuestados entablan las
relaciones de transferencia estan asentados en el mismo barrio. Estos, junto con los hogares que
estan en la misma localidad constituyen la mitad de los hogares involucrados en estas redes.

'Constituyen por lo tanto redes territoriales de apoyo. En el otro extremo hay un cuarto de los
hogares que mantienen relaciones periddicas de ayuda o dependencia con hogares que viven en
otra provincia o pais. La transferencia que se produce en estos casos es de tipo monetaria
(Cuadro 8.4).

Los bienes o servicios que circulan entre los hogares que conforman estas redes de apoyo

consisten principalmente en dinero, alimentos, vestimenta y cuidado de nifios. Como se observa

unidades domésticas. Forman parte, de alguna manera, de su ‘presupuesto’ mensual.
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en el cuadro 7.5, el alimento es el bien que mas circula. En un cuarto de los hogares, tanto de los
que solo ayudan como de los que solo dependen, reciben o brindan solo comida en forma
periddica a otro hogar. Las transferencias en comida o en cuidado de nifios o ancianos en general
se efectian en forma diaria, o varias veces por semana. Las transferencias en dinero en general
son sobre una base mensual. La relevancia que tienen los principales bienes que circulan en estas
redes: la comida, ropa y el dinero, permite afirmar que se trata de un tipo de apoyo relacionado
con la subsistencia. Se puede concluir que se trata de redes basicamente familiares —o sea
constituidas por lazos fuertes- que permiten la obtencion de recursos ligados a la necesidad de
satisfacer necesidades basicas. Son redes de apoyo a la subsistencia.

Por 1ltimo interesa centrarnos en los hogares que no estan involucrados en relaciones
periddicas de transferencia. Como ya afirmamos, constituyen casi un quinto de los hogares
encuestados. Con los datos disponibles la aproximacion que podemos efectuar nos permite
afirmar que el tipo de asentamientos —villa o toma- no introduce ningun tipo de diferencia. Una
de las hipotesis que implicitamente teniamos es que a mayor marginalidad del barrio, mayor
probabilidad que el hogar de esté involucrado en redes de apoyo. Sin embargo aquellos hogares
que no estan en redes de ayuda periédica no tienden a concentrarse en ningin tipo de
asentamiento en particular (Cuadro 8.6). Un aspecto que si en cambio introduce diferencias es la
recepcion o no por parte del hogar de asistencia por parte de un programa de ayuda social. Como
indica el cuadro 7.7, salvo uno, todos los hogares que no reciben ningun tipo de ayuda social
estan en redes de ayuda, recibiendo algun tipo de apoyo por parte de otro hogar. O sea que son
hogares que ante la falta de apoyo de programas sociales, recurren a familiares para su
subsistencia.

- ;Cuales son los principios que sustentan estas redes de apoyo? La respuesta que dicta el
sentido comun es que son basicamente la reciprocidad y la confianza. Respecto a la reciprocidad,
sin embargo, son una minoria los hogares que estan involucrados en redes de ayuda mutua. La
gran mayoria, como ya hemos analizado, son hogares que sélo ayudan o s6lo dependen de la
ayuda regular de otros hogares. En cuanto a la confianza, principio basico que sustenta los
vinculos sustentados en lazos fuertes, esta fuertemente influido por la posibilidad efectiva de
ofrecer bienes o servicios a las redes. En otras palabras el tipo de bienes y la frecuencia del

‘intercambio afectan directamente el nivel de confianza-que sustenta las redes.
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Recurrencia no regular a las redes informales

La recurrencia no periddica a servicios y particularmente a informacidén que circula en las
redes informales en las cuales la poblacién entrevistada esta inserta, nos permite una.
aproximacion a las caracteristicas y a la relevancia que adquieren los lazos débiles en las
decisiones que toman los habitantes de barrios carenciados. Estas redes sustentan o tifien de
alguna forma decisiones relevantes tomadas por miembros de las unidades domésticas. La
eleccidn del barrio para vivir, de la escuela para los hijos, el empleo, etc., se apoya en gran parte
en informacidén o en apoyo brindado a través de las redes informales. Cabe destacar que dichas
elecciones estan fuertemente condicionadas por las condiciones de acceso a los bienes y
servicios que tienen los sectores carenciados. Lo que se quiere remarcar es que dentro de dicho
contexto de carencia, las redes sociales apérecen como una de las ‘instituciones de la pobreza’
(Dohan 2001) que sustentan las acciones de los individuos y la forma en que los mismos
satisfacen sus necesidades.

Algunas cifras de la EPU realizada en el 2001 ilustran el peso de las redes sociales
informales. Casi nueve de cada 10 hogares entrevistados tomaron conocimiento de la posibilidad
de vivir en el barrio a través de familiares o vecinos. Otras vias de informacién mas ligadas al
mercado de vivienda (diarios, inmobiliarias, etc.), no tuvieron peso como fuente de informacion.
A su vez, casi tres cuartas partes afirmaron que antes de instalarse en el barrio tenian ya
familiares o conocidos viviendo en el asentamiento. Se puedé inferir por lo tanto que la mayor
parte de los hogares se instalaron en un barrio donde ya podian contar efectiva o potencialmente
con una red informal de ayuda. A la hora de construir su casa, poco mas de un cuarto de los
hogares, cont6 con ayuda concreta de amigos o familiares (Cuadros 8.8, 8.9 y 8.10).

Los lazos sociales también juegan un importante rol en el acceso a empleos. En las-
ultimas décadas diversas investigaciones han mostrado cémo influyen los diversos tipos de
vinculos personales® y cémo operan las redes sociales en la obtencién y desempefio en las
diversas ocupaciones.

Como ya se analizd en el capitulo 6, la mayoria de los ocupados entrevistados consiguié

su actual empleo gracias a informacién obtenido a través de parientes o amigos. Son pocos

6 . . . . . . . - ’
Granovetter op.cit. tuvo una fuerte influencia en la literatura sobre la influencia de los diversos tipos de vinculos
en la obtencion de empleos.
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aquellos que obtuvieron su empleo gracias a la busqueda del mismo en el mercado abierto - -
presentandose a los lugares demandantes de mano de obra, a través de los clasificados del diario,
etc.-'. Igual situacién se verifica entre los entrevistados desocupados. Ante la pregunta de c6mo
habian buscado trabajo la tltima semana, tres cuartas partes afirmaron que lo hicieron
consultando a parientes o a amigos (Cuadro 8.10). Sin embargo, la informacién u oportunidades
laborales que se brindan a través de las relaciones homogéneas, brindan pocas ‘oportunidades’
que ayuden a salir de la marginalidad, ya que es brindada por personas sumergidas en la misma
situacion de vulnerabilidad y carencia. En nuestra muestra las ocupaciones mas representativa,
como ya se analizo6 en el capitulo 5, son el servicio doméstico (12% de los entrevistados
ocupados), cartoneo (10%), operario cuenta propia o asalariado en la construccién (15%). Los
ocupados que se desempefian en dichas ocupaciones manifiestan que las redes sociales fueron
relevantes para la obtencion del trabajo. ALluellos que realizan changas o rebusques informales
(13% de los ocupados), los que se desempefian como ayuda fam111ar no remunerada, los que
trabajan en emprendimientos familiares, en su mayoria obtuv1eron el empleo por el apoyo de las
redes sociales.

En contextos de fuerte desocupacion, inestabilidad y precarizacion del trabajo, el hecho
que la busqueda y obtencion de empleos se de basicamente a través de relaciones homogéneas en
términos sociales, es un aspecto que aumenta la vulnerabilidad de la poblacién mas carenciada y
aislada social y residencialmente. Los siguientes relatos ejemplifican esta situacion.

Juan (43 afios, del barrio Santa Elena) “estamos todos sin trabajo aca... antes si se
conseguia trabajos por los contactos, pero ahora...” Juan conté que tenia un trabajo en
una empresa que hacia pozos para las obras del subterrdneo en Buenos Aires. Alli estuvo
por dos afios hasta que a finales del 2000 se paralizaron las obras. Alli habia llegado a
través de un vecino que es herrero. Ese vecino también se quedo sin trabajo. Luego
encontré empleo como sereno es una estaciéon de servicio a la que llegd por un primo que
trabajaba alli. Los dos se quedaron ahora sin trabajo.

Yolanda (34 aiios, Barrufaldi) “Fui perdiendo horas en el servicio doméstico... antes,
cuando eso sucedia, siempre habia alguien que me decia de una nueva patrona... Ahora
hace rato que estamos todas igual... Y si saben de algo, qué te van a decir, se lo quedan
para ellas...”

Que los mecanismos de busqueda y obtencion de empleos se basen tan fuertemente en

informacién que circula entre pares, es un aspecto que permite entender la reproduccién de la”~

" Ver cuadro 5.2 del capitulo 5
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pobreza. En situaciones de falta de empleo, es a su vez, un aspecto que permite comprende uno
de los mecanismos que aumenta la exclusion de estos sectores. Las redes sociales horizontales
son un recurso relevante, casi indispensable, para acceder al mercado de trabajo. Creemos que
puede hipotetizarse que dichas redes no solo operan como factor de exclusién y reproduccion de

la pobreza, sino que erosionan las bases del capital social al hacerlo poco efectivo.

Relaciones informales entre vecinos

Diversos estudios han afirmado la importancia de las relaciones informales entre los
vecinos asentados en barrios marginales. Como ya analizamos, en las redes de transferencia
regular de bienes o servicios, las relaciones de vecindad son casi inexistentes. El apoyo y ayuda
entre vecinos aparecid en nuestra investigacion como un aspecto de menor relevancia de la
esperada. Contrariamente a lo que se esperaba, muchos entrevistados —y en especial los adultos-
manifestaron no tener casi interaccién con vecinos. Esta situacion evidencia el porceso de
individuacidn de la pobreza en las ultimas décadas. Son frecuentes comentarios como el
expresado por estas dos entrevistadas

“Las relaciones con mis vecinos son normales... solamente les digo hola y chau, asi

nadie habla de vos y vos no hablas de otros”

“... Mejor no pedirles nada.. ., asi ellos tampoco te joden”

Los hogares orquestan las estrategias para su superviviencia prescindiendo de la
colaboracién de otros hogares con los cuales no estan emparentados. Un aspecto que ilustra esta
situacién es la inexistencia en ninguno de los asentamientos, de iniciativas entre vecinos que
pueden optimizar la obtencién de recursos. Nos referimos, por €] emplo, a arreglos para efectuar
compras comunitarias, o iniciativas tendientes a destinar eépacios a huertas comunitarias, etc.

Un aspecto que manifiestan de diversas maneras varios de los entrevistados, es la
desconfianza que le inspiran los vecinos. Son frecuentes comentarios como los expresados por

estos dos entrevistados:

“No hay conocidos que me ayuden en el barrio... A mis hijos menores los cuidan mis
hijas mayores... Antes, cuando mis hijas mayores eran chicas, si tenia una vecina que a
veces’se las dejaba:.. Pero ahora no se puede confiar en nadie...”

“... Yano se puede confiar en nadie.. ., ni en los vecinos”
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La desconfianza se manifiesta en la tendencia que se observa en varios entrevistados a
sectorizar el barrio seglin sus niveles de peligros e inseguridad. Es interesante destacar que
muchos entrevistados manifiestan que en ciertas partes del asentamiento habitan los peores
vecinos, aquellos con los cuales no s6lo es mejor no interactuar, sino que es mejor mantenerse
lejos. Algunos comentarios que ilustran este aspecto: |

“Mas para alla al fondo hay peleas, hay mas drogadictos y ladrones... estan los pibes, las

chicas no pueden ir a comprar incluso porque hay un hombre que viola a las mujeres”

“Hay gente mas al fondo que roba. A nosotros nos robaron las gallinas y no hicimos la
denuncia ni nada porque no sirve de nada. La policia no hace nada y no hay forma de
resolverlo”

Las relaciones y 1as redes entre cobronvicianos aparecen como la excepcion a lo
expresado respecto al vinculo entre vecinos. Estas redes estan compuestas por hogares con
relaciones de parentesco, y por hogares no emparentados. No pareciera haber diferencias
relevantes entre las relaciones familiares y no familiares. El vinculo que se entabla entre hogares
de una misma provincia adquiere caracteristicas similares estén o no emparentados los miembros
de la red. Entre los hogares entrevistados se detectaron cuatro involucrados en lazos y redes
conformadas por coprovincianos. Se trata por lo general de redes de ayuda mutua en la que
circulan informalmente diversos bienes y servicios.

Timotea y Esther provienen de Misiones. Conforman dos hogares que habitan en
diferentes lugares del asentamiento. Se conocieron en el barrio. Timotea afirmé que suele
pedirle a Esther alimentos para cocinar cuando no tiene. Esther a su vez colabora con las
tareas escolares de los hijos de Timotea.

Juan y Alcides, también copaisanos de Santiago del Estero, viven en el mismo
asentamiento. Juan manifesté que han compartido algunos trabajos de pintura que
conseguia Alcides. '

Participacion en instituciones

Los lazos entre vecinos de un mismo barrio se van moldeando y tienen lugar por lo
general a través de la interaccion de los habitantes en diversas instituciones barriales. Como se
analiz6 en el capitulo 6, la participacién en instituciones locales es muy baja. Puede afirmarse

que las fuentes de capital social de la poblacion pobre se localizan en redes de relaciones mas

230



que en redes construidas en torno a instituciones. La participacion se orquesta en torno a
instituciones donde los habitantes de estos barrios transcurren parte de su ‘tiempo libre’. Este
aspecto varia mucho segun las instituciones presentes en cada uno de los barrios. En los cuatro
asentamientos existe un ambito donde los varones se juntan a jugar al futbol. Esté &mbito varia
desde un club de futbol como en el asentamiento Santa .Elena en el cual hay un cuerpo dirigenté,
hasta una canchita informal de futbol como en el Villa Hidalgo, en el que los partidos y torneos
se organizan informalmente.

Otros émbitoslinstitucionales en los que interactian residentes de los cuatro barrios son:
las escuelas primarias, las sociedades de fomento, los comedores y las iglesias —por lo general
evangélicas. En estos ambitos se da un tipo de interaccién horizontal y también vertical que
permite identificar una cierta heterogeneidad en los vinculos sociales. No se trata de una
heterogeneidad marcada por la posicion sécioeconémico —ya que los dirigentes o los que tienen
posiciones de toma de decisiones son habitantes de los asentamientos. La heterogeneidad pasa
mas bien por lo que algunos miembros pueden recibir a cambio en relacién a otros por ocupar la
posicién que ocupan. Nos referimos especificamente a prestigio y reconocimiento. Un
entrevistado expresé esta situacion claramente

Victor (Santa Elena) “Yo al principio participé mucho en la sociedad de fomento. En la
comision estaba mi anterior suegra... La comision vendia las chapas para construir las
casas a la gente. .. eso no estaba bien porque las dio la Municipalidad gratis... Yo no
estaba de acuerdo con eso y me echaron... Me gusté participar... me gusta porque soy
famoso”.

Gracias a la participacion en este tipo de instituciones, ademas de interactuar con otros
vecinos de los asentamientos, los participantes acceden a servicios o bienes. En los comedores
acceden a un plato de comida, en algunas de las iglesias acceden a diversos bienes que alli se
distribuyen a los que asisten, etc. Ademas, en algunos casos, gracias a la participacidn en estas
instituciones, se encuentra una forma de ‘salir del asentamiento’ y acceder a servicios y bienes
que son casi imposibles de obtener solo con los recursos del hogar. Elvira, por ejemplo, una
persona mayor del barrio Santa Elena mantiene relaciones con la gente de la Iglesia dado que,
como ella manifesté “suelen invitarme a viajes recreativos con otras personas mayores y me
entregan un bolson de alimentos... Conoci asi lugares que nunca antes habia visto...”

S Es de destacar sin embargo, que en contextos de fuerte crisis, el acceso a ciertos recursos ‘

que distribuyen estas instituciones se va limitando, y toman la forma de recursos especificos para
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la subsistencia. El plato de comida es un recurso que aumenta por ejemplo en estos éontextos,
que es paralelo a un aumento en la participacidn en comedores. Pero otros recursos, menos
ligados a la subsistencia se van limitando o desaparecen. Maria, otra participante de una Iglesia
Evangélica comentd que hasta hace un par de afios la Iglesia la llevaba cada tanto a algun paseo
fuera del asentamiento, pero “ahora hasta los pastores estan sin trabajo.., ni siquiera nos dan la

ayuda en mercaderia como antes...”

Erosion de los vinculos heterogéneos

_El analisis presentado hasta aqui en este capitulo permite afirmar que la poblacion en
cuestion tiene una fuerte tendencia a tener lazos sociales de tipo homogéneos, o sea entre
personas que se encuentran en la misma posicion en la estructura de estratificacion social. Las
redes sociales en las que estan insertos sor{ esencialmente de tipo horizontales. Apelan a
relaciones fuertes, homogéneas y pobres en su diversidad, haciendo que sus vinculos operen s6lo
como mecanismos de sobrevivencia, dirigidos al sostenimiento de los niveles de consumo
mediante el intercambio.

Como ya se analizd en el capitulo 5, debido al desempleo, la inestabilidad y la
precarizacién del empleo, los vinculos sociales que se entablan en el marco del desempefio
laboral, son también crecientemente de tipo horizontal y homogéneos. Muchos residentes de los
asentamientos, como ya se afirmo, ni siquiera salen del asentamiento para obtener sus ingresos
laborales. Igual situacién se verifica con la obtencion de los recursos que se obtienen con los
beneficios provenientes de la asistencia social. Como se analizé en el capitulo 7, es en el
entramado de relaciones barriales que se orquesta la obtencién de este tipo de asistencia. Las
relaciones heterogéneas, entre personas de diferentes estratos sociales, por lo tanto, se va
paulatinamente erosionando.

Algunos relatos de entrevistados muestran los mecanismos que operan erosionando las
relaciones heterogéneas, o sea con personas di niveles socioecondmicos mejores al de los
residentes en asentamientos. Estan en gran medida relacionados con la falta de recursos, lo que
hace muy dificultoso “salir del asentamiento”.

Mirta nos contaba que su hijo de 16 afios hasta hace un afio participaba de las actividades
del Club Atlético San Miguel. ... Ahi jugaba a la pelota. Yo lo mandaba porque era muy
bueno. .. participaba en los torneos y le iba muy bien... pero no pude seguir pagéndole la
cuota mensual ‘que era baja, y menos aun el viaje en colectivo hasta el club...”
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Varios entrevistados manifestaron que ya ni salen del asentamiento, ni siquiera los fines
de semana para pasear o visitar a parientes. “No hay plata, no se puede salir a ningun lado...”
“Antes visitaba a mis hermanos que viven en Moreno, ahora ya no... ;como hago para llegar
hasta alla?

En conclusién, en funcién de las dos variables propuestas: fortaleza de los lazos y
heterogeneidad social, creemos poder concluir que la poblacidn bajo estudio tiende a acumular
un tipo de capital social que la posiciona en la segunda celda de la tipologia propuesta. Priman
los lazos fuertes y las relaciones sociales homogéneas. ;Cuales son las caracteristicas de la
combinacién de ambos atributos? En sectores pobres y crecientemente aislados residencialmente,
corresponde a un horizonte estrecho de informacién y contactos. Siendo que los lazos fuertes se
concentran en las relaciones familiares, coino es el caso en nuestra poblacion bajo estudio, este
tipo de configuracidn recuerda la situacidn tipica de los “familistas amorales™ del sur de Italia
examinados en el clasico estudio de Banfield (1958) en donde se identifican patrones de
interaccion familiar fuertes pero carentes de mecanismos solidarios basicos mas alla de la moral
estrecha de la unidad familiar.®

No obstante, siendo que los lazos sociales no se reducen al familiarismo extremo en la
poblacion bajo estudio, la configuracion puede ser catalogada como un tipo de estrategia de
sobreviviencia y apoyo mutuo, asentada en una red de proteccién social y eventual auxilio ante
condiciones de alto riesgo y contingencia.

En suma, el capital social de esta poblacion esté centrado en vinculos fuertes, aunque
contribuye a la segmentacion social. El capital social que se genera no tiende a fortalecer
acciones de cooberacién y colaboracion mas amplias como se vera ahora en la segunda parte del

capitulo.

Segunda Parte: Capital social comunitario

La nocién de capital social comunal se refiere a la capacidad que tiene una comunidad de
generar un conjunto de normas consensuadas. Estas se traducen en formatos institucionales y
organizaciones sociales (formales e informales) que facilitan el funcionamiento fluido de los

mecanismos de reciprocidad generalizada'y de pattas relacionales orientadas al control de los

8 Ver Banfield E. “The Moral Basis of a Backward Society”, N.York, Frece Press, 1958
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comportamientos marginales y a la promocion del bienestar colectivo (Katzman 1999:.312). El
capital social de una comunidad o unidad territorial se expresa, por lo tanto, en las formas de
asociabilidad y en la densidad asociativa.

El uso de la categoria capital social comunal reconoce el aporte de multiples autores. P.
Bourdieu (1993), con su ya clasico concepto de habitus y sus elaboraciones posteriores en torno
a las relaciones entre capital cultural y social, proporciona un instrumental tedrico que permite
conectar determinadas condiciones estructurales con un sistema de practicas que reflejan la
internalizacion por parte del individuo de cddigos culturales transmitidos por su nucleo familiar
y otras agencias socializadoras (Boudieu 1993). También los trabajos de R. Putman (1993),
relativos a los gobiernos locales en Italia, aportan elementos importantes para el analisis del
capital social, vinculandolo a las caracteristicas de la participacion civica, la presencia de
organizaciones comunitarias y la existencié de redes de reciprocidad organizadas. Esta linea de
reflexion se acerca a una serie de planteos que se han realizado en los ultimos tiempos, en la
perspectiva de los programas de desarrollo local.

En funcién de lograr una aproximacion al capital social comunal de las poblaciones
marginales escogidas, en la entrevista semiestructurada utilizada y en las historias de vida se
indag6 sobre percepciones y expectativas de los residentes con respecto a diversos aspectos de la
vida cotidiana local. Dos aspectos nos parecieron relevantes: la ‘salud’ de las normas locales de
convivencia tal como es percibida por los propios vecinos’, y la respuesta y accién comunitaria

frente a los problemas del barrio.

Salud de las normas locales de convivencia en el barrio

El nivel de inseguridad en la zona nos parece un indicador relevante de la ‘salud’ de las
normas locales de convivencia. Interesa destacar aspectos subjetivos y objetivos del nivel de
inseguridad. En cuadro 7.11 se presentan tres aspectos relacionados con la inseguridad. Estos
aspectos hacen parte de una lista de 12 variables (que sera analizada mas adelante en este

capitulo). Los respondentes debian indicar de dicho listado los tres aspectos que creian mas

° Este aspecto se inspira en gran parte en un analisis efectuado por el Programa de Investigacién sobre integracién
social, pobreza y exclusién, que fue coordinado por la Universidad Catélica de Uruguay. Dicho trabajo fue
coordinado por Ruben Kaztman. Se efectud en el marco de una consultoria para la construccién de linea base 'y
. disefio del Sistema de Evaluacién del Programa Integral Infancia, Adolescencia y Familia en riesgo Social —
Presidencia de la Republica del Uruguay. El propdsito del programa es promover el desarrollo integral de la
poblacion entre 0 y 17 afios que, por las caracteristicas personales y las de su familias, presentan, en la sociedad
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relevantes como problemas principales de sus asentamientos. Del cuadro se desprende que para
el conjunto de los residentes en dreas urbanas marginales el entorno aparece como inseguro.'® La
falta de seguridad es percibida como una fuerte amenaza. El 68% de los hogares mencioné entre
los tres principales problemas el hecho que el barrio es inseguro para andar de noche, y 61% que
en el barrio hay robos frecuentes, y el 47% menciond la presencia de patotas. La lectura del
cuadro nos permite afirmar asimismo que el tipo de asentamiento influye en la percepcion de
inseguridad. En los tres aspectos, los porcentajes se elevan entre los respondentes resid'entes en
villas de emergencias (cuadro 8.1 1). Puede por lo tanto hipotetizarse que cuanto mas marginal y
socialmente aislado esté el barrio, mayor la percepcion de inseguridad por parte de sus
habitantes. _

La entrevista semiestructura relevé asimismo otros aspectos indicadores indirectos del
nivel de inseguridad en el barrio. Mas de lé mitad de los respondentes —el 64,2%- afirmaron que
los asaltos en el asentamiento son frecuentes. Comentando sobre este aspecto, varios
respondentes afirmaron que se trata de robos perpetuado por la misma gente del barrio.
Volvemos aqui a algo ya afirmado en el capitulo 6: que mucho respondentes afirman que ya no
pueden dejar sus casas solas porque temen que sus vecinos entren a robarles. A su vez un tercio
afirmé que algun integrante del hogar fue victima de un asalto durante el ultimo afio. Los
porcentajes se elevan a tres cuartas partes de la poblacién en el caso de habitantes de villas de
emergencia en relacion a la percepcion de la frecuencia de robos en el barrio. La percepcién de
inseguridad es por lo tanto peor en las villas que en las tomas.

Interesa destacar que en las respuestas abiertas de los respondentes es posible percibir un
cierto grado de tolerancia al delito, especialmente en las zonas donde su ocurrencia es mas
frecuente, como en las villas de emergencia. Puede afirmarse que se ha convertido para los
vecinos en un dato adicional a la realidad de su vida cotidiana.

Las siguientes frases, que corresponden a diversos entrevistados, expresan la percepcién

del delito y como es afrontado por los vecinos:

“Acé el que no es chorro y drogadicto... Los pibes estan todos en esa...”

uruguaya actual, los mayores riesgos de exclusion social.
% No contamos con datos del conjunto del conurbano que nos permitan hacer una comparacién en variables que
estamos utilizando.
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“El principal problema es la inseguridad... Se estan matando entre ellos. Ademas esta
zona no esté patrullada...”

“Hay mucho juntadero de pibes que molestan... Tiran piedras... No les podés decir nada,
porque mejor que no se agarren con vos”

“La policia le tiene miedo a los chorros. Hay muchos drogadictos”

“El barrio es inseguro,... nos tenemos que defender nosotros”

“Se denuncian hechos pero no pasa nada, nunca entra la policia...”

En general, como queda expresado en las frases de arriba, se espera poco o nada de las
instituciones encargadas de mantener el orden, lo que se refleja en las bajas tasas de denuncias.
Antes que denunciar, los vecinos prefieren reforzar los mecanismos privados de proteccion. Los
mas utilizados son, como ya se viene aﬁrrﬁando, no dejar nunca la vivienda sola, o solicitar su
cuidado a vecinos. No se trata por lo tanto de estrategias colectivas barriales de seguridad, sino
de formacion de circulos pequefios de vecinos muy proximos, pero que cada vez se reduce al
ambito especifico de cada hogar. - '

En otro modulo de la entrevista se les pregunté si cambiarian de barrio teniendo la
posibilidad de hacerlo. Poco mas de la mitad respondié positivamente. También en este aspecto
el tipo de asentamiento introduce una leve diferencia. En los residentes en villas de emergencia,
los porcentajes de elevan. Tres cuartas partes de los habitantes de villas de emergencia afirman
que cambiarian de barrio si tuvieran los medios para hacerlo (cuadro 8.12). Si recordamos que
estos barrios han sido seleccionados como aquellos que muestran los indicadores mas severos de
desventajas sociales el elevado porcentaje que afirma tener la intencién de irse del barrio si
pudiera hacerlo, puede considerarse un buen indicador del nivel de integracion de los residentes
con su comunidad. Condensa los sentimientos y expectativas que tienen los residentes con
respecto al comportamiento de sus vecinos y el funcionamiento de las instituciones locales en
diferentes esferas.

Los datos de los cuadros comentados -7,11 y 7,12- son consistentes con la prevalencia en
contextos de mayor o menor marginalidad de tipos de conductas que se apartan de los patrones

sociales convencionales, cuya alta frecuencia suele utilizarse como indicadores de estados de

- desorden. Las disparidades que introduce el tipo de asentamiento en aspectos'del entorno social
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de los residentes, corrobora la existencia de diferencias en cuanto a capital social comunal,

expresado en la fortaleza del tejido vecinal.

Accion comunitaria frente a los problemas del barrio

Para resolver sus problemas, las comunidades se nuclear en torno a organizaciones €
instituciones, formales o no, que expresan su poder de articulacion y de resolucién de conflictos.
Dichas iniciativas organicas que una comunidad posee y de las formas de relacionamiento de las
personas en ella y de las organizaciones entre si, constituyen una forma de aproximarse al
concepto de capital social comunal. Es de hecho la segunda dimension que hemos tomado para
aproximarnos al tejido social de los asenta:mientos,

Describiremos primero cuéles son los principales problemas que los residentes de los
barrios perciben en sus barrios. Luego se describiran las acciones emprendidas por los residentes,
y las expectativas que tienen respecto a sus chances de obtener de personas e instituciones de su

entorno, el tipo de solidariedades y apoyos que fortalecerian sus acciones. Finalmente se evalia

1a percepcion que los respondentes tienen respecto a la efectividad de la accién.

La accion conjunta de las'unidades domésticas dirigidas a solucionar problemas barriales
comunes, es una de las dimensiones de las estrategias de supervivencia de los hogares, ya que
implican la utilizacion de recursos para lograr mejores condiciones de vida. Son acciones que
involucran relaciones horizontales entre vecinos, y verticales con los agentes publicos o privados
que se visualizan como brindando la solucion.

Las unidades domésticas de los cuatro asentamientos éscogidos,' enfrentan numerosos
problemas relacionados con el barrio que afecta directamente su vida cotidiana. Los problemas
relacionados con insuficiente infraestructura adquieren particular relevancia en la percepcion de
los entrevistados. Calles en mal estado, inundaciones, insuficiente alumbrado publico y falta de
agua potable (mencionados por el 67%, 57%, 44% y 39% de los hogares respectivamente) son
los problemas mas acuciantes. Siete de cada 10 hogares también identificaron la contaminacién
ambiental como un serio problema. Ademas de los problemas de mala infraestructura, como ya
se menbioné, la falta de seguridad es percibida como una fuerte amenaza. El 68% de los hogares

menciond el problema de la inseguridad, y 61% que en el barrio hay robos frecuentes (Cﬁaclro
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8.13). La presencia de patotas, de drogadictos, la ausencia de patrullaje policial, son temas
recurrentes en las respuestas a preguntas abiertas de la EPU.

Ante los problemas mencionados arriba los respondentes perciben que ni el gobierno
provincial ni las autoridades municipales brindan ningin tipo de solucién. Nueve de cada diez
hogares encuestados afirmaron que perciben que dichos gobiernos no hacen nada por los
problemas de sus barrios. El tipo de asentamiento no introduce ningtn tipo de diferencia en este
sentido (cuadros 8.14 y 8.15). Sin embargo la mitad de los respondentes afirmé que durante el
afio han habido mejoras en el barrio, que se refieren en general al asfalto o mejorado de calles u
otras obras de infraestructura. Reconocen que para la realizacion de dichas obras, la intervencion
del estado fue el principal agente. Nuevamente los porcentajes varian segun tipo de
asentamiento. Los respondentes de tomas de tierras afirman que en sus asentamientos se han
realizado mas obras que los entrevistados én villas. Es interesante destacar que en las tomas las
iniciativas de los vecinos y el impulso de una sociedad de fomento, fueron motores en la
gestacion del beneficio, que adquirieron mayor relevancia que en las villas (cuadros 8.16 y 8.17).
Este es un dato que habla del mayor nivel organizativo de las tomas respecto a las villas, y por
ende de una mayor ‘salud’ del tejido social.

Retomando el tema de los problemas que los respondentes perciben como mas relevantes
en sus barrios, como se afirmd, los entrevistados perciben en su gran mayoria que el estado no
tiene participacion en la solucién de sus dificultades. Perciben que se han efectuado mejoras en
los asentamientos, pero no en los aspectos que para ellos son los mas relevantes. La iniciativa de
los propios vecinos y las acciones comunitarias fueron la principal forma de enfrentar los
problemas. En un tercio de los hogares algiin miembro particip6 recientemente en reuniones
entre vecinos para reclamar por algin problema o darle solucién ellos mismos. '! Son en general
reuniones convocadas por algin referente politico del barrio, la sociedad de fomento del barrio,
alguna iglesia, o en forma espontéanea por los propios vecinos. Esta ultima forma es la mas usual,

por lo que puede inferirse que la organizacién autonoma entre unidades domésticas para

" El grado de participacon es mayor que el registrado por la EPU en 1997. Sélo un quinto de los hogares del area
de referencia de la EPU 1997 participé en reuniones con vecinos. El dato permite conjeturar (aunque en forma
preliminar), que los sectores marginados tienen una tendencia mayor que los no marginados a enfrentar sus
problemas en forma conjunta con otras unidades domésticas que comparten los problemas.Sin embargo, es necesario

“onsiderar que tal vez haya otros aspectos que influyen en la mayor participacion: uno de ellos puede ser que los
problemas barriales que enfrentan los sectores carenciados son mds acuciantes que lo que enfrentan los menos
marginados; otro aspecto que puede influir, es que las soluciones que los organismos piblicos y privados estan
dispuestos a brindan a dichos problemas son muy escasos.
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enfrentar los problemas del barrio es una dimension relevante de sus estrategias de
supervivencia. Las veces que se reunieron, la accién conjunta que mas realizaron fue juntar
firmas, en menor medida redactaron un petitorio, o resolvieron el problema trabajando entre los
vecinos. Es de destacar que en algunos casos no llegaron a disefiar ninguna accién conjunta, solo
hablaron entre ellos. Nuevamente en las variables referentes a la participacién de los vecinos
para resolver sus problemas, el tipo de asentamiento influye a favor de los residentes en tomas.
En cuatro de cada diez hogares en tomas hubo un miembro que participd activamente en
reuniones vecinales tendientes a abordar las dificultades del barrio, mientras en villas de
emergencia, la proporcion se reduce a la mitad. El 71,4% de lo residentes en tomas creen que fue
util reunirse con sus vecinos y el 83,3% afirma que deberian reunirse mas seguido. Entre los
habitantes de villas de emergencia los porcentajes se reducen a 60 y 50 por ciento
respectivamente. (cuadro 8.19 y 8.20). :

¢Cuan efectivas fueron las reuniones entre los vecinos? Es dificil responder a la pregunta
con los datos de 1a EPU. Con dichos datos s6lo puede evaluarse la percepcion de los vecinos
participantes. Como se afirmé en el parrafo anterior, dos tercios de los entrevistados evaltia que
fue util reunirse con los vecinos. Entre éstos algunos afirman que grabias a las reuniones lograron
resolver algin problema concreto (asfalto de una calle, mayor alumbrado, etc.). Otros afirman
que aunque atin no hayan conseguido nada, fue positivo el hecho de reunirse y hablar entre ellos.
Un entrevistado comentd: “Nos hicimos amigos pero no solucionamos nada”. Los respondentes
que afirman que no fue util reunirse expresan dos tipo de argumentos: algunos dicen que no
llegaron a concretar nada en la reunidn, en algunos casos eso se debe a que son s6lo unos pocos
vecinos los que participan activamente. Otro grupo con opiniones negativas respecto a la
efectividad de las reuniones, afirman que lograron cosas pero los logros duraron poco. Un
respondente afirma: “Logramos por nuestra cuenta poner focos de luz en la cuadra. Al poco
tiempo los drogados —del barrio-los reventaron”; otro entrevistado comentd: “Logramos que
vinieran a patrullar. Pero duré muy poco”.

A modo de reflexidn final cabe preguntarse ;hasta qué punto logran las comunidades
barriales tener suficiente poder para resolver sus problemas mas urgentes, en el marco de una
creciente ausencia del Estado, de crecientes desigualdades sociales, y de mayof concentracion de
lariqueza y del poder y ruptura de’los lazos sociales? A pesar de nuestro escepticismo sobre la

posibilidad de tan paradojal desafio, también es cierto que la activa participacién de
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comunidades locales en el reclamo por la rendicién de cuentas, la ampliacién y la mejora de'la
calidad de los servicios sociales puede incrementar su protagonismo y una mayor apropiacion de

sus beneficios.

Conclusion

El analisis efectuado en este capitulo brinda evidencia que cuestiona la relevancia que los
clasicos trabajos sobre estrategias de supervivencia pusieron en las redes de intercambio
reciproco como recursos social basico con el que cuentan los marginados para sobrevivir (nos
referimos particularmente a los trabajos de Lomintz 1975 cuya influencia ha sido muy fuerte en
los posteriores trabajos focalizados en estrategias de supervivencia). La falta de seguridad
economica no es compensada por tales recies de intercambio de bienes y servicios. Nuestro
analisis cuestiona la afirmacion que el peso de las relaciones de transferencia crece a medida que
aumenta la pobreza y la marginalidad, y a medida por lo tanto que las relaciones mercantiles se
debilitan. El analisis efectuado permite realizar diversas afirmaciones:

Las redes sociales son un recurso utilizado por esta poblacion. Sin embargo dentro de las
relaciones de transferencia las redes de intercambio reciproco mutuo tienen escasa relevancia. Es
bajo el porcentaje de hogares que estan insertos en este tipo de redes donde el intercambio es
estable, o sea periddico. El intercambio reciproco se registra casi exclusivamente entre hogares
emparentados entre si o entre hogares que provienen de una misma ciudad o provincia. No es el
tipo de intercambio que caracterice las relaciones entre ‘vecinos’. A mayor marginalidad —
medida por el tipo de asentamiento- menor presencia de redes de intercambio.

Los lazos sociales fuertes son los que priman en esta poblacion. Los lazos débiles se
enmarcan dentro de relaciones horizontales y de escasa heterogeneidad. La heterogeneidad en las
relaciones no estd marcada por posiciones socioecondmicas, sino por diferencias de edad, género
y prestigio dentro del asentamiento. Se trata por lo tanto de una poblacién que acumula capital
social dentro de relaciones fuertes y homogéneas, o sea entre personas con la misma posicion
social. La escasa heterogeneidad de los vinculos se relaciona directamente con el tipo de recursos
que obtienen a través de los lazos débiles. Se trata de recursos (en términos de informacién,
contactos, etc.)-con escaso potencial para mejorar su si_tqacién de marginalidad."Creemos que, en

cambio, este tipo de lazos, es uno de los mecanismos que ayuda a reproducir la marginalidad.
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Cabe destacar que las afirmaciones efectuadas arriba adquieren el caracter de conjeturas
que posteriores investigaciones deben ahondar y poner a prueba. Creemos sin embargo que es
necesario disefiar investigaciones abordados desde esta perspectiva, dispuestas a estudiar los
vinculos sociales, los lazos y la redes en general tal como se dan entre los sectores mas
carenciados, sin presupuesto previos.

En la segunda parte del capitulo nos centramos en el capital social comunal. Creemos que
es el aspecto contextual clave para entender las oportunidades diferenciales de los hogares y sus
miembros. Tomamos dos aspectos del capital social comunal, la accién comunitaria en vistas a
resolver los problemas del barrio y la salud de las normas de convivencia en el barrio. En
relacion al primer aspecto, del analisis surge la imagen de una participacién débil e inestable, con
excepcion de aquellas en las que se visualiza una posibilidad de acceso inmediato a bienes
necesarios para la vida cotidiana. El gradohde marginalidad de los asentamientos introduce
diferencias. En las villas de emergencia el nivel organizativo y la eficacia de sus acciones es
menor que en las tomas.

Relacionado con el débil nivel organizativo de los pobladores en aras a resolver sus
problemas esta el bajo grado de participacion e involucramiento activo de los miembros de la
comunidad en las instituciones.

La pregunta que surge del analisis para profundizar en posteriores estudios es cudles son
los mecanismos a través de los cuales se refuerza la moral colectiva y la disposicién a invertir
esfuerzos por del bienestar general.

Respecto a la segunda dimension: la salud de las normas de convivencia, quisiéramos
reflexionar respecto un aspecto que surgié del analisis: varias de las expresiones de algunos
residentes manifiestan una cierta tolerancia al delito. Creemos que este aspecto debe analizarse
con detenimiento. Es un indicador de ‘la salud’ del tejido social de estos barrios. Tal vez esté
indicando que algunos de los pobladores en estas areas marginales, al encontrar frustrada sus
posibilidades de integracion social a través del trabajo (como fue histéricamente en la Argentina
hasta hace unas décadas), estén optando por ‘tirar la toalla’, buscando otras vias de pertenencia y
de acumulacién. Podria estar credndose asi una subcultura de ‘los perdedores’ de los mecanismos
de exclusién. Una subcultura donde ya el trabajo no se visualiza como la unica via legitima de
integracion. Ante su ausencia y la inadecuada respuesta del Estado, se van legitimando otras

vias, ilegales, en el borde.
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Cuadro 8.1 Distribucion de los hogares segiin la presencia de relaciones de transferencia, y
tipo de relacion de transferencia

%
Si, hay al menos una 76 78.4
transferencia
No hay transferencias 21 21.6
TOTAL 97 100.0
Tipo de transferencia %

Solo ayuda 435

Solo depende 42,4

Ayuda y depende 14,1

Total 100,0

Fuente: Entrevista semiestructurada aplicada a 100 hogares residentes en 4 asentamientos del
Gran Buenos Aires

Cuadro 8.2 Distribucion de los hogares segiin algiin miembro tiene hijos viviendo fuera de
la casa '

Tiene hijos afuera del hogar Recibe ayuda o depende de alguno de
esos hijos
% %
Si 52 52.0 Si 26 51.0
No 48 48.0 No 25 49.0
Total 100 100.0 Total 51 100.0

Fuente: idem cuadro 8.1

Cuadro 8.3 Distribucién de los hogares segiin algiin miembro tiene padres viviendo fuera
de la casa

Tiene padres afuera de la casa Recibe o0 depende de esos padres
% ' %
Si 70 70.0 Si 38 56.0
No 30 30.0 No 30 44.0
Total 100 100.0 Total 68 100.0

Fuente: idem cuadro 7.1
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Cuadro 8.4 Distribucion porcentual de los hogares segiin donde reside el hogar al cual le
brinda o del cual recibe ayuda

Fuente: idem cuadro 7.1

% Porcentaje
acumulado

Mismo barrio 35,1 35,1
Misma localidad 16,5 51,6
‘Localidad vecina 21,3 72,9
Misma provincial 2,1 75,0
Otra provincia 20,7 95,7
Otro pais 43 100,0
Total 100,0

Cuadro 8.5 Distribucion porcentual de los hogares segiin tipo de bien o servicio que circula

entre los hogares que solo reciben ayuda o solo dependen

Fuente: idem cuadro 8.1

Solo reciben ayuda Solo dependen
% - %

Solo Dinero 7,5 11,7
Solo vestimenta 7,5 6,5
Solo comida 26,4 26,7
Solo cuidado de nifios o

) 10,9
ancianos 7,5
Dinero y comida 17,0 10,9
Dinero y cuidado de nifios o

: 0,0
ancianos 1,9
Vestimenta y comida 3,8 10,5
Vestimenta y cuidado 5,7 0,0
Dinero, vestimenta y comida 7,5 9,7
Comida, cuidado y otros 1,9 0,0
Dinero, vestimenta, comida y ‘ 29
cuidado 7,5 ’
Otro 5,7 10,9
Total 100,0 100,0
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Cuadro 8.6 Distribucion de los hogares segiin existencia de relacion de transferencia
periodica, por tipo de asentamiento

Tipo de
! asentamiento

Relacidn de transferencia Toma Villa
Si, hay al menos una transf. 792 776
(38) (38)
No 20,8 224
(10) (11)
Total 100,0|  100,0
(48) (49)

Fuente: idem cuadro 7.1

Cuadro 8.7 Distribucion porcentual de los hogares segiin reciban ayuda social y situacion
de pobreza, por existencia de relaciones de transferencia

Relacién de transferencia

Hogares segiin reciban ayuda social y su impacto enel hogar

Sin ingresos. Reciben Reciben
viven solo de la | ayuda. Con ayuda. con No reciben
ayuda social | ingresos. Por | ingresos. Por | ayuda social
debajo de LI arriba L1
Si, hay al menos una
transferencia 73,7 83,3 76,2 92,3
(14) (15) (32) (12)
No
26,3 16,7 23,8 7,7
(5) 3) (10) (1)
Total
100,0 100,0 100,0 100,0
(19) (18) (42) (13)

Fuente: idem cuadro 8.1
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Cuadro 8.8 Forma en que se enteraron que podian vivir en el barrio

% Valid Percent]
Municipalidad 1 1.0 1.1
Inmobiliarios 2 2.0 2.2
A traves de un fliar. o vecino| 79 79.0 85.9
Otros formas 10 10.0 10.9
Total 92 92.0 100.0
Sin dato 8 8.0
Total 100 | 100.0

Fuente: idem cuadro 8.1

Cuadro 8.9 Cuando se instalaron en el barrio

... Hogares encuestados

% Valid Percent]
Lo hicieron solos, sin conocer a nadie 17 17.0 17.9
Lo hicieron con otras familias 7 7.0 7.4
Lo hicieron solos y conocian a un fliar. o amigo 56 56.0 58.9
Le ofrecieron el lote 7 7.0 7.4
Otros 2 2.0 2.1
Conocian un fliar. 0 amigo vy le ofrecieron el lote 6 6.0 6.3
Total 95 95.0 100.0
Sin dato 5 5.0
Total 100 | 100.0

Fuente: idem cuadro 8.1

Cuadro 8.10 Hogares distribuidos segin como fue construida o es construida la vivienda

% Valid

: Percent
Con la ayuda de un albaiflil experto 5 5.0 7.9
Con mano de obra contratada 1 1.0 1.6
Con la ayuda de vecinos o fliares. 190 19.0 30.2
Solo 38]  38.0 60.3
Total 63| 63.0 100.0
Sin dato 370 37.0
Total 100; 100.0,

Fuente: idem cuadro 8.1 -
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Cuadro 8.10 Poblacion desocupada segiin forma en que buscé trabajo en la iiltima semana

%
Se presento en fabricas, comercios, etc 7 29.2
Puso o contesto avisos en los diarios 0 0.0
Coloco carteles en lugres publicos 0.0
Se anoto en una bolsa de trabajo, registro
o lista 5 20.8
Consulto a parientes o a amigos | 18 75.0
Hizo gestiones para ponerse por su cuenta 1 4.2
Busco en avisos de diarios pero no se
Pressento ni respondio 1 4.2
Hizo cursos de capacitacion por su cuenta 7 29.2
Total de personas que buscaron trabajo la
ultima semana 24

Fuente: idem cuadro 8.1

Cuadro 8.11 Hogares que expresaron un aspecto relacionado con la inseguridad del barrio
como principal problema del barrio. Distribucion porcentual por tipo de asentamiento

Tipo de asentamiento

Aspecto relacionado Toma Villa Total
con la inseguridad
El barrio es inseguro 42,6 57,4 100,0
para andar de noche (29 (39) (68)
En el barrio hay robos 443 55,7 100,0
repetidos @7 (34) (61)
En el barrio hay patotas 46,8 53,2 100,0

(22) (25) 47

Cuadro 8.12 Distribucion pofcentual de los hogares por indicadores objetivos y subjetivos

de inseguridad barrial segiin tipo de asentamiento

Tipo de asentamiento

Aspecto al que se le Toma Villa Total

dio una respuesta

afirmativa

Los as altos son 52,2 75,5 64,2

frecuentes en el barrio (24) (37 (61)

Han asaltado a algun

integrante del hogar en 286 34,0 31,3
cgrante ¢e1 hog (14) a7 (31)

el ultimo afio

Cambiaria de barrio si 438 71,4 56,6

tuviera la posibilidad (32) (45) (77)
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Cuadro 8.13 Problemas del barrio que los miembros de los hogares perciben de peso

%

El barrio es inseguro para andar de noche 68.0
En el barrio hay contaminacién ambiental 70.0
En el barrio hay patotas , 47.0
En el barrio hay robos repetidos 61.0
En el barrio hay inundaciones 57.0
[En el barrio faltan parques o plazas , 40.0
En el barrio falta agua potable 39.0

n el barrio hay calles con baches o en mal estado 67.0
En el barrio el transporte publico es insuficiente 22.0
En el barrio el alumbrado publico es insuficiente : 44.0
En el barrio hay calles, avenidas, rutas de dificil cruce peatonal] 11.0
Otros : 12.0

Cuadro 8.14 Distribucién porcentual del respondente del hogar segin percibe que la
municipalidad hace algo para resolver los principales problemas del barrio por tipo de
asentamiento '

Tipo de
asentamiento Total
Tomas Villas
Mucho 0,0 2,1 1,0
(0) (1 0y
Bastante 2,1 2,1 2,1
(1) (1) ()
Poco 6,3 42 5,2
(3) () (5)
Nada 91,7 91,7 91,7
(44) (44) (88)
Total 100,0 100,0 100,0
(48) (48) (96)

Cuadro 8.15 Distribucién porcentual del respondente del hogar segin percibe que el
gobierno provincial hdce algo para resolver los principales problemas del barrio por tipo
de asentamiento
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Tipo de
asentamiento Total
Tomas Villas
Mucho 0,0 2,1 1,1
0) 6y (1)
Bastante 2,2 2,1 2,2
) (1) (2)
Poco 2,2 42 3,2
(1) (2) (3)
Nada 95,6 91,7 93,5
(43) (44) (87)
Total 100,0 100,0 100,0
(45) (48) 93)

Cuadro 8.16 Distribucion porcentual del respondente del hogar segun percibe que en el
ultimo afio se realizaron mejoras en el asentamiento por tipo de asentamiento

Tipo de asentamiento Total
Tomas Villas
Si - 62,0 36,7 49,5
(31) (18) | (9
No 38,0 63,3 50,5
(19) (1) (50)
Total 100,0 100,0 100,0
(30) _(49) 99
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Cuadro 8.17 Distribucién porcentual del respondente del hogar segin tipo de accion
emprendida para la mejoria del barrio por tipo de asentamiento

Para que esos arreglos se Tipo de
hicieron... asentamiento
Tomas Villas Total
Se juntaron con los vecinos 13,3 5,3 10,2
para pedirlo 4 (1) &)
fue un ofrec. de la munic. o 56,7 63,2 59,2
. gobierno local 17 (12) (29)
Se lo propuso una empresa 33 0,0 2,0
privada (N (V)] (1)
Lo propuso una sociedad de 6,7 ,0 4,1
fomento (2) 0) 2)
Otro 6,6 21,0 12,2
(), 4 (6)
No sabe 13,3 10,5 12,2
“4 | @ (6)
Total 100,0 100,0 100,0
(30) (19) (49)

Cuadro 8.18 Distribucién porcentual del respondente del hogar segiin afirma que se
reunieron los vecinos para tartar de solucionar algunos de los problemas por tipo de

asentamiento :
Tipo de asentamiento Total
Tomas Villas

Si 429 239 33,7

21 (11) (32)

No 57,1 73,9 65,3

(28) (34) (62)

No sabe ,0 2,2 1,1

(0) (1) (1)
Total 100,0 100,0 100,0
: (49) (46) (95)
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Cuadro 8.19 Piensa que fue util reunirse por tipo de asentamiento

Tipo de
asentamiento

Tomas Villas Total

Si 71,4 60,0 66,7

(10) (6) (16)

No 28,6 40,0 33,3

4) (4) (®)
Total 100,0 100,0 100,0
(14) (10) (24)

Cuadro 8.20 Cree que deberian reunirse mas seguido

Tipo de
asentamiento
Tomas Villas Total

Si 83,3 50,0 68,2
(10) (5) (15)
No 16,7 30,0 22,7
2) (3) )
No sabe ,0 20,0 9,1
(0) (2) 2
Total 100,0 100,0 100,0
(12) (10) (22)
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Capitulo 9

Conclusiones

En esta parte final de la tesis retomamos los interrogantes iniciales que guiaron el
trabajo. Nos interesa remarcar algunos de los resultados del analisis que nos parecen mas
relevantes con el objetivo de proponer hipdtesis, enfoques tedricos y teméaticas de
investigacidn que permitan ahondar en la comprension de la pobreza urbana.

El analisis efectuado en la tesis estuvo enmarcado por la inquietud de comprender
la problematica de la subsistencia de hogares que residen en areas segregadas
residencialmente en las que se concentra fuertemente la pobreza. La inquietud nos
parecio relevante siendo que en las ultimas décadas se evidencian en la Argentina
procesos de fragmentacion social acorﬁpaﬁados de segregacidn residencial, concentracion
de la pobreza y aislamiento social de los mas marginados. Nos parecié que algunos
enfoques tedricos utilizados en ciencias sociales no captan adecuadamente la nueva
problematica, enmarcada en la crisis de la sociedad salarial. Nos referimos
especificamente a aquellos que centraron el analisis en identificar las estrategias de
supervivencia de los marginados, y a los que ponen el acento en el capital social de los
carenciados. Quisimos con esta tesis mostrar algunos de los equivocos de estos abordajes.

~ Partimos de Ia hipétesis que la residencia en areas marginadas le imprime
caracteristicas negativas a las estrategias que orquestan los hogares para subsistir, y
quisimos conocerlas. Nos interesé asi comprender cudles son los recursos con los que
sobreviven estos hogares y qué caracteristicas especificas adquieren en contextos de
fuert’e' carencia. La segunda inquietud se relaciona con la tematica de los vinculos y las
redes sociales que sirven de soporte a la obtencion de los recursos. Esta inquietud se
relaciona asi con el significado que adquiere el capital social de residentes en areas de
aislamiento social, y con las caracteristicas que adquiere el tejido social de los
asentamientos precarios. En el andlisis que efectuamos a lo largo de la tesis
interrelacionamos siempre ambas inquietudes

De los recursos con los orquestan su reproduccion los hogares carenciados, nos

- 'parece relevante recalcar las caracteristicas que adquiere el trabajo remunerado y la

politica social destinada a asistir las necesidades de los més vulnerables.
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Respecto al primer aspecto, la tesis mostrd que el ﬁlercado de trabajo sigue siendo
una alternativa para obtener ingresos y recursos para la subsistencia. El trabajo es una de
las fuentes de ingreso, pero la fuerte precarizacion e inestabilidad laboral de las Gltimas
décadas le imprimié caracteristicas especiales que redundaron en la erosion de las
estrategias de supervivencia. Los miembros de los hogares en estudio encuentran
crecientemente oportunidades sélo en los margenes del mismo. Son oportunidades mas
bien creadas por ellos, con caracteristicas de rebusque que esconden el desempleo en el
que realmente se encuentran. Para la gran mayoria de los hogares, la informalidad de la
economia, aun les ofrece espacios pequefios en los que pueden encontrar de qué vivir.
Los hogares orquestan estrategias ocupacionales variadas. Entre éstas se destacan la
opcién de poner un emprendimiento productivo con base en el hogar para ocupar a mas
de un miembro del hogar, y la opcién éle ‘salir’ a realizar changas en el mismo barrio o en
sus cercanias. Son en general opciones muy informales que en realidad esconden la falta
de otras alternativas laborales.

Las investigaciones centradas en las estrategias de supervivencia han destacado la
capacidad ingeniosa de los pobres en contextos adversos para generar alternativas de
ingreso. Nuestra tesis les da la razén. Los hogares que hemos entrevistado han mostrado
una gran capacidad de ‘rebuscarse’ dentro del margen que dejo el mercado de trabajo
para crear opciones que les permiten sobrevivir. Sin embargo esta literatura centrada en
las estrategias de supervivencia no probllematizé suficientemente el significado del
trabajo. Nuestra tesis da indicios que éste no es uno mas de los muchos recursos con los
que cuentan los marginados, sino que es el mas relevante. Creemos que la
complementariedad de fuentes de ingreso distintas al trabajo asalariado es un mito
- perverso. En realidad, el trabajo asalariado ha sido la principal fuente de ingreso para las
familias pobres urbanas, pero la mayoria de los estudiosos de la pobreza desde la
perspectiva de las estrategias de supervivencia, se centraron en la idea de la coexistencia
de multiples recursos y fuentes de ingresos y la complementariedad entre ellos. Creemos
que al verse despojarlos de su recurso mas importante, o sea de la capacidad de hacer uso
de su fuerza de trabajo, se ha producido un efecto dominé y acumulativo sobre la
capacidad de movilizar otros recursos, incluidos los recursos que las redes sociales
aportan a sus miembros. En este sentido cobra relevancia una de nuestras principales

hipétesis: el capital social no puede sustituir lo que provee el empleo estable. Al
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contrario, en contextos de ausencia de un empleo de calidad, el capital social de los
trabajadores se erosiona. Podemos afirmar entonces que la falta de opciones de empleo es
uno de los factores que alimentan el creciente aislamiento social en el que los sectores
mas marginales viven, atentando contra los patrones de integracion social.

Respecto al segundo aspecto, las politicas sociales, la tesis brindé evidencias de
que las politicas publicas de asistencia han adquirido una relevancia creciente para los
hogares, pasando a constituir recursos importantes de su supervivencia. La falta de
ingresos estables hace que los bienes materiales necesarios para la subsistencia,
provengan crecientemente de alguno de los programas de asistencia. Estas politicas
sociales son aceptadas como tabla de salvacién. La tesis muestra como las politicas de
empleo temporario son las mas valoradas por su vinculacién directa con el mercado de
trabajo. Sin embargo, todas estos progfamas de asistencia, incluidos los de empleo, son
también sufridos como evidencia de la desaparicién de horizonte de posibilidades y de
autonomia y movilidad social ascendente. La creciente selectividad de la poblacion a la
cual se dirigen las intervenciones publicas, implican por el lado de los hogares, la
implementacién de variados mecanismos para acceder al beneficio y mantenerlo. Esta
situacién va resquebrajando y fragmentando la “solidaridad” entre los beneficiarios,
quienes paulatinamente pasan a ser “competidores” por un mismo recurso que se percibe
como escaso y de duracion inestable. El clientelismo, la construccién de relaciones
basadas en el interés, y la desconfianza van paulatinamente tifiendo el tejido social
implicado en la obtencién y mantenimiento de los beneficios. De ahi que el caracter
focalizado y selectivo de la politica social asistencialista contribuya a aumentar la
segmentacion social de los beneficiarios.'

Prestamos panicﬁlar atencion a las redes sociales y a los vinculos de residentes en
asentamientos. Lo hicimos desde una concepcién estructural del capital social, en cuanto
conjunto de redes sociales estables que permiten la obtencién de recursos. Desde esta
perspectiva lo que pudimos observar es que lo que caracteriza a estas relaciones es que
los lazos son ‘fuertes’ o sea priman las relaciones con familiares, y son homogéneos, o

sea con personas en la misma posicion social. Las relaciones con otros ‘vecinos’ y

' Es necesario nuevamente destacar aqui que los datos con los que trabajamos en la tesis son mayormente
del 2001, o sea previo a la implementacién del Plan Jefes y Jefas que comenz6 en el 2002. Este nuevo
programa tiende a subsanar -aunque es necesario profundizar en el analisis de su impacto-, algunos de los
problemas de la politicas social focalizada y selectiva que remarcamos como conclusién de la tesis.

254



aquellas con los que habitan ‘fuera’ del &mbito del asentamiento tienen escasa
importancia relativa. Las trayectorias educativas y laborales de sectores carenciados
evidencian que estos vinculos se han ido erosionando, dando lugar al fortalecimientos de
lazos fuertes y homogéneos.

Un analisis de los circuitos de satisfaccion de necesidades, exclusivamente desde
los vinculos que entablan los hogares para obtener recursos vinculados a su bienestar —
alimentos, vestimenta, educacion y esparcimiento- refuerza lo afirmando respecto a la
homogeneidad de los lazos sociales que entabla la poblacién en estudio. Hemos
observado que la poblacidn en asentamientos precarios ‘“‘sale” muy poco de los
asentamientos para obtener los recursos que les permiten satisfacer sus necesidades. La
mayoria compra sus alimentos en los negocios informales que funcionan dentro de los
asentamientos, atendidos por pobladorés de los mismos. Los nifios asisten a las escuelas
ubicadas dentro de los asentamientos o muy cercanas a los mismos, a las cuales asisten
basicamente nifios de las areas marginales. Las actividades de esparcimiento y recreacién
se realizan dentro del barrio; la mayor parte de la poblacién afirma no salir de los
asentamientos. A esto se suma lo ya dicho respecto al trabajo: crecientemente la
poblacién marginal ‘sale’ a trabajar dentro del barrio o cerca del mismo. Asi, los circuitos
sociales de los que participan los habitantes son coincidentes unos con otros y pocas
veces tienen el sentimiento de pertenecer a otros sectores sociales, lo cual empobrece su
experiencia de identidad con la sociedad global.

Del anélisis efectuado surge asimismo que las redes sociales informales en las que
la poblacién carenciada esta inmersa, sustentan o tifien de alguna forma decisiones
relevantes tomadas por miembros de las unidades domésticas. La “eleccién’ del barrio
para vivir, de la escuela para los hijos, el empleo, etc., se apoya en gran parte en
informacion o en apoyo brindado a través de las redes informales. Las redes sociales
aparecen como una de las ‘instituciones de la pobreza’ que sustentan las acciones de los
individuos y la forma en que los mismos satisfacen sus necesidades Esto evidencia que
los lazos sociales son un recurso relevante. En lo que hace al acceso al mercado de
trabajo, podemos afirmar que es un recurso casi indispensable, para acceder a un mercado
de trabajo excluyente y actualmente en achicamiento. Sin embargo esta forma de acceder
al mercado de trabajo es un aspecto crucial en la reproduccién de la pobreza. La

informacion u oportunidades laborales que se brindan a través de este tipo de relaciones
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en el caso de poblaciones marginales, no brindan ‘oportunidades’ que ayuden a salir de la
marginalidad. Son por lo tanto lazos que tienden a reforzar el aislamiento de los
marginados.

Las relaciones personales y las redes sociales van moldeando el capital social que
los hogares acumulan. Gracias al cimulo y la calidad de dicho capital las unidades
domésticas logran satisfacer necesidades que otras vias —especialmente el mercado- no
les posibilitan. Sin embargo, si bien los vinculos primarios sirven para mitigar las
situaciones de vulnerabilidad, es cuestionable su utilidad para resolver problemas de
desigualdad y condiciones estructurales de inequidad. Por lo tanto es de vital importancia
analizar la dindmica y constitucién de dicho capital para comprender uno de los
mecanismos de la reproduccién de la pobreza y vulnerabilidad de los sectores ‘
carenciados. ’

Un aspecto que quisiéramos remarcar en estas conclusiones es el relacionado al
capital social comunal. El anlisis efectuado en el capitulo cuatro dio indicios que €l
grado de marginalidad y aislamiento de los barrios no sélo se relaciona con la
composicién social —como era esperable- sino que influye més alla de la dotacién de
recursos de los hogares. Los resultados indicaron que categorias de nifios y jévenes con la
misma configuracién familiar de activos (expresada en clima educativo familiar) exhiben
diferencias significativas en cuanto a la frecuencia de comportamientos de riesgo
dependiendo de la composicion social del barrio. Se trata de resultados que necesitan
mayor investigacién. Seria necesario hacer mas complejo el analisis introduciendo otras
variables de control. Sin embargo creemos que nos permite afirmar que efectivamente el
barrio importa. Dicho con otras palabras, el grado de marginalidad y aislamiento social
de un barrio introduce diferencias relevantes en los comportamientos de sus miembros. A
mayor marginalidad social y segregacion residencial, mayor probabilidad de que sus
miembros tengan comportamientos de riesgo. Creemos que este tipo de hallazgos deben
incentivar investigaciones centradas en analizar las consecuencias de la segregaciéon
residencial. Es una mirada necesaria para comprender la dinamica y el endurecimiento de

la pobreza en la actualidad.?

2 Quisiéramos remarcar lo afirmado al principio de la tesis sobre la necesidad de avanzar en
estudios centrados en la segregacion residencial. Es de hecho la linea de trabajo en la que personalmente
estoy profundizando en la actualidad. Creo que la segregacion se perfila como un mecanismo .
particularmente importante en la reproduccion de las desigualdades socioeconémicas, el aislamiento de los
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En la relacién entre composicion social del barrio y comportamiento de riesgo de
sus miembros, tiene un papel relevante el tipo de capital social que los miembros de
4reas marginales pueden acumular. Los comportamientos de riesgo analizados se han
definido como bloqueos a la acumulacion de activos que se necesitan para hacer un
aprovechamiento adecuado de las oportunidades de acceso al bienestar. Son asimismo un
bloqueo para la acumulacion del tipo de capital social relevante que ayuda a superar
situaciones de marginalidad. Creemos que la residencia en dreas muy homogéneas en
cuanto a su composicion social le pone restricciones al tipo de capital social que sus
residentes pueden acumular, y por lo tanto al tipo de recursos que se movilizan en las
redes sociales en las que los residentes de asentamientos estan insertos.

La composicién social del barrio importa e incide sobre el comportamiento de sus
residentes. ;Coémo se explica esta relac;io'n? Con el analisis efectuado en esta tesis no
‘podemos responder a esta pregunta. Podemos sélo hacer algunas conjeturas. Creemos que
es necesario abrir lineas de investigacion tendientes a indagar sobre los mecanismos que
transmiten ese impacto. Nuestra hipotesis, en base a lo que surge del trabajo, es que
operan mecanismos instrumentales y otros mas de tipo cultural.

Los mecanismos instrumentales describen mas bien las distintas vias a través de
las cuales las condiciones del barrie pueden limitar la accién individual. Bajo esta
categoria puede incluirse los problemas siguientes: la distancia a los lugares de trabajo y
los costos en tiempo y dinero asociados al transporte, las oportunidades locales de
empleo, las posibilidades de acumular un capital social util al logro de empleos, las
limitaciones a la movilizacién de la fuerza de trabajo familiar que plantea la inseguridad
ambiental, y la reaccion de los potenciélés empleadores frente al eventual reclutamiento

de residentes de estos barrios.

pobres y la inseguridad ciudadana, especialmente para los pobres. En particular, la acumulacion de capital
educativo y social —este tltimo entendido como vinculos, contactos y participacion en redes — de las nuevas
generaciones parece ser especialmente sensible a las modalidades de concentracién territorial de la pobreza.
La relevancia de la segregacion residencial en cuanto fendémeno que se ha agudizado en las tltimas décadas
y en cuanto a sus consecuencias negativas especialmente para los mas pobres esta crecientemente siendo un
topico de debate entre los cientistas sociales. Sin embargo no hay estudios sistematicos sobre la magnitud
de la segregacion residencial en América Latina. La evidencia empirica es escasa en varios paises de la

fegion e inexistente en otros, entre los cuales se cuenta Argentina. La evidencia empirica generada en
algunos paises de la regién ademas de escasa, es fragmentada y poco comparable entre paises. Esto
repercute en la debilidad o ausencia de intervenciones publicas explicitas sobre este asunto. Personalmente
estoy armando un proyecto de investigacion tendiente medir la segregacion residencial en Buenos Aires a
lo largo de las ultimas décadas, a traves de datos censales, y a analizar sus consecuencias.
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Los mecanismos culturales se relacionan con la ausencia de modelos de rol, la
ineficiencia de los patrones normativos comunitarios y la presencia de subculturas
marginales. Se trata de tres mecanismos relacionados entre si. Su comprensién puede ser
de gran utilidad para comprender el endurecimiento de la pobreza. El anélisis efectuado a
los largo de la tesis, y en especial en el capitulo 8, creemos que acerca elementos que
ilustran el funcionamiento de los ultimos dos mecanismos. Las urgencias que plantean a
los hogares las necesidades cotidianas de sobrevivencia, asi como la carencia e
inestabilidad de los recursos minimos necesarios para alimentar redes de reciprocidad o
instituciones de base comunitaria, conspiran contra la generacién y mantenimiento de
patrones generales de convivencia. Se va resquebrajando el tejido social, atentando contra
la salud de las normas comunitarias. Esto se relaciona con la emergencia de subculturas
marginales. Los barrios con altas concéntraciones de pobreza experimentan, de manera
constante y larvada, una pugna entre una y otra opcion, entre aquellos que procuran
resistir la desafiliacion social y aquellos que, victimas ya del desaliento, aceptan la
ruptura con los marcos normativos generales y exploran vias no legitimas para mejorar
sus condiciones de vida. Al prestar apoyo a los que transitan esas vias las subculturas
marginales restan atractivo al trabajo estable como medio para alcanzar las metas de
bienestar. El creciente sentido de inseguridad dentro del barrio, el desaliento
generalizado, la falta de participacion activa en actividades que promuevan el bienestar
general y una cierta tolerancia al delito, nos parecieron ser indicadores de estos
mecanismos.

Los resultados de nuestra tesis muestran, en sintesis, la relevancia de estudiar la
pdbreza desde la perspectiva de la segregacion residencial. Es necesario otorgar
importancia a los efectos del entorno social de los lugares de residencia sobre las
posibilidades que tienen las personas y los hogares pobres de mejorar sus condiciones de
vida. Es necesario concebir a los vecindarios como contextos ecoldgicos que mediatizan
el acceso de las personas a las fuentes més importantes de activos fisicos, sociales o
humanos localizadas en el mercado, en el Estado y en la comunidad.

La importancia de la influencia del contexto social puede ser de gran riqueza para
estudios que suelen focalizarse en las caracterisiticas de las personas y de ahi explicar sus
déficit de integracion. Cuando se estudia el acceso al mercado de frabajo, por ejemplo,

creemos que es relevante considerar que los vinculos con el mercado de trabajo estéan
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afectados por factores y procesos propios de contextos con altas densidades de carencias,
ademas de estarlo por aspectos relacionados con el capital humano y las trayectorias
ocupacionales propias de las personas. Creemos a su vez que los efectos del contexto de
residencia se van a revelar con mayor nitidez en las generaciones socializadas en esos
vecindarios, para las cuales la influencia del barrio claramente antecede a sus intentos de
insercién laboral.

Para concluir, volvamos a la relacién entre estrategias de supervivencia y capital
social. Quisiéramos reafirmar junto con Hintze nuestra conviccion que “no es un
concepto fértil para describir, explicar y proponer soluciones a la tematica de la
reproduccion y condiciones de vida de los sectores populares y que el ‘capital social de
los pobres’ resulta mas un artefacto ideologico que un aporte significativo para el
abordaje de tales cuestiones. El énfasis; por potenciar los recursos —indudablemente
vitales para la sobrevivencia- que los estudios sobre estrategias han analizado durante tres
décadas, tiende a eludir el problema central de ‘los pobres’: que el nucleo duro de la
superacidn de la desigualdad y la pobreza pasa centralmente por la distribucién de la
riqueza y, por ende, del capital convencional. Superacién necesaria para pasar de la
sobreviviencia a la reproduccién ampliada de la vida...” (Hintze 2004:163).

Es necesario reforzar estas conclusiones afirmando la necesidad que los pobres
accedan al mas indispensable de los recursos: el trabajo digno, el trabajo de calidad. Es
este tipo de recurso el mas importante para garantizar no solo el acceso a los bienes y
servicios indispensables para la supervivencia, sino es el recurso mejor dotado para
garantizar los niveles minimos de ciudadania, y por ende integracion social.

Se trata por lo tanto de auspiciar medidas de crecimiento econémico y de
generacion de empleo. Pero sobre todo es indispensable reactivar el rol del Estado en el
ambito social, sin el cual ninglin programa de crecimiento economico lograra resolver las
situaciones de creciente vulnerabilidad que enfrentan segmentos cada vez mas amplios de
la poblacidn, cuyas consecuencias mas profundas sobre el tejido social solo comienzan a

avizorarse.
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ANEXO

Instrumentos de recoleccion de datos



HOJA DE RESPUESTA

Nro.entrevista:
Fecha de la entrevista: Duracion: Respondentes:

Asentamiento . Direccion:

1. DATOS BASICOS DEL JEFE DEL HOGAR
Lugar de nacimiento:
Fecha de nacimiento: Edad:
Fecha a partir de la cual vive en Buenos Aires:
Fecha a partir de la cual est4 en el asentamiento:

~ 1bis. DATOS BASICOS DE LA CONYUGE DEL HOGAR
Lugar de nacimiento: :

Fecha de nacimiento: Edad:

Fecha a partir de la cual vive en Buenos Aires:

Fecha a partir de la cual esté en el asentamiento:

2. COMPOSICION HABITUAL DEL HOGAR ACTUAL

Miembro Relacion de parentesco | Sexo Edad Condicion de actividad y Nivel educativo alcanzado
con el jefe . Asiste a la escuela?
ocupacion

Entre Mayo 2001 y la fecha, hubieron cambios en la composicién del hogar, cuéles?

Observaciones:



3. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL HOGAR DESDE LA COMPOSICION DEL MISMO
(tomar al jefe del hogar, o sea al miembro del nicleo familiar con mayor estabilidad en el hogar, y anotar
los cambios relevantes desde que se conformé el grupo fliar., sea por abandono del hogar de origen, unién
de los conyuges, o por el nacimiento del primer hijo del jefe).

Nota: en la mayoria de los hogares el miembro del hogar con mayor estabilidad en el hogar es la conyuge

Consignar acontecimientos relevantes, relacionados con:
- unién de los conyuges, separaciones, nacimiento o incorporacién de nuevos miembros, abandono
del hogar de miembros.
- Problemas relevantes de algunos miembros (enfermedades, accidentes, migraciones temporarias,
etc.)
- Migraciones o mudanzas de todo o parte del grupo fliar.

FECHA MIEMBRO ACONTECIMIENTO OBSERVACIONES




4, COMPOSICION DEL HOGAR DE ORIGEN EN EL MOMENTO DE NACER EL JEFE
(En caso de los padres registrar también la ocupacion y nivel educativo al nacer el entrevistado)

Miembro | Relacion de parentesco | Sexo Edad Condici‘on de actividad y Nivel educativo alcanzado
con el jefe ocupacion
Observaciones:

4BIS.COMPOSICION DEL HOGAR DE ORIGEN AL NACER LA CONYUGE
(En caso de los padres registrar también la ocupacién y nivel educativo al nacer el entrevistado)

Miembro | Relacion de parentesco | Sexo Edad Condicion de actividad y Nivel educativo alcanzado
con el jefe ocupacion

Observaciones:



5. Trayectorias educativas
Para cada miembros preguntar

3
3

a. Para miembros que ya abandonaron el sistema educativo

(Hizo preescolar? A qué edad empez6? Cuéntos afios? Doénde?

A qué edad empez6 la primaria?

Dénde fue? Por qué eligié ese establecimiento/s? Quedaba/n cerca de su casa? Cémo iba?
Cambios de escuela. A qué se debieron?

Repitencia y abandonos temporarios de la escuela

A qué edad y en qué nivel dejo la escuela

Por qué dejo la escuela formal

Estudios informales o no formales

Le hubiera gustado seguir estudiando? Qué estudios le hubiera gustado hacer?

Qué cosas le parecen que son necesarias para llegar a terminar la primaria?, y la secundaria? y
para seguir estudios terciarios? '

Qué consejos le darfa a un hijo, un vecino, o un amigo que estd por dejar la escuela antes de
terminar la primaria?, y a uno que va a dejar la secundaria?

Realizacion de cursos. Cuéles, donde los hizo. Por qué los eligid. Los terminé?

b. Para miembros que aun estan en el sistema educativo formal

(Hizo preescolar? A qué edad empez6? Cuéntos afios? Doénde?

A qué edad empez6 la primaria?

Doénde fue? Por qué eligid ese establemmlento/s'7 Quedaba/n cerca de su casa? Cémo iba?
Cambios de escuela. A qué se debieron?

Repitencia y abandonos temporarios de la escuela

Pensas que vas a poder terminar el secundario? Por qué?

Si pudieras elegir, qué te gustaria estudiar (sea de cursos o de estudios formales)

Pensas que lo vas a lograr? Por qué

Qué cosas te parecen que son necesarias para llegar a terminar la primaria?, y la secundaria? y
para seguir estudios terciarios?

Qué consejos le darias a un amigo que esta por dejar la escuela antes de termmar la primaria?, y a
uno que va a dejar la secundaria?

Realizacién de cursos. Cuales, donde los hizo. Por qué los eligi6. Los termind?



6. TRAYECTORIAS OCUPACIONALES

M.1 OCUPACION ACTUAL

M1.1 Relacion de parentesco:

M1.2 Nombre de la ocupacién:

; M1.3 Descripcion de las tareas que realiza:

| M1.4 Categoria ocupacional:

: M1.4bis. Tipo de establecimiento (nro. de empleados)
M1.4 bis2 Lugar en donde esta el establecimiento o lugar donde desarrolla la ocupacién
M1.4bis3 Antiguedad en la ocupacion:
M1.5 Forma de obtencién de la ocupacién
M1.6 Grado de precariedad-informalidad de la ocupacion

Cobertura médica:

Aportes jubilatorios: Cobertura social:
Impuestos: :
M1.7 Dedicacién horaria
diaria Semanal Mensual

M1.8 Razones de dicha dedicacion

M1.9 Ingresos. Forma de pago (por hora, semanal, mensual, etc..)

M1.10 Otras ocupaciones (secundarias)

M1.11. Colabora en alglin emprendimiento con base en el hogar? Cémo colabora?

6bis. Trayectoria laboral del miembro 1
a. Cuando comenzé a trabajar?
b. Para cada trabajo preguntar
- Como lo obtuvo (especificar con detalle)
- Nombre de la ocupacién
- En qué establecimiento / tamafio del establecimiento
- Tareas que realizaba
7 - Con quienes interactuaba por el trabajo y como era la interaccion
' - Ingresos. Forma de pago y estabilidad de los ingresos
- Cuanto tiempo trabajé y porqué dejo ese empleo

c. Periodos de inactividad
- Cuando se produjeron
- Duracidn de la inactividad
- Cémo ocupaba su tiempo durante la inactividad

d. Periodos de desocupacién
- Cuando se produjeron
Duracién de la desocupacién
Coémo ocupaba su tiempo durante la desocupacion
Coémo buscaba trabajo o

Observaciones



M.2 OCUPACION ACTUAL

M2.1 Relacién de parentesco:

M2.2 Nombre de la ocupacion:

M2.3 Descripcidn de las tareas que realiza:

M2.4 Categoria ocupacional:

M1.4bis. Tipo de establecimiento (nro. de empleados)

M1.4 bis2 Lugar en donde esta el establecimiento o lugar donde desarrolla la ocupacion

M2.4bis3 Antiguedad en la ocupacion:

M2.5 Forma de obtencién de la ocupacién

M2.6 Grado de precariedad-informalidad de la ocupacion
Cobertura médica:

Aportes jubilatorios: ' Cobertura social:
Impuestos:

M2.7 Dedicacién horaria
diaria Semanal -' Mensual

M2.8 Razones de dicha dedicacién

M2.9 Ingresos. Forma de pago (por hora, semanal, mensual, etc..)

M2.10 Otras ocupaciones (secundarias)

M2.11. Colabora en algiin emprendimiento con base en el hogar? Describir las tareas que realiza

6bis. Trayectoria laboral del miembro 2

a. Cuando comenz6 a trabajar?
b. Para cada trabajo preguntar
- Coémo lo obtuvo (especificar con detalle)
- Nombre de la ocupacion
- En qué establecimiento / tamafio del establecimiento
- Tareas que realizaba
- Con quienes interactuaba por el trabajo y como era la interaccion
- Ingresos. Forma de pago y estabilidad de los ingresos
- Cuénto tiempo trabajé y porqué dejé ese empleo

c. Periodos de inactividad
- Cuando se produjeron
- Duracién de la inactividad
- Cbmo ocupaba su tiempo durante la inactividad

d. Periodos de desocupacién
- Cuéando se produjeron
- Duracién de la desocupacién
- Cdémo ocupaba su tiempo-durante la desocupacxon
- Coémo buscaba trabajo

Observaciones



M.3 OCUPACION ACTUAL

M3.1 Relacion de parentesco:

M3.2 Nombre de la ocupacion:

M3.3 Descripcidn de las tareas que realiza:

M3.4 Categoria ocupacional:

M3.4bis. Tipo de establecimiento (nro. de empleados)

M3.4 bis2 Lugar en donde esta el establecimiento o lugar donde desarrolla la ocupacion

M3.4bis3 Antiguedad en la ocupacion:

M3.5 Forma de obtencidn de la ocupacién

M3.6 Grado de precariedad-informalidad de la ocupacién
Cobertura médica:

Aportes jubilatorios: Cobertura social:
Impuestos:

M3.7 Dedicacion horaria
diaria Semanal Mensual

M3.8 Razones de dicha dedicacion
M3.9 Ingresos. Forma de pago (por hora, semanal, mensual, etc..)
M3.10 Otras ocupaciones (secundarias)

M3.11. Colabora en algiin emprendimiento con base en el hogar? Describir las tareas que realiza

6bis. Trayectoria laboral del miembro 3

a. Cuando comenzo a trabajar?
b. Para cada trabajo preguntar
- Como lo obtuvo (especificar con detalle)
- Nombre de la ocupacion
- . En qué establecimiento / tamafio del establecimiento
- Tareas que realizaba v
- Con quienes interactuaba por el trabajo y como era la interacciéon
- Ingresos. Forma de pago y estabilidad de los ingresos
- Cuanto tiempo trabajé y porqué dejo ese empleo

c. Periodos de inactividad
- Cuéndo se produjeron
- Duracién de la inactividad
- Como ocupaba su tiempo durante la inactividad

d. Periodos de desocupacion
- Cuando se produjeron
- Duracién de la desocupacion
- . Cémo ocupaba su tiempo durante la desocupacion
"~ Cémo buscaba trabajo

Observaciones



7INGRESOS FAMILIARES
7.1 De otras fuentes no ocupacionales
Monto:

Fuentes:

7.2 Total de ingresos familiares
Si son fluctuantes, aclararlo y poner los del ultimo mes

8 PRESUPUESTO FAMILIAR

8.1 Miembro del hogar que lo administra

8.2  Distribucion aproximada del ingreso en
(en porcentajes) Poner como fue el ultimo mes
Comida
Ropa
Educacién
Salud

Otros:

Para los que tienen base en su lugar de origen, monto girado y/o bienes que se envian



8. BENEFICIOS SOCIALES

Adquisicion de bienes y servicios para miembros del hogar no comprados con los ingresos
familiares. Especificar la cantidad, periodicidad y la fuente. Especificar qué plan es

Comida:

Ropa:

Educacién:

Salud:

Otros:
A. Cémo hizo para obtener los beneficios sociales de los que goza algun miembro de su familia?

B. Cual es su opinion sobre los beneficios que percibe? Le parecen buenos, regulares o malos? Que
consejos daria para mejorarlos?




10

- 9.USO DEL TIEMPO DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR
Describir la ocupacién del tiempo en una jornada comun (entre lunes y viernes)

9.1 Miembros inactivos del hogar

9.2  Miembros activos del hogar

9.3 Como pasan normalmente los fines de semana cada uno de los miembros del hogar? Qu[e actividades
realizan?, donde y con que frecuencia las realizan?



11

10. INTERACCION CON OTROS HABITANTES DE LA VILLA

10.1 Tiene parientes que componen otros hogares de la villa?
(poner el numero, el parentesco y el tiempo que hace que estan en la villa?

10.2 Hay paisanos o copronvincianos suyos viviendo en la villa?; los conocia de antes de radicarse en la

villa?

10.3 Cémo es su relacion con la gente de este lugar?
(tratar de detectar redes de solidaridad o de intercambio)

10.4 Que instituciones hay en el asentamientos? Se vincula algun miembro del hogar con alguna de ellas?

Que actividades hacen las instituciones que menciono?

11. Descripcion de la vivienda (especificar el barrio en el que esta y su ubicacién relativa en el mismo,
materiales de construccién, nimero de cuartos, existencia de cocina. mobiliario y bafios)

12. Frases (consignar frases textuales interesantes a los efectos del trabajo)

OBSERVACIONES GENERALES



| S \ I € = Y | : -1
e feava:  DENTRG  OEL BARAWLC 1
D CoA : . ) ) .

ﬂ La Vivienda ests ublcada en.. Los pisos interlores son en :u mayor parte de... m Y esta... ( 272G
Un lote comén - SN Mosaico, madera, cerdmica, alfombra.... ... . [}
Un lote compartido « - ooe o cen2 [ o baldosas pidsticas? En el fo .
Un conjunto habitacional (de casas o monoblock) =10 Cemento o ladiillo fjo? ===+ - o =2 : erem Zr:?;reno v ) B
Una villa de emergencia - 4 - ladrillo suelfo o fiemq? =+t e <o i
Un bariio de "tomna* (‘nueva urbcmzoc:on) S Otros (especificar) - i
Tipo de vivienda E .En el Gltimo afio, iha tenido escasez o cortes de agua?
Casa - - -1
Rancho o casilla o ] E tTiene.... si . B
, Departamenio e -3 : Si No No 2 ase a P 15
Casa de Inquilinato o conventillo - . 4 || Electricidad 1.1 1. . .
-2 Cuarto/s de hotel o pension- - - - =2 n Teléfono 2.1 2.2
< Ofros (especificar) -6 [ 1V por cable 317 32 B v <o cortes fueron..
T ] s e Gas naturat a1 4. .
'\5 ‘ paseafl paseaf 4 .
= En distintas épocas del afio 1 B
> - N " — Sélo en época de verano o primavera
N iQue cantidad de habitaciones tiene fa vivienda, . 8
e sin contar baiios ni cuarto de cocinal -,
\‘3) : . n iQué combustible usan para cocinar? R - -
’QC / Gas de tubo o supergos R L I FIN TP | E tLa vivienda esta :onestada aredde :!o.acaﬂ
] ) < Gasen garata- - - Co 2 - s 1 pasea P 17
4 {Cuintas de esas habitaciones se usan para dormir? 3 Electricidad - 3 2 E
E & KEROS@N@ i = e e e -4 No ) ‘
4 lefia o carbén oo -5 T
- ¢ Oto (especificar) - - - - - ¢ mﬂene desagiie a...
° - oL . ' Cdmara séptica y pozo negro 1
: A - o : ' Sélo pozo negro 2 a
m iCuenta la vivienda con agua corriente? Eliminacion abierta 3
b 2 Si 1 B)ase aflld ’
. ' - - No ' 2 ﬂ La vivienda tiene bao...
La mayor parte de las paredes exteriores es de... ] )
P D si ZD ase a P 20
hh:g:;zzterno’ (Lcdnllo e bloques) o ; m iDe dénde proviene el agua que usal ! : No'p ’
; Fubrocememo o ChGPG" e -3 4 Perforacién con bomba a motor - e
Adobe? - -4 4 Pertoracién con bomba manual - 2,
Chorizo, desechos, cartdén, ramas o troncos? -5 3 Aljibe o pozd e o 3
Oftros materiales (especificar) - - -6 4 Canilla ptblica - P RS A
........................................................................ 4 Otra forma (especmcqr] 5.
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El baiio tlene...

inodoro con cadena y arrasire de agua
Inadoro sin cadena con arrastre de agua
Letrina (sin arrastre de agua)

1
2
3 —ppase a P 20

pasea P 19

El desagiie del inodoro va...

A red piblica o cloaca
A cdmara séplica o pozo ciego
sélo a pozo ciego

L d

Si
No

1
2 chse ak21

MWarw tlene...

pPileta
Artefacto de cocina

N —

En la cuadra donde estd Ii vivienda (o frente a ¢lla) hay...

Si
Alumbrado pUblico .- «..o. wovaeicion o o 1 1.2
Desagtle pluvial por zanja- R X | 22
Desagie pluvial enfubadg: - - -- = - ---- 3.1 3.2
pavimento

¢A cudnitas cuadras se encuentra el 1°

pavimento? *

Veredas (baldosas, mosaico, cemento} - - -

iPosee senda peatonal o mejorado?

Cotdén cuneta . A 6.2
Red eléctiica VA 72
Red de agua coriente -+ -wxm e - 811 8.2
Red de cloacas (clcantariliado) .. . o9 9.2
Red telefdnica S e e 10370102
Red de gas - - mers ro s e e

IS

—_

&

(S
IIIIZ
o

sa[] s.

CLTLIT

I

BL’“
b4
o

ﬁi'ﬂene distribuclon de agua por caiieria...

A En ef cuarto donde se cocina y en el bafo?
sdlo en el'cuarfo donde se cocina?: -
3 sélo en el bano? .- -

{4 NO fiene distribucién de agua por caferia - - -

o N — m

m«:: Instalacion de agua callentel

Si
No

INSTTUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

NOTA PARA EL ENCUESTADOR: POR FAVOR ABRA
TANTOS MODULOS HOGAR COMO HOGARES HAYA
EN LA VIVIENDA DE ACUERDO A LA DEFINICION
TRADICIONAL DE E.PH.

Se considera hogar particular a la persona o grupo de personas
(parientes o noj que se asoclan para proveer a sus necesldades
alimenticias u ofras esenciales para vivir.

{Cudntos hogares comparten esta vivienda?

L

v
1 sélo hogar en la vivienda pase af 3 MODULO'HOGAR
Mgds de un hogar (abrir tantos médulos Hogar como hogares haya)

IMPORTANTE: EL MADULO HOGAR Y EL DE UNIDAD
DOMESTICA DEBEN SER RESPONDIDOS EXCLUSIVAMENTE POR
AQUELLA PERSONA QUE TOME LAS DECISIONES HAB(TUALES (DE
TODOS LOS DIAS) SOBRE LOS GASTOS DEL HOGAR Y QUE SEA
LA QUE MAS CONOZCA SOBRE SU ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO.

Estudio sobre Economia Popular Urbana




QR e

nN* u& tMUM+Q

- |- HocA

' 9 UN SOLO HOGAR, EMPIECE EN PR3 Eu.: up... iHa terminado las obrast
DOS O MAS HOGARES EMPIECE EN P1 D 1
Propietario de la vivienda y el tereno? = i si 2 B
s - ! d N
B tcuintas habitaclones de la vivlenda son... Phopes "°dg|ete‘:1;“"ée,"...‘?fﬁ'9’f‘en'e' ocoupante 2] ° -
. De uso exclusivo de este hogar? Ocuparte de hecho dela vivienda y el ferreno? ™ - 3 L Ao : |
A De uso compartido con otrofs) hogar(es) = Inquilino? T T -4
T Total de habitaciones que usa el hogar subinquifino? T Tt T T T - 1Obtuve Ud. algin préstamo o crédito para compraro
Ocupante en relacion de dependencm" ’ ? construir su viviendat?
BTN Ocupante por cesion o préstamo?™” e T
Sz m hogares de la vivienda con pago 71 B Si ! B
N IComparten bariol : sin pago 72 No 2 [7] pasear 17
o e
J \\ Si ) ; B Ota situacion (especiﬁccr} e . B l }' I
No
paseaP 17 m iQuién se lo otorgd?
m esta casa, iutliiza algin lugar paca trabajar? 4 Banco Hipotecario NQCIoNGl -« -« cxo e imrn coneonee 1
" 2 Instituto Provincial de la Vivienda e
si ] B n iSu vivieada... 3 Bancos estatales provinciales - - .« e - < <o
- . | 4 Cooperativa, mutual o sindicato .. ... - o o
No 2 passaPl 6 La comprd construida? nueva 1‘; 1 5 ganco o institucién financiera privados -~ -+ - -
’ & Oiganizacién o fondo no gubernamental - - - - -~ -~
usada 1.2 seaB 1} ; ;
f % Deun pamculcr o pamculcres
n Ese lugar &s.... _ la heredé o sela regalaron? .. - pase QP17 {prestamista)- - . e B
4 A ) . La construye o conshuyd Ud. mtsmo" 2 De un tamifiar o cmlgo 8
7 Mésdeuncuarto - - - - ] La hizo consinuif por un profesional o | 7 onas entidactes o programas e estatal :
2 UN CUAHO - cremc cmmin st m e 2 empresa constructora? ---------- e e g D 4 Municipatidad - - A |
3 Un patio cublerto -3 i1 Ofros (especnﬁque) e e WY
’/ Un pcﬂodescubledo-‘ -4 - )
5 Un galpon . .5 nlc(n-no construye o construyé su vivienda? 12 NG SADO. o » 12D
{ Ofos (especnfccl) O | T
S E OO A Con la diteccién de un Qrquitecto. - wuw oo 1
: < Con la ayuda de un Maestro Mayor de Obra .2 - . i
3 Con ia ayuda de un albaiil experto.-.. 3 iEn qué aio reciblé el préstamo o crédito?
E Ese lugar &s.... & Con mano de obra contratada - . 4 Afo: E
. ’ 5 Conla gyuda de vecinos - .5 -
$blo para trabajar _ ; B & Con la ayuda ds familiares 6
Para frabajar y vivir - F SOI0-- - m e e o 7 mreminé de pagario?
E—— ; - Si |
E:En qué aio comentd a construir su vivienda? No 2
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m Actualmente, ipaga la cuotal
s [ ' No[]
m iCuinto pagal l 159] tPor qué no paga?

$

P/mes 1 No tiene plata 1 D
P/bimestre 2

P/semestre 3 Tiene problemas con los

En$ 4 que le dieron el crédilo 2 [:]
En u$s 5

ICuintas cuotas le faltan?

Cuotas: [:

:d 1Quién se lo otorgél

4 Banco Hipotecario Nacional - - -

< Instituto Provincia de la Vivienda.. -

-3 Bancos estatales provinciales -

4 Cooperativa, mutual o sindicato -

.5 Banco o institucidn financiera privados

¢ Organizacién o fondo no gubemamental .

? Deun particular o particulares [presfomlsto)
2 De un famifiar © amigo .

4 Otras entidades o progromcs esfctoles .
A0 Municipalidad R
{4 Otros (especifique)

OV NOOULWN -

OO IIrrro

—

—
—

42 No sabe . .

-
N

PROPIETARIOS DE TERRENO, O TERRENO Y VIVIENDA sigue a P 25
OCUPANTES DE TERRENO O TERRENO Y VIVIENDA, pase a P 29
INQUILINOS Y SUINQUILINOS, pase a P 32

@SGLO PARA PROPIETARIOS DE LA VIVIENDA Y EL TERRENO

iUd. adquirié el terreno aparte de la vivienda?

Si 1
No 2

{Durante los altimos cinco aios ha realizado en su casa
arreglios, pintura, refacciones, ampllaciones, etc.?

si ! | ]
No 2 pase a P que corrasponda

segun sea inquilino, propietario
u ocupante
{Ver recuadro a cont. de P 24)

iEn qué afo redbié el préstamo o crédito?

o —

mICua’I tue la raxén principal por la que decidié arreglar su casa.?

4 Siempre le gustd fener su casa en yuenas condiciones 1
2 Siguié el ejemplo de un vecino - e e e
3 Siguid el ejemplo de un fomiliar ©. .
4 Su casa estaba muy deteriorada.

5 Ofros (especificar). ...

IUIAUN

iTerminé de pagarlo?

Si 1
No | .2 B—» pase a P que corresponda

segln sea inquilino, propiefario
u ocupante
{Ver recuadro a cont. de P 24)

iCémo lo adquirié?

1 Con un plan pdblico de compra o
regularizacién de tenencia
2 Auna empresa de venta de Iotes e
3 Aun paricular-
<4 Lo heredd, se lo regok:ron
5 Ofros (especificar)

Db LN o

{En qué aiio tomd PRIMERA posesion del terreno?

) —

m iObtuvo Ud. algin préstamo o crédito para arreglar, ampliar,
refaccionar o terminar su vivienda?

. 1
Si
No 2 B—* pase a P que corresponda

segun sea inquiiino, propietario
u ocupanta .
{Ver recuadro a cont. de P 24}

Actualmente, lcudnto paga de cuota mensuai?

$ NsiNe [

—

iCudntas cuotas le faitan?

Cuotas: l:]

J Posee documentacion de...
Vivienda con el tetreno
Escritur@- - - -~ - -
Boleto -
Otros (especmcor)

_._._.
(708 NI

Escritura 2.1
Boleto - - 2.2
Otros (especificar) 2.3

Sélo del tereno B

pase aP 36

INSTITUTO DEL CONURBANC - UNTVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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- Iy2Hoo

g}élo PARA PRdPIETARlOS DE VIVIENDA SOLAMENTE, OCUPANTES DE
TERRENO Y OCUPANTES DE VIVIENDA Y TERRENO

-} El terreno es...

Fiscal (del Estcdo]
Privado--
Famitiar -~ -
No fomiffar
De la Iglesia
No sabe - .-
Ofras (especifican) . .. ..

B

-3
4

iEstin haciendo algo para legalizar la tenencia del terreno?

Si 1
No o . 2 pase a P 36

L

1A quién recurrié para regularizar su situacion?

4 Ao Municipaiidad

< Al gobierno provincial
3 Casa de lierras B e o e e e s
£4 . Contactos politicos
& Otros (especificar) -

U h N —

pase aP 36

iCudnto pago como depésito para entrar? .

s ]

3

iCudnto paga por mes?

m ATODOS

tPor qu¢ decidié instalarse aqufl(admne mds de una respuesta)
w (Clecndon .t oLy

-7 Porque es un bamio tranquilo /ie gusta el bario ...
2 Porque era barato . - .

3 Pot tener familiares CeICA. .- ... oo et e
& Porque hay medios de transporte

5 Porque el tereno estaba desocupado

& Porcercania al lrabajo / escuela ... . ... .

F Porque me oftecieron casa aqui. .. .. e oo .
2 Porque no se inunda. - - ' S

9" Ofros {especificar)

omwmmuu‘n:—-
[ 11

LI TITII

5 0 SQLQ PARA INQUILINOS O SUBINQUILINOS

iUds. alquilan...
‘Directamente al duefto o propietario 1
. Aunapefsana que a su vez alquila 2

Cuando se Instalaron aqui...

4 Lo hicieron sdlos, sin conocer a nadie
que ya viviera en el DAmmo - - e e

2 Lo hicieron con otras fcmlhos T

32 Lo hicieron sélos y conocian a un fcmlrar [} cmxgo

~ queya vivia en el barrio. - S

 Le ofrecieron el lote - - - - e

5 Ohas (especificar -+ = -+ e o S

N o~

ufEH:D

tFlrmé contrato de alquiler?

Si
No
Ns /Nc

g

wWN =

INSTTUTQ. DEL.C ONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

A través de quién se enterd que podia venir a vivir a éste barriol

A Municipolidod

2. Inmobiliarios - .

3 Alavés de un fomxrar 0 vecino

< Diarios, revistas, etc. - SRR
5 Porun plan de constmcmon de vmendo

¢ Otros (especificar)

oW LN =

iTiene en este terreno lugar disponible o sin edificar?

si 1

L] iTiene algin otro terreno disponible o sin edificar?

Si . 1

m {Tiene Ud. en el terreno de su vivienda... a5 no
Corral 1 !:[
Huerta 2 J

ey

En el Gltimo afo se realizaron mejoras en calles cercanas, plazas
de este barrio, ete.?

si . a 1
No 2 paseaP 45

. m&m 1(se refiere a las mejoras)

1

2

OoOon

Estudio sobre Economia Popular Urbana



a Para que esos arreglos se hicieran...
A Se juntaron con los vecinos para pedifio
< Fue un ofrecimiento de la municipalidad o
del gobiemo provinc.cl
Se lo propuso und empresa privada
“ Se o propuso una sociedad de fomento .
.5 Se lo propuso una agrupdacion o partido politico
{ Se lo propuse una iglesia o parroquia
7 Ofros (especificar)

N -

LITT1] 11

Tuvo que pagar algo por esos arreglos 7

Si 1
No . 2 Pase a P45

Alcontado - 2
En cuotas 3

mo pagé... (admite mis de una respuesta)
Pidi6 prestado 1 ﬁ

) m iCuales de los siguientes problemas hay ahora en su barrio o
cerca de su vivienda?{admite mis de una respuesta)
¢} .4 Inseguro para andar de noche ... e U |
< Contaminacién ambiental (rundos. mol olores 2
basura en fa calle, polucidn atmosférica, efc) ™

2 Presencia de-patotas . .. .. e
& Robos repetidos

5 Inundaciones e
¢ Falta de parques o plazos .

'+ Falta de agua potable .. ..
& Calles con baches o en mal esk:do - .

4 Transporte ptblico insuficiente o escaso de noche
A4¢ Alumbrado publico insuficiente - -
/4 Calles, avenidas, rutas de dificil crucepeafonc
1.2 Otios especificar) - e

IO IT] [T

m Menclone los 3 principales problemas de su barrie

1
2
3

1

E iPiensa UD. que la Municipalidad hace algo para remlver

estos temas?

Mucho
Bastante
Poco
Nada

i

E T S

'WY <l gobierno provincial hace alge por resolver 2sos problemas 1

Mucho
Bastante
Poco
Nada

LN -

]

m iHay alguna persona o grupo de personas, Iglesia, institucién, ete.;

que haga algo para tratar de resolver esos temas? (especificar)

1} iS¢ reunieron los vecinos para tratar de solucionar alguno de los

i 1 dnc?
B pase a P 58

Si 1
No 2

p Quiénes convocaron a esas reuniones de vecinos ?

INSTITUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

E {Qué hicieron?(admite mds de una respuesta)
v

.

m Quién/es de! hogar participaron en esas reuniones ?

Un petitorio
< Juntaron fimas - B
.3 Consultaron a un profeslonol -
« Consuttaren algin conocido en la Mumcnpohdcd e
5 Lo resolvieron trabajando Uds. mismos
¢ Confrataren una empresa parficular ... ..
7 Uamaron a los medios de comunicacion
;_? Sdlo hablaron ...
9 Otas medidas (especn' cclr)

O OO AN e

I ITITTTTT]

iUd. o algin miembro del hogar participé de esas reunlones?

Si . 1
No . 2 pase a P 58

Sexo Edades Cddigo de miembro

-

Piensa que fue util reunirse con sus vecinos ?

Si
No 2

|

3 Por qué?

Cree que tendrian que hacerlo mas seguido 1
Si 1
No 2

Estudio sobre Economia Popular Urbana




Y

Si les ofrecieran medios para realizar alguna mejora en el
barrio, tUd. estaria dispuesto a trabajar con sus vecinos

gratultamente en ello?
si !
pase aP 40

No 2

Cuintas horas semanales prodria dedicarle 7

Y —

< Ud. cree que puede contar con sus vecinos ante una situacién
complicada o problema personal o familiar que se le presente?
/( Siempre .
< Casi siempre--- - -
-

Ud. cree que algulen puede ayudarlo a resolver esta necesidad
Si ) 1
No 2

deiemn recuperar o bien rep

B, ?

lo que

Si
No

les

F(Te qué forma podrian ayudarlo?

Fd‘dijo dinero, Interrogar para qué lo necesita

tr
son frec

-~ §0lo algunas veces .. ...
¢ Casinunca. .
S5MNunca. .. .. ...

Qe WN —

ml es la necesidad mds importante de su hogar?

tUd. cree que alsuien puede ayudarlo a resolver esta necesidads?

H

Si
No

1
2

iDénde sucedlé?
A Enlacalle .... ....... ..

iDe qué forma podrian ayudario?

iHay alguna otra necesidad de su hogar que le siga en Importancia

Y pueda mencionar?

{Ud. diria que éste es un barrio dende los asalt
Si 1
No 2

Si 1 Cudntas veces (total)
No 2 pase aP gz iy

{A Ud. o a algun integrante del hogar lo han asaitado en el
iltimo ano?

Enlacasa ..
3 Enelnegocio . .
4 Enelcoleciivo . . . .
_% Otro lugar {especificar)

(S 0 N 7 X Py

mué fes robaron?

INSTTUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

ml iltimo aiio,lUd. o algin otro miembro de su hogar sufrié o se
vio Involucrado en otros hecos de violencial{explicar)

En 13 cuadra, han contratado algan servicio de seguridad privada ?

Si
No

1
2

H

) m El basural es...

La vivienda estd ubicada cerca de un basural o sitio de acumulacién

de basura ?

Si 1

No 2| |poseaR 73
Ns/Nc 3| (pPaseaP 73

A cudntas cuadras 1

3

Menos de 1

L

Mds de 3

Undo/amoyo ... .... ... .. ...
Una cava (depresidn destinada a recuperar residuos) -- ---
Un terreno baldio e R

Una acumulacién de basura en la calle o en lg esquina .-
Otics (Especificar)

G oW N
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Yecinos..

Carritos. - .
Comlones pcmculc:res sin ldenm” icacion
La Municipalidad S e

Las empresas recolectoras

Ns/Nc. e

Otros (Especnflcar)

) m Quiénes tiran fa basura alli 2(admite mas de una respuesta) -

N bW N

Qué tiran M(admite mis de una respeesta)

Ramas . .
Residuos domlcmcnos -
Escombros {deshechos ce conshuccuon] .
Residuos hospitalarios
Residuos industriales
Ns/ Nc - -
Ofros (Especmcor)

NOU A WLN —

LTIy || OIr

1Cada cuanto pasa el basurero por su casa?

Diariamente

2 0 3 veces por semana

Pasa, pero uno no sabe cudndo
No pasa nunca

paseaP 75
paseaP 75

—

: F 1Pasa los dias de lluvia?
.I SI'

1
No 2

EI] BN -

paseaR 78

o
INSTTUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

HYQIH UL it e vmenem o=

kL] 1Qué hace con la basural (MARCAR LO MAS HABITUAL)

fa guarda hasta que pase et basurero .. ... _ 1
La entierra s e e 2
En su terreno 2.1
Fuera de éi 2.2 B
La quema - - - -3

En su terreno

3.1
Fuera de é|

2
La tira en un conteiner o depdsito especial para baswa 4 d

En su terreno 4.1
4.2

Fuerc de él
.. 5
.. 6

La tira fuera de su terreno . . ..
otras (especificar).......... ... ..

| -] 1Quién recoge la basural

Un particular
Camidn sin ldenhﬁcocton
Carrito

Ctros (especificar)

iCuinto paga para que se lleven la basura 7
Nada

s —:

SO -

m iCémo evalia el servicio de recoleccion?

Muy bueno 1 paseaP 81
Bueno 2 pase a P 81
Regular 3
Malo 4
.
:: ‘:
—~

Hay alguna organizacién barrial, socledad de fomento, de cirujas,
cartoneros, que se Interese por el tema'? )
1 []

La vivienda se encuentra cerca de alguna fibrica o parque industrial ?

1
2 BpaseaP. 84

S (Especmcqr)

No 2
Ns/Nc 3

A cudntas cuadras ?

) mEn el iltimo afo, y sin considerar préstamos para comprar o
. construir esta vivienda lalguna p del hogar ha pagado cuotas
o créditos por otros motivos? {Adquisicion de muebles,
electrodomeésticos, automdviles, compra de ferrenofs, ropas,
alimentos, saiud, etc.)

Si 1
No 2 pase a B 92

iQuién sacé el credito(de este hogar)? (PONER NOMBRE Y EDAD)

(]

Cédd de miembro

iQuién le di6 el ¢crédito?
41 Cooperadora . ... 1
Z BANCO ........ .. el 2
3 & mismo comercio en el que compro SUPS
4 Particular (presfamvstc) - B g
_6 Otros (especificar). Tix 5

Estudio sobre Economia Popular Urbana

J



Pt

»
Lk

3

Wﬁmmm doce meses, tuvo.que enfrentar de golpe un gasto .

Importante ¢ inesperade, que no pudiera cubrirse <on los Ingresos
mensuales?

s 1 B
No 2 pase c P 97

En el dltimo aiio, iha tenido problemas para pagar las cuotas?

s ' !
No ) ks 2| jpaseaP 90

JAPorqueélr. .- o T

Cudl tue el motivol

d Qué hicleron sus acreedores ? {A los que usted les debia)

Lo intimidaron a pagar?

i, 1(admit

mds de una respuesta)

Ad LCEmo soluciond el p

L Sélo para los que en P98 respondieron Regular, Mala, Muy Mala j

uyiHay aigo que usted preda hacer?

lo amenazaron conembargo? .. . .. ... 2 / No pudo soluclonar el problema . 1
Lo embargaron, tuvo que devolver bienes) .3 < Vendié alguna cosa.... .. .2
Nada .o B 4 3 Usd sus ahorros .. . 3
R 7 Recurié a su familia, amigos o vecinos. | . . .4
" 5 Pidié un préstamo o adelanto a su empleador . 5
Actualmente, ltiene que pagar cuotas por esos créditos o & Fidid un présiamo a unbanco (u organismo de crédito) 6 mmene en su hogar y en funcionamiento...
préstamos? : T Recunié a un prestamista particular.. -7 Heladerasinfreezer .. ... ... _ .. 1
i ‘ 1 & Buscd otra attemativa (especificar).. i B Heladera con freezer o freezer separada . .. 2
N‘ 2 pase g P 92 " . Llavaropas aufoméﬁcs). B . 3
° Lavarropas no automdtico . .4
- : " - PR Y Para su hogar, cudl de las siguientes situaciones ejemplifica de secanopa o ~ 8
lceinto pagal (ew el Mes 2 ReFE MCIRy mejor modo su situaclén de ingresos?
4 Sélo llega endeuddndose, pidiendo prestado,
$ [: comprando al fiado .- U, 10 WAY ademds...
< Uega afin de mes, restingiendo gastos esenciales ... .. 2 + Acondicionador de aire . . =~ 1[0
Llega justo, pero no le sobra neda 3 < Vblancoy negro... ... . 27
En el dltimo afo, iSe retrasé por PROBLEMAS DE DINERO en el pago 4 legaa fin'de mes con diﬂcuﬂcdesi T : ) 3 TVeolof e B -3, ]
de facturas de gas, electricidad o teléfono, o en ef af quiler o imp °9 ; " o : ¢ porcable .- e .4
93, 5 Esta en una situacién holgada 5 -
de su vivienda 7 g T e N 5 Video reproductor/grabador... .. .. - 5[]
Si ! B & Computadora personal. .6 |
No 2| lpase P94 7 Bicicleta e 77
1o s . : < e £ Moto/motoneta.. . - 8
iCémo considera la situacién de su familia actualmente? 7 Automévil (modelo ). Y Vel
P Por esos retrasos ...(admite mis de una respuesta) { Bxcelente . . . _ o v Camioneta (modelo) ) (.
ici . 2 1 Mdquina de cosey ... . - 11
Le cortaron la electiicidad o el gas? .. 1 S/IUY buena 2 11 Heramientas da Tabdjo, 12 j
Lo desalojaron o tuvo que dejar la vivienda? .2 . uena p
Tuvo que empenar alguna cosa? .. S | ): fnzglgp r e L A ’ 5
Otras (Especificar). . . ... .. .4 ¢ Muy maia- - oo s
INSTITUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO ‘. ’ Estudio sobre Economia Popular Urbana o
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N° de
miembro
del hogar

Nombre

LA UNiDAD.DOMESTICAS:

. CARACTERISTICAS D

. DATOS DEMOGRAFICOS BASICOS

[ iPodria declrme quienes son los.integrantes de este hogart”

Parentesco Sexo Edad
B par Hedsd T REGISTRAR HLJOS Actualmente
con el (ainos Fecha de Y MENORES A ) o
jefa del hoga Nacimlent e e
IG’ el hogar cumplidos) i o CARGO DEL NUCLEO*] * Me .
1. Jefe/a 1. Varén | AR - L .
2. Cényugelpareia |5 puier Afos Es hijo de... 2. Casadofa en
3. hijo/a - 1 Jefe v cénvuge unién legal
4, Hijastro/a : 2’ Séloy el cz‘mgu 3. Segcrcdo de
5. Hijo/a politco/a - 30l0 dei conyuge unién de
6. Nieto/a 3. Sdlo del jefe hecho
7. Madre/padre 4. De otio familiar 4. Separado de
8. Suegro/a (especificar) mgtrimonio
9. Cunado/a 5.De no 5. Dwo!ciaqo de
10. Sobrinofa familiares (esp. matrimonio
11. Hermanoja lazo de afinidad, 6. Viudo de
12. Otios familiares f : unién o
13. Servicio arr.ug'os. m‘lsmc matrimonio
deméstico religion, ml§mo 7. Soltero nunca
14. No familiares lugar de origen, unido
etc.)
[
/1
[
o
V)
ro
I
!
I
[

INSTITUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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N° de
miembro
del hogar

Nombre

- . DETECCION DE NUCLEOS PRINCIPALES ¥ SECUNDARIOS

* Sélo para :
unidades ~
" domésticas
que tengan |
- mas de un
-nlcleo.
$i 5616 existe
un niicleo en-
- el hogar,. .
cpase P 14. .

Nacleo Principal

1. Jefe/a de
Nicleo (Jefe
de hogar)

2. Conyuge,
pareja

3. Hijo/a

4. Hijastro/a

Aro de formacion

L]

Detecte
NUCLEOS
SECUNDARIOS
COMPLETOS

(Base: matrimonio

Afo de formacién

]

p Parentesco

' 2. Cényuge,
o pareja pareja
conviviente) 3. Hijo
4. Hijastro

5. Menor a cargo 4

con el jefe
del nicleo

1. Jefe/a de nucled

“Registre hijos y

menores a cargo:*
hijo de....

Hijos:

1. De ambos
2. Sélo dei cényuge
3. Sdlo del jete

4. De ofro famifiar
(especificar)

5.Deno
familiares {esp.
lazo de afinidadg,
omigos, misma
religion, mismo
lugar de origen,
efc.)

Detecte
NUCLEOS
SECUNDARIOS
INCOMPLETOS

(Base: padre solo
© madre sola e
hijos) o adulto col
menor a cargo *

Afio de formacior

L]

_Parentesco
con el jefe
del nicleo

1. Jefe de nicleo
2. Cényuge, parejd
3. Hijo

4. Hijastro
5. Menor a cargo *

Registre hijos y
menores g cargo:*
Es hijo de....

Hijos:

1. De ambos
2. S¢lo del conyuge
3. $élo del jefe

4. De otro famitiar
(especificar)

5. De no
familiares (esp.
lazo de afinidad,
Qamigos, misma
religion, mismo
lugar de origen,
efc.)

:* Menor a.
“cargo:

- 0417 arios, .

“:propios en
el hogar y
-que .
depende .
sconémica .

Persona de

sin.padres
ni pareja, ni
hijos ~

NSTITUTO DEL CONURBANO - UNTVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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N° de
miembro
del hogar

Nombre

= CARACTERISTICASDE LA- UNIDAD: DOMESTICA:

[ - COMPONENTES NO FAMILIARES " 1 L APORTANTES AL HOGAR. . -
NOTA PARA EL ENCUESTADOR: POR FAVOR A CONTINUACION TILDE LAS 7] B
ERSONAS QUE HAYAN DECLARADO SER NO FAMILIARES DEL JEFE DEL HOGAR iComo contribuye De los Quién decide icusl es el
‘ m , LUEGO PREGUNTE.En caso de no haber componentes no famiges Pase P. 16. PRINCIPALMENTE INTEGRAP%ET?EL ace:ca hdebl.:s | principal
o famsuaes . ; . . . cada miembro al HOGAR,iQuién gastos habituales aportante?
i iPodria decirme la razén por la que vive aqui? 5 mantenimiento del | aporta dinero para del hogar?
iEn qué ano hogar?(Dinero, pagar fas cuotas de
llegé a esta casa? cuidado de nifos Servicios Pablicos
TILDE '
iimpleza, etc.) (electricidad, gas,
] ABM, ete.)? MARQUE EL
NO rnero CoDIGO
-iabajo en DEL MIEMBRO
Emprendimientos UM:(;c‘l:lﬁzcon Marque con .
FAMILIARES familiares ’ una cruz. [ ”“]
3- Cuidedo de
los ninos
4- limpieza
§- Cocina

6- Otros (especificar
7- No contribuye

INsTITUTO DEL CONURBANO - UNIVERSTDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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N° de Nombre
miembro i(Nombre) vive aqui regularmente o se i 5 5 P i .
del hogar aloja también habitualmente,uno o varios L::'o?,?lm al'ola habitualmente también En el dltimo aio,ise ha ausentado del hogar iCudl fue el motivo de esa
dias de [a semana en otro lugar? @ lugart por mas de un mes? ausencia temporaria?
. N . 1. Trabajo temporario, estacional
1. Vive aqui regutarmente . 1. Por trabgjo . '
quiteg Pase P 22 ! y 1.8i 2. T:abgijo sin plazo fijo
2. Se aloja habitualmente 2. Estudio 2. No ——» Pase P24 3.Bstudio
también en ofro lugar 4. Internacién médica
3. Motivos familiares 5. Estadic en un hogar de ancianos
o menores
" 6. Servicio militar
4. Ofros (Especificar .
(Esp: ) 7. Cdrcel
8. Otio (Especificar)
1
2
-3
4
5
6
7
8
9
10
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N° de
miembro
def hogar

Nombre

- MIGRACIONES -

m>l.)émd¢ nacié?
1. En esta localidad
(especificar BARRIO)

2. En otro lugar dei’
conurbano
bonaerense
(especificar
LOCALIDAD)

. En ofro lugar de la
provincia de Buenos
Alres (especificar
LOCALIDAD}

4. £n ofra provincia {esp.

LOCALIDAD y PROV.)

5. En un pais limitrofe

(esp. loc. y PAIS}

w

iDesde cudndo
esta viviendo
en este barrio?

“ iPor qué se radicd en ESTE barrio?

1. Para estar cerca de su trabajo

2. Para buscar un frabajo mejor

3. Para ganar mds dinero

4. Para estar mds cerca de ofros
tamiliares o amigos

5. Por casamiento, separacion o
divorcio

6. Para estudiar o para que
estudien sus hijos

7. Porque los terrenos (las casas)
eran mds boratos

8. Nacié aqui

9. Ofras razones (especificar)

L )

fads el
lugar de

tHa vivido
fuera de este
barrio?

n. Si
2. No Pase P30

Dejando de

nacimiento, -

A TODOS LOS MIEMBROS MAYQRES

DE 17 ANOS

Especifique sus dos Ultimas radicaciones

iDande vivia antes?

1. En esta localidad (esp. BARRIO)

2. En otta localidad del GBA (esp.
LOCALIDAD)

3. En otro tugar de la Prov. Bs. As.
(esp. LOC))

4. En otra provincia (especificar
LOC. y PROV:)

5. €n un pais limittofe (esp. LOC. y
PAIS)

6. En un NO pais limitrofe {esp.)

cop. LUGAR

ANO

MOTIVO PRINCIPAL

cop.

LUGAR

DESDE HASTA

iCudl es el principal
motivo por el que

se radicé en ESE lugar?
1. Para estar cerca de su

trabajo

2. Para buscar un trabajo
mejor

3. Para ganar mds dinero

4. Para estar mas cerca de
otros
famifiares 0 amigos

5. Por casamiento,
separacion o divorcio

6. Para estudiar o para que
estudien sus hijos

7. Porque los terrencs (las
casas)
eran mas baratos

8. Ofros {especificar)

INSTITUTO DEL CONURBANO - [INIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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: RISTICAS DE LA UNIDAD DOMEsTicA
- [[so10 paRA JeFEs OE NUCLEO O RESPONSABLES-DEL HOGAR - -

N° de Nombre IPiensa segulr viviendo en esta casa? Cambiaria de barrio si tuviera la

miembro posibilidad de mudarse?
del hogar

2. No 2. No

iPor qué?

COD. MOTIVO PRINCIPAL CoD. MOTIVO PRINCIPAL

i conomia Popular Urbana
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N° de
miembro
del hogar

Nombre

FTICHACION

1.8 2. No Pase P 40

Ud. o algin miembro del hogar participa en alguna asociacién, parroquia, agrupacion, grupo de auteayuda, etc.?

Quiénes? (Marcar
con una X)

Qué hacen en el lugar
en el que esa persona
o usted parficipa?

Como se llama la
Asociacion o grupo con
el que trabaja? {Por
favor especificar si es:
Institucion religiosa,
Institucién de caridad,
Club deportivo, efc.)

Queda en el barrio?

Dénde

Cudnto tiempo semanal
le dedica?

Recibe algo a cambio
por la actividad que
realiza?

1.8
2. No Pase a P40

Podria responder
qué recibe?

INSTITUTO DEL CONURBANO - UNTIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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OLNIINYYS TVIINID) 3T TYNOIDVN AVAISYIAIN{] - ONVEINNOD 13Q OLNLILSN|

DUDQUN JOINAO DILIOUODF BIGOS OIPNYST

oL

150y j2p
olquIdju
zp ON

21quoN

e

Cocina
>
Preparacién de la mesa y 2
iimp. de vaijilia z
5
2
Compras
Limpieza interior y exterior
iy
3
]
Lavado y planchado de ropa |8

Cuidado del jardin y plantas

Arreglo de despertectos
y mantenimlento

ojuajiuajuew A exziduwily

Culdado de nifios

Supervision de lecclones y
deberes escolares

Juegos y paseos

Pago de cuentas

Tramites administrativos y
arreglo de papeles, etc.

Culdado de animales domeésti€os

(No para comer)

sa10u2w 2p opepIny

50y

50512810

Culdados de adultos, ancianos,
discapacitados

Costura, tejido y
reparacién de ropa

Reparacién y mant. de vehiculos
{inc. autos, motos, blcicleta, ete.)

.

qorvavy

(X eun uo> anbiey) [esed €] 2p sE240) © SAPEPIA[IOE s23UdING(s sBf JANIWTVAIDNING BXI[E2S U2IND?

2

OJ1LSIWO




N° de Nombre E
miembro ¢Esta afiliado a algun sistema Ese sistema es ... ¢Tenia Obra Social o Prepaga ¢ Concurre a algin centro de Ese Centro es...
del hogar de atencion de salud como y la perdio? salud, Clinica, Hospital, etc, :
obra social, pre-paga.etc. ? para recibir atencion médica?
{En los casos en los que el 1.0bra social 1.Centro de Salud o Salita
individuo en cuestion no esté 2. Mutual 2. Hospital Piblico
ofiiado, pase a P43) 3. Pre-paga 3.Clinica Privada
4. Co-seguro 4. Consultorio parficular
Marcar con una X io que 5.Ns/Nc i Si 1 Si 1 5. Otras (especificar)
. corresponda 6. Otras (especificar) No 2 No 2 Pase a P46
Ns/Nc 3 Ns/Nc 3 Pase a P46
pase a P 44
sl NO NS/NC &Porque?
1
2 a
3 .
.5
6
7
8
9
10

¥
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En los Ultimos. 12 meses, usted o algun miembro del hogar ha
sufrido de...

Tuberculosis 1
Alergia .2
Bronquitis . . 3
Asma 4
Ohas enfermedades respiratorias (especmccr) 5

ﬁ En los (timos'12 meses, alguno de los miembros del hogar,
ha terido...(no incluyen las enfermedades ongmcdos por
alimentos en mal estado)

Vémitos

Diarrea

Hepaltitis

Ohros problemas dlges.lvos (especmcc:r)

PSS NS B

Manchas en la piel 1
Sarpuliidos - - 2
Picazén - . e ... 3
Soturmsmo [Manchas ozules) e e 4
lritacién en los ojos. . ... 5
Ofras enfermedades de la pl°| (especmcor] 6

En los Glitimos 12 meses, alguno de los miembros del hogar tuvo...
{No incluye enfermedades infantiles: sarampién, varicela, etc.)

INSTITUTO DEL CONURBANO - UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO
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si ' 1
NO 2{ |pase ap.8 '
i 1Culest

i
No
RyE] icusn

HQué w3225 comprand (Hzazlons los prickees rubros)

g 3 iEn ¢l Gitimo afo tuvo que vender pertenencias tales como muebles,
ropa, alhajas, autos, lotes, herramientas de trabajo, maqulnarias , etc?

Si } 1
No 2 pase a p.?

@ tCuales?{Mencione los mas Importantes para la fa;i=3

.

gL |
1133 LEn el Gitimo afio aumentd la corapra de algan pioducio wuz
no compraba tanto?

Si 1
No 2 pasa ¢ p.13 l
173 ] iCudtest

En este luzag idreducen alyo para su preia consumo ?

Si 1 p
Na 21 Pase aP20

1Gu peoduezn?

Fruias y varduras .. .
Arimales y hueves. ..
B 5] 010

i

f
R
BN -

w

ﬂ £n el Gitimo ano, ituvo que dejar de consumir algin producto
que compraba hakituaimente?

Si ' 1
No 2 pase a p.10

E iCudlest(Mencione Jos mds importantes para [a familia)

%' En el ditimo ano,iTuvo que disminuir la compra de algunos productos?
si : i -
No 2| |paseap.12 '
. . '
v
@ : iCudlest

ﬁ {Hacen compras al por mayor con sus vecinos para gastar menos?

Sit 1
No 2 ase a p.17

ﬁ i{Quién tuvo la idea?

Lo que produsan ..

Molesgicanze .. .o e

wivebias . - e e e
Oires (Espacificar) - - - - . - e
lesolcanza.... ...

Les sobra y lo venden

Les sobra y o regalan. .. @

les sobra y o Hran. e e o oo
Cirtcs {Especifican ... ...

[ ¢ O - 7 3 S

@ {Pertenece esa persona a alguna org. religiosa, club, soc. de
fomento, efc.?

Si 1
No 2 pase a p.16
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__J {Hay alguna persona que avpertenece al hosar que raaiice alguna
de las tareas domésticas cemo ayuda sin que le paguzn o cuidado
de personas ! )

s - 1
No 2 ;__Fin del mdduld

§§| - iCudl es la tarea que reaks?

‘_;,}j Tiene algitn parentesco conel Jefe del hogar?

4 CONYUGE/PAI|Q. - - - ~wer o =
LHOQ e e

3 Hijostro/a -+ e -
4 Hijo/a politicofa. ...
5 Nefofa. .. . ...
& Madrefpadre - - -

1 Suegro/a - - ||
g Cunodofa --- e e e

4 Sobiino/a - - e e e e

A2 Hermano Q.- «--- =+ —mer e e 1D

/1 Otros familires -« - = - - = - -1 .
40, Otos no familiare Ty

3 Otolespecificar) -~ - T

OO & LN~

INSTITUTO DEL CONURBANO -TUNTVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SARMIENTO

Estudio sobre Economia Popular Urbana -



ace g2neralmente fas compras para su hogat ? (Admite respljestams'mﬂitiples)

LSE IDénde los adqulere?

r’ 1Cuanto tarda en llegar

33 Cémo Iz3a hasta

1. Hipermercado - Tipo Carefour, Jumbo,elc.. a ese lugarl ese lugat

2. supemmercado mediano tipo " El Chivo " 1. Caminando

3. Autoservicio mediano - 2 o 3 cajas registradoras 2. ransporte propio (auto

4. Autoservicio chico - 1 caja regisfradora.. bicicleta) 1. Co:'\.?:n:’o, BONCS Y

5. Almacén, despensa, fiambreria 3. En colectivo 1A 2. Cridis, larjeic de ©

&. Panaderia, confiferia 4. En fren 3. Mensucimentz 3. Acombic de sy rGbjo

7. Ferias y mercados 5. En remise / taxi N : 4. Refiraco de su negecio

8. Frooveduria de Obra Social 6. Ofros (especificai) 8. Libreiaf no es excluyenis

9. Vivienda del vendedot, vendedor ambulante, : 6. Ors foma (Repecifica;
vendedor a domicllio’

10. Lugar de trabaijo, propio negocio

11. Local maywrista

12, Ofros

Codigo Lon «aucd Horas Minutos

1} i zmpra princi
(:dmie mds dz und respuesta)
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ColuMrvg A
Nombee

No. 2 encuvelia:

si 1

1Alguno de los miembros del hogar tiene hijos viviendo fuera de la :aul.

@:e todos los hijos que viven fuera de la casa

E lAlguno de fos miembros del hogar tlene padres viviendo fuera delacasal

Ayuda o recibé

.(cuidado,dinero,
alimento,ete.)

ayuda de este

o ic

columna A que en P.3 hayan contestado Si. En caso de NINGUN
$i en P.3, pase a P.19

Activos

1.Patrén o empleador

iste los padres que viven fuera de la cosa
en columna Ay Pase P2 Si 1 en columna Ay Pase P3
No se P2 No 2 bver cartel
2
(Nombre) ' .. . ol
Realice las siguientes preguntas para todos los registrados en iA qué se dedlca? BL icusl es ta retacién de

ayuda y/o dependencia
con ¢l grupo o famillar o
con el miembro al que se
vincula 1

3 ) iDénde vive 2. rabajador por su cuenta A
Edad Sexo (Sélo para (86io para cada unel 3. Obrerc 0 empleado 1. Sélo ayuda Pasaa P11
hijos) padres) 4. rabajador sin salarto 2. 56lo depende Pasa a P15
si 1 B 1.Varén | Es hijo de.... £s padre de.... 5. Servicto doméstico 3. Ayuda y depende
No 2 2. Mujer ; :;:2:: i::r;i? dad Inactivos I { Se Ie aplican los
. . . i

1. S0l -onyuge | i, S6o ka conyuge 3. Localidad vecina | & Jubilado o pensionaco DOS BLOQUES

2. %o el conyuge | 2, 5ok el conyuge d‘ Misma provincia 7. Rentista P11ar 18)

3. De ambos 3. De ambos 5. Otra provincia 8. Estudiante

4. De ofro miembro ) Pr 9. Ama de casa
" del hogar (especificar) 10. Menor de 6 afics
G 6. Ofro pais 11. Incapacitado
- (especificar) 12. Otros {especificar)

&

* Poner
codigoy
aclarar
nombre de
acfividad
£
2.carpinterc

O

**Enel
caso de
jubilados,
poner -
cédigoy
aclarar
nombre de
la Uitima
ocupacion
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. IDEPENDENCIAS (Para loi Gue SGEO DEPENDEN del Hogar).

l ~AYUDAS (Para los que SOLO AYUDAN) ‘al hogar: .

COLUMNA "A"
Nombre 1Cémo ayuda al :rc"“ qué iEr qué cantldad gLl 1Uds. dan aigo 1Qué ayuda se le iCon qué LEn qué cantldad lf“ F:i':::::‘:ﬂ
Imiento de la ecuencia lo lo hacel acamblo de la frecuencla se se lo hacel algo
manteaimiento . da? (Recuerde que En oo de del 4
casal hace? i ayuda que reciben las ayudas pueden lo ayuda? : ¢ la ayuda
En caso de dinero d Y pued dinero ue reclbel
: e e1a personal ser en dinero, . 9
especificar si ] vestimenta d esp‘e;:mccr s 1 Bj
1. Din 7 cuadnto. ‘ , cuanto.
2 eles:rn?enta ; Lﬁc;ss I\?;:e“:s £n caso de No 2 comida, culdado | 1. Todos los dias En caso de No 2
3. Comida - ‘por  semana bienes [T tQué te dan? de niiios, etc.) 2-;’;""‘ veces | ienes [ iQuétes it <
4. Cuidado de 1 3. Una vez por especificar 1. Cinero ) 3. Una vez pot especificar 1. Dinero
ninos, ancinos semana cantidad. 2. Vestimenta 1. Dinefo semana cantidad. 2 Vesfimenta
o discapacitedos |.4. Zc da 15 dias En caso de 3. Comida 2. Vestmenta 4 Cada 15digs | Thcosode 3. Comida
5.0fros(especificar) | =. Lna vez al mes actividades 4. Cuidado de 3. Comida - 5. Una vez al mes octmd;udes 4, Cuidado de
6. Otra frecuencia especificar nifios, ancianos 4. Cuidado de 6. Otra ::;r:“ec;ccr nifios, ancancs
tiempo. o discapacitades nifos, c:ncbpos frecuencia 12mpo. o discapacitados
REGISTRE PARA 5.0tros(especificar) [} dlscapoc.lfcdos REGISTRE PARA |5 Otros(especificar)
TODAS LAS AYUDAS S.Ofres(especificar) TODAS LAS AYUDAS
' ) Céd. §lEQué les d&?)
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s W Al margen de hifos y padres,thay alguna otra persona que NO VIVA aqui, pero que .AYUDE a este hogar o reciba AYUDA de algiin mlembro de este hogarl

s 1 Uistelas en columna B y redlice las prguntas que figuran a confinuacién
"—“—"_T- No Fin del médulo }
Colurng '
v iDénde vive iA qué se dedica? E lCua’l es la relacién de %
r omb(b r:::i:ﬁ:: enel Edad fexo cada unol? ayuda yfo dcpend.encia
. Activos <on el grupo famillar o * Poner
1. varén con el miembro al que se codigo y
1. Ex - Cényuge 2. Mujer 1. Mismo barrio 1.Patrén o empleador vincula aclarar
2. Nieto/a 2. Misma localidad | 2. Tabajader por su cuenta ) nombre de
3. Cufado/a 3. Localidad vecina | 3. Obrero 0 empleado 1. Sélo ayuda Pasa a P28 actividad
4. Sobrino/a 4. Misma provincia | 4- Trabajadox sin salado 2. Sélo depende Pasa a P30 gj:
5. Otros Familiares 5. Ofra provincia &. Servicio doméstico 3. Ayuda y depende Pasa @ P26 |2 carpintero
6. No Familiares {especificar) Inactivos 1- Pasa a bloque
6. Ofro pais 6. Jubilado o pensioncdo que AYUDAN Pase & 226
(especificar) 7. Rentista 2- Pasa g bloque @
8. Estudiante que DEPENDEN tase a P30 |,
9. Ama de casa 3- $e lo aplican fos Enel
10. Menor de 6 aRcs DOS$ BLOQUES Pasa caso de
11. Incopecltado de P26 a P33 jubilados,
12. Otros (especificar) poner
codigoy
aclarar
nombre de
\a dltima
ocupacion
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DEPENDENCIAS (Pord I0s Que SOLOD

COLUMNA "B* ., AYUDAS (Para los ¢
No'mbre' m:cémo ayuda al 1Con qué 3} 1En qué cantidad 1uds, dan algo 1Qué ayuda se le iCon qué iEn qué cantidad iEsa persona da

mantenlmiento de la frecuencia lo lo hacel a camblo de la dat (Recuerde que frecuencla se se lo hace? algo a cambio
casal (Recuerde que hacel " ayuda que reciben las ayudas pueden fo ayudal En caso de dinero de la ayuda
1 En caso de dinero de esa personal ! que recibel
as ayu:las pueden especificar ser en dinero, especificar

. ser en dinero, A . vestimenta cudnfo. .

] X . cudnto. si 1 g . 1
vestimenta, comida, ]2 L‘Z‘:f:s los dias En caso de No 2 comlda, culdado | 1.Todoslosdias j Encaso de bienes :}o 2
culdado de nlios, - Varias veces bienes 292 PO de nlios, ete.) 2. Varias veces especificar .

= cte) , ;:Jor semana Cepecificar tQué le dan? por semana cantidad. FEF:Qué I dan?

_ o .s r::cviz por contidad ; Sler;:ro 3. Una vez por £n caso de 1. Dinero

) . Dinero eman . . im ivi i

2. Vestimenta 4. Cada 15 dias Encasode 3 Comid?:nw e 15 di acdca e e

' . ’ actlividades e 4. Cada 15 dics | registrar tiempo 3. Comida

3. Cof'mdq ) 5. Una vez ol mes cspecificar 4. Cuidado de 5. Una vez al mes 4. Cuidado de
4. Cuidado de 6. Ofra frecuencia : P nifos, ancBnos 6. Oha nifos, ancianes

nifics, arcanos iempo. o discapacitados frecuencia o discapacitados
o dIscapccpcdos REGISTRE PARA 5.0tros(especificar) L REGISTRE PARA 5.0tros(especificar)
5.0fros{especificar) TODAS LAS AYUDAS TODAS LAS AYUDAS
Ccod. ELE} iuéte dan? Céd. gEElQus le dan?
_ 1
. T
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No. do Encuvesta -

B} En los Gltimos 12 meses, i Ha recfbldo este hogar o alguna de las personas que viven en ¢l en forma GRATUITA, de organismos o personas NO .

mencionadas hasta aqui, ayuda en
ancianos, etc.?

fi tos, medica tos, v

nta, abrigo, materiales para la construccién, culdado domiciliarlo de niiios o

Tipo de Ayuda
(HetcioNe TODA LA LisTA)

‘4 [Dénde la reclbei

1. rabgjo

2. Escuela o Jard. de Infantes

3. Hospital Publico

4."Salita® o Unidad Sonitaria

6. Sindicoto

7. Organismos publicos
municipales

8. Ofros Org. Publicos

9. Comedor comunitario

10. En su casa

11. lo va a buscar a lo de
una vecina

12 .Otros {especificar)

El(on qué he:uenn

1a recibel En el Gltimo mes
ILa ha recibido?
. Todos los dias 1.80

. Una vez por semana
. Una vez por mes

CR LN~

2.No Pase P12

Se la dio uno Unica vez
Oftra frecuencia (esp.)

BIDulen se [a dal

£l gobieno Municipal

B gobiemo Piovincial

El gobierno Nocionat
Orgonismos religiosos
(excepto Cdrilas}

Lugar de trabajo

Obras SociolSindicato
Hospilat Publico

Salilo o Unidad Sanitaria
Parlido Politico
Fomiliares

10. Vecinos o amigos

11. Carlias

12. Orgonismo de Bien Publico
13. Asoc. de beneficencio
14. Otras (especlfiicar)

AN

OENOAN

u Describa qué recibe

iLa ayuda forma parte de algin
programa social de la Provincia

o la Municipalidad ?
1. 8i
2. No
3. No scbel’pos(9 opé
(CUAL?

cob. .Z i

1. Leche

2. Huevos y cereales

3.Bolsones de comida  *

4.Comidas en comedores comunit.
no esc. ni centros de cuidado Inf.

5.Vestimenta (guardapolvos,
1apatillas, etc.)

6.Frazadas, colchones

7.Chapas, materiales de
construcclon

8.Plan de documentacion

9. Remedlos

10. Szmlllas,'herramienm
de cultivo

11. Material de estudio

1£. Otras (especlficar)

i3, Tcobed (pn Vlow
Teaboron 1 oho

-
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‘AYUDA SOCIAL

. ‘ A - {Por quél - : it . <
@ SOLO LOS QUE RECIBEN O RECIBIERON EL ULTIMO ANO . 2 tPor qué todavia no la pidict

‘ (Pose 4P Wo-nTra"DJp« inap: .Z.U) -

n 1Cémo se enterd que podia recibir esa ayuda? (f\]‘ﬂ e VARIRS 'QESD)

1. Le contdé un vecino, familiar o amigo
2. Vino un Asistente Social a su casay le informd

tPor qué adn no se la dieron?

- Smvarenan e

-1
2
3. Vié un cartel 3 g PARA LOS QUE RECIBEN Y NO RECIBEN
4. Le informaron en la Municipaiidad . 4 Selanegoron 1
5, Una persona conocida ya estaba recibiendo cyuda 5 Lo anotaron en la lista de espera 2
6. Se la ofrecié un concejal © funcioncrio 6 T7be de (otros ] algan) programa o ayuda social Le dijeron que lenlc.que presentar una nota 3
7. Por Ia television o la radio 7 P Ofra razones (especificar) 4
¢ que haya en la zona o que reciba la gentel
8. Otras (especificor) [ -
si ] B
No 2 pase a p.16

plcﬁe tuvo que hacer para ¢9mcguir esa ayudal (Describa
brevemente pasos que did)

IRecuerda el nombre del programa o plan o ayuda que estan dandol

iQuién da las ayudas? (iglesia, municipio, gobernacion, presidencia,etc.)

m iAlguien lo ayudo?

Si 1 .
No 2] |posep p.11

m tQuién? (Especificar la persona o relacién con el encuestado)

1Ud. cree que le corresponderia reciblr alguna de esas ayudas?

Si 1
) No 2 Fin del médulo

IC6mo ve usted el funcionamiento de ese programa de ayuda? 1Ha pedido que le den ayudal

Muy bueno i
Bueno, 2 Si 1 pase a p.19
. Reguiar 3 No . 2 B

Malo 4

* ¢ o~ suche £ it \Lo ole

-. DVL%AL&Q /ou aﬁvavo | gﬁ,j;q&aﬁg’,)
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oUDqif 10jNdod DILIOUODT 8.

W

-

VI Ayuda Social

Para aquellos hogares con algun miembro recibiendo el Plan Trabajar o algun programa
afin

20.Desde cuéndo recibe el beneficio?

21. Como se enter6 que podia calificar para el plan?

22. Qué tareas realiza y donde las realiza?

23. Cual es tu horario de trabajo?

24. Hasta cuando tiene el beneficio?

. 25. Cuanto cobra por mes?

- 26. Tiene algin tipo de beneficio social?

27. Piensa que podra obtener trabajo una vez finalizada la ayuda?
Fundamente su respuesta

28. Cémo se percibe a si mismo por trabajar en el plan
admite mas de una respuesta, pero en ese caso es necesario indicar el orden de
importancia
Fundamente sus respuestas

a. un empleado/trabajador
b. un subsidiado

¢. un desocupado

d. otro

% G g

wn- EEE

b H =3°.

ZZY A% o

[T L

bt 282

£ | B3

o oo ™

= R

A 7

Q o e

173 - ®

[] aﬂ.

Q i:

o i itg

8 = | &%
)s
S




Ao do €ncuesta: 4
521

iEs usted una de esas personas?

A veces en los barrios hay PERSONAS a las cuales mucha gente consulta, tiene en cuenta, o pide diversas ayudas y/o favores iEnla zona oenel m

barrio, hay alguien asi? - .
NOTA PARA EL ENCUESTADOR: Por favor fenga en cuento que frafamos de indagar sobre: vigjos y reconocidos vecinos, comerciontes imporiantes, concejales,

funcionarios municipales, dirigentes o lideres de clubes, grupos éfnicos o de nacionalidad, curos, miembros de instituciones religiosas, efc.

S - 1 HReolice P.my siga i i B—En este caso aplicar P2 G PS5

No 2| JPoseP 8 ) No 2

E iPertenece esta persona a alguna

Personas (especifique la funcién o ﬁ

actividad que desarrolla) iQué hace o puede hacer iComo conacié a esa asoclacién, entidad de bien iHa recurrido Ud. a esta persona? Esa persona,ipudo solucionar su
esa persona por la gente? persona? pablico, partido politico, etc.? problema?
1.si 1.5 —.
2. No=Pase P 6 2.No Pase P 8 1. §i, totalmente
3. N.S/N.RZ 2. Amedias
" 3-No
Céd. 51 ¢A cudl? Cod. 6.1 éPara qué?

$i nombra manzaneras recuerde realizar ademas P.13 aP.18
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1.~ MEDIADORES

ﬂ A veces en los barrios hay asociaciones, socledades de f t p d lares, centros de salud, instituciones, etc., que contribuyen a
solucionar problemas en la comunidad. IConoce algin grupo que fo esté haciendo aqui en ia zona?

si 1
No 2 Pase a P12 o P13 segn corresponda (ver cartel)
NS/NC 3 Pcke a P12 o P13 segln corresponda (ver cartel)
I —
iDe qué institucion, asoclacion iQué actividades desarrolla? Algin mlem_b.v o en el
o entidad de blen piblico s trata? - hosa, [Participd &
participa en la actividad?
1. No
2. S

$i nombra manzaneras recuerde realizar ademas P. 13 aP.18
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2 H Fin del médulo

En el barrio hay manzaneras ?

Si
No

Qué hacen?

Qué oplnién tiene de las manzanerast

Usted sabe cémo llegé esa persona a ser manzaneral

Si
No

5[]

Usted fa conocia antes de ser manzanera ?

Si
Na

i
2 B— Fir: del modulo

Por qué la conotia ?




N

1F s

CIA SOCIAL

NOMBRE

EDAD .... cccoevuereracesoneane

N° DE MIEMBRO DEL HOGAR

{Snbae leer y escribir?

St t
No 2
P lAsiste o asistié a |a escuela, jardin de Infantes y guarderial
Aslste |
Asistié §

Nunca asistlé
" MENORES DE 6 ANOS Fin de médulo
MAYORES DE 6 ANCS Pasea P 17

l
Pre-escolar

!Qué'pagul

Matriciila anual

Cuota. mensual
Cr.atribucidn solldaria
Coc peradora

{En ese lugar, lrecibe gratuitamente algtn tipo de alimentncién‘

St |
No 2

B Pose a P. 10

EA iquéreciber

Desayuno

Copa de leche (Nada sélido)

Copa de leche con alguna vianda

Sélo vlanda o refrigerio (comlida [rfa o sandwich)
Almuerzo

Merienda

Otra (especiflcar)

N AW -

Qué estudio cursa o cursé? (Mdximo nivel alcanzado)

3a.

1 ]
Primario /EGB 2{ |->Siguaas Cgmr(’do [
Nacional L B ]
Comercial 4 _1 -T o - |
Normal S| [>PaseaP IS5
Técenlca 6| |
Otra ensefianza medla 7 |
Superior 8
Universitario 9 j Pasea P 14
3.1 Jard(n Maternal I cOL © D
Guarderf(a 2
Jardin de Infantes 3
Escuela 4
Casa solldaria s Sigua a 4

E-”) ICual es el Gltimo afio o grado aprobado en esa estudioll
l A Guarderfas, Jardines.etc. o | []
xS H
3
4
s M
w6 [
71
s 1
w9
- 10
- 3
En Ese establecimlento crm{ 14 (ﬂ)mb’fa ()le()
[ j’.olaSUo’ﬂ“«'zvtio
' Pablico 1
Privado 2

Otras (especificar)

{Paga por lievar a! niiio a ese lugar?

H

St |
No 2

m 1Y algin tipo de atencién médica (gratuita)?

B Pasea P 12

St 1
_No 2

iCudles?

Revisacién médica
Revisacién odontolégica
Vacunas

Otras (especificar)

Dow N -

{En la escuela brindan algin otro servicio no mencionado

hasta aquil

MENORES DE 6 ANOS Fin de médulo
MAYORES DE 6 ANOS Pasa a R 17

Si 1
No 2

{Cuil/es?

LTI TITTT1]

0@ NN

Pasea P 17




st ko7 ot 2

EAEIO STENCIAEOEN

RV AST

En algGin momanto, y fuera de la escusls oficial (tras niveles),
laprandlé algun oficlo o terminé algin cuso de capacitacion

an un cantro educativo o en el trabajo?

Cursa actualmente
Alguna vez cursd

!
2
No 3
NS/NC 4 Pase o A 20

|
|

1Cuél o} ol nombre ds ese astudio u oficiot
(S| hay m}és de uno anote el que el entrevistado crea m

para el tfabajo)

4s conveniente

— —

WE:. aptendizajo o estudlo....
.............. 0

Es (era) patte de un programa de empleo del
estado (municlpal, prov. nac.) o del Ministerlo

da Trabajo?

Es (era) un curso vocacional o profesional dado....c..e.: 2 D

por un org. publico o escuela privada?

Lo reclbe (recibié) de un org. privada sin fines voooeoeee 3 D

da lucro (parroquia, org. no gubernamental)?

Forma (formaba) parte de su trabajo en una empresa - 4 D

o negoclo”

Sa lo ensefa (enseid) un famillar, compafiero 0 - 5 [:]

conocido?

Una institucién rellglbsa? J T R RIAALE A 6 B
......... 7

Otros (especificar)..........

m {ud. qulisiera estudlar o reclbir cursos decapacitacién?

St |
No 2 Fin del Médulo

F—_lnuﬁ tipo dm asiudio/onpasitasién ie guetaria realtsir!

Completar educactén primarla
Completar educacion secundaria
Completar educacién terciarfa
Completar educacién universitaria
Reclblr cursos de capacitactén especial
Otras (especificar)

[ Y, I Wi S B

A 4
Fin do Médulo

WQU& curso de capacitacién le gustaria recibirl (poner el
nombra da lo que desearia aprender)




N om0 av

ho&m

iTrabajo alguna vez!

Si l
No 2 Pasea P §

1A que edad empezd a trabajar?

— VAPTRIN

En los viltirios |2 meses, trabajé en algun perfodol

S{ |

No 2B Pasea P 5

lLe pagan por ese trabajo? (En dinero, mercaderias
tickets, vales, alimentos, medicamentos, etc.)

st |

‘ ’ B—' Pase a P 22
No 2

{Cuantas horas trabaja habitualmente por semanal

]

Aungue ho haya trabajado, tenia Ud. alguna ocupacién?

$i os manos de 15 hs. pase a P. 17

Sl os 1S hs. o mds pase a P. 12

Pasea P IS
Pasea R 17

St |

No ZB

IDurante cuanto tiempo!

Todo el ado

tas de 6 meses a | ano
De 3 a 6 meses

Menos de 3 meses

Pasea P 11

En los Gltimos | 2Zmeses, estuvo buseando trabajo sin tener
un empleol

Si 1

No 2B Pasea P 7

No trabajé por...

A Licencla, vacaclones, enfermedad, hueiga, etc. \

2_Causas momenténeas de tipo {aboral (rotura de 2
equipo o maquinaria, falta de matertas primas,
mal tlempo, etc.) ’

3 Otras causas momentinecas personales

(cnferr.\r:dadr:s familiares, viajes, trdmites, etc.)

Susg ~+sién {asalariados)

Falta ¢ » 1ahajo (Cuenta proplas)

Pasea P 27

3
i 4 Pasea P 16
5 s Pase a P 17

Wante cuanto tiempol

Todo el afo

Es la suspension de

A Pasea P I
Més de 6 meses a | afo Hasta u mes ) Pase a R 27
De a 6 ineses Més de un mes 2
Menos de 3 meses ) '
Ea En los dltimos 12 meases, estuvo dispuesto efectivamente Ha buscado trabajo en algin momento de los Gltimos
a trabajar en algun periadol 30 diast?
si | sl - ’ 1 Passa P 18 \_\.;
No 2 Pasea P 9 No 2 Pase a P 61

glburante cuinto tiempol
Todo el uiio

Mas de 6 meses a a afio
e 3 a 6 meses
Menos de 3 meses

Pasea P 1!

g‘ﬂ En los ultimos (2 meses, estuvo inactivo (sin trabajar ni
buscando empleo) en algan periodol?

Si |

Mo 2 B Pasca P 11

1T (Durante cuinto tiempol
13 A

Todo el afin

Mis de 6 meses a a aio
Dec 3 a 6 meses

Menos de 3 meses

veree, MESES
weveeeee MESES

En la semana del

.1 Trabajé en alguna empress, institucién, oficina, - G A
taller, cbral .

Trabajé en su negoclo, oficina, tallepl- e
Fabricé en su casa algo para vender?
tiixo reparaciones o arrcglos afusral
Hizo alguna changal g
Ayudé a algun famillar en su trabajo o negoclol? -

Trabajé on casas partlcularnx?
Pase a F. I~D

SR I

PRI

Trabajo en otro lugar (especificar)?

.9 No trabajo

DOHE L P

Y en ta semana del al buscé trabajol?

Sf 1
No 1

1Cémo buscé trabajol

Pasea R 19
Pase a P. 20

(Acepta mds de una respuesta)

9.1 Se prescnté en {abricas, comercios, oficinas, etc.? 4
9.2 Puso o contestd avisos en los diarios? <
9.3 Colocé carteles en los negocios, via publica, etc.? K4
9.4 Se anoté en alguna bolsa de trabajo, registro o o
fistal
9.5 C:nsulté a parientes o amigos? 5
9.6 Hlzo gestiones para ponerse por su cuental &
9.7 Busc) en los avisos enlos diarios, pero no s2 '+

aresento ni raspondio
9.8 H.z>cursosda capacitacién para un trabajo
- ol ecidol
9.9 Hizo cursos dw capacitacién por su cuental
Buscé nlguna otra formal (especificar)

03
1

Pase a P. §7 Desocupados)
4 OC%K_‘QLQS

3 ;no.&L\JD
UL Plew Te B2 B




mo buscé en la semana....

4 Porque nc quiere trabajar  ——————————— | ] Pass a P. 61
2 Por estar enfermo 21|

3 Por tener trabajo asegurado —— o ———— 3

i Porque cree no poder encontrarlo (en esa semana) 4 -

5 Porque espera contestacién de un trabajo futuro 5 :

§ Por otras causas momentineas ——————————— 6 Pase a P 57
} Por otras razones 7 :

(NO LEER)

& No hay trabajo 8 [ ]

9 Por la edad 9 ]

40 Hay trabajos mal pagos 10 [T

H Capacltacidn Insuficiente o excesiva ——————— | | n
42 Otros (especificar) 12

En la semana del esta disponible

al
para trabajar
st ]
No 2

21.1 Menos de 15 horas semanales |
15 o méAs horas semanales 2

Pase a P. 6/

EICuéntas ocupaciones tiene Ud.?

1

@ 1Cuantas horas sin contar horas extras ha trabajado Ud. en la
semana delgal an cada una de sus ocupaciones?

Dias Principal Secundarla Otras
I Domingo
2 Lunes B
3 Murtes

4 Miéreoles

S5 Jueves

6 Viernes

7 Sébado

ICuantas horas extras ha trabajado en esa semanal

Principal Secundarla Otras

1 — 1 b

F Total da horas trabajadas en esa semana

m t1d. trabaja habitualmaente esas horas...

g’:’y! & 1 11 ocupacién principal (la que trabajn habltunimente mas

muél es 1a princlpal causa or la que traba}d esas horas enla
semana dal al !

A Porque no conslgue trabalo ]
¢ Por lalta de materlas primas, cllentes, financlamiento 2

3 Porque esas son las horas normales de trabajo en 3 pasaa P 29
la/s actividad/es que tlene
4 Porque no qulere o no necesita trabajar miés horas pasa a P 32

4

5 Por conflicto laboral (huelga, suspensién, etc.) 5 bpasa a P. 29
& Por rotura de equlpos , maqulnarla, mal tlempo 6 j
"FPorque la actividad esta fuera de temporada 7
9 Por razones de salud 8

3 Por razones de estudlo, vacaclones, licenclas 9

[cPor razones personales o famillares 10

;| Por comienzo o finatizacién de trabajo It :
).Porque el empleador le redujo las horas 12 I"‘"“ aP27

ICuéntas horas trnbnlé habitualmente en todas sus ocupaciones!
|

35 horas o mis | ‘pasaa P 19
sMenos de 35 horas 2 pasaa P. 28
No puede establecer habltualidad 3 pasaa P 29

f Porque no consigue trabajo |
P Por falta . materlas primas, clientes, fnanclamiento
3 Porque esas son las horas normales de trabajo en 3
la/s actividad/es que tiene
4 Porque no qulere o no necesita trabajar més horas 4
5Por conflicto laboral (huelga, suspensién, etc.) S
¢ Por rotura de equipos , maquinaria, mal tiempo 6
[#Porque Ia actividad esta fuera de temporada 7
8
9
0
|

~

3 Por razones de salud

dPor razones de estudio, vacactones, licencias

MPor razones personales o famillares |
itPor comlenzo o finalizaclén de trabajo |

] pasaaP.
B
i{Quiere t'rabajar mas horas po;' semanal

Si ]
No 2 pasaalR A2

(] 1Cudntas horas adicionales por semana qulera trabajar?

1]

1Buscé trabajar mas horas por semana ya sea en la/s
ocupacién/es qus ticne o en otra ocupacidénl?

) he -~ ), @s Ud...

- Patrén o empleador {
*  Trabajador por su cuenta 2
Obrero o empleado(@fﬂ%‘i‘; 3
Trzbajador sln salarlo 4
-

.

\ ,32.1 Paramés de un cliente 1 H» Pasa a CUENTA PROPIA

Pasa a CUENTA PROPIA

Para un 24ia sHarte 2

2 o Ao olomilics L0
o ’F-QBOQOJ” a o@m‘laao <0
2 4‘/:‘%mm G‘/

"orn Teahajon 5

~

e v (s .




1A qué se dedlca o qué produce ol astablaclrilento
donde trabajal

31.1 Caminando 4
31.2 L colectivo 2
31.3 Eyveno %
31.4 En bic clata Y
31.5 En tren 5
31.6 Otra forma (especificar) (;

{Cuil es el nombra de su ocupacién principall

s de una respussta).

1Qué tareas reallzal

{Cuénto gana en esa ocupacién?
i I
durante un perfodo de :j dlas i

m iCuantas personas trabajan en ese astablecimiento?

501 o mis
No sabe

w

3

=

o
VDN WD W N -

5
¢
% 101 a 500
2
i

iSaba sl en ase establecimiento trabajan...

Hasta 40 personas? 9.1
Mas de 40 personas? 9.2
No sabe 9.3

" iCuhnto tlampo hace que estd en esa ocupncién 4

— o

Dlas Meses Aftos

En ase trabajo principal..

B

.| Le entregan racibo con seflo y/o firma del empleador?
.2 Le hacen descuento jubllatoriol
.3 La descuontan para ia obra sociall
;.4 Tlene vacaciones pagas?
. .5 Le pagan agulnaldo?
:.6 Tlene dias pagos por accldente o enfermedad?
.7 Tiene Indamnizacién por despido?
.8 Paga auténomos

PG R RYL RN

Esta actividad la desarrolla principalmenta...

’4“ En éste hogar?

A En el hogar de un socio, famillar o patrént

3 A domicllio?

¢ En un kiosco o puesto fijo en la calle, andén, etc.?
.5 En forma ambulantel

& Enla calle (excepto la venta)?

#  En vehiculos de transportel

2 En su taller, negocio u oficina?

q £n una [abrica, taller, negoclo, oficina o Instituctén
A2 En varios establecimientos

il En otro fugar (espcclhcnr)

NN EEREEE

—_— 0 WO NOW AW

@7 tid, lé paga..

'Directa e 1t 2 el establecimlento o patrén | D Pasaa P 46

para qule,. .rabaja?
O cobra a través de un Intermediarlo? 2
Pasaa P 46

No sabe/No responde

w

El intermediarlo es...

Un contratistal I
Una agencia de empleol 2
Otras (especificar) 3

Dénci_ai Ud. trabaja es...

/{ Una empresa o asociacién privadal

., Una empresa del Estado o mixtal

3 Un estattecim'ento educatlvo, sanitarlo o bancario
privadol?

£/5 Un establecimlento educativo, sanitario o bancarlo

5 Naclonal, Munlcipal o Provincia?

£ Administraclén Pubtica Naclonal, provlncl.ﬂ o municlpal?
¥ Fuerzas armadas o de segurldad?

1_3 Una casa de famllial

7 Otro (cspeclﬁcar)

w N

VO NOWNnDS -—

L

- {Con qué frecuencla cobral

A Mensual

< Quincenal

3 Semanal

¢/ Dilaria ¢

5 Adestajo, por produ:ﬂvldad
¢ Otra (espetificar)

N AW -

m Esa ocupacién as...

lEn :iué lugar trabaja Ud.?

Ciudad
Partido

Barrio

Permanentel

Un trabajo temporario

Una changa?

De dur:cién desconocidal (Inestable)

AW N -

v
4.1 Permanente !

B ‘

De vez en cuando 2

{Cuénto tlempo tarda habltuslimonta en Hegar a su trabajol

—

Horas
Minutos




1Cémo consigulé ese trabajol

. ..l Se presentd en fibricas, comercios, oficinas, etc.?
. .2 Puso o contesté avisos en los diarios?
_.3 Colocé carteles en los negocios, via pablica, ate.?
.4 Se anoté en alguna bolsa de trabalo, registro o
lista?
5 Consulté a parlentes o amigos?
.6 Hizo gestiones para ponerse por su cuental
7 Busc en los avisos en los diarios, pero no se
presento ni respondié
_ LB Hizo cursos de capacitacién para un trab, ofrecidol
Hizo cursos de capacitacién por su cuental
.9 Por el Plan Trabajar
.10 Buscé alguna otra formal (especificar)

oo OoId

ICuéntas personas trabajan en ese éstablecimisntol

A1 2as I
% 6als 2 pasaa P 48
; 3 16215 3
i 4 26a40 4
5 41a5s0 5
5] | S51al00 6
e 7 101 a500 7
+ 9 501 omis 8 —
- § Nosabe 9
>
1 m 1Sa. @ s en ese establecimiento trabajarn...

{Busca otra ocupaciénl

Si t
No 2 Pasaa B 7!

A0
Hasta 40 personas? !
Mds de 40 personas? 2
No sabe : 3
PasaaP. 71

Busca trabajo...

Porque gana poco

Porque esté Insatisfecho con su tarea

Porque la relaclén con ef empleador es mala
Porque cree que lo van a despedir (asalariados)
Porque el trabajo que tiene se va a acabar
Porque tier.r: poco trabajo (no asalarlados)

Por otras causas

NV A WN -
R R R

@

Por otros motivos personales (especificar)

O

1Cuénto tiempo hace que estd buscando trnba)bl

Busca trabajar para...

Cubrlr el presupuesto baslco de su hogar
£ Complementar el presupuesto bislco del hogar
3 Aportar a otros gastos del hogar
{ Solventar sus gastos personaies

DWW N~

g! Las razones por las que no encuentra trabajo son...

m Busca para...

Cambiar su ocupacién principal 1
Camblar su otras ocupaciones 2
Tener otra ocupacién ademis de la que tiene 3

Por Ia edad (Acepta mds de una respuesta)
or la eda

Por el nivel educativo requerido

Por experiencia laboral requerida

Porque no hay trabajo en su especialidad

Porque le faltan vinculaciones para conseguir empleo
Porque los trabajos que hay estan mal pagos

Se presenta a pocos lugares porque no tiene para viajar

Hubinh s

Quﬂaﬁwﬁauh

Por otras razones (especificar)

Eﬁ:! 1Cémo se mantiene mientras tantol

(Acepta mds de una respuesta)

51.1 Con los Ingresos de otro miembro del hogar
5{.2 Con laayuda de familiares o amigos

= t
En su ocupacién secundaria es ud...

Patrén o empleador

!

Trabalador por su cuenta 2

Obrero o empleado 3

Trabajador sin salario 4
.1 Paramés de un cliente |
Para un sélo cllente 2

51.3 Con laindemnixaciéon por despido
5(.4 Con seguro de desempleo

51.5 Con ahorros, rentas, alquileres
51.6 Con un préstamo

51.7 Con subsidio o ayuda de algin organismo plblico
51.8 Con subsidio o ayuda de algin organismo privado
51.9 Con ingresos derivados de su ocup. anterior

(OIS

51.10 De otra forma (especificar)

X

1. jxt‘j IHa tenldo usted anteriormenta alguna ocupncléﬁ!

1A qué so dedica o qué produce el establecimiento
donde trabajal

St t
No 2 B Pase a INGRESOS

1Cuénto tlempo hace qua dejé esa ocupaciént

s R S ] —

Aios Meses Dias

; Esa su ocupacién anterlor, era ud....

{Cual 1 ol nombra da su ocupacién SECUNDARIA?

54.11Qué tareas realizal

Patrén o empleador?
Trabajador por-su cuental
Obrero o empleadol
Trabajador sin salario?

> WN -

v

1 Le hacfan descuentos ]ubllatorios?

Si }
No, 2




* Sy ultima ocupacién, lera...

Permanentel

Un trabajo temporario (por un plazo fijo o por tarea u obra)?
Una changal

De duracién desconocidal (inestable)

D wN —

63.1 Permanenete |
1 Devez en cuando 2
| 63.2 i{Cuinto tiempo trabalé?

Anos C:::] Meses I J Dias [ J

{

km‘ 1A qué se dedicaba o qué producia el establecimlento
donde trabajabal
|

F 1En esn sstablecimiento... .
Fua la Zolca persona que se queds sin ocupacién? 1

O fuerc 1 de:pedidos otros trabajadores? 2
No sabe . 3

PaseaPR 7l

{Tuvo otra ocupaclén en Ia que trabal m4s tiempo que en
fa anterlor? (-0 gue e Lo Dr,iua.p )

st ' 1
No 2 B Pasa a bloqua INGRESOS

l O U O

. Pablico Privado ) Otros

g‘ {Cuintas personas trabajaban en ese establecimlento?

2a$5
6als |
16 225
26 a 40
41 a50
51aic0
101 a 500
50! o mas
No sabe

—

iSabe si en ese establecimiento trabajan...

N

VRN WU A WN—

RN LITHIHU

woixdeh L

Hasta 40 personas? 9.1
Mas de 40 personas! 92
No sabe 9.3

En su ocupadién era Ud...

Patrén o empleador |
Trabajador por su cuenta 2
Obrero o empleado 3
- Trabajador sin salarto 4

. \
* i iLe hacfan descuento jubllatorio?

S |
No 2 B .} Paramisdaundiente | B

Para un sélo dllente 2

1A qué se dedlcaba o qué producia ol establecimiento
donde trabajabal

m {Cu4l era el nombre de su ocupacién 1

Muil era el nombre de su ocupacién?

1Qué tareas realizabal

1Qué instrumentos utilizabal

1Qué tareas realizaba?

ICuinto tiempo trabajé en esa ocupacién?

muil fse 1a zausa fundamental por la que se quedé
sin ocupacién? ’

A Porque los despldierch (induye derre)

.2 Por el retiro voluntario del sector pablico

2 Porque le pagaban poco

4/ Porque era una tarea por debalo de su capadtaclén
5 Por lalta de trabalo (cta. propla)

¢ Por linalizadién de trabajo temporario

4 Por jubllacion

7 Por otras causas laborales (especificar)

ONOWNAE W —

0

4} Por otros motivos personales

Pase a RT1

1Cu4l fue 12 causa fundamental por la que se quedé sin
ocupaclén?

A Porque lo despldieron (induye derre)
< Por retlro voluntario del sector publica
Porque la pagaban poco
{4 Porquae erauna tarea debajo de su capadtaclén
5 Por falta da trabajo (cuenta propla)
(& Por finallzadén de trabajo temporario
¥ Por jublladén
8 Por otras causas laborales (especmcar)

BNV A W —

4 Por motivos personales (espedificar) 9 D
Pase a . 80

1La anviaron telegrama de despldo?

St T | e -
No -2

1Ese establecimiento cerré?

si 1 B
No 2

m ile. n'.ll_‘u ron telagrama do daspida?

g |
} . Neo 2

lEsté establecimiento cerrél?

Si | Pasea P 7!
No 2 .




En los Gltimos sels afios, ha recibido Ud. alguna Indemnizacién
‘(por despido, accidenta de trabajo, etc.)?

' £ !
E Ne 2 B Pase a Bloque INGRESOS

L] iCuinto hace que dejé ass ocupacién? : ) @ 1Qué hizo con esa/s Indemnizacién/as?

En este estasblecimlento....

Fue la dnica persona que se quedd sin ocupadén?
Fueron despedidos otros trabajadores!
No sabe

w N -

Hasta un ano

Mis de | aio a 3 afos La utilizd para vivir

2 .

Entre 3 y 6 ados 3 La Invirti6 en un trabajo 2
Mds de 6 afos 4 La ahorréd 3
Otras (especificar) 4

2.bis Cuales han sido sus empleos y ocupaciones en los tltimos 15 afios? Cuénto tiempo estuvo
en cada una de ellas y por qué la dej?
Nota: compleatr items 71 a 82 para la ocupacién de mayor permancia

Empleo/Ocgupacion ‘ Duracién Por qué dejo
(y establecimiento)* (Fecha de inicio y el trabajo
fecha de finalizacion)

* Consxgnar cambxos de empleo dentro de una misma ocupacxon (por €j. Camblo de patrones en
caso de personal de scio.doméstico)




. R A
L e RS -

B Total ' “

n {Esta tramitando alguna jubilacién o pensién?

Si 1
No 2 B FIN DEL MODULO

n Padria indicarnos sus ingresos en efectivo en el mes de junio?

t.| Como obrerooempleade L
I.1.1 PORAGUINALDO
1.3 Por bonificaciones o gratilicaciones no habituales

(asalariados) : . '
1.4 Vacaciones . . Si !
1.5 Como trabajador cuenta propia No 2

1.6 Como ganancia de patrén (incluye sueldo asignado) ..

n lLa deben dinero retroactivo desde el inicio de “este tramite?

\J
7.1 iCuénto dinero aproximadamente?

. 1.7 No tuvo ingresas por trabajo 20

(X SiQue.
p)

n {Retira mercaderia o productos para consumo propiol

Si |
No 2

- , n Sus ingresos en efectivo en el mes de junio se ubican entre ...
n IRecibe vales, tickets o similares para comida o compra de \ Fuente de ingresos
mercaderial Preg | Preg. 4
$1 cemeeeenan $300 |
si ! B $ 301 ---- $400 2
No 2 $ 401 ------ $600 3
LY p— $ 800 4
Mis de $ 800 s
n IRecibid en el mes de ..eiecieivininincinens por..l

Jubilacién o pensidn?

Alquiler, rentas o intereses?

Utilidades, beneficios o dividendos de bonos o acclones?
Cuotas de alimentos?

Ayuda de famillar, amigos o vecinos?

Becas de estudios?

Indemnizacién por despido? )

Cobro de seguros (accidentes laborales, muerte)
Seguro de desempleo

Pensiones o ayudas asistenciales

Ayudas en dinero del Estado

Orros (especificary e
NS/NC .
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