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AUTOMATIZACION EN UNIDADES DE INFORMACION
I. Fundamentacion:

Las nuevas tecnologias de la informacién han cambiado la cultura y las estrategias de
comunicacién de nuestra sociedad, y en especial la forma de produccién y gestién: de
contenidos, como asi también la interaccién entre usuarios y los sistemas de
informacién. . ’

La asignatura Automatizacién en Unidades de Informacién integra el 4rea de Tecnologia
de la Informacion de la Carrera, en este contexto se plantean nuevos objetivos
orientados hacia los fundamentos conceptuales, teorias, metodologias y herramientas
para el conocimiento especifico, y aplicacién critica de las tecnologias de informacién
en el desarrollo y utilizacién de sistemas, productos y servicios informaticos aplicados
al campo de la bibliotecologia y ciencia de la informacién.

El desarrollo del programa de la asignatura se ha replanteado desde su primera
formulacién ¢por qué automatizar?, hacia el ¢cémo, cudndo y para qué ? centrandose
en las nuevas herramientas tecnolégicas y las demandas de calidad de los servicios en
los sistemas de informacién documental actuales. La asignatura se orienta al analisis y
evaluacién de los sistemas de informacidn, a los ciclos de vida de los procesos de
automatizacién, a modelos de recuperacién de la informacién, como asi también, se
intenta realizar aportaciones en el campo de conocimiento de los modelos conceptuales
de datos independientemente de los sistemas de informacion en los que se aplican,
teniendo en cuenta factores relacionados con el cambio tecnolégico y la
interoperabilidad de los sistemas.

En la asignatura se ofrece una visién general e introductoria a las nuevas herramientas
tecnolégicas disponibles en la actualidad. Se propone plantear la discusi6n entre
sistemas de gestiéon documentales, sistemas de modelos relacionales y sistemas de
gestion de contenidos, de acuerdo al andlisis, evaluacién e implementacién de
determinadas herramientas tecnol6gicas aplicables a los sistemas de informacion:
~ bibliotecas, archivos, centros de documentacién/informacion constituyendo un punto de
partida para la profundizacion de esta amplia temaética.

Se espera que los contenidos de las unidades tematicas de esta asignatura contribuyan a
la formaci6n integral del alumno/a, aportando conocimientos, capacidades, habilidades
y familiaridad en la aplicacién de la tecnologia al campo de la bibliotecologia y ciencia
de la informacién.




1I. Objetivos:
Objetivos Generales:

 Introducir al alumno/a conocimientos en el modelo conceptual y teorias de los
sistemas de la informacién dentro del marco teérico de la bibliotecologia y
ciencia de la informacién

® Capacitar al alumno/a en habilidades y estrategias apropiadas que le permitan
analizar y evaluar modelos conceptuales de datos en los sistemas de informacién
independientemente de las herramientas tecnolégicas utilizadas.

® Destacar la importancia y profundizar algunos contenidos y herramientas
seleccionadas a través de desarrollos concretos orientados a la resolucién de
proyectos de automatizacién aplicados en situaciones reales.

* Fomentar el trabajo en equipo mediante actividades que promueven el abordaje
de proyectos de automatizacién simulados.

Objetivos Especificos:

® Analizar las bases epistemolédgicas de los sistemas de informacion en el marco

general de la teoria general de sistemas. Conocer los paradigmas de la ciencia de
la informacién como asi también la caracterizacién histérica de la
automatizacion.

* Adquirir conocimientos para automatizar los procesos, actividades y servicios en
las unidades de informacién y documentacién (Bibliotecas, Archivos, Centros de
Informacién / Documentacién y Museos).

® Distinguir las particularidades de las diferentes unidades de informacién y
documentacién, en virtud de su automatizacién, atendiendo a los servicios,
procesos y actividades que se describen en la cadena documental y en los
cuadros de clasificacion funcionales.

® Conocer el funcionamiento de los principales sistemas de automatizacién de
software libre a nivel de gestion documental y sus bases tecnolbgicas.

* Aprender el disefio y desarrollo de diagramas de gestién para la automatizacién
de unidades de informacién

* Fijar los conceptos y técnicas del disefio de bases de datos. El alumno/a tendra
que ser capaz de automatizar actividades y colecciones de documentos. -

¢ Introducir al alumno/a en la cultura de la informacidn a través de conocimientos

tedricos y practicos sobre Sistemas de Gestién de Bases de Datos y Sistemas de
Recuperacion de Informacién, que le permitan crear y gestionar bases de datos.



e Desarrollar de forma simulada un proyecto basado en un caso real que implique
la seleccién, disefio, construccion y/o aplicacién de una o varias herramientas
tecnolégicas para implementacion de un proyécto de automatizacién concreto en
alguno de los sistemas de informacién propuestos.

II1. Unidades tematicas

Unidad 1: Epistemologia de los Sistemas de Informacion. Caracterizacion histérica
de la automatizacion.

1.1 Bases epistemolégicas de los sistemas de informacién en el marco de la teorfa
general de sisternas y teoria de la organizacion.

1.2 Bibliosistematica e informacion.

1.3 Paradigmas fisico, cogmtlvo y social de la Ciencia de la Informaci6n. ,
1.4 Modelos de gestién de la informacién. La cadena documental como sistema de
informacién. Gestién del cambio tecnolégico.

1.5 Desarrollo de la automatizacién en las bibliotecas del mundo.
1.6 Caracterizacién histérica de la automatizacién en Argentina.

Unidad 2: Sistemas de Informacion. Modelos y tipos de sistemas.
2.1. Concepto de sistemas de informacién. Modelos de sistemas de informacién.
2.2. Componentes de los sistemas de informacién: entidades o procesos.
2.3. Funciones del sistema de informacién: captura y recoleccién de datos;
almacenamiento; tratamiento de la informacién, distribucién y diseminacién. de la
informaci6n
2.4 Caracteristicas de los sistemas de informacién.
2.5 Tipos de Sistemas de informacién.
2.5.1 Bibliotecas
2.5.2 Centros de documentacién
2.5.3 Centros de informacion
2.5.4 Museos
2.5.5 Archivos ‘
2.5.6 Sistemas de informacion para las organizaciones

Unidad 3: Fundamentos de Bases de Datos
3.1 Concepto de base de datos. Modelos de datos: estructurados semiestructurados y no
estructurados.
3.2 Caracteristicas y funciones de las bases de datos
3.3 Tipologia de bases de datos
3.4 Componentes de un Sistema de Gestién de Bases de Datos (SGBD):
'3.4.1 Motor de la base de datos
3.4.2 Sistema de definicion de datos
3.4.3 Sisterna de manipulacién y gestién
3.4.4 Sistema de herramientas y aplicaciones
3.4.5 Médulo de Administracién




3.5 Busqueda y recuperacién de informacién en bases de datos documentales /

relacionales
3.6 Planificacion y disefio de bases de datos documentales / relacionales
3.7 Ejemplificacién y fevisién practica de casos: Winisis - XML - MySQL

Unidad 4: Sistemas de gestion de contenidos

4.1 Definicién. Conceptos basicos.

- 4.2 Tipologia de los sistemas de gestién de contenidos
4.3 Criterios para evaluacion de software libre.

4.4 Sistemas integrados de gestion bibliotecaria (SIGB). Arquitectura y funcionalidades:

Subsistemas: coleccién, gestién, publicacion

4.5 Repositorios. Arquitectura y funcionalidades: Subsistemas: coleccion, gestion,
publicacién

4.6 Sistemas de descripcién archivistica. Arquitectura y funcionalidades: Sub51stemas
colecci6n, gestion, pubhcac1on

4.7 Ejemplificacién y revisién practica de softwares libres seleccionados

Unidad 5: Estandares y modelos de interoperabilidad entre sistemas.
Herramientas de descubrimiento.

5.1 Modelos de interoperabilidad

5.2 Interfaces de descubrimiento, servicio de localizacién, interfaces de catalogos en
linea.

5.3 Ejemplificacion y revision practica de software libre: Vufind y Project Blacklight

Unidad 6: Proceso de gestion de la tecnologia en unidades de informacién:
6.1 Planificacion de proyectos de gestién de tecnologia. '
6.1.1 Metodologia de proyecto.
6.1.2 Conformacién del equipo de trabajo, evaluacién de recursos humanos
6.2 Diagnostico de la situacion.
6.3 Estudio de factibilidad.
6.4 Objetivos del proyecto.
6.4.1 Estimacién del impacto del proyecto.
6.4.2 Evaluacion de alternativas para el camplimiento de los obJetlvos
6.5 Definicion de requerimientos / Redaccién general del proyecto.
6.5.1 Listado general de tareas.
6.5.2 Pliego de requerimientos fisicos, 16gicos y de recursos humanos.
6.5.3 Cronograma de actividades.
6.5.4 Redaccion del presupuesto del proyecto
6.6 Disefio del plan de desarrollo tecnolégico a implementar en la unidad de
informacién, elaboracion del listado de requerimientos y seleccidn del software
6.7 Implementacion
6.7.1 Adaptacion de la unidad de informacién para la implementacidn.
6.7.2 Disefio e implementacién del sistema automatizado.
6.7.3 Conversion retrospectiva de los catalogos manuales a soporte informético.
Migracién.
6.8 Puesta en funcionamiento
6.9 Control de calidad, ajustes y evaluacién
6.10 Revisién practica:



6.10.1 Prueba de migracion utilizando herramientas automatizadas: MarcEdit y
OpenRefine.

6.10.2 Analisis de herramientas de analitica web para el seguimiento del proceso
de implementacién: Piwik y Google Analytics
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Nota: La bibliografia complementaria se indicara en clase, seleccionando las obras y articulos
considerados mds apropiados para cumplir con el proceso enseflanza-aprendizaje. La
bibliografia de trabajos practicos se indicard en el campus virtual.

VL Metodologia de la Ensefianza

Los contenidos del programa se desarrollarén a través de clases teérico-practicas y
practicas que integraran la exposicion de temas a cargo de los docentes, la lectura y
comentario de textos seleccionados de la bibliografia y la realizacién en clase de
diversas actividades practicas referidas a estudios de caso, ejercitacién con datos
extraidos de fuentes de datos diversas, analisis e interpretacién de informacion,
resolucién de problemas simulados, instalacién, configuracion y practica de uso de
programas diversos, entre otras actividades.

Se promovera el uso intensivo del espacio que la catedra posee en el Campus Virtual de
la FFyL y diversas herramientas tecnolégicas disponibles en un servidor especifico de la
materia, dado que uno de los ejes metodolégicos se centra en el desarrollo de
capacidades de autoaprendizaje y autonomia en e} uso de TICs, necesarias tanto para el
ejercicio de la profesién como en la investigacion.

Durante el dictado de los trabajos practicos se reforzardn los conocimientos impartidos
en-las clases tedricas, a través de las siguientes actividades programadas e informadas al
alumno desde el campus virtual:

- lectura y debate grupal de bibliografia especifica.

- ejercitacién en la utilizacién de herramientas tecnolégicas aplicadas a los sistemas de
informacion de acuerdo a cada unidad tematica.

-ejercitacién en la utilizacion de sistemas de gestion de contemdos de software libre
proporcionados por la catedra.

- creacion de una base de datos en un sistema de gestién documental y creacion de una
base de datos relacional mediante uuhzamon de software libre proporc1onado por la
cétedra.

- asesoramiento y seguimiento permanente para la realizaciéon y ejecucién del proyecto
de automatizacién. A tal fin, se distribuirdn los grupos de trabajo y se hard un
seguimiento de dicho trabajo grupal para una exitosa concrecién del mismo.

Finalmente, y dado que uno de los objetivos especificos principales que se persigue es
lograr que los alumnos desarrollen de forma simulada un proyecto basado en un caso
real que implique la seleccién, disefio, construccién y/o aplicacién de una o varias
herramientas tecnolégicas para la resolucién de un problema de informacién concreto
en el &mbito de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, para la aprobacién de la
materia, en cualquiera de las modalidades elegidas, se requerira la realizacién de un
proyecto cuyas consignas y requisitos se detallan a continuacion :

e Se puede elegir el sistema de informacién a automatizar: para la realizacién del
proyecto sera de libre eleccién por parte de los alumnos, aunque debera ser




aprobado por la cétedra previo a su realizacién. La modalidad serd trabajo
grupal, entre 3 o 4 alumnos por grupo.

® Se debe identificar y seleccionar una institucién real para automatizar un area o
servicio de un sistema de informacién (biblioteca, centro de informacién,
archivos, museos, etc.), incluyendo asimismo una descripcién completa de la
institucion elegida (introduccién, objetivos, antecedentes y diagndstico de su
‘situacién actual).

® Se deben identificar y describir las posibles soluciones y herramientas
tecnolGgicas a utilizar para la automatizacién del proyecto, fundamentando y
justificando la solucién elegida (criterios de evaluacién aplicados).

® Se debe documentar el proceso de implementaci6n (instalacién, configuracion,
desarrollo, produccidn) de la herramienta tecnolégica elegida y mostrar sus
resultados. En el caso de bases de datos, colecciones digitales, archivos, y/o
sistemas integrados de gesti6n el producto fmal deberd incluir como minimo 40
registros o documentos de ejemplo.

® Se debe incluir un informe con un apartado de conclusiones donde se resuman
los resultados alcanzados y se valore la experiencia desarrollada, sefialando los
problemas experimentados y las lineas futuras de desarrollo.

® Se deberd incluir también la bibliografia utilizada para el desarrollo del

proyecto, el cual debe considerar la bibliografia indicada por la catedra para el
tema elegido e incluir referencias adicionales. Las referencias deben estar
correctamente citadas segin la norma APA.

® Una vez elegido el proyecto, cada grupo distribuird las tareas a desarrollar por
cada uno de los integrantes, las cuales deberdn aparecer explicitas en la
redaccién del informe final.

® Se debera realizar una presentacion oral del proyecto realizado en la tltima clase
tedrica del cuatrimestre.

Entre los posibles proyectos a implementar se podrian considerar el disefio e
implementacion de una base de datos, coleccién digital, repositorio, archivo, o bien la
seleccion, instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de un SIGB, una
herramienta de descubrimiento u otro software de interés para la catedra.

Para la realizacién de los proyectos se fomentara el contacto de los alumnos con

instituciones bibliotecarias y/o culturales de caracter piiblico que estén interesadas en
participar de una experiencia conjunta con la cétedra.

VIIL Cronograma de Actividades

Sobre la base de un cuatrimestre ideal de 16 semanas de duracidn, se estima poder
dedicar aproximadamente tres semanas a cada una de las unidades teméticas propuestas



en el programa. El primer parcial se tomaria al finalizar las dos primeras umidades, y el
segundo al finalizar e] cuatrimestre.
Seguimiento y monitoreo de los proyectos en curso dentro del espacio de las clases practicas.

Fechas de parciales: Primer parciak:
: Segundo parcial:

Presentacién el trabajo final: Ultima clase del segundo cuatrimestre de 2017

Unidades Tematicas |Cantidad de clases| Horas por Unidad

Unidad 1 4 clases 16 horas
Unidad 2 _ 4 clases 16 horas
Unidad 3 6 clases 24 horas
Unidad 4 8 clases 32 horas
Unidad 5 2 clases 8 horas
Unidad 6 8 clases 32 horas

Total de Horas:[128 horas

X. Sistema de evaluacién y promocion

Aprobacitn de los trabajos practicos, dos examenes parciales y un trabajo final referido a un

proyecto de automatizacién de un sistema de informacion de existencia real-

Se aplicard el régimen de promocion directa sin examen ﬁnal Los requisitos para alcanzarlo son:

a) asistencia al 80% de las clases

b) aprobacion de las evaluaciones escritas y orales, de los traba]os practicos y del trabajo
final con un promedio minimo de 7 (siete) puntos;

c) no haber desaprobado (menos de 4 —cuatro— puntos) mnguna de las evaluaciones

R --escritas-y-orales, y ninguno-de los trabajos practicos. — ... .

Cada uno de los requisitos emmciados es condicion necesaria y exc]uyente para alcanzar el
régimen de promoci6n directa en la materia.

Los estudiantes que no cumplan los requerimientos emmnerados podran mantener su condicién de
regulares y presentarse como tales en la mesa general de examenes, siempre y cuando:

a) curmplan con el 75% de asistencia a las clases practicas; .
- b) aprueben las evaluaciones escritas y orales, los trabajos practu:os y el trabaJO ﬁnalcon
un promedio minimo de 4 (cuatro) purtos.

Los estudiantes que opten por el régimen de libres, como requisito previo deberdn presentar y
aprobar con un mnimo de tres semanas amtes de la fecha del examenum proyecto de
automatizacidn de un sisterna de informacion; que le sera indicado por la citedra. Entodolo
demas, el examen libre estara sujeto a la normativa vigente.




XI. Composicién de la catedra
Clases tedrico-practicas y practicas:
] : -
Lic Laura Silberleib, Profesora Adjunta Regnlar
Mg. Maria Rosa Mostaccio, JTP interina
Bibl. Silvia Gattafoni, Ayudante de primera interina
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