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AUTOMATIZACIÓN EN UNIDADES DE INFORMACIÓN 

l. Fundamentación: 

Las nuevas tecnologías de la información han cambiado la cultura y las estrategias de 
comunicación de nuestra sociedad, y en especial la forma de producción y gestión de 
contenidos, como así también la interacción entre usuarios y los sistemas de 
información. 

La asignatura Automatización en Unidades de Información integra el área de Tecnología 
de la Información de la Carrera, en este contexto se plantean nuevos objetivos 
orientados hacia los fundamentos conceptuales, teorías, metodologías y herramientas 
para el conocimiento específico, y aplicación crítica de las tecnologías de información 
en el desarrollo y utilización de sistemas, productos y servicios informáticos aplicados 
al campo de la bibliotecología y ciencia de la información. 

El desarrollo del programa de la asignatura se ha replanteado desde su primera 
formulación ¿por qué automatizar?, hacia el ¿cómo, cuándo y para qué ? centrándose 
en las nuevas.herramientas tecnológicas y las demandas de calidad de los servicios en 
los sistemas de información documental actuales. La asignatura se orienta al análisis y 
evaluación de los sistemas de información, a los ciclos de vida de los procesos de 
automatización, a modelos de recuperación de la información, como así también, se 
intenta realizar aportaciones en el campo de conocimiento de los modelos conceptuales 
de datos independientemente de los sistemas de información en los que se aplican, 
teniendo en cuenta factores relacionados con el cambio tecnológico y la 
interoperabilidad de los sistemas. 

En la asignatura se ofrece una visión general e introductoria a las nuevas herramientas 
tecnológicas disponibles en la actualidad. Se propone plantear la discusión entre 
sistemas de gestión documentales, sistemas de modelos relacionales y sistemas de 
gestión de contenidos, de acuerdo al análisis, evaluación e implementación de 
determinadas herramientas tecnológicas aplicables a los sistemas de información: 
bibliotecas, archivos, centros de documentación/información constituyendo un punto de 
partida para la profundización de esta amplia temática. 

Se espera que los contenidos de las unidades temáticas de esta asignatura contribuyan a 
la formación integral del alumno/a, aportando conocimientos, capacidades, habilidades 
y familiaridad en la aplicación de la tecnología al campo de la bibliotecología y ciencia 
de la información. 
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II. Objetivos: 

Objetivos Generales: 

• Introducir al alumno/a conocimientos en el modelo conceptual y teorías de los 
sistemas de la información dentro del marco teórico de la bibliotecología y 
ciencia de la información 

• Capacitar al alumno/a en habilidades y estrategias apropiadas que le permitan 
analizar y evaluar modelos conceptuales de datos en los sistemas de información 
independientemente de las herramientas tecnológicas utilizadas. 

• Destacar la importancia y profundizar algunos contenidos y herramientas 
seleccionadas a través de desé!ITollos concretos orientados a la resolución de 
proyectos de automatización aplicados en situaciones reales. 

• Fomentar el trabajo en equipo mediante actividades que promueven el abordaje 
de proyectos de automatización simulados. 

Objetivos Específicos: 

• Analizar las bases epistemológicas de los sistemas de información en el marco 
general de la teoría general de sistemas. Conocer los paradigmas de la ciencia de 
la información como así también la caracterización histórica de la 
automatización. 

• Adquirir conocimientos para automatizar los procesos, actividades y servicios en 
las unidades de información y documentación (Bibliotecas, Archivos, Centros de 
Información/ Documentación y Museos). 

• Distinguir las particularidades de las diferentes unidades de información y 
documentación, en virtud de su automatización, atendiendo a los servicios, 
procesos· y actividades que se describen en la cadena documental y en los 
cuadros de clasificación funcionales. 

• Conocer el funcionamiento de los principales sistemas de automatización de 
software libre a nivel de gestión documental y sus bases tecnológicas. 

• Aprender el diseño y desarrollo de diagramas de gestión para la automatización 
de unidades de información 

• Fijar .los conceptos y técnicas del diseño de bases de datos. El alumno/a tendrá 
que ser capaz de automatizar actividades y colecciones de documentos. 

• Introducir al alumno/a en la cultura de la información a través de conocimientos 
teóricos y prácticos sobre Sistemas de Gestión de Bases de Datos y Sistemas de 
Recuperación de Información, que le permitan crear y gestionar bases de datos. 



• Desarrollar de forma simulada un proyecto basado en un caso real que implique 
la selección, diseño, construcción y/o aplicación de una o varias herramientas 
tecnológicas para implemen,tación de un proyecto de automatización concreto en 
alguno de los sistemas de información propuestos. 

111. Unidades temáticas 

Unidad 1: Epistemología de los Sistemas de Información. Caracterización histórica 
de la automatización. 
1.1 Bases epistemológicas de los sistemas de información en el mateo de la teoría 
general de sistemas y teoría de la organización. 
1.2 Bibliosistemática e información. 
1.3 Paradigmas físico, cognitivo y social de la Ciencia de la Información. 
1.4 Modelos de gestión de la información. La cadena documental como sistema de 
información. Gestión del cambio tecnológico. 
1.5 Desarrollo de la automatización en las bibliotecas del mundo. 
1.6 Caracterización histórica de la automatización en Argentina. 

Unidad 2: Sistemas de Información. Modelos y tipos de sistemas. 
2.1. Concepto de sistemas de información. Modelos de sistemas de información. 
2.2. Componentes de los sistemas de información: entidades o procesos. 
2.3. Funciones del sistema de información: captura y recolección de datos; 
almacenamiento; tratamiento de la información, distribución y diseminación de la 
información 
2.4 Características de los sistemas de información. 
2.5 Tipos de Sistemas de información. 

2.5.1 Bibliotecas 
2.5.2 Centros de documentación 
2.5.3 Centros de información 
2.5.4 Museos 
2.5.5 Archivos 
2.5.6 Sistemas de información para las organizaciones 

Unidad 3: Fundamentos de Bases de Datos 
3.1 Concepto de base de datos. Modelos de datos: estructurados, semiestructurados y no 
estructurados. 
3.2 Características y funciones de las bases de datos 
3.3 Tipología de bases de datos 
3.4 Componentes de un Sistema de Gestión de Bases de Datos (SGBD): 

· 3.4.1 Motor de la base de datos 
3.4.2 Sistema de definición de datos 
3.4.3 Sistema de manipulación y gestión 
3.4.4 Sistema de herramientas y aplicaciones 
3.4.5 Módulo de Administración 



3.5 Búsqueda y recuperación de información en bases de datos documentales / 
relacionales 
3.6 Planificación y diseño· de bases de datos documentales/ relacionales 
3. 7 Ejemplificación y revisión práctica de casos: Winisis .., XML - MySQL 

Unidad 4: Sistemas de gestión de contenidos 
4.1 Definición. Conceptos básicos. 
4.2 Tipología de los sistemas de gestión de contenidos 
4.3 Criterios para evaluación de software libre. 
4.4 Sistemas integrados de gestión bibliotecaria (SIGB). Arquitectura y funcionalidades: 
Subsistemas: colección, gestión, publicación 
4.5 Repositorios. Arquitectura y funcionalidades: Subsistemas: colección, gestión, 
publicación 
4.6 Sistemas de descripción archivística. Arquitectura y funcionalidades: Subsistemas: 
colección, gestión, publicación 
4. 7 Ejemplificación y revisión práctica de softwares libres seleccionados 

Unidad 5: Estándares y modelos de interoperabilidad entre sistemas. 
Herramientas de descubrimiento. 
5.1 Modelos de interoperabilidad 
5.2 Interfaces de descubrimiento, servicio de localización, interfaces de catálogos en 
línea. 
5.3 Ejemplificación y revisión práctica de software libre: Vufind y Project Blacklight 

Unidad 6: Proceso de gestión de la tecnología en unidades de información: 
6.1 Planificación de proyectos de gestión de tecnología. · 

6.1.1 Metodología de proyecto. 
6.1.2 Conformación del equipo de trabajo, evaluación de recursos humanos. 

6.2 Diagnóstico de la situación. 
6.3 Estudio de factibilidad. 
6A Objetivos del proyecto. 

6.4.1 Estimación del impacto del proyecto. 
6.4.2 Evaluación de alternativas para el cumplimiento de los objetivos. 

6.5 Definición de requerimientos /Redacción general del proyecto. 
6.5.1 Listado general de tareas. 
6.5.2 Pliego de requerimientos físicos, lógicos y de recursos humanos. 
6.5.3 Cronograma de actividades. 
6.5.4 Redacción del presupuesto del proyecto 

6.6 Diseño del plan de desarrollo tecnológico a implementar en la unidad de 
información, elaboración del listado de requerimientos y selección del software 
6. 7 Implementación 

6.7.1 Adaptación de la unidad de información para la implementación. 
6. 7.2 Diseño e implementación del sistema automatizado. 
6. 7.3 Conversión retrospectiva de los catálogos manuales a soporte informático. 

Migración. 
6.8 Puesta en funcionamiento 
6.9 Control de calidad, ajustes y evaluación 
6.10 Revisión práctica: 



6.10.1 Prueba de migración utilizando herramientas automatizadas: MarcEdit y 
OpenRefine. 

6.10.2 Análisis de herramientas de analítica web para el seguimiento del proceso 
de implementación: Piwik y Google Analytics 
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Nota: La bibliografía complementaria se indicará en clase, seleccionando las obras y artículos 
considerados más apropiados para cumplir con el proceso enseñanza-aprendizaje. La 
bibliografía de trabajos prácticos se indicará en el campus virtual. 

VI. Metodología de la Enseñanza 

Los contenidos del programa se desarrollarán a través de clases teórico-prácticas y 
prácticas que integrarán la exposición de temas a cargo de los docentes, la lectura y 
comentario de textos seleccionados de la bibliografía y la realización en clase de 
diversas actividades prácticas referidas a estudios de caso, ejercitación con datos 
extraídos de fuentes de datos diversas, análisis e interpretación de información, 
resolución de problemas simulados, instalación, configuración y práctica de uso de 
programas diversos, entre otras actividades. 

Se promoverá el uso intensivo del espacio que la cátedra posee en el Campus Virtual de 
la FFyL y diversas herramientas tecnológicas disponibles en un servidor específico de la 
materia, dado que uno de los ejes metodológicos se centra en el desarrollo de 
capacidades de autoaprendizaje y autonomía en el uso de TICs, necesarias tanto para el 
ejercicio de la profesión como en la investigación. 

Durante el dictado de los trabajos prácticos se reforzarán los conocimientos impartidos 
enclas clases teóricas, a través de las siguientes actividades programadas e informadas al 
alumno desde el campus virtual: 
- lectura y debate grupal de bibliografía específica. 
- ejercitación en la utilización de herramientas tecnológicas aplicadas a los sistemas de 
información de acuerdo a cada unidad temática. 
-ejercitación en la utilización de sistemas de gestión de contenidos de software libre 
proporcionados por la cátedra. 
- creación de una base de datos en un sistema de gestión documental y creación de una 
base de datos relacional mediante utilización de software libre proporcionado por la 
cátedra. 
- asesoramiento y seguimiento permanente para la realización y ejecución del proyecto 
de automatización. A tal fin, se distribuirán los grupos de trabajo y se hará un 
seguimiento de dicho trabajo grupal para una_ exitosa concreción del mismo. 

Finalmente, y dado que uno de los objetivos específicos principales que se persigue es 
lograr que los alumnos desarrollen de forma simulada un proyecto basado en un caso 
real que implique la selección, diseño, construcción y/o aplicación de una o varias 
herramientas tecnológicas para la resolución de un problema de información concreto 
en el ámbito de la bibliotecología y ciencia de la información, para la aprobación de la 
materia, en cualquiera de las modalidades elegidas, se requerirá la realización de un 
proyecto cuyas consignas y requisitos se detallan a continuación : 

• Se puede elegir el sistema de información a automatizar: para la realización del 
proyecto será de libre elección por parte de los alumnos, aunque deberá ser 



aprobado por la cátedra previo a su realización. La modalidad será trabajo 
grupal, entre 3 o 4 alumnos por grupo. 

• Se debe identificar y seleccionar una institución real para automatizar un área o 
servicio de un sistema de información (biblioteca, centro de información, 
archivos, museos, etc.), incluyendo asimismo una descripción completa de la 
institución elegida (introducción, objetivos, antecedentes y diagnóstico de su 
situación actual). 

• Se deben identificar y describir las posibles soluciones y herramientas 
tecnológicas a utilizar para la automatización del proyecto, fundamentando y 
justificando la solución elegida (criterios de evaluación aplicados). 

• Se debe documentar el proceso de implementación (instalación, configuración, 
desarrollo, producción) de la herramienta tecnológica elegida y mostrar sus 
resultados. En el caso de bases de datos, colecciones digitales~ archivos, y/o 
sistemas integrados de gestión el producto final deberá incluir como mínimo 40 
registros o documentos de ejemplo. 

• Se debe incluir un informe con un apartado de conclusiones donde se resuman 
los resultados alcanzados y se valore la experiencia desarrollada, señalando los 
problemas experimentados y las líneas futuras de desarrollo. 

• Se deberá incluir también la bibliografía utilizada para el desarrollo del 
proyecto, el cual debe considerar la bibliografía indicada por la cátedra para el 
tema elegido e incluir referencias adicionales. Las referencias deben estar 
correctamente citadas según la norma APA. 

• Una vez elegido el proyecto, cada grupo distribuirá las tareas a desarrollar por 
cada uno de los integrantes, las cuales deberán aparecer explícitas en la 
redacción del informe final. 

• Se deberá realizar una presentación oral del proyecto realizado en la última clase 
teórica del cuatrimestre. 

Entre los p,osibles proyectos a implementar se podrían considerar el diseño e 
implementación de una base de datos, colección digital, repositorio, archivo, o bien la 
selección, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de un SIGB, una 
herramienta de descubrimiento u otro software de interés para la cátedra. 

Para la realización de los proyectos se fomentará el contacto de los alumnos con 
instituciones bibliotecarias y/o culturales de carácter público que estén interesadas en 
participar de una experiencia conjunta con la cátedra. 

VIII. Cronograma de Actividades 

Sobre la base de un cuatrimestre ideal de 16 semanas de duración, se estima poder 
dedicar aproximadamente tres semanas a cada una de las unidades temáticas propuestas 



en el programa. El primer parcial se tornarla al finalizar las dos prinE'as l.Illidades, y el 
segundo al finalizar el ruatrimestre. 
Seguimiento y monitoreo de los proyectos en curso dentro del espacio de las clases prácticas. 

Fechas de parciales: Primer parcial: 
Segundo parcial: 

Presentación el trabajo final: Últ:irna clase delsegundo cuatrimestre de 2017 

Unidades Temáticas Cantidad de clases Horas por Unidad 

Unidad 1 14 clases 16 horas 
Unidad 2 4 clases 16 horas 
Unidad 3 6 clases 24 horas 
Unidad 4. B clases 32 horas 

Unidad 5 ~clases 8 horas 

Unidad 6 8 clases 32 horas 

Total de Horas: 128 horas 

-

X. Sistema de evaluación y promoción 
Aprobación de los trabajos prácticos, dos exámenes parciales y un trabajo final referido a un 

proyecto de automatización de un sistema de información de existencia real 
Se aplicará el régimen de proIIDción directa sin examen final Los requisitos para alcanzarlo son: 

a) asistencia al 80% de las clases 
b) aprobación de las evah.:laciones escritas y orales, de los trabajos prácticos y del trabajo 

final con un promedio rnínhno de 7 (siete) puntos; 
c) no haber desaprobado (menos de 4 -cuatro- puntos) rringuna de las evaluaciones 

---esc;;ritas-y:.orales,.__y-ninguno.de.los trabajos.prácticos .. - ... - - - - - ---- ...... -·--- - - - _ _ .. . 
Cada uno de los requisitos emmciados es condición necesaria y excluyente para alcanzar el 

régimen de promoción ilirecta en la materia .. 
Los estudiantes que no cmnplan Jos requerhnientos enumerados podrán :rmntener su condición de 

regulares y presentarse coIDJ tales en Ja mesa general de exámenes, s.iernpre y cuando: 
a) cumplan con el 75% de asistencia a las clases prácticas; 
b) aprueben las evaluaciones· escritas y orales, los trabajos prácticos y el trabajo final con 

un promedio mÍilñno de 4 (cuatro) puntos. 
Los estudiantes que opten por el régimen de libres, como requisil:o previo deberán presentar y 

aprobar con un rníninD de tres semmas antes de Ja fecha del examen lill proyecto de 
automatización de lID sistema de inforrración, que le será indicado por la cátedra. En todo lo 
demás,. el examen libre estará sujeto a Ja nonnativa vigente. 



XI. Composición de la cátedra 

Clases teórico-prácticas y prácticas: 
1 

.Lic.Laura Silberleib, Profesora Adjunta Regular 
Mg. María Rosa Mostaccio, ITP interina 
Bibl. Silvia Gattafo~ Ayudante de primera mterina 

Prof. CARMEN SILVA 
. DIRECTO..~ 

Dep. BIBUOTECOLOGIAy 
CIENCIA DE LA INFORMACION 


