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Introduccion

La problemadtica disciplinaria ocupa un importante
lugarenlavidade laescuela, comprometiendo de diferentes
maneras a todos los miembros de la institucion.

Las diversas formas explicativas y perspectivas de
analisisdesarrolladas sobre esta tematica, reflejan distintos
posicionamientos en torno a su caracterizacion y expresan
algunos interrogantes acerca de las consecuencias de los
conflictos que se generan en la convivencia respecto de la
escolaridad de los alumnos. ‘

La investigacion realizada, que da origen al presente
articulo, intenta analizar las formas de relacion que existen
entre ladisciplina y el rendimiento escolar de los alumnos,
mediatizada por las pricticas de evaluacion.

No se aborda entonces el estudio de la disciplina en sf
misma, sino como una variable escolar con influencia en
losaprendizajes, en lainsercioninstitucional de los alumnos
y en la evaluacion pedagégica, pudiendo constituir, desde
este marco de andlisis, un resorte interno de la escuela que
contribuye a la segmentacion y al fracaso escolar.

Interesa conocer, en particular, la posibilidad de que los
conflictos disciplinarios ejerzan ademds una influencia
negativaenlos profesores al momento de evaluarunexamen.

Algunos estudios e investigaciones recientes describen
situaciones escolares en las cuales podemos considerar que
la evaluacion ha trascendido el marco pedagdgico para
convertirse en instrumento de control y sancién disciplina-
ria.

" Este articulo sintetiza algunos aspectos de la investigacion
realizada por la autora en el Instituto de Investigaciones en Ciencias de
la Educacion, bajo la direccion de la Dra. Graciela Frigerio y el Dr.
Ovide Menin.
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Esta hipdtesis plantea un nivel de andlisis encuadrado
en ladimension de los componentes no pedagdgicos de las
practicas evaluativas, contemplando por un lado al carac-
ter axiologico de la evaluacion 'y, por el otro, a las
relaciones de poder en las que se inscriben sus practicas.

Aspectos metodologicos

La investigacion efectuada se inscribe en un diseno de
tipo exploratorio, con una metodologia cualitativa que
asocia observaciones de campo, entrevistas semi-
estructuradas, aplicacion de cuestionarios y andlisis de
documentacion referida al tema y a la particularidad de las
escuelas seleccionadas.

Contflictos disciplinarios y mecanismos de evaluacion,
no seran interpretados desde los actores en forma indi-
vidual, sino como parte de una dinamica institucional, en
la que intervienen aspectos histéricos, politicos,
organizativos, normativos, comunitarios, que junto a sus
representaciones, procesos de resignificacion y modalidad
dominante de sus prdcticas, configuran el sentido profundo
de la experiencia escolar (Rockwell, 1983).

Los niveles de andlisis que fueron contemplados en
esta investigacion, intentan abordar el problema desde la
formulacion de las politicas educativas, desde el nivel de la
institucion global, el dmbito dulico y las significaciones de
los sujetos particulares, en una red que articule y relacione
las diferentes elaboraciones tedricas que se construyan.

Este enfoque demanda, entonces, una estrategia
metodoldgica cualitativa, para facilitar el descubrimiento
de categorias y relaciones, como asi también la redefini-
cion de algunos aspectos del problema, si fuese necesario,
durante el proceso de recoleccion de la informacion.

Se intenta describir y explicar situaciones significati-
vas que, si bien no permiten generalizaciones, aportan al
desarrollotedricoy alacomprensionde procesos y practicas.

¢ Descripcion del trabajo de campo

Lainvestigacion serealizé en tres escuelas secundarias
ubicadas en diferentes zonas geogdficas de la Capital
Federal, con representacion de distintos sectores socio-
econdmicos de la poblacion.

- Escuela N°1: Se trata de una escuela dependiente de
Universidad Nacional, que atiende una poblacidn socio-
econémica de sectores medios y altos.

- Escuela N°2: Es una escuela de las llamadas EMEM
historicas, creadas a partir de 1989 para atender espe-
cialmente las necesidades educativas de sectores
desfavorecidos y tradicionalmente excluidos del sistema.

- Escuela N°3: Es una ex escuela nacional transferida
a la Capital Federal, que posee una poblacion escolar
predominantemente de sectores medios.

Se realizaron en ellas entrevistas semiestructuradas al
equipo de conduccion, docentes, preceptores y alumnos,
se aplicd un cuestionario a 250 estudiantes pertenccicntes
a lero., 3ero. y Sto. afo, y se efectuaron observaciones de
clase.

Las actividades del trabajo de campo se implementaron

en el periodo comprendido entre junio de 1993 y junio de
1994.

Marco conceptual

Elencuadre desde el que serealizacsta investigaciones
un encuadre pedagdgico-institucional, es decir que, no se
cfectda el andlisis de casos particulares, para inscribir la
problemdtica en el contexto cn el cual se produce: la
escuela y su propuesta educativa.

Este criterio se aplica tanto parael protagonismo de los
alumnos como para el andlisis del protagonismo de los
docentes en algunas situaciones de conflictos disciplina-
rios.

En este marco, evitando simplificaciones que explican
los contlictos en términos de oposicion, entendemos que
los docentes participan del sistema educativo también
como receptores de muchas de las reglas que suelen utilizar
con los alumnos. Entre ellas podemos mencionar la
incidencia de aspectos subjetivos como la presentacion, la
modalidad de la relacion personal, o la consideracion de
aspectos actitudinales, en la evaluacion del desempeno
profesional docente.

Al analizar la problematica disciplinaria, que priorice-
mos un enfoque pedagdgico-institucional no significa un
reduccionismo cn ¢l andlisis del problema a esta tnica
variable, pero es, entre todas las que intervienen en la
produccion de los conflictos, una variable que puede
abordarse desde la escuela para el mejoramiento de la
convivenciaen todos aquellos aspectos que a la institucion
le competen.

Algunos conceptos tedricos que enmarcan este trabajo:

» La disciplina en la escuela

Ladisciplina escolar expresa la necesidad institucional
de facilitar la produccion de las actividades pedagogicas.

Peroenlamedidaen que aparece como unafinalidad en
si misma, se pierde conciencia del para qué y se presenta a
los miecmbros de la institucion como incuestionable,
requiriéndose, para suimplementacion, de mecanismos de
legitimacion complementarios que dispersan la atencion
de los objetivos pedagdgicos propuestos.

Podemos sefialar dos dimensiones disciplinarias en la
escuela:

- La disciplina en el proceso pedagdgico, vinculada a
losconocimientosquecirculanenlaescuelay aladindmica
de ensefianza-aprendizaje.

-Ladisciplinacomoregulacion delos comportamientos.

Laimplementacion de ambas se sostiene en laexistencia
de un disciplinamiento implicito en el desempeiio de roles
en la institucion, y explicito, en el marco normativo que
regula las prdcticas escolares y los comportamientos en la
misma. Por lo tanto este disciplinamiento en la escuela, de
diversas formas y en distinto grado, involucra a todos los
actores que intervienen en clla.

e La disciplina en la propuesta pedagogica
Existeundisciplinamicnto y normatividad enel trabajo
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pedagégico desarrollado en la escuela, que cuando se
caracteriza por su excesivo formalismo, puede incidirenla
produccién de conflictos disciplinarios.

- Las précticas escolares vinculan el tiempo a la disci-
plina a través de ciertas condiciones que se requieren para
la realizacion de la tarea educativa: tiempo asignado para
las diferentes acciones curriculares, para las intervencio-
nes de los alumnos, para lademanda de explicaciones, para
el trabajo individual o grupal, tiempo que insume el trabajo
pedagégico y la regulacion del comportamiento en la
clase.

El uso del tiempo en el trabajo pedagdgico se expresa
también en la actividad evaluativa del docente, a través de:

Laevaluacién del desempefio delos alumnos en funcion
del tiempo asignado curricular o institucionalmente parael
logro de determinados objetivos.

Laevaluacién del desempefio delos alumnos en funcion
del tiempo individual para la construccién de los aprendi-
zajes.

- En la distribucién de los espacios en la escuela se
ejercen decisiones diddcticas que expresan concepciones
pedagdgicas en sus aspectos disciplinarios, como también
la necesidad de control que demanda la regulacion de los
comportamientos.

Asfi, en los criterios de organizacion del trabajo grupal
o en la distribucién de alumnos por divisiones segin
niveles derendimiento o «conducta», se organizan contextos
homogéneos o heterogéneos en los que pueden eviden-
ciarse, como sustrato, politicas de integracién o exclusion.

- En las modalidades de interaccidn lingiiistica, en los
criterios de seleccidn de los contenidos que se distribuyen
enlaescuela, en sus formas de transmisién y de evaluacion,
en sus rituales cotidianos, encontramos también elementos
de andlisis que nos permiten abordar latematicadisciplinaria
en la propuesta escolar (Rockwell, 1982).

e La disciplina como regulacion de los comportamientos

Retomando a la autora antes citada, entendemos que en
la vida escolar los alumnos aprenden orientaciones
valorativas y normativas que surgen del «sentido comin»
y de la ideologia dominante, constituyendo explicita o
implicitamente, la formacién complementaria a los
contenidos curriculares.

Atravésdelasinteracciones institucionales se aprenden
valores, actitudes (competencia, solidaridad, individua-
lismo, cooperativismo), formas de convivencia, principios
(jerarquia, meritocracia), formas de dirigirse a las
autoridades, lenguaje apropiado, forma de relacionarse
con los compafieros, lo que puede o no hacerse dentro del
aula y en la escuela, estimuldndose comportamientos y
disposiciones que se consideran de utilidad paralos alumnos
en su futura insercion laboral y social.

Perrenoud (1990) consideraque a través del curriculum
oculto se intenta interiorizar en los alumnos “el orden
moral y social, la existencia y legitimidad de las
desigualdades y jerarquias, la necesidad de trabajar y de
esforzarse, el respeto a las autoridades e instituciones™.

Losaspectosdisciplinarios aque hemos hechoreferencia

(sustentados en el curriculum expreso o en el curriculum
oculto) pueden cobrar distintas dimensiones en la
experiencia escolar:

- Adoptarse como una finalidad en si mismo, de
regulacién de comportamientos, que puede derivar en un
sobredimensionamiento de lo conductual, ocupando
finalmente el lugar de los objetivos pedagdgicos y los
contenidos curriculares.

- Utilizarse como aprendizajes complementarios a los
curriculares, que contribuyen, ademds, a garantizar el
eficaz desarrollo del proceso educativo.

e La dindmica de cambio institucional

En este apartado nos basamos en algunos autores que
entendemos hanrepresentado lacomplejidad deladindmica
de cambio institucional.

Granja Castro (1992) plantea que cuando prevalece en
el andlisis de los cambios institucionales, una “lI6gica de
dualidades”, hay dos planos de realidad distinguibles y
opuestos (institucién formal/institucién vivida, norma/
préctica, etc.) que se relacionan fundamentalmente por la
contradiccion.

Esta 16gica de dualidades determinarfa limitaciones
explicativas parala comprension de los componentes de la
dindmica institucional.

Como consecuencia del movimiento tedrico que consi-
dera que las précticas cotidianas de los sujetos expresan la
institucion real, pero que muchas veces difieren de lo
establecido y lo esperable en términos formales, lo
normativo se diluye. No se niega, pero “es una suerte de
componente suplementario marginal y su reconocimiento
estd dado en términos negativos: es lo que no se cumple,
lo que obstruye a otros procesos, lo que rebasa, lo que
escapaa la historicidad de las précticas cotidianas en la
institucion™.

Sin embargo -plantea- otras formas de pensar lo
normativo conducen a la comprension de numerosas
relaciones que estaban excluidas en el andlisis anterior,
cuyo sentido no es de oposicién ni de contradiccion.

Destacamos asf, la posibilidad del impacto en los acto-
res de una normativa que, con sentido social, represente la
innovacién y que, cuando emerge de la voluntad colectiva,
genera adhesion, implementacion y profundizacion del
cambio que se impulsa.

Gramsci (1981) enriquece esta perspectiva de andlisis,
cuando considera que el sentido de las relaciones insti-
tucionales que se establecen estd fuertemente condicionado
por el origen del poder que ordena la normativa y por los
mecanismos que se utilizan parasu implementacion. Ambos
determinardn en buena medida, el cardcter de oposicién o
consenso con que se expresen los movimientos institu-
yentes.

* Los conflictos disciplinarios

Desde la perspectiva de la micropolitica de la escuela,
Ball (1989) propone que si bien una institucion, en tanto
organizacion, estd constituida por individuos que se agrupan
para lograr un objetivo en comdn, no siempre existe
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consenso entre los miembros de una organizacidn sobre los
propositos de su interaccion. Esta diversidad de metas en
las instituciones implicaria la posibilidad del conflicto.

En la comprension de esta problematica es habitual la
negaciondel conflictoenel nivel real de lucha por el poder,
reduciéndolo a conflictos entre personas (nivel emocional,
de fantasias).

No todo es conflicto ni todo es consenso en la institu-
cion. Lainteraccion cambia segin las situaciones, se basa
en una rutina sostenida dentro de lo que constituye el
«orden negociado», y en esa rutina los conflictos perma-
necen subyacentes. Cuando irrumpen, se altera y redefine
el orden institucional.

Entre los aspectos que intervienen en la gestacion de la
indisciplina, nos interesaresaltar los siguientes componen-
fes:

- El porcentaje significativamente mas alto de varones
que de mujeres involucrados en “problemas de conducta™
pucde expresar una contradiccién mayor entre los modelos
de comportamiento familiar y los modelos de comporta-
miento escolar para los alumnos que para las nifias. El
formalismo que caracteriza las relaciones institucionales,
se contrapone asi, con mds fuerza, a las actitudes de
independencia, autonomiay hastaagresividad, estimuladas
en el dmbito familiar para los varones®.

- Las contradicciones entre las vivencias familiares y
escolares seexpresan tambiénen lapermanenciainamovible
del status y las responsabilidades que se reconocen a los
alumnos en la institucion, a pesar del transcurso de los
anos. Sin embargo, generalmente, en el dmbito familiar,
existe una progresion gradual de responsabilidades que se
asumen tanto cn el hogar, como en lo social y laboral.
Watkings (1991) plantea asi, que los alumnos pertenecientes
alos afios superiores manifiestan en sus comportamientos
«indisciplinados», un rechazo hacia estas formas
organizativas y el descontento frente a los pardmetros de la
cultura escolar que les dan sustento.

* La negociacion de los conflictos

En la gestion de conflictos y negociacién del poder,
existendos dimensiones que intervienen: una se relaciona
con los roles sociales definidos formalmente, otra resulta
de la interaccion entre los distintos actores.

El vinculo que se establece en la negociacion del poder
tiene diferentes posibilidades de resolucion, que no tiene
cardcter casual, sino que estd fuertemente determinado por
las circunstancias en que se desarrolla el conflicto.
Intervienen intereses personales, motivaciones, ¢l cardcter
de lanormativa, ciertos aspectos de la cultura institucional,
los estilos de conduccidn y la modalidad de resolucién de
los problemas de convivencia.

e Las estructuras de participacion

Al analizar procesos participativos institucionales es
necesario considerar que:

- Existen situaciones de apertura a la participacion que
pueden no representar ninguin cambio profundo en la
institucion. Pueden incluso enmascarar situaciones de

verticalismo autoritario. Estos mecanismos de cooptacion
logran muchas veces mantener el orden tradicional,
absorbiendo nuevos elementos en la estructura politica
(Sirvent, 1983).

- Unanueva forma organizativade participacion puede
asumir modelos tradicionales de concentracion del poder.

- Las resistencias a la participacion en propuestas
institucionales puede indicar que lanuevapropuesta “invade
circuitos anteriores existentes”. Si el grupo rehdsa
organizarse de acuerdo a ese modelo institucional, para
después participar auténomamente de acuerdo con sus
propias reglas de organizacion, estd oponiéndose a un
sistema externo de intervencion.

Laresistenciatambién puede originarse enlaconviccion
de que no se tiene ‘el poder de dirigir el proceso y ni
siquiera se sabe cudl es ladireccion” de la propuesta que se
impulsa. O biense conoce y disiente con lamisma (Brandao,
1985).

- La abulia de los jovenes y el escaso interés por
participar en 6rganos de gestion (Fernandez Enguita, 1992)
puede responder a las limitaciones que formalmente se
plantean para la inclusion de los alumnos, comparada a la
delos profesores. Las atribuciones y competencias que les
asignan en dichos 6rganos de gestion, son de indole muy
general y desvinculadas de lo académico, que se reserva
para el dmbito de los profesores.

- Las propuestas de consejos escolares y otras instancias
similares, desnudan conflictos de intereses y pugnas en la
delimitacion de los alcances de la participacion de cada
colectivo. Perotambiénexisten alianzas y enfrentamientos
que aglutinan a diferentes sectores dentro de cada grupo
institucional.

 La sancion en los conflictos disciplinarios

Las sanciones que habitualmente se utilizan en la
escuela varian segin la dimension del conflicto y la
modalidad de la institucion en particular, alternandose
entre: notificacion a los padres, poner en evidencia frente
a los compaiieros, agresiones (gritos), envio a direccion,
amonestaciones, suspensiones, expulsiones.

La modalidad de intervencién y el sentido con que se
apliquen estas sanciones puede darle a un mismo hecho
significados claramente diferenciados: el castigo,
destacando la necesidad de acatar las normas en s mismas,
el orden y la autoridad o la reflexion, orientada hacia la
utilidad de la norma y el valor que posee en funcién de la
convivencia.

En este caso el abordaje estd centrado en el andlisis de
las condiciones institucionalesen que se produce la transgre-
sidnalanorma, supone laautocriticade todos los involucra-
dos y una tendencia a la reparacion.

Cuandolas sanciones trasladan el conflicto alo pedago-
gico, através delaevaluacidn se recurre a: preguntas sobre
el tema que se desarrollaba, pasar al pizarrén, prucbas
escritas sin previo aviso, el “uno” colectivo o individual
frente a situaciones de indisciplina, bajar la nota de un
exdmen o promedio a través de la nota de concepto.
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e Evaluacion y disciplina

(Cudles son lasrazones que posibilitan que los procesos
de evaluacién del rendimiento escolar, deriven en formas
de sancion disciplinaria? Abordaremos los componentes
no pedagdgicos de la evaluacion escolar, que constituyen
los aspectos que posibilitan la incidencia de los conflictos
institucionales en esta practica docente.

Ferndndez Enguita (1992), entiende que en la tensa
relacion entre profesores y alumnos, no hay una situacion
de equilibrio, sino una relacién de dependencia de los
estudiantes con respecto al poder de los docentes.

Si bien los alumnos tendrian a su vez el poder de sacar
aluzlos conflictos, “al profesor no le faltardn ocasiones de
ejercer su poder en la actividad semipublica y semiprivada
de calificar’™.

La evaluacion tiene un cardcter axioldgico, puesto que
connota valorativamente al objeto evaluado, juicio que se
elabora desde un lugar de poder. Este cardcter hace de la
evaluacién una actividad humana altamente compleja (De
Alba, 1983).

El ocultamiento de este cardcter conduce ano incluiren
los andlisis las condiciones institucionales que juegan en la
formulacion del juicio evaluativo.

El margen de autonomia a través del cual un docente
puede convertir un proceso de evaluacion de rendimiento
escolar en un sistema de sancidn disciplinaria, forma parte
de la estructura informal de la institucién, pero también se
ve potenciado por las imprecisiones normativas acerca de
los criterios institucionales de evaluacion.

Alos aspectos subjetivos en juego, se suma la impreci-
sion de los instrumentos de evaluacion que se utilizan y la
ambigiiedad respecto de las competencias de los alumnos
que efectivamente se evaltan.

Al noexplicitarse las competencias, “las competencias
escolares sonlo que mide laevaluacion™. ; Cudles se ponen
en juego en la préctica del oficio de alumno? “Al lado de
competencias transferibles, de saberes y saber hacer mds
generales, la excelencia escolar tiene otros componentes
menos declarados en el Curriculum formal: por una parte
la inteligencia operatoria, la I6gica natural, como recursos
que se utilizan en el momento de la evaluacién [...]. Por
otra parte, ladisciplina, los buenos hébitos, la conformidad
intelectual, el sentido comiin, el compromiso conel trabajo,
el afin de excelencia y la habilidad tdctica ante la
evaluacion™,

Asi, ser buen alumno no consiste s6lo en asimilar
saberes y saber hacer complejos, sino también en la
disposicion a “participar del juego”, desempefiar un oficio
de alumno que pondria de manifiesto tanto la conformidad
como la competencia.

Ferndndez Pérez (1988) habla de “efecto de halo”,
como uno de los perturbadores mds claros en los examenes
tradicionales. Constituye una especic de prejuicio global,
pre-exdmen, pre-calificacion, ya asignada al individuo por
parte del examinador, en virtud de una actitud personal o
juicio previo respecto del examinado.

Bontd (1991) se refiere también a la tendencia de los
docentes a formular juicios previos sobre el alumno y su

personalidad, lo que tendria un efecto contaminante sobre
la evaluacion, por las relaciones afectivas que impregnan
los vinculos institucionales.

Cuando aplicamos estos conceptos a una situacion de
examen que se produce con posterioridad a un conflicto de
disciplina, sonatin mayores las implicancias que podriamos
suponer en cuanto a los elementos subjetivos presentes en
la evaluacion pedagdgica.

Todas las situaciones a las que nos referimos comparten
el desnaturalizar el sentido de la tarea de evaluacién del
trabajo pedagdgico: ya no se trata de evaluar aprendizajes
sino sancionar problemas disciplinarios, conflictos diversos,
enfrentamientos personales, simpatias o antipatias, diferen-
cias ideoldgicas.

Andlisis de la informacion

Los avances parciales que se presentan a continuacién
son algunos de los resultados de la primera sistematizacion
de los 250 cuestionarios aplicados a los alumnos y las
entrevistas a directivos, profesores y preceptores.

* Causas de la indisciplina

De acuerdo al encuadre de esta investigacion, nos
interesaba conocer en las opiniones de los alumnos y los
profesores el reconocimiento o no, de la presencia de
aspectos pedagégicos y diddcticos en la gestacion de la
indisciplina en el aula.

El Gréfico N°1 presenta las respuestas expresadas por
los alumnos en los cuestionarios aplicados.

Grafico 1

Motivos por los que los chicos se
“portan mal” en la escuela

Se aburren en clase
50,0%

No entienden lo que
el profesor ensefia

/ fuera de la escuela
14,0% /

12,0%

No se sienten comprendidos por
los adultos de la escuela
8,0%

Tienen problemas en
la casa
16,0%

Predomina en las opiniones de los alumnos, segtin el
50% de las respuestas, la concepcion de que la causa de
indisciplina es el aburrimiento en la clase, representacion
que debe analizarse en el marco de los contenidos escolares
-actualmente en proceso de transformacion-, las formas
didécticas que los sostienen, y lametodologia de trabajo en
la clase.

Sibienensegundo lugarencontramos argumentaciones
de indole personal, en los restantes porcentajes, vuelven a
aparecer componentes pedagdgicos institucionales como
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razones de la indisciplina en la escucla:

-En ¢l 14% de las respuestas se senala la dificultad de
comprension de los temas abordados por el docente.

- El 8% de la muestra encuestada pone de relieve la
importancia de atender institucionalmente el clima de
convivencia y los canales de comunicacién entre los
estudiantes y directivos, profesores y preceptores.

Agrupadas las variables explicativas de la indisciplina
enelaula, aque hacen referencialos alumnos encuestados,
obtenemos un 28% de respuestas que aluden argumentos
de tipo individual y un 72 % que indican razones de tipo
pedagdgico-institucional.

Gmhgo 2

Motlvos por los que Ios chzcos se
“portan mal” en la escuela

Individuales \
2 ' 28,0% |

Pedagogicos . 7
Institucionales IR
72,0%

Los alumnos encuestados consideran que en algunas
materias se plantcan mayores dificultades en ladisciplinaque
en otras. Agrupadas por dreas curriculares, observamos que
predomina en sus opiniones la concepeion de que en las
materias humanisticas y sociales se presentanmenos conflictos
en la convivencia, mientras que cn las materias especiales y
expresivas s¢ producen mayores problemas de conducta.

Las razones que explican ladisciplina o indisciplinaen
las diferentes materias, s¢ basan, fundamentalmente, cnel
criterio de autoridad del docente antes que en el gusto por
la materia en si misma.

La autoridad, casi lindando el autoritarismo, segun
expresiones que retomamos en las encuestas al organizar el
sistemade categorias, resultaparalos alumnos una motivacion
de mayor peso para la buena conducta en el aula, que una
modalidad democrdtica de trabajo. Y, al indicar las causas
de mal comportamiento en el aula, destacan como principal
problema la ausencia de autoridad (45%) antes que el
excesivo autoritarismo de los docentes (6%).

Resultasignificativo comprobar que losrestantes miem-
bros de la institucion consultados sobre las causas de la
problemdtica disciplinaria, centran también su atencion
predominantemente en laescuclay en forma secundariaen
el alumno y su grupo familiar.

Pero. si bien se analizan criticamente los contenidos, la
metodologia de la clase, o los vinculos personales csta-
blecidos en torno al trabajo escolar, se tiende a asignar
responsabilidades en términos individuales, sin ubicar la

problemitica en el contexto institucional que condiciona
las préacticas pedagdgicas que se impulsan.

« El sentido y utilidad de la disciplina en la escuela

Predomina en las representaciones de los alumnos la
concepeién de que la disciplina cumple una finalidad
cducativa que trasciende la institucion escolar, formando
en el aprendizaje de las normas que se requieren para una
efectiva insercion laboral y social.

En segundo lugar se refieren a la funcion de la disci-
plina como facilitadora del trabajo pedagogico que se
desarrolla en la escuela.

e Formasde resolucion habitual delos conflictos de disciplina
El tradicional régimen de sanciones a través de amonesta-
ciones es, en opinion de los alumnos encuestados uno de los
principales recursos institucionales frente a la indisciplina
(20%)y conelmismo porcentaje seindicalosretos, los gritos.
En tercer lugar, con el 18% de las respucstas se mencio-
nan medidas centradas en la comprensién de situaciones
problematicas, la inclusion de los padres, la reflexion sobre
laescuela, es decir, medidas tendientes a laresoluciondelos
conflictos dentro de los canales del didlogo y el acuerdo
entre las partes involucradas, porcentaje que refleja los
esfuerzos que se producen desde el dmbito escolar por
atender globalmente los problemas que se presentan.

Dentro de lo que constituyen preocupaciones centrales de
este estudio, vemos como el 11% de las respuestas de los
alumnos encuestados indican la utilizacion de la nota como
formade sancion disciplinaria: los conflictos sonresueltosen
el aula tomando leccion al alumno Jue se “porta mal”, o
usando el examen sin aviso previo para la totalidad del grupo.

Lasuspension aclase como recurso disciplinario plantea
una situacion de exclusién institucional que limita las situa-
ciones de aprendizaje y puede conducir al alumno a la
condicién de libre, situacién estrechamente vinculada a la
repitencia.

Siagrupamos las sanciones que tienenincidencianegativa
en cl aprendizaje de los alumnos por limitar el tiempo de
clase, por asignar bajas calificaciones, por arriesgar su
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condicidn de regular a través de acumulacion de amones-
taciones o suspensiones, porsignificarcambios de estableci-
miento, obtenemos un 62% de medidas institucionales,
seguin la opinidn de los alumnos, tendientes a la exclusion
mds que a la resolucion integral del conflicto.

Los docentes, por su parte, indican en primer lugar
recurrir al didlogo frente a los problemas de disciplina, en
segundainstancialautilizacion de medidas como porejemplo
sacar al alumno de la clase, pero también reconocen usar la
nota como forma de resolucién de los conflictos en el aula,
bajo diversas modalidades. En palabras de los profesores
entrevistados: “‘usar lalibreta y hacer anotaciones que indican
el mal comportamiento”, “interrumpir la clase y hacer
preguntas al alumno que molesta”, “bajarle la nota que ya
tenfa asignada por una evaluacion previa™.

La utilizacion de la nota como recurso disciplinario
demuestra:

- la ineficacia del régimen de sanciones vigente en la
escucla y el desamparo de los profesores frente alos proble-
mas que se presentan en la convivencia,

- la confusion acerca de los instrumentos que pueden
utilizarse para sancionar los conflictos y para evaluar la
produccion pedagogica de los alumnos.

- En relacion a los dos senalamientos anteriores, la
ausencia de un marco institucional de abordaje de la
problemadtica disciplinaria y las practicas evaluativas.

* Personas que intervienen en una situacion de conflicto

Los alumnos encuestados destacan, en las tres escuelas
estudiadas, diferentes actores institucionales a quienes
recurren frente a una situacion de conflicto.

En la Escuela N°1, el alto porcentaje de alumnos que
indica apelar a la figura del tutor de curso frente a los
problemas disciplinarios (82%), destaca la importancia y el
éxito en la implementacion de esta estrategia institucional
previstaparalaorganizacionde laconvivenciacn laescuela.

La Escucla N°2 refleja, a través de la opinion de sus
alumnos, la centralidad del equipo de conduccién en la
definicion de la convivencia institucional.

En la Escuela N°3 se pone de relieve la importancia del
rol de los preceptores en el tratamiento de los problemas
disciplinarios.

Estos actores estdn sostenidos, en las representaciones
delos alumnos, yasea por lacspecificidad de surol o por una
situacion de confianza y relacién personal de afecto.

* Actividades relativas a la convivencia

Considerando algunas actividades institucionales como
un indicador del clima de convivencia, indagamos cn los
alumnos encuestados acerca de aquellas cn las que
cfectivamentehan participadoy aquellas en las que desearian
participar.

En la descripcion de las actividades en las que los
alumnos han participado o participan actualmente,
predominan aquellas que suponen el grado mds bajo de
protagonismo: cumplir el reglamento ¢ informarse del
resultado de asambleas y nuevas disposiciones.

Por lo contrario, al referirse a las actividades en las que
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desearfan participar, se menciona sobre todo “revisar y
actualizarelreglamento™ (33% de lasrespuestas) o claborarlo
nuevamente (29%), lo que indica una postura ain mds
critica respecto de la normativa vigente.

 Diferenciacion de la normativa disciplinaria segiin la
edad de los alumnos

Algunas experiencias que se vienen impulsando en las
escuelas, plantean un mayor reconocimiento de laneces dad
de adaptar las normas disciplinarias a las diferentes etapas
evolutivas de los alumnos.

En las tres escuelas incluidas en la investigacion se
implementan algunas acciones disciplinarias que expresan
cierta diferenciacion de la normativa teniendo en cuenta lc
edad del alumnado: criterios para salir del aula o del esta-
blecimiento en las horas libres, intensidad de reuniones con
los padres, exigencias respecto de la presentacion personal.

A través de la encuesta, las opiniones de los alumnos
indican que 5to. afio estarfamejor posicionado en la escuela,
yaseaporque posee mds conocimientode larealidad escolar,
porsumadurez o porquerccibe el beneficio de determinados
privilegios por parte de las autoridades.

Los directivos y docentes consideran, en general, que la
normativa debe ser uniforme para la escuela, pero también
serecogieronopiniones favorablesaunrégimende asistencia
por materias para Sto. afio, como instancia de transicion al
régimen de estudios terciarios.

Mds alld de lo pautado formalmente en la normativa
disciplinaria, son partidarios de diferenciar en la practica las
reglas de convivencia con un criterio de flexibilidad que de
cuenta de las necesidades y responsabilidades diversas
segun los grupos etarios de la institucion.

e Incidencia de los conflictos disciplinarios en la evaluacion
pedagogica
Para conocer la incidencia de los conflictos disciplina-
rios en la evaluacion de los alumnos, se indagé primero la
temdtica de la evaluacion en general, tomando como uno de
sus indicadores aspectos considerados por los docentes al
calificar un examen.
Grifico 4
Principales aspectos que consideran
los profesores al evaluar los exdmenes
Claridad y lenguaje

apropiado en la
exposicion

aplicacion de conocimientos

|
\
r
! 14,0% 28,0%
| \ ’
| Prolijidad del trabajo
1 20,0% )
[ L4 =)
| / . /
i 'e%®
La capacidad de memorizar~- ) _ @ Relacion personal con el

alumno, su presentacion y
comportamiento
26,0%

| contenidos escolares
! o
| 12, /0

Capacidad de razonamiento y



Vemos que los alumnos consideran en primer lugar,
como un aspecto central de laevaluacion de sus examenes,
laconsideracion por parte de los profesores de la capacidad
de razonamiento y aplicacion de los conocimientos (28%).

Pero, en segundo lugar, y casi con la misma frecuencia
de respuestas, mencionan aspectos vinculares: larelacion
que tiene con el alumno, su conducta, su presentacion
personal (26%). Es decir que, un grupo significativo de
alumnos hace referencia a una dimension evaluativa cn la
que pueden canalizarse situaciones conflictivas de
convivencia.

La relacion personal y la conducta cobran atin mayor
peso, al momento de asignar la nota de concepto, que se
convierte en la instancia evaluativa privilegiada para
canalizar conflictos disciplinarios.

Ellacxpresa, en palabras de los docentes, la evaluacion
de aspectos complementarios a los contenidos curricu-
lares, que exceden lo estrictamente pedagogico parareferen-
ciarse en ¢l orden de los trabajos de los alumnos, la
prolijidad, laentregaatérmino, el esfuerzo, la participacion
en clase y la conducta, pero también actitudes personales,
simpatfas y antipatias, prejuicios, formas de dirigirsc a la
autoridad.

La posibilidad de utilizar arbitrariamente la nota de
concepto estd determinada, entre otras cosas, por la
ambigiiedad ¢ indefinicion de los aspectos considerados
por los profesores paraesa calificacion. Lano explicitacion
de los elementos que resultan significativos al docente en
¢l momento de calificar conceptualmente, coloca a los
alumnos en situacion de desventaja, inhibiendo su
apropiacion de las «reglas de jucgo» establecidas.

El andlisis realizado explica que, desde la perspectiva
de los alumnos, la nota de concepto sca considerada con el
55% de las respuestas, como la forma de evaluacion menos
objetiva.

Gréfico 5
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De las entrevistas a los profesores surgen las contradic-

ciones que genera la nota de concepto: si bien en algunas
expresiones se trata de relativizar su importancia en la
evaluacion de un trimestre, utilizdndose para “redondear™
promedios, 0 para “premiar’”; en opinion de otros docen-

tes, la notade concepto cobra lamismaimportancia que las
notas obtenidas por pruebas pedagdgicas y a veces determina
un aplazo. Con clara conciencia de las limitaciones que
esta situacion representa, se  plantean asi qué tipos de
contenidos se pedirdn en exdmen, cuando ya han sido
aprobados los aprendizajes curriculares.

Es en este contexlo, que quizds podemos explicar las
opiniones de los alumnos respecto de la decision de los
profesores de mandar un alumno a examen.

Grafico 6
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Resulta preocupante que ¢l 66% de la poblacion
encuestada considere parcialmente justa o arbitraria la
decision de los docentes de aplazar un alumno. Esto,
independientemente de motivaciones y situaciones
personales, puede expresar también las dificultades institu-
cionales para canalizar la reflexion acerca de los
procedimientos y criterios evaluativos que se utili
como instancia generadora de consenso.

El 48% de los alumnos de la muestra indican que los
docentes finalizan el proceso de evaluacion amediados del
ciclolectivo, cerrando toda posibilidad de recuperacion de
los aprendizajes que no han sido logrados satisfacto-
riamente.

En relacion a esto, la fundamentacion central de los
alumnos para explicar su consideracion de la evaluacion
como parcialmente justa o arbitraria, se concentra en la
idea de que el docente no contempla el trabajo producido
entodoel afo. Y sefalan, en segundo lugar, que a través de
laevaluacion los profesores pueden vehiculizar prejuicios
y conflictos.

Retomando unade las Iineas centrales de indagacionen
este trabajo, vemos como responden al item “Cuando un
alumno tiene problemas con un profesor ;creés que el
profesor lo tendrd en cuenta al ponerle la nota?”
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Grafico 7

Incidencia de los problemas disciplinarios
en la calificacion de alumnos

No inciden !

13,0% ‘

Inciden
87,0%

El 87% de los alumnos encuestados responde que los
problemasdisciplinarios tienenincidenciacnlacalificacion,
a través de distintas modalidades: Bajando la nota de una
prucba o poniendo 1, através de lautilizacion de lanotade
concepto, o planteando mayor exigencia en la materia.

Estas representaciones es necesario analizarlas en cl
contexto de la diversidad de prdcticas educativas que sc
producen en la escuela.

Los docentes entrevistados, por su parte, entienden que
algunas modalidades de evaluacién facilitan la utilizacion
de la nota como forma de sancion disciplinaria:

“Puede incidir en lo que se denomina la participacion
en clase, la nota de concepto...yo no creo que un profesor
pueda decir tenés 5 porque se porta mal en la clase,
cuando tenés la prueba ahi”.

Si no resulta tan sencillo canalizar conflictos en la
evaluacidn de un examen escrito, esta dificultad se diluye
en el examen oral, o en las mesas examinadoras: -"“Vos
sabés que si un profesor quiere bochar puede, y si quiere
aprobar también puede. Hay preguntas del programa que
son para el 10 o para el tres”. -"El profesor puede hacer
preguntas mds dificiles en los exdmenes finales (...) Me ha
pasado de notar preguntas masdificiles aalgunos chicos”.

Un grupo importante de los profesores entrevistados
reconoce utilizarlanotacomo formade sancion disciplina-
ria, sin explicitar en su discurso ninguna contradiccion o
dilemarespecto del problema, lo que quizas demuestra una
largatradicioninstitucional funcionando como legitimadora
de los criterios aplicados.

Pero otro grupo de docentes acepta que la situacion se
da como posibilidad o conflicto, destacando el esfuerzo
permanente por distinguir la evaluacion de un examen de
la conducta del alumno. En cste sentido describen la
utilizacion de la nota como sancion disciplinaria dentro de
lo que consideran “prdcticas docentes no ¢ticas’™.

En palabras de los docentes: Quicnes reconocen usar
la nota como amenaza o castigo, sc reficren a que “para
que se callen les digo que les pongo un uno’, “el castigo
por la nota funciona, asi, el iiltimo trimestre los que
necesitan nota son unos santos’.

“Me molestaban con llamados telefonicos. Tenia tres
candidatos de la clase por la voz que podian ser los
autores. Los tres se fueron a examen. También tuvieron
problemas en otras materias, ya no estan mds en la
escuela”.

“Los conflictosinciden, inconsciente o conscientemente,
uno no se puede abstraer, podria mentirte, no es ético pero
sucede...”

Sabemos que éstas son solo algunas de las practicas que
se producen enlaescuela, pero se trata de situaciones sobre
las que necesariamente hay que instalar la reflexion, el
debate y la bisqueda de alternativas de solucion que
representen a todos los miembros de la escucla.

Elnecesario espacioderevisionde las practicas evalua-
tivas, requiere larevalorizacion de aquellas en las que, atn
reconociéndose los conflictos suscitados, expresan mayor
esfuerzo de objetividad.

Nuevamente, en palabras de los profesores:

“Hay alumnos que no me simpatizan, molestan en
clase, pero los exdmenes son perfectos.”

“No sé como hacen, pero estd todo bien, no se puede
confundir la nota con la disciplina, me lo tengo que
aguantar, quizds no le ponga el 10, pero eso es todo”.

« Estrategias institucionales tendientes al mejoramiento
de las prdcticas evaluativas

En las escuclas incluidas en csta investigacion se han
implementado diferentes estrategias para abordar csta
problematica.

Anivelinstitucional reuniones de docentes, entrevistas
individuales con profesores en situaciones de conflicto,
control de evaluaciones escritas por parte de la direccion.

Poriniciativa de los alumnos, en la EscuclaNro 1, enla
que tienen mayor organizacion y representatividad, s¢ ha
impulsado: Pedido de revisién de una prueba escrita,
solicitud de la presencia de autoridades del colegio en una
mesa de examen, modificacion en la conformacion de la
mesa de exdmenes, fundamentado en la existencia de un
problema disciplinario con algunos de los docentes
participantes de lamisma, previo alafechadelaevaluacion.

Se reconoce, a nivel de conduccion, la necesidad de
revisar los aspectos normativos que definen la actividad
cvaluativa, como otro eje de trabajo tendiente al
mejoramiento de las prdcticas escolares.

Conclusiones

- Existe consenso cn las escuclas participantes de este
trabajo, acerca de la necesidad de:

« replantear la problemadtica disciplinaria en tanto se
reconoce una vineulacion directa con el mejoramiento de
la calidad de la educacion,

« contextualizar los conflictos emergentes en el marco
de la propuesta pedagdgico-diddctica ¢ institucional en ¢l
que se producen a fin de evitar lecturas parcializadas en la
que los protagonistas aparecen como victimas y victimarios,
en forma alternativa, scgun la perspectiva desde donde sca
analizado.
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- Los procesos de transformacion en el sistema de
convivencia en las escuelas no son inmediatos y requieren
de un esfuerzo sostenido y acompainiamiento institucional,
para evitar modificaciones formales que no afectan el
sentido profundo de la disciplina escolar.

-Situacidn similar se observacen los procesos organizati-
vos de la participacién de los estudiantes en la escuela,
muchas veces distanciados de las necesidades reales de la
totalidad del alumnado, constituyendo agrupaciones vacias
dc representatividad que no pueden canalizar la variedad
de intereses que sc expresan institucionalmente.

- Se evidencia unaetapade transicion que posibilitalos
ensayos de variadas formas alternativas de tratamiento de
los conflictos disciplinarios: asamblcas, claboracion
participativa de normas y reglas de convivencia, busqueda
de formas reparadoras de sancion disciplinariaen el marco
del proceso educativo del alumno.

- Estas acciones se organizan atn en las dificiles condi-
ciones de trabajo en que sc realizan las practicas docentes,
en la mayorifa de los casos sin personal especializado para
atender esta tematicas, y recurriendo al esfuerzo y labuena
voluntad de los miembros de la institucién y lacomunidad.

- Se observa cn las tres escuclas incluidas en este
trabajo cierta cohesién en los actores respecto del ideario
institucional dominante, con algunas manifestaciones de
rupturaque expresarian diversidad de intereses y diferentes
concepciones de las practicas educativas que se producen.
Son fundamentalmente los alumnos, los que plantcan a
través de sus respuestas, modos contradiciorios de andlisis
que destacan las relaciones de poder subyacentes en las
interacciones escolares, asi como la naturaleza subjetiva
del objeto de estudio abordado.

- Para favorecer la insercion institucional de la pobla-
cion ingresante en el nivel medio es necesario profundizar
las formas de articulacion entre los establecimientos
secundarios y primarios de la zona. Las dificultades que
presentan los alumnos de ler afio en su adaptacion a la
escuela, colaboraaexplicarlos altos porcentajes de repiten-
cia y abandono que se producen en ese momento de la
escolaridad e indican la necesidad de atender la confor-
macion progresiva de hdbitos escolares que instrumenten
mejoralosalumnos enlas diferentes materias curriculares.
En este sentido, han dado resultado altamente satisfactorio
en algunos establecimientos, la implementacion de tuto-
rias, bajo diversas modalidades, que sosticnen fundamental-
mente la integracion de los alumnos ingresantes.

- Atendiendo la multiplicidad de elementos que estdn
presentes en la gestacion de la indisciplina, entendemos
que el grupo de alumnos proximo a cgresar del nivel medio
requiere de un espacio institucional de oricntacion sobre
las posibilidades escolares futuras, compatibilizado, cn
algunos casos, con la orientacion para el primer empleo o
la profundizacion de su insercion laboral.

Por otra parte, consideramos que resulta una estrategia
institucional contenedorade este grupo etario las expericn-
cias de organizacion ¢ implementacion de proyectos de
trabajo, curriculares y comunitarios, en los que se insertean
“los mayores” con asignacion de responsabilidades y

coordinacion de tareas frente al resto del alumnado, forta-
leciéndose asi la convivencia, los aprendizajes y el sentido
de pertenencia en la escuela.

- El reconocimiento de las mayores dificultades de
convivenciaen las horas libres plantea un nivel de abordaje
del problema que involucra el mejoramiento de las
condiciones de trabajo de los docentes, a efectos de
disminuirlos porcentajes dc ausentismo. Institucionalmente
¢s posible profundizar el aprovechamiento pedagégico de
las horas libres para, por cjemplo, la implementacion de
proyectos de trabajo. Algunos establecimientos secun-
darios han redefinido el rol de los preceptores instru-
mentdndolos pedagdgicamente para cste fin.

- Queda de manifiesto la importancia de atender la
definicion conjunta de criterios de evaluacién, la
delimitacion y explicitacion de la nota de concepto y su
forma de utilizacién. La implementacion de sistemas
conscnsuados de evaluacidén requiere la capacitacion
docente, la supervision directiva, la formacion de los
alumnos para la autoevaluacién y la prevision de mecanis-
mos institucionales que limiten situaciones de posible
arbitrariedad.

- A través de las opiniones de los alumnos nos
aproximamos también a una modalidad de incidencia de
los conflictos disciplinarios en la evaluacion pedagdgica
que no se cxpresaria en la utilizacion de la nota como
sancion, sino en una oferta de mayores alternativas y
mejores posibilidades por parte del docente, a los alumnos
involucrados en el problema.

- Pensar la problemadtica disciplinaria en términos de
prevencionconducealaplanificacionde doslineas centrales
de trabajo, estrechamente vinculadas entre si: por un lado
¢l mejoramiento de la propuesta pedagogica-diddctica, vy,
por el otro la organizacion de proyectos institucionales de
trabajo, acompanados de experiencias de tutorias, capa-
citacién de preceptores para la redefinicion de su rol,
organizacion de actividades deportivas, culturales y
comunitarias.

- Las précticas de produccion y transmision de saberes
y contenidos socialmente significativos, convierten a la
escuelaen unespacio privilegiado para la formacion de los
alumnos en valores éticos fundamentales para la
convivencia democrdtica.

Son muchas las instituciones involucradas en este
desalfio.
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