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EDITORIAL

a revista Espacios inicié en 2007 su segunda etapa, renovando su di-

sefio grafico y sus contenidos. Luego de quince nimeros consecuti-

vos donde se dio lugar, en forma equilibrada, a las voces de todas las
carreras de la facultad, con esta edicién, la N° 49, nos propusimos reconver-
tirla una vez mas. Decidimos alternar el objetivo de difundir el trabajo acadé-
mico y de investigacién con el de tener una herramienta de cambio tanto al
interior de la propia facultad como hacia toda la comunidad. Esta edicion de
Espacios y las que le sigan quedaran destinadas a los temas que concentran
la atencion de la Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil-
SEUBE, e intentaremos echar luz sobre problemas que nos afectan y para los
cuales procuramos poner en practica los cambios necesarios, a efectos de
instalar cada dia mas la equidad y la igualdad de oportunidades.

Iniciamos asi una serie de nimeros tematicos, el primero de ellos de-
dicado a la discapacidad. Esperamos que esta publicaciéon con el aporte
de académicos, investigadores, graduados, estudiantes y otros miembros
de la comunidad, se convierta en una referencia para quienes creen en la
plena inclusion.

El Consejo Directivo de la Facultad aprobé el Proyecto del Programa de
discapacidad. Con el convencimiento de que las instituciones de nivel supe-
rior deben avanzar en la reorganizacion para recibir a todos los estudiantes,
este Programa se propone promover, apoyar y articular las actividades,
acciones e iniciativas orientadas hacia la educacion inclusiva y que garanti-
cen el derecho a estudiar, ensefar, investigar y trabajar en todos los ambitos
de la Facultad. El equipo del Programa representa a Filosoffa y Letras en la
Comision de Discapacidad de la Universidad de Buenos Aires. Interven-
drd en la visibilizacion de actividades que incluyan contenidos o acciones
vinculadas con la discapacidad que se desarrollan en la Facultad, la articula-
cion de acciones para el fortalecimiento del trabajo conjunto e interdreas, la
promocion de lineas de trabajo en docencia, investigacion y extension con
relacion a la educacion inclusiva y la participacion plena de las personas
con discapacidad en el nivel superior. Al mismo tiempo, se constituye en
referente institucional para orientar las iniciativas y demandas emergen-
tes referidas a la accesibilidad edilicia de la Facultad y su entorno, a la
accesibilidad comunicacional y tecnoldgica y en relacion con el régimen
de cursada y evaluacion.

Alejandro S. Valitutti

Secretario de Extension Universitaria y Bienestar

Estudiantil

Universidad y discapacidad



Aportes para una Universidad inclusiva desde
una perspectiva transversal

Lia B. Reznik

Colaboracién de Gabriela D"Angelo, Marina
Heredia y Veronica Rusler (SEUBE)

ESPACIOS

on este numero dedicado al tema de la discapacidad, la

revista Espacios de la Facultad de Filosoffa y Letras de la

Universidad de Buenos Aires abre la posibilidad de acer-
carnos a una cuestion que no se conoce lo suficiente y que, en
general, se esté dilucidando en un marco institucional sujeto a
grandes cambios y a la demanda por una universidad que sea
inclusiva para todos y todas.

Al hablary al leer acerca de las transformaciones que implica el
compromiso de garantizar la inclusion plena en el drea de la edu-
caciéon superior universitaria, es importante tener en cuenta que
hacemos alusién a una propuesta institucional que todavia no esta
instalada, y a que se trata de modalidades de trabajo en tension, en
un movimiento permanente de inclusion y expulsion. De alli la nece-
saria resignificacion de nuestras practicas, de la manera de nombrary
de tomar decisiones en el marco de este enfoque.

Lo destacable de esta propuesta es que esta orientada a eliminar
el manto de silencio, de prejuicios y de objetivacion del ser humano
para dar paso a la visibilizacién no solo de las personas con discapa-
cidad enla Facultad, sino de la labor, el empefo y el compromiso de
todos quienes en la UBA y en la Facultad de Filosofia y Letras trabajan
dia a dia, desde distintos dmbitos, en la busqueda y en la construccion
de nuevas ideas, estrategias y recursos que contribuyan a garantizar el
derecho a la educacion superior.



Desde hace ya un tiempo esto ha dejado de ser una mera expre-
sion de deseos, aunque todavia haya mucho camino por recorrer.
Consideramos que el debate representa un incentivo para seguir
avanzando, pensando, discutiendo, construyendo..., porque las aulas
universitarias son parte de la vida misma.

Este nUmero de Espacios nos acerca el aporte de docentes, de
investigadores y de estudiantes. Asi, nos permite asomarnos a como
han ido entendiéndose los conceptos de inclusién, de discapacidad
y a la tension que aun persiste entre educacion especial y educacion
comun en los diferentes modelos educativos. Ademas, nos permite
escuchar con atencion las voces contra las barreras que reducen
a las personas con discapacidad a la condicién de objeto al consi-
derdrselas a partir de las diferencias y de subsumir su autonomfa al
parecer de los que “saben”y “pueden’.

{Quién dijo que no se puede?

"Hablando se entiende la gente”—se dice— pero esto no siempre
ha sido ni es asi. A veces surgen problemas funcionales que dificul-
tan la via de comunicacion y se requieren estrategias inéditas para
alcanzar el objetivo.

Los humanos somos gente de recursos, entre ellos, la voluntad de
ser, de hacery de conocer. Si no encontramos la manera, la inven-
tamos y si no logramos entendernos hablando, podemos hacerlo
seflando o escribiendo. Y, gracias a la tecnologia, que nos ha permiti-
do pasar de la arcilla y el palito o la cufa a la sofisticada computadora,
hemos ido adaptando y adoptando nuevas formas de comunicarnos
e, incluso, de ensefar y aprender, por ejemplo en la modalidad edu-
cativa virtual. Y, ademas, nuestra intencidon es promover una “escucha”
atenta del otro, aprender de lo que tenga para decirnos, maravillarnos
con lo que descubrimos. ..

Esta conviccion nos mueve, entre otras prioridades, a ocuparnos de
la accesibilidad desde la multidisciplina, para crear recursos y materiales
accesibles, por ejemplo mediados por la tecnologfa educativa, para
equiparar oportunidades. Que no es poco. Es muchisimo.

Politicas inclusivas

El motor que impulsa la accién del Programa Discapacidad y Uni-
versidad (SEUBE, Rectorado, UBA, FFyL) es la conviccion de que todas
las personas, con discapacidad o sin ella, tienen derecho como seres
humanos a la educacion y al ejercicio de la ciudadania, a estudiar, a
trabajar y a tener una mejor calidad de vida.

Universidad y discapacidad



Hablando se entiende la gente
—se dice— pero esto no siempre
fue asi. A veces surgen proble-

mas funcionales que dificultan

la via de comunicacion...

ESPACIOS

Garantizar y poner en acto el derecho a la educacion de las perso-
nas con discapacidad requiere una nueva y diversificada formacion
docente que posibilite la comprension y la intervencion activa ante
situaciones dulicas que demandan nuevos posicionamientos y
nuevas estrategias pedagogicas a partir de los cambios de escena-
rios que se estan produciendo en la Universidad y en los que todos
estamos inmersos.

Esta labor se viene desarrollando desde una perspectiva social e
innovadora que permite garantizar el acceso al conocimiento e ir con-
formando un corpus estratégico de herramientas practicas y tecno-
|6gicas complementarias del trabajo en el aula. Puestos a disposicion
de alumnos, docentes y no docentes, estos recursos compartidos y
coconstruidos facilitan el ejercicio de la actividad educativa en forma
inclusivay, a la vez, enriquecedora para la poblaciéon universitaria y la
comunidad en general.

Se propone una nueva manera de conocer, de ensefar, de leer, de
escribir y, ademads, perspectivas renovadas en relacién a la evaluacion,
la autoevaluacion y la incorporacion de modernas tecnologias al dise-
Ao pedagdgico e institucional.

En nuestra Universidad, el paso inicial de este cambio innovador
lo han constituido las acciones transversales y articuladas orien-
tadas por un enfoque social para lograr la visibilizacién y participa-
cién activa de las personas con discapacidad. Este hecho, hoy més
naturalizado, no era algo dado. No se trata de un concepto suscep-
tible de ser entendido solo cientificamente por un profesional de
la educacion o de la salud; la inclusion requiere, de manera ineludi-
ble, la activa intervencion de las personas a las que estd orientada.
La visibilizaciéon es indispensable porque no siempre se parte de
la informacién que nos aporta la percepcién directa. De manera
particular, este es el caso de discapacidades que, como la sordera
en todas sus manifestaciones, son invisibles y desconocidas, ya que
lo que se ve afectado es la comunicacion. Por ende, la visibilizacion
ocurre a partir de la interaccion.

Pensamos hoy en la importancia de la idea de unidad de la
diversidad, aplicable tanto al individuo como a grupos, sociedades,
pafses, naciones..., al mundo todo. Ya Heraclito lo decia: a pesar del
hecho de que uno (y todo) esté en permanente cambio, no deja de
poseer una identidad Unica e intransferible. Ni nuestra sociedad ni
las instituciones educativas son excepciones. En cada espacio co-
rresponde tener en cuenta a todos los destinatarios, entre quienes se
encuentran personas que No ven o que no oyen, que utilizan sillas
de ruedas, andadores o bastones para desplazarse. Y todas deben
ser tenidas en cuenta.



Nuestra construccion del concepto “discapacidad”

La construccion del conocimiento sobre la discapacidad no se
aprende solo en los libros sino socialmente, mediante el didlogo y Ia
interaccion cotidianos, gracias a los cuales cada uno ensefia y apren-
de, en un permanente intercambio de roles, construcciéon colabora-
tiva y evaluacion continua que permite ir rectificando rumbos hasta
encontrar los mejores trayectos y las estrategias mas adecuadas.

De allf la necesidad de tomar las narrativas, testimonios y experien-
cias de los sujetos como fuentes fidedignas de conocimiento especi-
fico. A partir de la revalorizacion de la experiencia personal podemos
seguir pensando la interaccion universidad/discapacidad con una
mirada interdisciplinaria.

A través de los relatos de experiencias posibles y concretadas, de
lo que cada persona comparte acerca de la propia experiencia, es fac-
tible ir conociendo la forma de pensar de cada unoy, a partir de esos
testimonios, elaborar las estrategias necesarias para lograr su partici-
pacién plena en la vida universitaria.

Es ineludible poner de manifiesto las consecuencias u obstéaculos
que cada discapacidad presenta en la situacion de aprendizaje y en
la de ensefanza. Para ello, necesitamos interlocutores validos, cono-
cedores directos del problema por vivirlo, observarlo y reflexionarlo.
Para poder ensefar al grupo integro, los docentes deben aprender
de quienes saben: las personas con discapacidad. La construccién
del aprendizaje depende de factores mucho méas complejos que los
meramente perceptuales, motores, fisicos u otros.

Nada es como parece ni puede darse por sentado en cuanto a la
construccion cognitiva de cada persona, con discapacidad o sin ella.
Por esto —reiteramos— es indispensable que los estudiantes asuman
un papel activo y comuniquen sus dificultades, sus propuestasy, a la
vez, que los docentes y las diferentes dreas de gestién sepan recibirlos,
escucharlos y dar curso a estas demandas e ideas.

El trabajo interdisciplinario, la investigacion, la formacién docente,
el intercambio de informacién en Jornadas, Seminarios, Congresos,
Talleres, la cooperacion y el didlogo permanente con otras universi-
dades nacionales y del exterior son algunas de las formas que adopta
esta labor sostenida.

En la Facultad de Filosoffa y Letras las lineas de accion estan orienta-
das a hacer, entre todos, un espacio académico inclusivo. Para lograrlo
debemos subirnos al tren del cambio hacia la innovacién en proceso,
en busca de respuestas adecuadas a las demandas de una sociedad
también cambiante, y que requiere la formacion de profesionales
acordes con el nuevo perfil laboral, sustentado, en forma prioritaria, en
nuevos conocimientos para nuevas formas de obtencién de recursos.

Foto Facundo Manini
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Cada persona, y por ende cada
persona con discapacidad,
desarrolla diferentes formas de
circulacion por los espacios fisi-
cos y de acceso a los contenidos,
tanto en situaciones presencia-

les como virtuales.
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Lo que se pide es priorizar la calidad educativa y la adecuacién al
cambio por parte de los actores que participan de la ensefianza univer-
sitaria; nuevos disefios que incluyan la tecnologia para el desarrollo de
actividades, investigacion, interaccion, formacion docente innovadora,
acciones de concientizacion para lograr instalar una actitud diferente
respecto del Otro, respeto por el trabajo, interactividad, buena convi-
vencia, trabajo en colaboracién y responsabilidad compartida para que
cada unoy todos logren alcanzar los objetivos pedagdgicos propuestos
para cada circunstancia en particular: en ello se funda el propio presti-
gio, el del docente, el del alumno, el del no docente y el de la institucion.

Generar, compartir, coconstruir y transferir conocimiento es un
desafio pero, a la vez, una excelente estrategia para el crecimiento
personal y grupal.

No estamos contando un cuento fantastico: veremos, a través de
los relatos presentados, que hay experiencias concretas que demues-
tran que todo esto es posible, de cumplimiento cierto en algunos
casos y de aplicacién viable, en otros.

Estamos en la UBA, en una unidad académica: Filosoffa y Letras; por
lo tanto, gueremos mostrar como incide la consideracion de la disca-
pacidad en el aprendizaje, en qué grado lo dificulta o lo impide lisay
llanamente. Y como influyen, en general, en la vida universitaria del
estudiante o del docente con discapacidad las barreras actitudinales,
fisicas o comunicacionales y el apoyo institucional en la concrecion de
los objetivos propuestos.

Cada persona, y por ende cada persona con discapacidad, desarro-
lla diferentes formas de circulacion por los espacios fisicos y de acceso
a los contenidos, tanto en situaciones presenciales como virtuales. Por
ejemplo, entre las personas con discapacidad auditiva difieren los me-
dios de comunicacion social: lengua de sefas, lectura labial solamen-
te o bien complementada con el uso de audifonos o de implantes
cocleares. Cada caso presenta requerimientos pedagdgicos diferentes
y estrategias especificas que pueden incorporarse y enriquecer la pro-
puesta de ensefianza de todo el curso y de todo el equipo de catedra
o departamento.

Aqui, entonces, es donde se destaca la importancia de las inter-
venciones para dar respuesta a las demandas de la sociedad segun
la normativa internacional y nacional, que reconoce el derecho a la
educacién de todas las personas.

Debido a la velocidad con que se suceden los hechos, como ocurre
con los avances tecnolégicos, se produce un desfasaje en los tiem-
pos que transcurren desde que se descubren / generan recursos y el
momento concreto de su aplicacion. Si bien el avance realizado es
importante, todavia falta mucho por aprender y poner en marcha.



Filosofia y Letras 2.0

No importa para dénde miremos, hace rato ya que la tecnologia
forma parte de nuestra vida: primero, con fines comunicativos e
informdticos y escasa interactividad; después, como complemento
cada vez de mayor arraigo en el hecho pedagdgico, sea este de
caracter presencial o en un entorno virtual de aprendizaje, en la edu-
cacion a distancia.

Pero ninguna herramienta es eficaz por si misma, sino por el uso
que se le da. Ese es el punto. Y eso lo sabe bien nuestra Universidad
de Buenos Aires; aunque todavfa falta mucho para que el criterio de
utilizacion de la tecnologia con fines pedagdgicos quede instalado.
De modo que lo novedoso no solamente se refiere a la tecnologia,
sino también a su empleo en educacion con un enfoque social, al
conocimiento que se construye socialmente.

Nadie puede aprender solo. El esquema de adquisicion del
conocimiento ya no puede representarse, segun la tendencia en la
actualidad, con una flecha que une al docente con el alumno, sino
como una red en la que estan involucrados todos los actores del
hecho educativo.

Y en esto estamos: la importancia de las acciones que se estan
llevando a cabo en nuestra Facultad tiene mucho que ver con la
promocion de la toma de conciencia de que el conocimiento que
logramos en la institucion es un bien social, que tiene que estar al
alcance de todos.

Somos conscientes de que esto recién empieza pero, también, de
que se estan dando pasos concretos, rotundos, hacia la inclusion
de las personas con discapacidad en la Facultad. No es un camino
sencillo, sino sembrado de obstaculos, dada la pluralidad y tension de
criterios encontrados. Como en la vida misma.

Entre los proyectos en marcha se encuentra el referido a la acce-
sibilidad en sentido amplio y en aspectos puntuales. Y, en el mejor
sentido de la palabra, esto es una enormidad...

Se aprende haciendo

Hemos aprendido a compartir con los lectores una reflexion
sobre el trabajo en colaboracion realizado para esta edicion de
Espacios, dedicada a Universidad y discapacidad. Qué nos dejo el
hecho de hacer la revista, qué aprendimos, qué aportamos y sobre
la necesidad de seguir zanjando la brecha. Todos los temas estan
relacionados y cada uno de ellos aporta para que la inclusion en
Filo se convierta en una realidad efectiva y estructural en el queha-
cer cotidiano de la Facultad.

Nadie puede aprender solo.

El esquema de adquisicion

del conocimiento ya no puede

representarse con una flecha

que une al docente con

el alumno.

Foto Juan M. Diaz
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Lo novedoso no solo se refiere

a la tecnologia, sino también a
su empleo en educacion, con un
enfoque social, al conocimiento

que se construye socialmente.

Foto Facundo Manini
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Estamos convencidos de que las voces que escuchamos y el es-
fuerzo editorial realizado para difundirlas nos marcaran el rumbo para
seguir instalando y perseverar en el tema de la accesibilidad, en la
busqueda de estrategias y en la elaboracién de mejores recursos para
llegar a tener una universidad inclusiva.

Necesidad de difusion de las politicas inclusivas

Uno de los primeros comentarios emergentes a partir de los
puntos de vista diversificados de los colaboradores es la necesidad de
difusion de la existencia del Programa de Discapacidad de la Universi-
dad de Buenos Aires y de las acciones que estan llevandose a cabo en
Filosoffa y Letras.

Quienes estamos comprometidos con el tema de la discapacidad
en la Universidad venimos trabajando para darlo a conocer y difundir-
lo en todos los dmbitos de la UBA y fuera de ella, incluso en instancias
previas del sistema educativo. De allf la importancia que otorgamos a
esta publicacion.

A partir de la experiencia cotidiana, se han ido elaborando y for-
malizando pautas orientadoras que despejen, por ejemplo, el descon-
cierto de los profesores frente a como responder a las demandas de
algunos estudiantes y que se arreglan proactivamente como pueden.
En la actualidad, van tomando contacto con los proyectos y nos va-
mos enriqueciendo con cada caso, en base a la experiencia.

La tension entre la normativa que promueve la inclusion
y su concrecion en el ambito universitario
Si bien es cierto que hemos dado cuenta de gran cantidad de nove-
dades con respecto a la discapacidad en relaciéon con el marco institu-
cional tradicional, hay mucha gente que todavia desconoce nuestras
acciones en ese sentido.
En la Facultad estamos encaminados, a juzgar por los testimonios
y aportes de todos los que han colaborado en esta revista, de quienes
es justo destacar el grado de compromiso contraido, sea en calidad de
personas vinculadas con la dis-
capacidad, como de estudiantes,
docentes o investigadores.

Dada la velocidad con que
ocurren los cambios y el aumento
de la demanda de apoyo y de for-
macion por parte de estudiantes y
docentes, la Facultad promueve la



transformacién que permita responder con oportunidad y conocimien-
to de causa a las diferentes situaciones que se van presentando.

iDiscapacitado/a, yo?

Si bien muchas de las personas que colaboraron en este nimero
han manifestado haber construido su identidad como universitarios a
partir de sus fortalezas, desde un pensamiento y aprendizajes solida-
mente conformados y expresados con toda claridad, siguen pade-
ciendo el alargue desmedido de los tiempos por la inaccesibilidad a
los contenidos, por las dificultades para rendir las evaluaciones, para
movilizarse, para...

En busca de la inclusion plena, hoy

Varios aportes nos muestran cémo se ha ido construyendo la no-
cion de discapacidad en la escuela, en la UBA y en la sociedad, el sen-
tido de la educacion inclusiva segun diferentes épocas y contextos.

La exigencia de tomar centralmente en cuenta al sujeto en su
contexto impulsa una revision de multiples conceptos y objetivos,
que lleva a pensar en una educacion para todos, con discapacidad o
sin ella, no en circuitos paralelos, concebidos desde los criterios de
enfermedad o de que la deficiencia mide la incapacidad de aprender.

En suma, para empezar...

Hemos recogido protestas, propuestas, voces y experiencias que
esperamos contribuyan también desde este lugar a seguir constru-
yendo cultura inclusiva.

Lo que se hace, en el nuevo escenario, cuando se piensa en la
equiparacion de oportunidades educativas para las personas con
discapacidad, redunda en beneficio de la comunidad académica en
su totalidad, comprometiéndola en pleno para hacer efectivos los
objetivos institucionales y los de quienes con discapacidad o sin ella
trabajan duro en su formacion y su profesion.

Pasillos y escaleras limpios vy libres de obstaculos; rampas,
material pedagdgico accesible distribuido en tiempo y forma en
el soporte adecuado para cada caso y para todos; asesoramiento
brindado por parte de las personas con discapacidad de nuestra
comunidad universitaria para la organizacion de todo tipo de
eventos académicos, son algunas de las buenas practicas institu-
cionales que necesitamos que se instalen fuertemente en nuestra
casa de estudios.

Se puede. Todos somos responsables de que asi sea. 1/

Foto Facundo Manini

Universidad y discapacidad
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Universidad y Discapacidad, Secretaria de
Extension Universitaria de la Universidad de
Buenos Aires, desde 2010

SN espacios

Si'las universidades, con su concentracion de intelectualidad,
son lentas para lidiar con estos temas, qué esperanza hay
para otras instituciones y lugares de trabajo.

Unesco

Introduccion

La Unesco insta a los Estados a crear conciencia entre los dise-
fadores de politicas, autoridades y publico en general acerca de la
importancia del derecho a la educacion como parte esencial para el
ejercicio de todos los otros derechos humanos. Asimismo, enfatiza
la responsabilidad que tienen los gobiernos de generar las modi-
ficaciones necesarias para adaptar los sistemas legales nacionales.
La Constitucion de la Unesco declara que la amplia difusion de la
cultura y la educacion de la humanidad para la justicia, la libertad y
la paz son indispensables para la dignidad del hombre y constituyen
un deber sagrado.

Algunos aspectos fundamentales que permiten ejercer el derecho
a la educacion en todas las formas y en todos los niveles se relacionan
con las condiciones prevalentes en los establecimientos educativos.
Estas condiciones se refieren a:

- Disponibilidad: los establecimientos educativos deben estar dis-
ponibles en cantidad suficiente en las diferentes jurisdicciones, y
contar con las condiciones edilicias, sanitarias, salariales, etc,, para su
adecuado funcionamiento.



— Accesibilidad: deben ser accesibles para todos. Esto se relaciona con:

— No discriminacién: la educacion debe ser accesible para todos,
especialmente para los grupos mas vulnerables.
— Accesibilidad fisica.

— Accesibilidad econdmica: el Convenio Internacional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales dice que los Estados deben proveer
educacion primaria libre para todos, y se les solicita que progresiva-
mente sean introducidas la educacién secundaria y la superior libres.

— Aceptabilidad: la forma y sustancia de la educacion deben ser acep-
tables, incluyendo la curricula y los métodos de ensefanza.

— Adaptabilidad: la educacion debe ser flexible, para que pueda adap-
tarse a las necesidades sociales en cambio constante, y responder a
los requerimientos de los estudiantes dentro de los diversos marcos
sociales y culturales.

Segun Booth, la integraciéon es un proceso consistente en responder

a la diversidad de necesidades de todos los alumnos y satisfacerlas

mediante una mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las

comunidades, asi como en reducir la exclusion dentro de la educacion

y a partir de ella. Para lograrlo es necesario que docentes y alumnos

asuman positivamente la diversidad y la consideren un enriqueci-

miento en el contexto educativo, en lugar de un problema. Asimismo,
es importante estar convencido de que la integracién es un requisito
indispensable de la educacion de calidad para todos, lo cual es esencial
para evitar el peligro de considerarla como algo que no nos concierne.

Cuando hablamos de discapacidad no estamos hablando de un
ejercicio de voluntad de algunas

personas que se conmueven

por la situacién de otras, sino

principalmente de dos aspectos,

entre tantos otros. El primero es,

como plantean muchos auto-

res, basicamente entender que

las personas con discapacidad

forman parte de nuestra socie-

dad, que son diferentes como

todos somos diferentes entre

nosotros, y que esa diferencia

nos enriquece. Hablamos de

respetar las diferencias, no de

tolerarlas. El segundo aspecto

ya es de caracter legal, e implica

que las personas con discapaci-

dad tienen derechos (a estudiar,

Representantes de la Comision Programa

Universidad y Discapacidad de la UBA en las
jornadas realizadas en 2008 en la Universi-

dad Nacional de Tucuman.
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1. Necesidades especiales era la forma de
denominacion en ese momento, y por
eso lo citamos asi. Actualmente, se habla

de personas con discapacidad.

ESPACIOS

a trabajar, a transitar) que estan consagrados en diversas normas,
por lo que ya no es una cuestion de “querer”incluir a alguien, sino de
que esa persona tiene derecho.

UBA

El 10 de julio de 2002 el Consejo Superior de la UBA sancioné la
Resolucion No 154/2002 que cred una comision transitoria para la
elaboracion de pautas concernientes a las personas con necesida-
des especiales' que cursen estudios en la universidad. El objetivo era
la elaboracién de normas para la atenciéon en la UBA de personas
con necesidades especiales que contemplaran el tipo de limitacion,
los estudios elegidos y las recomendaciones pertinentes. Se dio a
esa comision la posibilidad de convocar a especialistas de la propia
universidad o externos a ella, con el propésito de alcanzar el mejor
nivel humanitario y técnico en sus propuestas.

El 17 de septiembre de 2003 el Consejo Superior sanciond la Reso-
lucion Ne 1.859/2003 basdndose en los siguientes conceptos:

- "Entender que la lucha por la inclusién de las personas con disca-
pacidad y/o necesidades educativas especiales es inescindible
de la lucha por la superacion de todas las otras formas de exclu-
sion social”

- "La persona con discapacidad y/o necesidades educativas especia-
les debe ser reconocida como tal, en la plenitud de su dignidad. Es
un sujeto de derecho cuya ciudadania debe ser promovida!

- "Las personas con discapacidades y/o necesidades educativas
especiales para ejercer su derecho a aprender en los dmbitos uni-
versitarios requieren apoyos que permitan eliminar o sobrellevar
obstaculos para el desarrollo de la vida académica’

- “La discapacidad es una cuestién social y de derechos humanos,
que requiere una articulacion con la vida cotidiana en la ciudad
para superar problemas, barreras, transporte, que favorezca la
inserciéon universitaria de las personas con discapacidad”

- "Que corresponde que esta universidad brinde el mas decidido
apoyo a esta trascendente contribucion a la integracion de
las personas con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales!

Basédndose en estos considerandos el Consejo Superior cred
un Area Permanente dependiente del Rectorado, dedicada al abor-
daje del problema de la discapacidad en la UBA, para promover la



accesibilidad plena, fisica, comunicacional, cultural y pedagdgica, en
todos los ambitos de la universidad, asi como para el establecimien-
to de una politica de becas y de tutores para los estudiantes con dis-
capacidades a cargo de docentes especializados. También propone
promover la enseflanza de contenidos y/o asignaturas especificas
sobre discapacidad en el curriculum de las diversas carreras, y de
acciones de investigacion y de extension que favorezcan la inserciéon
educativa laboral y social de las personas con discapacidad. Asimis-
mo, promueve el desarrollo del voluntariado y la capacitacién para
colaboracién y apoyo a personas con discapacidad, en beneficio de
un mejor desempeno académico.

Finalmente, en 2007, se cred el Programa Discapacidad y Universi-
dad, dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria y Bien-
estar Estudiantil, a través de la Resolucion del Rector N° 339/2007.

El Programa esta constituido por una Coordinacion y represen-
tantes de las unidades académicas, dreas de servicios y los gremios
docente y no docente de la Universidad. Las dimensiones de nues-
tra Universidad requieren de una organizacion sistematica de las
tareas y de la conformacién de equipos interdisciplinarios. Por esta

Reunién mensual de la Comision de Discapa-
cidad, febrero de 2013, FFyL-UBA.

UBA
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razoén, se realizan reuniones mensuales en las que se debaten tanto
situaciones especificas que traen los integrantes, como acciones
generales a sequir, discusiones tedricas, novedades, etc. A fin de
promover los avances en cuanto a accesibilidad edilicia en

las diversas sedes universitarias, las reuniones van rotando en cada
una de ellas.

La comunicacion con los estudiantes que tienen demandas
especificas por adecuaciones curriculares se canaliza a través de
los representantes de las diferentes unidades académicas, pero se
comparten las experiencias en las reuniones mensuales, de ma-
nera de mejorar la respuesta institucional. Desde el comienzo de
la puesta en funcionamiento del Programa la mayor cantidad de
demandas de accion se ha originado en los estudiantes pero, en los
Ultimos tiempos, también han comenzado a aparecer situaciones
vinculadas tanto al personal docente como no docente.

Los elementos que orientan la acciéon del Programa son, entre
otros, las dificultades en la accesibilidad a los estudios académicos
por parte de personas con discapacidad en el ingreso a la univer-
sidad, durante el transcurso de sus estudios y al egreso, ante la
incertidumbre de la insercién profesional; también se consideran
las particulares caracteristicas de nuestra Universidad, en especial,
las vinculadas a sus dimensiones. Con el fin de unificar criterios,
estrategias y acciones tendientes a superar la brecha entre una con-
cepcion tradicional excluyente de la diversidad y otra enfocada en
la comunidad e inclusiva de la diferencia, se trabaja en forma inter-
disciplinaria con representantes de toda la comunidad académica,
para lograr la accesibilidad plena de los estudiantes con discapaci-
dad a los estudios superiores. Asimismo, se trabaja en conjunto con
los gremios de personal docente y no docente para introducir la
tematica de la discapacidad, y permitir generar respuestas apro-
piadas ante las diferentes situaciones emergentes, pero con una
perspectiva universal.

Nuestra Universidad tiene un compromiso institucional con la
temaética de la discapacidad que se manifiesta en la enunciacién en el
Estatuto de la UBA, cuyo Titulo Il de las Bases, menciona que:

“La Universidad estd comprometida con la defensa y el cumplimien-

to de los principios democraticos y los derechos humanos y sociales.
Asimismo vela por la igualdad real de los géneros, la defensa del medio
ambiente y la inclusion de las personas con discapacidad. Todas las
actividades de la Universidad tienen como horizonte el mejoramiento
sustantivo de las condiciones de vida y el progreso de la sociedad que le
da sentido y la financia/



Las constantes transformaciones en el sistema educativo nos Reunidn mensual de la Comision de
llevan a reflexionar acerca del papel que le corresponde a cada uno  Discapacidad en Facultad de Ciencias Econé-
de los actores en el hecho educativo, y en como esto incide en el micas, UBA, 2011.
abordaje de la discapacidad. Al atravesar un periodo de transicion,
tanto el sistema como la institucion universitaria, los docentes, los
estudiantes y los no docentes nos encontramos con la necesidad
de construir practicas, dispositivos e instrumentos que garanticen
el derecho de ensefiar y el derecho de aprender, para elaborar una
propuesta institucional que incluya todo lo necesario para la plena
participacion de todos y de todas, en tanto protagonistas del propio
aprendizaje y no meros receptores pasivos. Asimismo, es primordial
garantizar el derecho de trabajar tanto al personal docente como al
no docente.

En el marco de la interdisciplina y desde una perspectiva social que
busca la incorporacion de nuevos y mejores recursos, el Programa se
ocupa de la construccion de un corpus estratégico que permita a la
institucion, al docentey a los estudiantes trabajar y estudiar junto con
la persona con discapacidad en forma transparente y equitativa. Los
cambios requieren procesos de evaluacion y autoevaluacion profundos
de las condiciones edilicias, de los recursos tecnoldgicos y de la forma-
cion del profesorado de nuestra Universidad, a fin de introducir todas las
modificaciones necesarias para hacerla universalmente accesible.

UBA



Acciones generales realizadas

— Cursos de grado, posgrado y formacién docente en diferentes uni-
dades académicas.

— Proyectos de investigacién en varias facultades.

- Seminario de Extensién Universitaria “Discapacidad y Derechos’,
que se realiza cada afio en el segundo cuatrimestre. Esta dirigido al
publico en general y es gratuito. En cada edicién se tratan dife-
rentes temas, que son abordados por especialistas y personas con
discapacidad.

— Anélisis normativo y propuestas de modificaciones.

— Tareas para lograr la accesibilidad al material bibliografico para per-
sonas ciegas.

Exposicion sobre Discapacidad y Educacion — Reclamo, junto al gremio de trabajadores no docentes (APUBA), por
Universitaria en la Feria del Libro (CABA, el cupo del 4% de trabajadores con discapacidad.

2010), para difundir las actividades del - Disefio de adecuaciones y modificaciones curriculares en grado y
Programa. posgrado.

— Incorporacion permanente en el CBC de un docente con discapaci-
dad visual para asesoramiento y orientacion de alumnos y docentes
interesados en la tematica, que asesora también en situaciones que
se presentan en otras unidades académicas.

Congresos y jornadas

Todos los anos se presentan ponencias en congresos y jornadas,
desde el Programa y/o desde sus integrantes:

- "Jornadas Nacionales Universidad y Discapacidad’, organizadas
por la Comision Interuniversitaria Discapacidad y Derechos Hu-
manos.

Se realizan cada dos afos en diferentes universidades del pais
(2004, Universidad Nacional de Entre Rios; 2006, UBA; 2008, Uni-
versidad Nacional de Tucuman; 2010, Universidad Nacional de
Cuyo; 2012, Universidad Nacional de Rio Cuarto).

- "Jornada de Educaciéon”organizada por CONADIS.

- "Encuentro UBA, Produccion y Trayectoria Pedagogica” para el anali-
sis de las buenas practicas de ensefianza y formacion.

— "Tercer Encuentro Nacional sobre Ingreso Universitario. Politicas,
Précticas y Saberes sobre el ingreso a las Carreras de Humanidades,
Ciencias Sociales yArtes en las Universidades Publicas”

- Jornadas “La universidad como objeto de investigacion.

— Jornadas de innovacién pedagdégica del CBC.

ESPACIOS



Capacitacion

“Seminario de Capacitacion”de agentes que puedan actuar como
reproductores de sensibilizacion en el trabajo con personas con disca-
pacidad. Centro de Formacion Judicial del Consejo de la Magistratura
de la CABA."Discapacidad y accesibilidad en el marco de las politicas
de equiparaciéon de oportunidades laborales’

Dictado de talleres sobre derechos y Asesoria legal en el barrio
Cildafiez de la CABA en el marco del Programa Integral de Accion Co-
munitaria en Barrios Vulnerables (Secretaria de Extension Universitaria
y Bienestar Estudiantil, UBA).

Proyectos en desarrollo

En 2011 la UBA llevé adelante el censo de estudiantes de grado y
posgrado, y el censo de docentes, y en 2012 el de personal no docente.
En todos ellos se incluyd una pregunta sobre discapacidad, de respuesta
voluntaria. Los miembros del Programa preparamos, a lo largo de varias
jornadas, el conjunto de preguntas de las que se selecciond la que fue
incluida. Esto nos permitié debatir muchas ideas, preconceptos e incluso
discutir si era 0 no era necesario que este tipo de consultas aparecieran
en censos e inscripciones. Al dia de la fecha se encuentran procesados los
datos del censo de estudiantes, entre los cuales 1.866 casos corresponden
a los que se manifestaron como personas con discapacidad.

Otros proyectos que estamos llevando adelante incluyen ampliar la
oferta curricular del tema de la discapacidad en todas las carreras de la UBA.

Asimismo, formamos parte de varias redes interuniversitarias nacio-
nales (Discapacidad y Derechos Humanos) y regionales, y nos propo-
nemos sequir trabajando en forma mancomunada con integrantes de
diferentes universidades.

Participacion de facultades, gremios y unidades
del Rectorado

A continuacién se mencionan algunas de las acciones llevadas a
cabo en las diferentes unidades académicas y dependencias de la UBA.

Programa Universidad y Discapacidad del Ciclo Bdsico Comtn

(PRODISUBA SEUBE CBC)

- Se incorpord un intérprete en Lengua de Sefias en una comisiéon de
las dos asignaturas obligatorias a las 125 carreras, Introduccion al

En el iltimo censo de estudian-
tes de la UBA se registraron
1.866 casos de personas que se

manifestaron con discapacidad.

UBA



ESPACIOS

Conocimiento de la Sociedad y el Estado e Introduccién al Pensa-
miento Cientifico.

Se trabajé en la modificacion del Reglamento de Becas de Ayuda Eco-
némica Sarmiento, incorporando un articulo especifico que los exime
de promedio y edad para presentarse. Se capacit¢ a los tutores de las
Becas Sarmiento de las distintas oficinas de SEUBE, a fin de que se pue-
dan responder las demandas de los alumnos en forma descentralizada.
Se present® un proyecto de sefalética, aun no realizado por razones pre-
supuestarias, y un proyecto con Tiflolibros para la creacion de un centro
de produccion que digitalice y haga accesible la bibliografia del CBC, en
el cual ya se esta trabajando con la colaboracion de los docentes.

Se realiz6 una jornada de capacitacion no docente junto con el
gobierno de la CABA a la que asistieron al menos un no docente de
cada sede.

Se invito al profesor Juan José Della Barca, docente especialista en
matematica y ciego, a dar una charla introductoria de Capacita-
cién Docente sobre herramientas para trabajar con alumnos con
discapacidad visual.

Se realizé un relevamiento sin fines estadisticos para conocer la
poblacion. Se realizé el relevamiento edilicio para presentar ante

la Secretarfa de Politicas Universitarias, con las complicaciones
derivadas de que algunas sedes son propias y otras son compar-
tidas con dependencias de la UBA o producto del convenio con
municipalidades. Los Centros Universitarios Regionales (CUR) fue-
ron disefiados con rampas y bafos accesibles; en las otras sedes se
han hecho algunas de las adaptaciones necesarias.

Se ofrecieron talleres para alumnos con y sin discapacidad de
"Aprender a estudiar’,“Taller de técnicas de estudio”y "Escritura
universitaria”y otros mas especificos, como “Introduccién al sistema
Braille” e “Introduccién al Espafol escrito para sordos”.

Se trabajo en el armado del “Programa Tedrico-Practico de Capacita-
cion en el abordaje de la Discapacidad”junto con APUBA-FACULTAR-
ADUBA-Programa Discapacidad y Universidad (segundo cuatrimes-
tre de 2012).

Se conversd con la Secretaria Académica a fin de incluir al menos
una clase en las dos materias comunes del CBC para que todos los
alumnos que cursen tengan un primer acercamiento a la temética.
Se trabaja con UBA XXI para generar la respuesta mdas adecuada

a los alumnos con discapacidad que se inscriben en la UBA, eva-
luando la posibilidad de cursada y el recorrido académico previo,
combinando ambas modalidades.

Se cred un correo electronico prodisuba@cbc.uba.ar, un espacio
en la padgina web y un espacio fisico concreto donde realizar las



consultas y entrevistas perso-
nales. Desde la pagina web

del CBC se difunden acciones
propias o de otras instituciones
y de organizaciones vinculadas
a la discapacidad. Se puede
visitar en: http://www.cbc.uba.
ar/extension/prodisuba.html,
contando ademds con cuentas
de Facebook y Twitter.

Agronomia
En 2009 se cred la Comision
de Discapacidad, formada por

docentes, no docentes y estudiantes, con la funcién de asesorar al Reunién mensual de la Comisién de
Decano. Algunas de las actividades realizadas son: Discapacidad en Facultad de Ciencias Econ-
- Charla-debate “Discapacidad y derechos humanos”: destinada a micas, UBA, 2011.

reflexionar sobre la influencia de la Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad en la vida cotidiana. La actividad fue
abierta para todo publico. Este afo se esta organizando una jornada
sobre adecuaciones curriculares.

- Proyecto de extension “Vecinos en flor”: elaborado por docentes,
no docentes y alumnos, para la capacitacion de estudiantes univer-
sitarios en la sensibilizacion sobre la tematica, y promocion de la
insercion laboral de personas con discapacidad, desde la produc-
cion floricola. Se realizaron dos talleres para personas con discapaci-
dad, uno de reconocimiento de drboles y otro sobre produccion de
abono orgénico.

- Proyecto de accesibilidad fisica: presentado ante la Secretaria de
Politicas Universitarias a fin de adecuar el Pabellén Central, incluyen-
do la instalacion de barandas reglamentarias, elevador de sillas de
rueda y refaccion de bafo.

— Difusion de actividades: en la pagina web de la Facultad se di-
funden acciones propias o de otras instituciones y organizaciones
vinculadas a la discapacidad. Se puede visitar en: http://www.agro.
uba.ar/discapacidad

Arquitectura, Diserio y Urbanismo — Centro de investigacion

barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte (CIBAUT

COPROMA)

- Organizacion de jornadas: en conjunto con la Universidad de Salta,
se organizan las Tras. jornadas Universitarias de Accesibilidad en el
Mercosur (agosto de 2012).

UBA



Susana Underwood, Lia B. Reznik y Verdnica
Perelli (Prodisuba) durante las Jornadas del
(BCsobre innovacién en material didactico
y TIC(2009).

ESPACIOS

— Participacién en organismos gubernamentales y privados: Comité
de asesoramiento y contralor del cumplimiento de los articulos 20,
21y 22 delaley Ne 22431, modificados por la ley N° 24314 y su
Reglamentacion.
Representacion del CIBAUT en IRAM: en las Comisiones de estudio
para la redaccion y homologacion de normas referidas a la proble-
matica de la discapacidad y la accesibilidad al medio fisico, desde
1992. Subcomités: Rampas y Plataformas para vehiculos de pasaje-
ros; Accesibilidad al Medio fisico (Salas de espectaculos y espacios
deportivos); Gestion de Servicios en las Residencias para adultos
mayores. ISO/TC 59/SC 16WG 1 Accessibility and usability of the
built environment.
Investigaciones: "“Comunicacion y discapacidad. Criterios y estrategias
para la informacion y comunicacion inclusiva’, UBACYT 2011-2014.
“Legislacion en accesibilidad al medio fisico. Andlisis comparativo
de legislaciones y normas sobre accesibilidad al medio fisico, en la
Provincia de Buenos Aires"”.
- Docencia: se incluyen temas referidos a discapacidad en diferentes
asignaturas.

— En carrera de grado: Direccion y Legislacion de Obra. Patologia de
la Construccion.

- En posgrado: carrera de especializacién, Recurso Fisico en Salud
CIRFS-FADU. Programa Interdisciplinario de Actualizacion: Enveje-
cimiento Cerebral y Demencias (Facultad de Psicologia), Programa
de Paisaje Urbano, UT5: Equipamiento urbano y patios de juegos.

— Carrera de formacion docente FADU: Propuesta del curso “Criterios y
estrategias para un proceso de ensefanza-aprendizaje inclusivo”.

Ciencias Econdmicas
La representante es licenciada en Ciencias de la Educacién y por lo
tanto centra su trabajo en el asesoramiento pedagdgico y didactico
alos docentes y estudiantes. Trabaja como Asesora Pedagdgica de la
Subsecretarfa de Planificacion Educativa en teméticas de educacion
superior, incluyendo discapacidad. Se trabaja con el emergente, es decir,
la persona (estudiante o docente) se acerca cuando tiene un problema
que no puede resolver sola. El Centro de Estudiantes cuenta con los da-
tos de la representante para hacerlos llegar al alumno que los necesite.
Algunas situaciones surgidas con las que se trabajé el dltimo tiem-
po han implicado diferentes acciones destinadas a la equiparacion. A
continuacion se mencionan algunas:
— Adecuacion de las aulas para estudiantes que utilizan sillas de rue-
das, que han solicitado que las materias estén en planta baja, para lo
cual proporciona el listado por cuatrimestre.



- Adecuacion de evaluaciones para estudiantes con problemas de
motricidad, reemplazando la parte escrita por oral, y asignando mas
tiempo para el examen.

— Preparacion de material en Braille para un estudiante que perdié la
vision por diabetes, esta trasplantado de higado y tiene un estado
de salud inestable, sobre todo emocionalmente. Necesita perma-
nente acompanamiento y contencion. Los profesores accedieron a
darle mas tiempo para los exdmenes si era necesario.

— Tareas de vinculacion entre el estudiante anterior y otro que va perdien-
do la vista gradualmente, aunque posee resto visual y lee con lupa los
textos. Se pusieron en contacto para intercambiar apuntes y textos.

- Se ha difundido el programa en charlas con los docentes que cursan
la especializacion en docencia universitaria, provenientes de distin-
tas universidades.

Ciencias veterinarias

- Proyecto “Educacion para todos”: es parte del plan de mejoramiento
de la accesibilidad a la educacién, entendida como la necesidad de
las adecuaciones necesarias para la equiparaciéon de oportunidades
de estudio, sin descuidar el objetivo de tender al disefo universal.
En 2011, se implementd un plan piloto con cuatro catedras, en las
que los docentes adecuaron el material didactico segun el tema
abordado, tanto desde el punto de vista tedrico como practico,
manteniendo la calidad de la propuesta curricular. Se prevé que
esta propuesta sea aplicada por todas las catedras. Se implemento
una encuesta voluntaria a los estudiantes que puede ser comple-
tada en la pagina web de la FCV-UBA (www.fvet.uba.ar) El objetivo
es conocer con mayor precision la necesidades de la poblacion
estudiantil, y toda la informacién obtenida servird para orientar las
mejoras necesarias.

- Formacion docente: se trabaja el tema en diferentes materias de la
carrera docente.

- Circuitos minimos accesibles: |a Facultad ingreso al plan CIMA con
los pabellones de Morfologia y de Produccién, en los que se esta
mejorando la accesibilidad fisica.

- Terapias y actividades asistidas con animales: 1a Facultad trabaja En cada unidad académicay
desde 1996 en esta tematica, y en 2003 la institucionalizé con la
creacion del Centro de Terapias Asistidas con Animales, que realiza dependencia de la UBA se llevan
tareas de atencion a pacientes, investigacion con instituciones y
dictado de cursos para profesionales de diversas areas y publico a cabo diferentes accionesyse
en general. A partir de 2010 se implementd el curso extracurricular
"Terapias y Actividades Asistidas con Animales’, cuyo programa es desarrollan variadosproyectos.
interdisciplinario, y prevé desarrollar actividades de Extension

UBA



e Investigacion incorporadas a las practicas curriculares. Asimismo,
este curso posibilita la insercion de la tematica de la discapacidad
en la curricula de la carrera de veterinaria.

Por otro lado, la Facultad trabaja desde hace varios afios con docen-
tes de las Facultades de Veterinaria de las Universidades Nacionales de
Rosario y del Litoral, en la generacion de una regulacion de la actividad.
En ese mismo sentido, la FCV-UBA firmé un convenio con el Servicio
Nacional de Rehabilitacion, en conjunto con la Direccion de Equinos del
Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Pesca de la Nacién, con los que se
viene trabajando en forma interdisciplinaria para generar normas que
permitan la regulacion, capacitacion e investigacion en esta tematica.

Derecho

— Incorporacion curricular del tema Discapacidad: desde 2012 se
desarrolla el curso “Discapacidad y Derechos’, en el Ciclo Profesional
Orientado de la carrera de Abogacia. Es la primera asignatura espe-
cifica que se dicta en la carrera, forma parte de la oferta de cursos
del Departamento de Derecho Privado Il y es valida para todas las
orientaciones.

— Investigacion: la Secretaria de Investigaciones aprobo el Proyecto
DeCyT "Discapacidad y Derechos: relevamiento y andlisis de normas
y jurisprudencia sobre derechos de las personas con discapacidad,
disefio de contenidos y utilizacion en la ensefianza”. Este proyecto
se desarrollard a partir de la Base de Jurisprudencia sobre Discapaci-
dad, sobre la que se trabaja desde 2008. La Base de Jurisprudencia
esta disponible en el sitio web de la Facultad, donde también hay
un espacio dedicado al Programa, que se complementa con la difu-
sion por carteleras mediante un afiche con los datos del programa
y medios de contacto. Se centralizan las acciones en la Direccion de
Carrera 'y Formacion Docente.

- Estudios de Posgrado: desde 2006 se desarrolla el “Programa de
Actualizacion y Profundizacion en Discapacidad, Salud Mental y
Envejecimiento’.

— Formacién Docente: desde 2007 se difunden contenidos de disca-
pacidad en el dictado de los cuatro médulos de Formacion Docen-
te, dirigidos a todos los auxiliares docentes.

— Eliminacidn de barreras arquitectdnicas y adecuaciones: se habilitd
un nuevo ascensor que comunica el estacionamiento del segundo
subsuelo con el Ultimo piso de la facultad (&rea de posgrado), se
incremento la cantidad de bafos accesibles y se instalé un aro
magnético en el Aula Magna.

A partir de marzo de 2012 los correos electronicos de difusion de
actividades que envia la Facultad, consistentes en una imagen en
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formato jpg, tienen la aclaracion
“Texto Accesible” que redirige al
sitio web de la Facultad donde
la informacion es legible por los
lectores de texto.

En la Direccion de Carrera
y Formacién Docente se reci-
ben consultas de estudiantes y
docentes sobre adecuaciones
necesarias para el desarrollo de
las asignaturas.

Filosofia y Letras
La Facultad de Filosofia y Le-
tras trabaja intensamente y desde
hace muchos afos en la temética
de la discapacidad, aunque no
nos explayaremos aqui por en-
contrarse la tematica desarrollada a lo largo de los sucesivos articulos ~ Reunién mensual de la Comision de
de esta revista. Discapacidad en Facultad de Farmacia y
Bioquimica, UBA.
Odontologia
- Acciones realizadas

— Relevamiento de recursos edilicios y barreras arquitectonicas.

- Relevamiento de personas con discapacidad que concurren a la
facultad.

- Trabajo final para la Tecnicatura en Administracion y Gestion
Universitaria, cuyo titulo fue “Fortalecer las redes de comunicacién,
difusién y capacitacion de las personas discapacitadas en la Facul-
tad de Odontologfa, UBA”. Este trabajo fue realizado por personal
no docente, colaborando con un informe completo sobre esta
tematica en nuestra unidad académica.

- Docencia

- En la carrera de grado se dictan contenidos pertinentes a la
tematica.

- En posgrado se realizan diferentes cursos tedricos y practicos,
destinados a odontélogos, asistentes dentales y el resto del equi-
po interdisciplinario.

- Asistencial

— Existe un servicio de atencion odontoldgica para el paciente con

discapacidad motora, sensorial y otras.
- Investigacién
— Se realiza investigacién clinica en pacientes con discapacidad.

UBA
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- Extension

— Se realizan actividades de educacion para la salud bucal en
distintas asociaciones (Asociacion de personas con Sindrome de
Prader-Willi, de Down y de esclerodermia).

— Como actividad practica se establecié una concurrencia de los
alumnos de los cursos de posgrado a hospitales donde se atien-
den personas con discapacidad.

- En 2009 se firmé un convenio entre la Facultad y la Universidad
de San Luis de Potosf (México) para realizar intercambios de acti-
vidades de investigacion clinica y trabajo asistencial en pacientes
con discapacidad.

Psicologia

El objetivo del espacio es trabajar con la Secretaria Académica para
adelantarse con respecto a la demanda y contar con material accesi-
ble de las materias obligatorias.

Debido a los inconvenientes suscitados con algunos profesores
por la inclusion de una alumna ciega en una cursada, se trabajo
desde el afo pasado con la Subsecretaria de Docencia para con-
feccionar pautas de trabajo con los docentes. Se comenzd, a modo
de prueba piloto, un trabajo de accesibilidad del material y nuevas
pautas de enseflanza para que los docentes las puedan implemen-
tar en sus clases.

Se trabajo en la ubicacion de la alumna en clase, la adecuacion
del contenido que el docente transmite en clase, la descripcién
de las imagenes, la facilitacion de las clases, etc,, y se implementd
un sistema de consultas por correo electronico. La alumna alcanzé
un desempefo muy satisfactorio. Esta alumna también cursé una
materia anual, por lo que se establecid comunicacion con el pro-
fesor titular. En un primer momento se le facilité el material en un
CDy se le informd que en la pagina web de la catedra encontraria
el material en formato Word; también utilizd desgrabaciones de las
clases.

Asimismo, se sigui¢ adecuando material, que en un comienzo fue
trabajado con la profesora titular de Psicologfa de la Discapacidad,
quien facilité su libro en version digital y material para un alumno
ciego (visitante de México). Por medio del Centro de Estudiantes se
digitalizo el material de otras materias, y luego se comproé un escaner
que permitio ampliar el trabajo.

Este alumno extranjero, al que se asignd un tutor, tenfa intencion
de cursar un cuatrimestre, pero debido a su exitosa experiencia lo
amplié a dos, y hace poco tiempo regreso al pais a fin de continuar
estudios de posgrado.



Se ha trabajado con otros estudiantes con ceguera, utilizando la
misma mecanica.

Se trabajo con autoridades y consejeros sobre la necesidad de
contar con sefalética, bafios accesibles y con la disposicion del espa-
cio. Se incorpord un ascensor moderno, y se regularizé el uso de los
espacios por parte de las agrupaciones estudiantiles.

Direccién General de Becas (DGB)

Entre las becas de fondos propios que otorga la DGB se encuentran
las Becas Sarmiento para alumnos de todas las unidades académicas,
cuyo Reglamento incorpora excepciones en los requisitos de edad
y promedio para los estudiantes con discapacidad. Asimismo, desde
2011, la DGB participa en los llamados a Concurso de las Becas “Nico-
1as Avellaneda’, destinadas a los alumnos de colegios secundarios de

gestion estatal de la zona sur de la CABA. Entre estos becados tam- Exposicion sobre Discapacidad y Educacifion
bién se cuenta con alumnos con discapacidad. Universitaria en la Feria del Libro (CABA,

Por su parte, entre las entidades privadas que actualmente finan- 2010), para difundir las actividades del
cian becas para alumnos con discapacidad se encuentran CILSA'y Programa.

Fundacién Gador.

El drea de discapacidad
En 2011 se cred un espacio especifico para contribuir al ingreso,
permanencia y egreso del sistema educativo de los alumnos becados.

Son sus objetivos:

— Constituir y sostener un canal efectivo de comunicacion entre los
becados, la DGB'y el Programa Discapacidad y Universidad, a fin de
recepcionar y responder a las demandas.

— Relevar instituciones publicas/privadas y ONGs para conocery
difundir entre los becados y sus familias los recursos disponibles
segun las dreas donde se concentran las principales demandas.

— Acompanar a los becados en su trayecto por la universidad y fortale-
cer sus potencialidades.

Entre las acciones desarrolladas por el Area Discapacidad, se mencionan:

— Encuentros con los representantes del Programa Discapacidad y
Universidad a fin de fortalecer lazos, intercambiar conocimientos,
experiencias y recursos, y planificar futuras actividades conjuntas
con el objetivo de mejorar la inclusion.

— Trabajo conjunto con CILSA en la asignacion y mantenimiento de
becas.

- Visitas a instituciones publicas/privadas y ONGs segun las demandas
manifestadas, para optimizar el asesoramiento de los alumnos.

- Contacto institucional y derivacion de casos, con posterior segui-
miento.

UBA
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El Area Discapacidad prevé ir ajustando objetivos v lineas de ac-
cion, en funcién de los emergentes de la practica profesional y de los
intercambios con distintos actores. Entre las actividades planificadas
mencionamos:

- Realizacién de encuentros grupales con todos los becados con
discapacidad, para construir un espacio de participacion, reflexion,
contencién y comunicacion que permita continuar con el rele-
vamiento de demandas y con la estimulacion de la capacidad de
resiliencia a través de experiencias y estrategias.

- Organizacién conjunta de encuentros, jornadas, etc. con dependen-
cias de la UBA y con otras ONGs e instituciones publicas.

- Continuacién de las visitas institucionales y confeccion de una gufa
de recursos para ser entregada a los alumnos.

— Continuacion del relevamiento de recursos internos de cada
Facultad y fortalecimiento de la articulacién del trabajo con las
mismas.

- Profundizacion de la capacitacion en la tematica de Discapacidad.

A mayo de 2012 la DGB cuenta con un total de 76 becados
entre CBCy carreras, identificiandose una tendencia al aumento
progresivo.

Asociacion del Personal no Docente de la UBA (APUBA)

APUBA, desde su espacio de Derechos Humanos, propuso en
el Congreso de la Federacion de Trabajadores y Trabajadoras de las
Universidades Nacionales, la incorporacion de un capitulo al Convenio
Colectivo de Trabajo, referido a Derechos Humanos. En él se incluiria
un articulo concerniente a los derechos de los trabajadores no docen-
tes con alguna discapacidad, considerando ajustar aspectos como el
tipo de trabajo segun las posibilidades del trabajador, la accesibilidad
edilicia, el cupo del 4%, etc.

Se presentd una propuesta de accesibilidad para banos en la Obra
Social (DOSUBA).

Ademas, se sigue trabajando en talleres de sensibilizacion desde
la Comision de Discapacidad que depende de Derechos Humanos;
desde la Secretarfa de Cultura y Capacitacion de APUBA se estan pre-
parando cursos especificos.

Con la integracion de profesionales no docentes de CREDA
(Centro de Rehabilitacion y Estimulacion de APUBA) en el Progra-
ma Discapacidad y Universidad, el Centro de atencion para hijos
e hijas se encuentra formalmente representado y podrd aportar
desde el conocimiento y la experiencia cotidiana el trabajo
que se desarrolla.



Asociacion de Docentes de la UBA (ADUBA)

El principal objetivo es abogar por el respeto de las diferencias,
promulgando la inclusiéon como herramienta fundamental para un
medio ambiente social accesible y sin distinciones. Por tal motivo,
como miembro activo del “Programa Discapacidad y Universidad’,
esta entidad implementa una serie de politicas sostenidas a lo largo
del tiempo vy a favor de una Educacion Universitaria mas accesible.
A saber:

— Asesoramiento gratuito para docentes con discapacidad.

— Incorporacion de la normativa vigente en discapacidad dentro del
futuro convenio colectivo de los docentes universitarios.

— Incorporacion de un moédulo de discapacidad dentro del plan de
estudios de la Maestria en Docencia Universitaria.

- Organizacion y participacion en el Programa tedrico practico de
capacitacion en el abordaje de la discapacidad, para el personal
docente y no docente de la UBA.

- Implementacion de un plan de subsidios para hijos de los afiliados
que tengan discapacidad: la cobertura es anual y se abona en tres
entregas al ano.

Direccién Técnica Programa de Orientacion al Estudiante (DOE)

Depende de la Secretaria de Asuntos Académicos e inicié sus
actividades en 1958 como Departamento de Orientacion Vocacional
de la UBA, con el objetivo de establecer un servicio de informacion
de carreras, planes y programas de la Universidad para los aspirantes
aingresar a ellay un servicio de consulta vocacional y psicoldgica
para orientar a los estudiantes universitarios. En 1986 se ampliaron sus
objetivos, incluyendo el disefio y aplicacion de programas y estrate-
gias de orientacion vocacional dirigidos a los alumnos de las escuelas
secundariasy a los estudiantes universitarios.

Una representante de la DOE participa activamente del Programa,
tanto en las reuniones habituales como en las que van surgiendo
como respuesta a las demandas de estudiantes con discapacidad.

Nuevas incorporaciones al Programa

- Programa de Educacién a Distancia de la UBA (UBA XXI)
En abril de 2012 se incluyd un representante de UBA XXl en el Pro-
grama Discapacidad y Universidad. UBA XXI esta dirigido a personas
interesadas en cursar algunas de las materias del CBC a través de la
modalidad a distancia. UBA XXI desde sus inicios ha considerado la
inclusion de estudiantes con discapacidad para participar del pro-
grama de formacién, organizando mesas especiales y una atencion
personalizada.

Amayo de 2012 la DGB cuenta
con un total de 76 becados entre
(BCy carreras, identificdndose
una tendencia al aumento

progresivo.
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Dejar hablar al Otro, permitirle
su manifestacion integral como
persona nos habilita para ir
descubriendo su interioridad y
promover y acompariar, de ser
necesario, su trayecto por los

estudios superiores.
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Desde abril a la fecha se han realizado las siguientes actividades:
— Gestiones relacionadas con la accesibilidad de materiales impre-
sos para estudiantes con discapacidad:

— Entrevista con la Directora de la Biblioteca de Ciegos.

- Entrevista con el Director de la Biblioteca Digital TifloNexos.

- Entrevista con el Director de EUDEBA, para promover la accesi-
bilidad para estudiantes con discapacidad visual.

— Colaboracion en acceso a materiales de estudio de UBA XXl a
estudiantes con discapacidad visual y asistencia en su partici-
pacion en las mesas de parciales presenciales.

— Escuela Superior de Comercio Carlos Pellegrini
Desde 2000 dos cursos de primero y segundo afos, pertenecien-
tes al Programa de Accion Solidaria de la Escuela, asisten con sus
profesores al Centro Educativo Terapéutico de IPNA. Alli participan
en talleres conjuntos con los concurrentes a la institucion. Luego se
elabora una reflexion con los profesionales de IPNA sobre teméticas
vinculadas a DD. HH., inclusion, modelos de discapacidad y estrate-
gias de difusién de la problematica. Los alumnos de la Escuela son
evaluados con pequefios trabajos practicos y realizan una evalua-
cion integradora al finalizar cada cuatrimestre.

- Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
Se designdé una representante de la Facultad, quien organizo, por
primera vez en esa unidad académica, una de las reuniones men-
suales del Programa Discapacidad y Universidad a la que concurrie-
ron autoridades de la misma.

- Facultad de Ingenieria
Luego del cambio de autoridades se designd una nueva represen-
tante de la Facultad, que es especialista en temas de accesibilidad.

Conclusion

La normativa que enmarca la actividad del Programa Discapacidad
y Universidad deja bien en claro que la persona con discapacidad tiene
derecho, como ser humano, a crecer, educarse y trabajar en la comuni-
dad en que vive, en pie de igualdad con el fin de ejercer una ciudadania
plena. Como Programa, el objetivo central es superar la brecha entre
excluidos e incluidos y buscar, a partir de los recursos potencialmente
disponibles, los dispositivos facilitadores de la cursada no solo en el aula
sino en todos los ambitos de la UBA. Dejar hablar al Otro, permitirle su
manifestacion integral como persona nos habilita para ir descubriendo
su interioridad y, en consecuencia, para promover y acompanar, de ser
necesario, su trayecto por los estudios superiores. ///



El Programa de Orientacion de la Facultad
de Filosofia y Letras: un espacio para todos y todas

| Programa de Orientacion fue creado en el marco de la

Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil

de la Facultad de Filosoffa y Letras al comenzar el aflo 2000.
Esta creacion fue el resultado de un proceso que buscaba otorgar
mayor institucionalidad a las acciones y el trabajo del equipo do-
cente del Servicio de Orientacion de la carrera de Ciencias de la
Educacion, coordinado por la Prof. Graciela Canessa desde 1997
Este Servicio, previsto por el plan de estudios de la mencionada
carrera (1985), estaba destinado a la orientacion de sus estudian-
tes y graduados. Con la creacion del Programa, las acciones y
destinatarios de la orientacion pasaron a la esfera del conjunto
de carreras de la facultad.

El Programa de Orientacion desarrolla actividades vinculadas con la
orientacion vocacional, pedagdgica, académica y laboral ocupacional:
ofrece informacién, asesoramiento y apoyo a los interesados y aspiran-
tes a ingresar en las carreras de la Facultad, a los alumnos ingresantes,
a los estudiantes de grado vy a los graduados de las diferentes carre-
ras de la Facultad de Filosoffa y Letras. El Programa atiende, a su vez,
demandas diversas de otras instancias de la facultad (Departamentos,
Secretarias, docentes), de otras dependencias de la UBA y de la comu-
nidad educativa en general (por ejemplo, de escuelas medias) y articu-
la acciones con otros espacios de orientacion de la propia universidad
y de otras universidades e instituciones educativas. En este sentido,
el Programa desarrolla acciones enmarcadas en sus lineas de trabajo

Alina Larramendy*
Mariana Pereyra*
Verdnica Rusler™

*Licenciadas en Ciencias de la Educacién, FFyL,
UBA. Docentes de la misma carrera. Coordinado-
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la SEUBE, FFyL, UBA

**icenciada en Ciencias dela Educacion, FFryL, UBA.
Docente dela carrera. Miembro del equipo del Pro-
grama de Orientacion. Coordinadora del Programa de
Discapacidad. Responsable del Area de Discapacidad,
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1. El Servicio de Orientacion se enmarca en
una preocupacion presente desde el ori-
gen de la carrera de Cs. de la Educacion por
abordar la orientacién de sus estudiantes y
graduados. Se cred en 1963, a poco de pro-
ducirse la primera promocion de la carrera
y se reinstald en 1985, en el contexto de los
cambios ocurridos en la UBA con el retorno
ala democracia. Se traté de experiencias
acotadas en el tiempo hasta que en 1997
se reinicio y sostuvo sus actividades de
manera ininterrumpida dando origen, en
2000, al Programa de Orientacién con la
consecuente ampliacion de sus acciones al
ambito de todas las carreras de la Facultad.
El Servicio fue creado y coordinado, en sus

tres periodos, por la Lic. Graciela Canessa.
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y también o disefia intervenciones especificas a partir de demandas
"externas”vinculadas a sus propositos y perspectiva de la orientacion.
Este articulo se propone dar cuenta de la labor del Programa de
Orientacion en el devenir de los quince afos de practica de orienta-
cion institucionalizada en nuestra casa, de sus propoésitos, fundamen-
tos y acciones especificas de cara al desafio de construir una facultad

y universidad efectivamente inclusivas.

El Programa de Orientacion: propdsitos y perspectivas

La UBA, universidad publica, universidad de masas, puesta al
servicio de la sociedad debe responsabilizarse y comprometerse con
politicas institucionales tendientes a la democratizacion del acceso a
la misma por parte de sus potenciales alumnos asi como a ser garante
de la permanencia y egreso de sus estudiantes.

Los procesos de orientacion procuran incidir directamente en la
institucion y los sujetos del nivel superior con esa intencion democrati-
zadora. La labor de este Programa tiene su principal fundamento en la
importancia del acceso a la informacién —entendido como problema
(Canessa, 2002)- y el acompafamiento —en sus multiples variantes—
como modos de hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a estu-
diar en la universidad publica, contribuyendo a promover el ingreso, la
permanencia y el egreso de las/os ciudadanos/as estudiantes.

Desde estos propositos generales, el Programa desarrolla diferen-
tes dispositivos vy lleva adelante distintas acciones en lo atinente a la
orientacién vocacional, pedagdgica, académica y laboral ocupacional
que procuran ofrecer un red, a modo de sostén, con el objetivo de
favorecer el trayecto del sujeto en su vida universitaria.

El vocablo trayecto, que proviene del latin traiectus, significa es-
pacio o camino que se recorre entre dos puntos o lugares, la accion
de recorrer ese espacio. El estudiante transita un laborioso camino
de formacion personal y académica en la vida universitaria en el cual
encontrard diferentes escollos y se enfrentard con una cantidad de
desafios propios de ese transito que deberd atender, resolver, sortear.

Los procesos de orientacion procuran un acompafiamiento cer-
cano en ese recorrido. Muchos estudiantes encuentran en el inicio
de su carrera o durante algun otro tramo de la misma, dificultades
de diversa indole y magnitud que, de acuerdo con la manera en que
sean vividas y representadas y a la real posibilidad de tratamiento,
interfieren —en mayor o menor medida— en la relacion que los mis-
mos estableceran con la institucion, llegando incluso al abandono del
proyecto, a la desercion.



A través de los diferentes dispositivos que se desarrollan desde el
Programa se trabaja para asistir al estudiante en el acceso a la informa-
cion, en la toma de decisiones, en las dificultades en el rendimiento
académico, en el pasaje al mundo del trabajo, procurando las estrate-
gias necesarias tanto para abordar los escollos, vicisitudes o problemas
especificos que se le presentan como para alivianar los montos de
tension y angustia que muchas veces experimenta en el transito por la
vida universitaria.

Las acciones de orientacion se amalgaman en el complejo entra-
mado de la vida universitaria para asistir al sujeto individual y colectivo
en su trayecto de formacién, pero reconociendo y promoviendo su
protagonismo ineludible en ese proceso.

Asf, se concibe la orientacién como “un proceso cuyo protagonista
es el sujeto al que el especialista asesora a través de diversas estra-
tegias de intervencion referidas a su desarrollo personal, académico,
profesional y laboral que operan para devolverle o para fortalecer la
autonomia que le permita construir y sostener su propio proyecto”
(Canessa et al., 2009).

Desde este punto de vista, las acciones de la orientacion inten-
tan colaborar con el ideal democratizador de la universidad publica
partiendo del reconocimiento de que las diferencias y desigualdades
sociales, educativas, culturales, econémicas de la historia y el presente
de los sujetos inciden marcadamente en las posibilidades reales de
concretar sus proyectos de formacion en el nivel superior.

El enfoque clinico y la entrevista, como principales instrumentos de
intervencion, se encuentran en la base del trabajo cotidiano de este
equipo de orientacioén. El enfoque clinico supone un abordaje cua-
litativo de las situaciones en forma singular y en profundidad, en los
distintos dmbitos de trabajo: el individual, el psicosocial y el institucio-
nal. La inclusion de la subjetividad del orientador y del andlisis de su
propia implicaciéon son parte de las herramientas metodoldgicas del
enfoque con el que se trabaja.

Desde este marco, se desarrollan acciones mediante las cuales el
orientador construye un conjunto de operaciones, al modo de estrate-
gia, para acceder a la conducta y a la reflexién del sujeto que procura
orientar con el propésito de facilitarle a este el acceso a la compren-
sion de los propios procesos y situaciones que atraviesa, asi como a la
toma de decisiones.

El orientador se abstiene de adoptar un rol directivo, procurando
apuntalar al sujeto en su autonomia, a través del acompafamiento
en la toma de decisiones, con la provision de informacién y la cola-
boracion en la elaboracién de conflictos y ansiedades que pudiere
experimentar.

El Programa desarrolla

diferentes dispositivos y lleva

adelante distintas acciones en

lo atinente a la orientacion

vocacional, pedagdgica, acadé-

micay laboral ocupacional.

UBA



El Programa de Orientacion,
definido como espacio
de mediacion entre la
organizacion y los sujetos, se

constituye en terceridad.

ESPACIOS

Siguiendo a Bohoslavsky (1984) “el goce en el estudio y en la
profesién depende del tipo de vinculo que se establezca con ellos.

El vinculo depende de la personalidad que no es un a priori sino que
se define en la accién (incluyendo por supuesto la acciéon de estudiar
y trabajar en determinada disciplina)”. En esa vinculacion, los sujetos
establecen una doble relacion, formal y fantaseada, con las institucio-
nes experimentando un grado y tipo de pertenencia a las mismas que
los llevan a sentirse incluidos o a vivirlas como ajenas (Ulloa, 1964). Los
diferentes dispositivos que el Programa desarrolla procuran incidir en
esos vinculos de manera de configurar acciones y espacios institucio-
nales de acompafiamiento, mediadores entre el alumno 'y las posibles
dificultades que este debe enfrentar en su vida universitaria. Se estima
que la generacion de estos espacios y estas acciones “mediadores’, de
distinto modo y en diferente medida, pueden colaborar para una ade-
cuada interrelacion entre los estudiantes, la organizacion educativa y
la vida cotidiana dentro de la misma, de manera tal que favorezcan su
pertenencia y sostén dentro de dicha organizacion.

En este sentido, el Programa de Orientacién, definido como espa-
cio de mediacién entre la organizacion y los sujetos, se constituye en
terceridad procurando hacer posible que trascurra el pensamiento y
el analisis propio y colectivo en el espacio institucional, al tiempo que
posibilita hacer legitima la incertidumbre, la dificultad, la necesidad de
ayuda, de acompafamiento.

Asimismo los dispositivos con los que cuenta el Programa se
orientan a contribuir a que se haga presente, en el decir de Ulloa, la
institucion de la ternura. Los dos componentes basicos de la ternura
son la empatia y el miramiento. La primera garantizard la contencion,
la palabra, el reconocimiento adecuado. “Tener miramiento es mirar
con amoroso interés a quien se reconoce como sujeto ajeno y distinto
de uno mismo (...) en funcion de sus atributos basicos; la ternura serd
abrigo frente a los rigores de la intemperie, alimento frente a los del
hambre y fundamentalmente buen trato, como escudo protector
ante las violencias inevitables del vivir” (Ulloa, 1995). Lo opuesto al pa-
radigma de la ternura es la mortificacion en cualquiera de sus formas,
mas leves o mas agudas, gracias a la cual el sujeto es victima de un su-
frimiento que amenaza el vinculo con la institucién, la posibilidad de
pensamiento lucido y de comprension de las causas de ese malestar,
afectando sensiblemente el desarrollo personal y colectivo.

“Cualquiera sea la modalidad técnica puesta en juego en la practi-
ca de la orientacion —brindar informacion, asistir en procesos de orien-
tacion individuales y grupales, ofrecer charlas, etc.— su objetivo deberd
a nuestro juicio enmarcarse en una perspectiva ética: la que permite
rescatar al sujeto deseante y pensante para ayudarlo a transformarse



en un sujeto universitario.” (Ca-
nessa, 2005).

El Programa en accién: desti-
natarios, espacios, proyectos

Destinatarios

El Programa de Orientacion
constituye un espacio abierto de
consulta para toda la comunidad.
Sus destinatarios comprenden
un amplio espectro. Como ya
fue mencionado al inicio de este
articulo, el Programa se aboca,
centralmente, a los estudiantes y
graduados de la Facultad de Filo-
soffa y Letras, pero también pro-
yecta sus acciones hacia aquellos
potenciales alumnos entre los que el Programa difunde las carreras Juego infantil con informacién en Braille.
de nuestra facultad -fundamentalmente, estudiantes de las escuelas Parc de la Ciutadella, Barcelona. Foto VRV
medias—y atiende, ademads, a todo interesado en cursar estudios de
nivel superior en la UBA u otras instituciones educativas.

A través de la consulta virtual que posibilita la pagina web de
la Facultad y de encuentros presenciales de distinta naturaleza se
abordan las diversas problematicas vinculadas con la orientacion
mediante acciones que este programa desarrolla, los que resefare-
mos a continuacion. La posibilidad de trabajo a través de los espacios
virtuales amplia considerablemente la cobertura de nuestras acciones
y la llegada a destinatarios que, de manera permanente o al momen-
to de la consulta, se encuentran fisicamente distantes de la facultad.
Personas residentes en la Ciudad de Buenos Aires, en el Conurbano
Bonaerense, en diferentes provincias o paises consultan diariamente al
Programa a través de su direccion de correo electronico. Esta posibi-
lidad de contacto y de consulta no solo resulta significativa para los
interesados del exterior o de nuestras provincias sino que constituye
un aporte muy valorado para la resolucion de ciertas cuestiones, por
ejemplo, por parte de muchos de los estudiantes de la Facultad que
residen en zonas alejadas para obtener informacién sobre la resolu-
cion de tramites administrativos o establecer contacto con alguna
oficina o Secretarfa de la Facultad.

Asimismo, en otro orden, son destinatarios de acciones de este
Programa docentes, Departamentos de carrera u otras instancias insti-
tucionales de la Facultad que demanden de manera temporaria 0 mas
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permanente asesoramiento y/o asistencia en temas vinculados a las
acciones que se llevan adelante desde este espacio como, por ejem-
plo: estrategias de difusién de las carreras, abordaje de problematicas
relacionadas con la desercion de estudiantes, andlisis de las trayecto-
rias de sus estudiantes en relacion con probleméticas especificas, tales
como, la demora en la culminacion de los estudios.

Acciones, espacios, proyectos

En términos generales, el Programa de Orientacion trabaja para
difundir informacién sobre las carreras entre los aspirantes a ingresar
a las mismas, brindar asistencia vocacional, favorecer la insercién del
alumno que pasa a la facultad desde el CBC, colaborar con el estu-
diante de grado en el conocimiento de los aspectos administrativos
y académicos de las carreras, brindar asistencia ante dificultades en el
desempefio y rendimiento académicos y favorecer el pasaje del gra-
duado al mundo del trabajo y a la continuacién de estudios de posgra-
do. Asimismo, se interviene para asesorar a los docentes, autoridades
de las carreras y otras instancias institucionales. Finalmente, constituye
un eje central de la tarea del Programa de Orientacion la participacion
en actividades académicas para la comunicacion de trabajos produci-
dos por nuestro equipo docente que permitan difundir la actividad del
Programa, promover el intercambio con otros y contribuir a enriquecer
el estado del conocimiento en el campo de la orientacion.

Las tareas responden a las siguientes lineas de accion: difusion;
informacion y asistencia; asesoramiento y relaciones intra e interins-
titucionales y, finalmente, produccion de conocimiento, difusion e
intercambio. Reseflaremos brevemente las acciones desplegadas por
el programa en cada una de estas lineas.

1. Difusién

Con relacién a la difusion se llevan adelante acciones de vincu-
lacion con escuelas medias con el objeto de promover visitas de
sus alumnos a la Facultad. Se reciben grupos de estudiantes de los
ultimos afios interesados en obtener informacion sobre la UBA, el CBC
y las carreras de esta casa de estudios. En funcion de los intereses y
conocimientos de los alumnos que concurren a la visita, la informa-
cion brindada puede ser mas general y abierta a otras posibilidades
de formacion en el nivel superior. Ocasionalmente, docentes del Pro-
grama concurren a las escuelas a realizar esta actividad cuando, por
diversos motivos, las instituciones interesadas no pueden acercarse a
la Facultad, en el marco de ciertos proyectos especificos con determi-
nadas escuelas o cuando la institucion organizadora es la escuela de
enseflanza media y cursa una invitacion al Programa o la Facultad. En



es0s casos, el Programa suele coordinar la asistencia de docentes de
las diferentes carreras a las escuelas.

Forman parte también de esta linea de trabajo la coordinacion
y participacion en eventos de difusion de las carreras de Filosofia y
Letras en ferias, exposiciones, paneles, para promocionar las mismas y
asistir al publico interesado.

Como parte central de las acciones comprendidas en esta linea, el
Programa produce material informativo especifico, en soportes gréfico
y digital. Los materiales referidos a las carreras son coordinados con las
autoridades de las mismas y revisados periédicamente. Estos materia-
les no solo son utilizados por personal del Programa sino que estan a
disposicion de las carreras y de la Facultad.

2. Informacién y Asistencia

Las principales actividades que conforman esta linea de trabajo son:

— Ciclo de Charlas Informativas para Alumnos Ingresantes: se realizan
dos veces al afio, al inicio de cada cuatrimestre y cuentan con la
participacion de autoridades, docentes, tutores y representantes
estudiantiles de cada carrera.

— Espacio de consulta individual: este espacio de orientaciéon y
articulacién con las instancias institucionales pertinentes fun-
ciona para la atencién de consultas de alumnos, aspirantes y
graduados a través de entrevistas personales. Los interesados
consultan espontaneamente o derivados por docentes, por otros
alumnos o por colegas de otros sectores de orientacion de la
UBA para el tratamiento de alguna informacién puntual y/o para
el acompafiamiento en procesos mas prolongados (vocacionales,
pedagdgicos, ocupacionales, entre otros). Este espacio presencial
se complementa con el del correo electrénico del Programa en
el que se responden mas de 2.000 consultas anuales. La cantidad
de consultas realizadas por este medio crece afno a afio.

— Espacio de Orientacidn Pedagdgica: el EOP recibe consultas de
estudiantes de todas las carreras de la Facultad que presentan di-
ficultades tanto vinculadas con el proceso de estudio/aprendizaje
como con el rendimiento académico. Englobamos estas dificul-
tades en dos grandes categorias: las que se han presentado ya
con anterioridad al ingreso a la Universidad y las que surgen en la
insercion a la misma o durante la formacién de grado. EI EOP fun-
ciona a través de espacios individuales y grupales. Estos ultimos
constituyen una modalidad de trabajo en la que, por medio del
intercambio, se apunta a favorecer modificaciones individuales
en la relacion de los alumnos con el proceso de aprendizaje y las
demandas académicas en el ambito de la universidad.

UBA



Cartel con texto en relieve y en Braille.
Ciudad de Nueva York. Foto VRV
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- Proyecto Alumnos Avanzados Tutores de Alumnos Ingresantes: el
sistema de tutorias puesto en marcha en 2008 se propone como
contribucion especifica para la asistencia a los estudiantes en el
sostenimiento de los proyectos de carrera que han iniciado en
esta casa de estudios. Constituye una modalidad de acompana-
miento y apoyo al estudiante en la que el tutor opera como un
mediador entre el alumno novel y las dificultades que este pue-
de enfrentar en su vida universitaria. Esta modalidad de apoyo,
realizada en este caso a través de un par — estudiante avanzado
de la carrera del alumno consultante— apunta a contribuir a rec-
tificar o bien a atenuar las posibles crisis de los inicios asi como
a potenciar el aprovechamiento de la experiencia de formacién
universitaria.

3. Asesoramiento, acciones y relaciones intra e interinstitucionales

El Programa articula acciones diversas con el Departamento de
Orientacion Vocacional del CBC, con el fin de optimizar el servicio de
atencion y orientacion brindado en cada espacio. También se vincula
con instancias centrales de la UBA en relacion con la participacién en
ferias, muestras y eventos de la Universidad.

El Programa de Orientacion brinda asesoramiento y asistencia a
docentes y autoridades de los Departamentos de las distintas carreras
de la Facultad seguin demandas especificas ligadas a las tareas de su
incumbencia y, en ocasiones, ha participado en el desarrollo de accio-
nes generadas por iniciativa de los Departamentos.

El Programa también participa activamente de iniciativas que se
desarrollan en la Facultad orientadas al reconocimiento de las trayec-
torias de los estudiantes y su asistencia:

Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Modalidades de Eva-
luacién de Materias -RTARMEM

El Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Modalidades de
Evaluacion de Materias (Resolucion CD N° 1.117/10) inicio sus activida-
des en el primer cuatrimestre de 2011 en el marco de la Comisiéon de
Politicas Inclusivas para atender las necesidades de aquellos estudiantes
con situaciones especiales (embarazo, discapacidad, enfermedades
temporales o cronicas, familiares a cargo). Constituye un dispositivo que
apunta a favorecer la igualdad y la equiparacién de oportunidades en
el que se articulan otros dispositivos e instancias formales con los que
ya cuenta la Facultad (SAA, SEUBE, Defensoria del Estudiante, Programa
de Orientacion, Centro de Estudiantes, Publicaciones). El Programa de
Orientacion participd activamente en el documento que le da creacion
al Régimen asi como en la implementacion del mismo.



Actualmente el Programa reci-
be, a través de una direccion de
correo dispuesta para tal fin, las
consultas y solicitudes de ingreso
al Régimen, se informa breve-
mente sobre el mismo y sobre la
documentacién a presentar y se
convoca a una entrevista. En los
casos en que dicha entrevista no
pueda concretarse por parte de
los estudiantes —por no poder
desplazarse hasta la facultad
por circunstancias de salud, por
ejemplo- el contacto se realiza
telefénicamente. La entrevista tiene como objetivo establecer una
relacion mas cercana con los estudiantes, conocerlos a través de sus
relatos y acordar el encuadre de funcionamiento. Los Departamentos
de las carreras correspondientes y la Comision de Politicas inclusivas
son informados de todos los ingresos. A lo largo de la cursada los
estudiantes van informando y solicitando, cuando se requiera, la in-
tervencion del equipo de Orientacion. Estas intervenciones se centran
en su mayoria en el trabajo con los equipos de cdtedra en la provision
de informacion sobre el régimen y la implementacién de estrategias
alternativas en funcién de la situacién que presenta cada estudiante
(en la modalidad de evaluacion, en la reprogramaciéon del cronograma
previsto, entre otras).

Prérrogas extraordinarias

En el otorgamiento de prérrogas extraordinarias a examenes finales
solicitados por estudiantes de la facultad, el Programa de Orientacion
interviene segun la normativa vigente para estos casos mediante
la realizacion de entrevistas individuales a dichos estudiantes. Estas
apuntan a conocer la situacion de cada alumno y a la atencion de
las probleméaticas especificas en los casos pertinentes, mediante la
derivacién a espacios especificos del Programa o la articulacion de
acciones con otras dependencias de la facultad.

Relevamiento de trayectorias estudiantiles

El equipo docente del Programa de Orientacion en conjunto con
una profesional de la SEUBE y la colaboracién de ocho tutores del pro-
yecto "Alumnos avanzados tutores de alumnos ingresantes’, a solicitud
de la Secretaria de Asuntos Académicos, llevé adelante, entre octubre
de 2011 y mayo de 2012, un relevamiento sobre las trayectorias

Sefalética para circulacion accesible. Parc
de la Ciutadella (Barcelona). Foto VRV.
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estudiantiles en cinco carreras de la Facultad: Edicion, Ciencias
Antropoldgicas, Ciencias de la Educacion, Filosoffa y Letras a fin de
conocer en mayor profundidad el perfil de los alumnos, la modalidad
y caracteristicas con que llevan adelante sus estudios universitarios

y las dificultades y obstaculos que expresan y que podrian incidir en
la discontinuidad y/o abandono de su trayectoria académica. Este
relevamiento se propuso indagar la perspectiva de los estudiantes
respecto de dichas dificultades y obstaculos, asi como también de
aquellos aspectos que colaboran en el sostenimiento y avance en su
proyecto de formacion.,

4. Produccion de conocimiento, difusién e intercambio

El Programa de Orientacion trabaja sistematicamente en el regis-
troy la reflexion sobre la experiencia desarrollada en la Facultad con
vistas a la comunicacion de lo producido en dmbitos académicos para
difundir la actividad del Programa, compartir experiencias con otros
equipos y enriquecer la tarea a partir de aportes de otras facultades,
universidades. Esta linea de trabajo se propone, a su vez, producir
conocimientos que permitan promover el intercambio y contribuir a
enriquecer el estado del conocimiento en el campo de la orientacion.

Orientacion y discapacidad: perspectiva e intervenciones
del Programa

Lo que se ha planteado hasta aqui da cuenta de los fundamentos y
la propuesta de un Programa de Orientacion para todos.

Dia a difa se reciben consultas y demandas de distinta indole a las
que puede darse respuesta o no en el dmbito del Programa o bien
ser derivadas a otras dreas o servicios. Las personas con discapaci-
dad, como todos quienes se contactan personalmente y a través del
correo electrénico, son recibidas en los dispositivos de trabajo ya
mencionados, no existiendo espacios diferenciados.

En este sentido se plantea claramente un posicionamiento que se
aleja de las politicas en discapacidad y, concretamente, de aquellas
destinadas a atender necesidades especificas de sectores de la pobla-
cién también especificos que son sometidos a determinados proce-
sos de evaluacion, certificacion y asistencia (Vallejos, 2010).

Tal como lo expresa Indiana Vallejos, "de modo consistente con la
perspectiva individualista del modelo médico, las politicas sociales
en discapacidad no estan incluidas en las politicas generales, sino
que han sido pensadas como politicas especificas de compensacién
individual o como politicas de segregacién en sistemas paralelos”.



Los/as estudiantes con discapacidad que aspiran a ingresar a la Fa-
cultad de Filosoffa y Letras pueden ser contactados por los tutores del
Proyecto de Tutorias; los que presentan dificultades en el rendimiento
académico pueden participar del Espacio de Orientacion Pedagdgica
y disponen de la posibilidad de consultas presenciales o virtuales. La
propuesta del Programa conforma acciones y lineamientos flexibles
que se construyen a partir de las diferentes demandas: desde el acom-
pafamiento individual que tiene lugar de manera esporadica o con
frecuencia semanal hasta los dispositivos grupales.

Alo largo de 15 afos de trabajo del Programa han sido esporadicas
las consultas recibidas por parte de estudiantes con discapacidad. En
el presente se vislumbra un aumento en el contacto con el Programa
de estudiantes, docentes y no docentes con discapacidad, a partir de
la creacion del Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Moda-
lidades de Evaluacion de Materias (RTARMEM).

Se han identificado como posibles causas de ello las caracteristicas
que adquieren la demanda de orientacién y acompafamiento en el
nivel superior y la visibilidad de los espacios institucionales de orien-
tacion. Como ya se menciond, en referencia a la generalidad de los
estudiantes, estos dispositivos constituyen espacios de legitimacion
de la duda y del reconocimiento de la necesidad de un adulto de ser
orientado y/o acompafado en el nivel superior universitario. Se trata
de personas adultas en un dmbito educativo propio de adultos auté-
nomos y autosuficientes (Larramendy y Pereyra, 2003). Esta dificultad
en la legitimacién de la duda se articula, en algunos casos y con
frecuencia, en la de estudiantes con discapacidad, con la fuerza de las
representaciones estigmatizantes en relacion a los perfiles del egresa-
do de determinada carrera.

“Las dificultades para las per-
sonas con discapacidad no son
solamente una cuestion edilicia
o de acceso a la tecnologfa, sino
peor, percibiendo una desvalo-
racion a su presencia en dmbitos
académicos, un malestar que
produce en muchas personas la
presencia de alguien diferente,
que no tiene lugar en la jerar-
quia profesional. Este desagrado
proviene de los estereotipos
profesionales, grabados a fuego
durante la formacion de grado
en una multitud de mensajes

WILLIAM NUTT es un joven recién
graduado en Antropologia por la
Universidad de Texas, en Arlington
(EE.UU.) que en su primera excavacion

en Poggio Colla, un asentamiento etrusco
de 2.700 afios de antigiiedad en el Valle
de Mugello, en Italia, halld dos tallas que
representan unas de las imagenes més
antiguas de las que se tiene constancia de
una mujer dando a luz a su hijo. Manifesto:
“Soy disminuido visual, casi ciego, por lo
que necesité encontrar un rol arqueoldgico
en el cual pudiera implementar nuevas
estrategias en tareas de excavacion”.
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A partir de la reglamentacion
del RTARMEN se ha producido
una mayor visibilizacion tanto
de los espacios institucionales
como de los estudiantes,
docentes y no docentes con

discapacidad en la Facultad.

ESPACIOS

implicitos sobre presentacion y conducta del licenciado (...) El ingre-
s0 a las profesiones requiere de algo més que un esfuerzo intelectual
para acceder al conocimiento en una materia, implica también el
disciplinamiento del cuerpo en torno a estereotipos. Hay destrezas
que parecen constituirse como condensaciones de un saber profe-
sional, produciendo un efecto por exclusion. Estas prefiguraciones de
las destrezas exigidas a un graduado estan presentes en los niveles
catedraticos, estudiantiles y burocraticos de las universidades argenti-
nas y son un mayor obstaculo que las barreras edilicias y tecnolégicas”
(Seda, 2008).

En cuanto a la visibilidad de las personas con discapacidad Seda
plantea la “invisibilizacion del otro’, como omisién de una presencia.
En este sentido, el derecho a la diferencia a partir de la ética del reco-
nocimiento se presenta en contraposicion a la estandarizacion (Seda,
2008). Como se mencionaba en apartados anteriores, este reconoci-
miento del “otro” supone dar lugar al miramiento y a la empatia como
modo de hacer presente la institucién de la ternura, en el espacio
institucional como garantia del ética del “buen trato’, frente a las vicisi-
tudes de la vida social (Ulloa, 1995).

A partir de la reglamentacion del Régimen Transitorio de Asistencia,
Regularidad y Modalidades de Evaluacion de Materias (RTARMEM) se
ha producido una mayor visibilizacion tanto de los espacios institucio-
nales como de los estudiantes, docentes y no docentes con discapaci-
dad en la Facultad.

Este mayor contacto con el Programa constituye un crecimiento en
una doble perspectiva: por un lado promueve la puesta en marcha de
propuestas y estrategias a partir de las situaciones planteadas e ins-
talan el tema en distintos dmbitos de la institucion; al mismo tiempo,
genera nuevos aprendizajes mediante el desarrollo de experiencias
y del conocimiento “experto”aportado por las propias personas con
discapacidad.

Dada la singularidad de cada proceso, es a través de los relatos de
experiencias previas y trayectos cumplidos que los estudiantes con
discapacidad favorecen la construccién conjunta de recursos y estra-
tegias (Reznik et al., 2009). Estos, en una primera instancia, serdn de
uso individual y, simultdneamente, pasaran a formar parte del corpus
de conocimiento disponible y posible de ser implementado en toda
la institucion.

Nuria Pérez de Lara (1998) se refiere a la necesidad de ‘(...) recono-
cer que los planteamientos asistenciales y educativos comunitarios,
presentados como integradores, por ejemplo, pueden devenir en me-
canismos de control, de dominio y de manipulacion (...) Tales plantea-
mientos (...) pueden llegar a ser nuevos procesos de exclusion (.)"



En este sentido, el espacio de

la orientacion se adentra en un
camino riesgoso y no siempre
exitoso a la hora de acompanar
en la busqueda de un proyecto o
en la construccion de estrategias
para desarrollarlo. Tal como se
hacia referencia al comienzo de
este articulo el protagonista de

la orientacién es la persona que
consulta y puede ser acompanha-
da en la busqueda de alternativas
y construccion de proyectos (Ca-
nessa et al, 2009). Es importante
tener presente esta perspectiva
de manera tal que en el espacio

“SALUDOS, ME LLAMO FRANCO RINALDL.
Soy tan alto y largo como un metro nueve
centimetros. Mis amigos, y los no tan amigos,
no me dicen petiso, me dicen Franquito (. . .)
Ahora ya soy un adulto, peso veintinueve
kilos, uso unasilla de ruedas y tengo un
lindo jopo: mi traumatdlogo y las chicas que
€onozco y entran en confianza, todos, me
alaban el pelo: jqué lindo pelo tenés, Fran-
quito! (. ..) Soy politélogo de la Universidad
de Buenos Aires, pero la mayoria de las
personas me sigue diciendo Franquito. Me
lo dicen con carifio, pero me dicen Franquito.
(asi nadie me quiere discriminar, pero casi
todos me dicen Franquito.’ (Fragmento de £/
nifio del ario de Franco Rinaldi)

de orientacion no se conformen

y enquisten vinculos depen-

dientes, de proteccion y asistencialismo, relaciones que se desarrollan
tanto desde los orientadores como desde los orientados.

A lo largo del articulo se hizo referencia més de una vez a la idea
de Ulloa sobre la institucion de la ternura y sus dos componentes
basicos, la empatia y el miramiento. Mirar, recibir, alojar. De eso se
trata, en relacion a todos los estudiantes que llegan a la Facultad de
Filosoffa y Letras y también con los que no piensan siquiera en esta
posibilidad. Los obstéculos que interfieren en el deseo, la eleccién, la
permanencia, generadores de malestar y dificultad en la actividad aca-
démica pueden abordarse a través de distintas propuestas, recursos y
estrategias. Resulta indispensable identificar estas barreras y trabajar
en conjunto estudiantes, docentes, no docentes, equipos técnicos y
de gestion promoviendo y generando cambios progresivos que se
instalen y amalgamen en la institucion. Asi, construir cultura inclusiva
dia a dia en la universidad.

Notas para un cierre: devenir y desafios de un Programa
de Orientacion para todos/as

A fines de 2012 las acciones de orientacion cumplen quince
anos en la Facultad desde la Ultima institucionalizacién del Servicio
de Orientacion de la carrera de Ciencias de la Educacion y su con-
tinuacion en el Programa de Orientacion de la Facultad de Filosofia
y Letras.
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2. Originado a instancias de una solicitud
de intervencion del Departamento de
Artes, el Espacio de Orientaciéon Pedago-
gica se fue configurando en el interjuego
de la demanda inicial, la perspectiva de
orientacion pedagdgica y de aprendizaje,
la experiencia desplegada en el tiempo y
su andlisis y constituye, en la actualidad,
el espacio con la modalidad y caracteris-
ticas descriptas anteriormente.

3. El proyecto fue coordinado por la
entonces Directora del Departamento de
Ciencias de la Educacion, Dra. Flora Hi-
llert, a partir de la iniciativa de participar
en él de la Lic. Graciela Canessa, coor-
dinadora del Programa de Orientacion.
Participaron de este proyecto bianual
dirigido a escuelas medias de la Ciudad
de Buenos Aires diferentes instancias

y actores de la Facultad. Sobre este
proyecto: Hillert, Flora; Canessa, Graciela;
Larramendy, Alina; Pereyra, Mariana et al,,
“Proyectos de Extension Universitaria a
término: una experiencia de la carrera de
Ciencias de la Educacion con la Escuela
Media” en Espacios de critica y produccién,
Ne 40, Facultad de Filosoffa y Letras, UBA,
mayo de 2009, pp. 96-103.
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A lo largo de estos afos, el Programa ha consolidado su enfoque de
trabajo y sus lineas de intervencion clasicas, particularmente, la consul-
ta en el dmbito de las entrevistas personales, los ciclos de charlas infor-
mativas, las visitas de escuelas medias a la facultad. Se ha afianzado, a
su vez, un equipo de trabajo que permitié continuar la tarea luego del
alejamiento de su creadora y directora, la Prof. Graciela Canessa, en el
afo 2010, incluyendo la formacién en el campo de la orientacion de
graduados recientes de la carrera de Ciencias de la Educacion.

Por otra parte, el Programa fue diversificando sus lineas de trabajo
y creando nuevos espacios de orientacion que han permitido tanto
impulsar nuevos modos de intervencion vinculados a problematicas
especificas como llegar a nuevos destinatarios de nuestras acciones.
Estos espacios fueron originados, por un lado, a partir de la deman-
da particular de otras instancias de la facultad, centralmente los
Departamentos. Este es el caso del Espacio de Orientacién Pedago-
gica.? Por otro lado, el equipo fue generando esos nuevos dmbitos
de orientacion como la atencién de consultas via e-mail o el “Proyec-
to Alumnos avanzados tutores de alumnos ingresantes’, entre otros.
En ocasiones, el Programa ha realizado intervenciones temporarias
en el marco de convenios o acciones especificos que involucraron
a diferentes actores institucionales como, por ejemplo, el proyecto
“Cultura, Estudio y Trabajo” coordinado por el Departamento de
Ciencias de la Educacion en el marco del Proyecto de Apoyo al me-
joramiento de la Escuela Media 2005-2006,> Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

En el Ultimo tiempo, el Programa atraviesa un momento de par-
ticular expansion de su intervencion incluyendo acciones, perma-
nentes o transitorias, compartidas con otras instancias de la Facul-
tad. Nuestro equipo ha participado activamente en la creacion del
RTARMEN y coordina su implementacion; interviene en la asigna-
cion de prorrogas extraordinarias a exdamenes finales entrevistando
a los estudiantes, asistiéndolos en los casos necesarios y realizando
un seguimiento de los efectos de esta medida; ha realizado un
estudio cualitativo, de caracter exploratorio, de las trayectorias es-
tudiantiles de alumnos ingresantes y avanzados de diversas carreras
a solicitud de la Secretarfa Académica de la facultad (2011-2012),
entre otras.

Podemos pensar esta expansion del Programa a partir de la institu-
cionalizacion de la practica sostenida de la orientacion a lo largo del
tiempo y de la convergencia de preocupaciones y propositos concu-
rrentes de diversas instancias de gestién, académicas y pedagdgicas
de la Facultad respecto del devenir cotidiano de nuestros estudiantes
y sus proyectos de formacion.



La posibilidad de un lugar, un trayecto, para todas y todos aquellos
que quieran transitarlo en la Facultad de Filosofia y Letras es una con-
viccion sostenida en el ideal democratizador de la universidad publica
a la vez que un desafio que nos interpela y convoca como institucion
para hacerlo efectivamente posible.

Esta tarea conlleva algo de "tarea utdpica’, de acuerdo con la defi-
nicion de Fernando Ulloa, no en el sentido de imposible ni de ilusoria
sino entendida como develadora.“Le asigno a esta version de utopia,
en su forma mas actualizada, un sentido que se expresa en un negarse
a aceptar aquello que niega (encubre) las causas mas arbitrarias de los
sufrimientos individuales o colectivos” (Ulloa, 1995). ///
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FEDUCACION INCLUSIVA

Desigualdades sociales y diferencias en los procesos
de escolarizacion

Soffa Thisted

Este articulo se propone reflexionar sobre las relaciones entre

Licenciada en Educacion, Docente en Educacion ~ desigualdades sociales, diferencias y escuelas asi como sobre los

II (UBA) y Metodologia de la Educacién Educa-  procesos de diferenciacion que se producen en los sistemas de es-

tiva Il (UNLA) colarizacion modernos, cuestiones que cuentan con una significativa
tradicion en el campo de la investigacion socio-pedagdgica y que
han dado lugar a politicas educativas que en diferentes momentos
histéricos han propuesto formas especificas de abordarlas. Interesa
presentar algunos rasgos de los debates en el campo académico
como las formas en que las politicas educativas proponen encarar
las desigualdades sociales y las diferencias en diferentes momentos
histéricos en el contexto nacional.

Para pensar estos procesos se parte de entender que los sujetos
que hoy se encuentran en las escuelas viven en sociedades modernas,
complejas y desiguales, y en ellas se inscriben en multiples expresio-
nes culturales. Estas inscripciones culturales —entendida la “cultura”
como un conjunto de conocimientos y esquemas de percepcion,
pensamiento y accién- se dan en procesos dindmicos, conflictivos
de produccién simbdlica que caracterizan las practicas sociales de
los sujetos, en las que estan involucradas cuestiones de significado. Y
estos significados se construyen en los procesos de afirmacion de las
identidades y las diferencias expresadas en términos de género, edad,
religién, capacidad, etnia, generacion, sexualidad, clase social, len-
guaje —por solo mencionar algunos de estos— que han sido definidos,
desvalorizados y discriminados por representar lo “Otro’, lo diferente,
lo inferior (Diez, Martinez, Thisted y Villa, 2007).
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Por un lado se espera abordar, en términos amplios, cémo desde
diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos se ha intentado dar
respuesta a los interrogantes mas relevantes que tal problema plan-
tea, desarrollandose en la actualidad investigaciones que recogen
las cuestiones de las desigualdades y las diferencias en el campo
pedagogico.!

Por otro, se intenta presentar un analisis de los debates y pers-

pectivas sobre los modos de abordar desde las politicas publicas, la
cuestion de las desigualdades, las diferencias sociales, culturales, de las
personas con discapacidad, en la Argentina, ya que pese a las disputas
de diferentes sujetos sociales que proponen procesos de educacion
signados por el imperativo de inclusion social donde las diferencias
sean reconocidas en igualdad de dignidad y derecho, encuentran
profundas resistencias o dificultades para llevarse a cabo, incluso entre
quienes los suscriben.

Desigualdades, diferencias y escolarizaciéon en la mirada
de las teorias socio-pedagodgicas

En las Ultimas décadas se han construido explicaciones diversas so-
bre la configuracion de destinos escolares diferenciados para los nifios
de distintos origenes sociales y se acufaron diferentes conceptos para
dar cuenta de estos procesos: redes, circuitos, segmentos que refieren
a explicaciones sobre la relacién entre las escuelas y la sociedad. Estos
estudios han centrado su atencion en la cuestion de la pertenencia de
clase social como atributo determinante de los itinerarios escolares.
Otros en cambio, han sefalado, las relaciones complejas entre
desigualdades, diferencias y escolaridad. Una serie de abordajes tedri-
co-metodoldgicos que abrevan en diversas tradiciones han contribui-
do a iluminary definir algunos focos de atencién al tiempo que otros
aspectos de estos complejos procesos han sido menos estudiados.

En este sentido, desde las “teorfas de la reproducciéon” se ha hecho
hincapié en la escuela como agencia destinada a la reproduccion
social y cultural que, en su existencia cotidiana, contribuye ademas
a la legitimidad de la racionalidad del sistema capitalista. Los apor-
tes de Althusser, Baudelot y Establet y de Bowles y Gintis, desde una
perspectiva marxista, proporcionan un analisis de las relaciones entre
desigualdades sociales y la escuela. Estos tedricos, que se basan en los
planteos mas estructuralistas del marxismo, postulan que la escuela
distribuye en forma desigual los conocimientos entre los distintos
sectores sociales y, de este modo, contribuye a que se perpetuen las
diferencias sociales.

1. El concepto de campo pedagdgico

se aborda en el Proyecto UBACYT 2011-
2014 “La construccion social del cambio
educativo: desigualdades y diferencias en
el campo pedagdgico’, que integro, con
sede en el Instituto de Investigaciones en

Ciencias de la Educacion (IICE).
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Los sujetos que hoy se
encuentran en las escuelas
viven en sociedades modernas,
complejas y desiguales, y en
ellas se inscriben en miiltiples

expresiones culturales.
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Estos enfoques han problematizado las relaciones entre desigual-
dad social y desigualdad en el sistema escolar. En ese marco, pusieron
en debate el optimismo pedagdgico imperante hasta la década del
sesenta y situaron la cuestion de la desigualdad en los debates dentro
del campo pedagdgico. Sin embargo, proveyeron pocas pistas acerca
de como se construye esta relacion y no consideraron los procesos
particulares que operan en la escuela y en el aula a través de los que
se recrea y reproduce la desigualdad social.

Estos procesos fueron abordados por Bernstein quien, desde
la sociologfa de la educacion, propuso indagar en los contenidos
especificos de la educacion y en las dindmicas propias de las escuelas,
integrando niveles de andlisis macro y microsocioldgicos. Sus estudios
parten de considerar a la sociedad como un sistema de desigualdad
social y dedican importantes esfuerzos a indagar en las condiciones
sociales en las que se producen los codigos linguisticos diferenciados.
El resultado de este proceso fue la produccion de diferencias que
parecieran ser mas explicables a partir de la categoria de “distincion”
que Bourdieu ha desplegado para analizar las preferencias estéticas.
El procedimiento de distincion resultd interesante para entender los
procesos de escolarizacién en nuestro pais. Por medio de las consi-
deraciones, los juicios y las clasificaciones que directivos, maestros,
padres e inclusive nifios y nifas construyen, cada sujeto van cono-
ciendo sus limites y las opciones posibles. Existe una alta probabilidad
de que los limites “objetivos” que la escuela atribuye a nifos y nifas de
sectores populares puedan convertirse en el “sentido de los limites’,
es decir, en la anticipacién practica de los limites objetivos que lleva a
personasy grupos a excluirse de aquello de lo que ya estan excluidos.

Desde lo que se ha denominado la“Nueva Sociologia de la Edu-
cacion” —representada, entre otros, por Apple, Giroux, Rockwell y
Willis— se enfatiza la relevancia de los sujetos de accion histéricay la
posibilidad de alterar lo que se presenta como dado, aunque no libre
de determinaciones. Los sujetos se encuentran material y objetiva-
mente condicionados y poseen ciertos margenes de autonomia que
torna impredecibles los procesos sociales. Estos andlisis permitieron
poner en discusion perspectivas que construyeron explicaciones
mecanicas Yy rigidas entre desigualdad social y procesos de escolariza-
cién, sin dejar de lado los condicionantes que producen los procesos
de exclusion social y subalternizacion. Asi, al tiempo que se jerarquiza
la intervencion de los sujetos que recrean las iniciativas reforzando,
resistiendo o invisibilizando sus sentidos, se la resiste o bien se deja
que pase inadvertidamente.

En consecuencia, las perspectivas que abrevaron en la Nueva
Sociologifa de la Educacion supusieron nuevos modos de aproximarse



a las relaciones entre escuela y
desigualdad que reformularon las
premisas de las corrientes cono-
cidas como reproductivistas.

Asimismo, en la investigacion
educativa argentina de los Ultimos
veinte anos se destaca que, a pe-
sar de la homogeneidad supuesta,
los nifios en condiciones criticas
de reproduccién acceden a ins-
tituciones escolares que ofrecen
instancias educativas “degradadas”.
Sin embargo, la compleja relacién
entre educacion y pobreza en
nuestro pais pone en cuestion
los andlisis dicotomicos que sefalaron la existencia de una correspon-
dencia entre desigualdad social y escolaridad, enfatizando las homoge-
neidades al interior de las escuelas que atienden a diferentes sectores
sociales. El concepto de “circuitos de escolarizacion”acufado para
describir la heterogeneidad del sistema educativo aportd a la supera-
cion de los andlisis que lo entendieron como neutral pero oscurecio la
posibilidad de pensar las diferentes situaciones escolares al interior de
cada subsistema y de incorporar en los analisis a los sujetos. En los Ulti-
mos anos se ha desarrollado el concepto de fragmentacién educativa
para dar cuenta de la ruptura de un campo de sentido compartido por
el conjunto de las instituciones y de los agentes que circulan en ellas.

Discapacidad

Durante el siglo XX la educacion de los sujetos con discapacidad
no fue un objeto de reflexion propia de la sociologia de la educacion.
Prevalecieron perspectivas normalizadoras, con un nitido sesgo biolo-
gicista, que ubicaron a los sujetos con discapacidad como sujetos de
la carencia. Los discursos pedagégicos han ido modificando tanto las
formas de nombrar a los sujetos con discapacidad como también las
practicas, las intervenciones sugeridas. Inicialmente se procuré el aisla-
miento de los sujetos considerados “anormales’, “peligrosos’, “degenera-
dos” Durante las primeras décadas del siglo XX se desplegd el modelo
psicopedagdgico, que procurd discernir semejanzas y diferencias entre
aquellos alumnos definidos como normales y aquellos identificados
como “anormales’, sentando las bases de la creacion de las “escuelas
especiales’, concebidas como instituciones rehabilitadoras (Cobefas,
Justianovich y Luque, 2011).Tal como sefiala Dubrovsky (s/f) a partir
de los afos sesenta se abren nuevos debates sobre la discapacidad,

Las banderas de todos y todas. Foto VRV.
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del sujeto discapacitado y sobre sus posibilidades de insercién en
proyectos sociales y educativos. Se puso en cuestion que la discapa-
cidad fuera un asunto propio del individuo “portador”y se comenzo a
sefalar que era un problema que se construia de modos singulares en
cada tiempo historico y era social. Estos cambios también propusieron
espacios de educacion lo menos restringido posible.

Pensar la igualdad

En los ultimos tiempos la discusion sobre la desigualdad en las so-
ciedades de principios del siglo XXI ha girado a pensar la cuestion no
como un estado definido de manera taxativa, sino como relaciones
perdurables y fuertes que se establecen entre los sujetos y que tienen
un alcance que excede la cuestion econdmica: la riqueza, los ingre-
sos, las oportunidades vitales y laborales, el género, la etnia, la edad,
la region geografica, la discapacidad entre algunos de los aspectos
relevantes a ser considerados. Fitoussi y Rosanvallon han planteado
la necesidad de pensar la desigualdad en términos mas méviles, flexi-
bles, que los provistos exclusivamente por la divisién de clase social o
bien, por las posiciones de poder. En este sentido hablan de desigual-
dades estructurales y dindmicas, resaltando también la multiplicidad
de desigualdades en las que se define la trayectoria de los individuos.
Esta revision conceptual se da en el contexto de un avance significati-
vo del reconocimiento de otros repertorios culturales.

En este marco, Homi Bhabha distingue el concepto de diversidad
del de diferencia, sefialando que el primero remite a la retdrica de la
separacion de culturas totalizadas, y se refiere a la cultura como objeto
de conocimiento empirico, con costumbres y contenidos preestable-
cidos. El concepto de diferencia cultural, en cambio, se constituye en
el proceso de enunciacién de la cultura.

Las identidades de nifos y nifas se configuran en las multiples
experiencias que estos transitan y asume significados especificos de
acuerdo con los sujetos, las relaciones sociales y los contextos histo-
ricos en que se ubican. Tal como sefala Stuart Hall, el sujeto, habien-
do previamente vivido con una identidad unificada y estable, estd
torndndose fragmentado; compuesto no de una Unica sino de varias
identidades, algunas veces contradictorias o no resueltas. Por ende, la
"identidad”habla mas de las multiples identificaciones a las que los su-
jetos adscriben que de una estructura rigida, estatica de costumbres y
formas de pensar el mundo (Diez, Martinez, Thisted y Villa, 2007).

De la mano de las perspectivas posestructurales, las aproxima-
ciones acerca de la desigualdad y la diferencia se han pluralizado.

La postulacion de la muerte del sujeto y la nocion de posiciones de
sujeto desarrollada por Ernesto Laclau han implicado la imposibilidad



de abordar la desigualdad o la diferencia de modo trascendental.
Algunos estudios incluso han destacado la conveniencia tedrica y
metodoldgica de aproximarse a ellas en términos de desigualdades y
diferencias multiples y dindmicas (Vassiliaddes y Thisted, 2012).

En los ultimos afhos, desde perspectivas posestructuralistas, se
han puesto en cuestion los postulados sobre las vinculaciones entre
pedagogfa y diversidad desde mediados de los afios ochenta, pro-
blematizando el paradigma de la normalidad sobre el que se erigen.
En vinculacion estrecha con lo que sucede con otros grupos, a veces
construidos como “minorias’, la irrupcién del movimiento de personas
con discapacidad y de las investigaciones que han tenido lugar en
el marco de los disability studies, han puesto sobre la mesa las injus-
ticias de las que son objeto y las multiples invisibilizaciones de estos
procesos.

Cobefas, Justianovich y Luque analizan este proceso destacando:

“Estas demandas han dado lugar a una reflexion critica sobre los discursos
pedagogicos centrados en la atencién a la diversidad que, en términos
generales, abordan la relacion pedagdgica a partir de concepciones como
las de tolerancia, aceptacion, integracion, donde Uno tolera y el Otro es
tolerado, el normal se contacta con el anormal que es el diverso, lo cual
deja intacto, inconmovible, al paradigma de la normalidad. Esta perspec-
tiva no exige repensar/se ni modificar/se ninguno de sus supuestos en
razon de incluir a los otros en sus propias légicas, a cambio despolitiza las
diferencias y borra la desigualdad. (2011: 1)

La irrupcion del discurso neoliberal y la crisis del ideal universalista
de las formas de Estado de Bienestar en Occidente han sentado las
bases para la exaltacion de la diversidad cultural y la celebracion de
las diferencias, en oposicién al silenciamiento de estas por parte de los
procesos homogeneizadores desarrollados por las instituciones de la
modernidad, lo que ha llevado a diversos especialistas a alertar sobre
los usos de la “diversidad socio-cultural”.

Apuntes sobre desigualdades, diferencias y escolaridad
en la Argentina

En las ultimas décadas, los sistemas educativos de la region han ido
incluyendo en sus prescripciones, en sus retéricas y, con muchas mas
limitaciones, en sus practicas, formas de reconocimiento de derechos
sociales, de derechos humanos y repertorios culturales diferentes a los
que histéricamente habia considerado como validos.

Educacion inclusiva



Se erigen nuevos discursos
pedagagicos que poseen
vestigios del anterior y, al
mismo tiempo, propician la
naturalizacion, la celebracion

de la “heterogeneidad” .

Accesibilidad en el ingreso. Escuela
Primaria Reino de Tailandia, N° 8, D. E.
N° 13, Homero 2159, Cildanez.

Fuente: G. Urroz.
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Asf, al calor de las luchas de movimientos sociales con diferentes
inscripciones y de los debates en diferentes dmbitos, con intensida-
des variables y no exentos de avances y retrocesos, se ha modificado,
en mas de una ocasion, la Constitucion Nacional, se han ratificado
acuerdos internacionales que convalidan derechos tales como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo facultativo, se han sancionado leyes vinculadas a evitar la
xenofobia y a garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes y
también se han modificado, en mas de una ocasioén, las leyes naciona-
les y provinciales que regulan los sistemas educativos.

Estas politicas sociales y educativas que avanzan en términos de
reconocimientos se inscriben y se articulan, de modos complejos, con
los avances en otros espacios tales como el juridico. Es de destacar que
no todas las “diferencias” han sido objeto de tratamientos similares. Es
significativo el avance en el reconocimiento, al menos formal, de los
pueblos indigenas y no sucede lo mismo con otras “diferencias’, tales
como las de los afrodescendientes u otros grupos subalternizados.

Se redefine el discurso pedagdgico que rigié durante casi un siglo
y en el que se construyo la docencia tal como la conocemos hoy, cu-
yos ejes estructurantes fueron la homogeneizacién, la normalizacién,
el disciplinamiento y la inclusion. Se erigen nuevos discursos pedago-
gicos que poseen vestigios del anterior y, al mismo tiempo, propician
la naturalizacion, la celebracion de la “heterogeneidad”al tiempo que
enuncian como principio el reconocimiento de la diversidad socio-
cultural en el espacio escolar.

Pese al rumbo de los cambios en las regulaciones vigentes, la vida
cotidiana de nifos, nifas, jovenes y docentes asi como de las escuelas
no pareciera estar exenta de experiencias en las que algunas diferen-
cias son marcadas y clasificadas como déficits, como carencias 0 como
rasgos, caracterfsticas que debieran generar conmiseracion o tolerancia.
La construcciéon de un “Otro deficitario” se puede advertir en la vida coti-
diana de las instituciones asf como en algunos documentos de orga-
nismos internacionales y medios masivos de comunicacion que ubican



a ciertos sujetos como peligrosos, amenazantes o carentes de algunos
atributos que se consideran esperables.

Diversas investigaciones que abrevaron en enfoques etnograficos y
que incorporaron aportes de la antropologia han puesto en evidencia
que persisten las dificultades para abordar la cuestion de las diferencias
en el contexto escolar por procedencia econémica, de lugar de naci-
miento, por aspecto o condicidn fisica, pertenencia étnica o religiosa.
Sefalan a su vez que esos problemas parecen inexistentes o son simple-
mente negados en el dmbito escolar, resaltando solo aquellas caracte-
risticas o practicas que suponen asociadas a las condiciones de pobreza,
quitdndole incidencia a las discriminaciones y diferencias.

La persistencia de ciertas practicas y enunciaciones sobre las
diferencias en las escuelas se sostiene en los discursos normalizadores
que postularon quiénes eran educables y quiénes no, quiénes eran
“normales”y quiénes, por sus caracteristicas fisicas, sus procedencias
étnicas o rasgos de sus formas de actuar fueron considerados “anor-

"o

males” “ineducables”

Asimiliar, aislar, tolerar al “Otro”

La construccion de los estados nacionales que reunieran a sujetos
dispersos en territorios muy amplios supuso la necesidad de cons-
truir un “pueblo’, que fuera en donde se anclara la legitimidad de los
sistemas politicos.

Tal como plantea Quijada: “En las construcciones nacionales occi-
dentales este modelo ideoldgico tendié a enunciar y asumir tedrica-
mente la existencia del ‘pueblo’, pero no bastaba con ello: este Ultimo
habia de ser producido; mas aun, debia producirse y reproducirse a
si mismo como una comunidad nacional. Para ello habfa que crear el
efecto de unidad en virtud del cual el colectivo —la nacién de ciuda-
danos— quisiera aparecer, a los ojos de todos, como la base y el origen
del poder politico”. (Quijada, 2000: 6)

Gellner sefiala que el nacionalismo implica una nueva forma de orga-
nizacion social que se sustenta en la internalizacion profunda de ciertos
repertorios culturales que requieren de los sistemas de educacién para
difundir los contenidos que hacen a lo que se entenderd como bien co-
mun. Este bien comun actua relativizando y subordinando la diversidad,
de tal forma que se imponga y se viva como irreductible la diferencia
simbdlica entre ‘nosotros”y “ellos’ entre “los nacionales”y “los extranje-
ros’, entre los “normales”y los “monstruosos’, “degenerados’, “indéciles”.

Hacia fines del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX, prevalecieron
perspectivas que partieron de que los individuos y grupos humanos

Los sistemas educativos han

ido incluyendo en sus prescrip-
ciones, en sus retoricas y en sus
prdcticas, formas de reconoci-
miento de derechos sociales,
humanos y repertorios cultura-
les diferentes a los considerados

vdlidos historicamente.
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poseen diferentes jerarquias y
que estas son pasibles de ser
medidas. Delfino, fisico fundador
de la Sociedad Argentina de Eu-
genesia, al referirse a la inmigra-
cion deseable, sostiene la nece-
sidad de “importacién de valores
antropolégicos representantes
de las razas superiores” (Delfino,
1926: 21-24). Sitlan en la parte
inferior de la pirdmide poblacio-
nal a las razas negra y amarilla,

a hindues, gitanos, judios rusos,
tuberculosos, sifiliticos, alcoho-
licos, anarquistas, maximalistas,
prostitutas, delincuentes comu-
nes, invalidos, locos (Palmay
Gomez Di Vicenzo, 2009: 3-4).

En Latinoamérica, y en la Argentina en particular, la diversidad
cultural se combind con la diversidad fenotipica, y una parte de la
accion homogeneizadora estuvo destinada a resolver esa forma de
heterogeneidad, extremadamente visible y que no podia solventar-
se apelando a la dicotomia “nacional vs. extranjero”. La homogeneiza-
cién supuso la occidentalizacion de la cultura y el “blanqueamiento”
de la raza. Pero ademds produjo, tal como sefiala Quijada, una situa-
cion paraddjica, ya que simultdneamente se consagran los derechos
universales del individuo y se impulsa la asimilacién de una parte
de la humanidad a criterios de inferioridad biolégica, que ubicé a lo
diferente como inferior y por ende, ineducable.

Incluir, integrar, reconocer la diversidad

En cada contexto, con disputas de diversa magnitud, se han perfila-
do maneras especificas de construccion de politicas publicas que han
propuesto nombrar y reconocer la diversidad en América Latinay, en
particular, en torno a la cuestion indigena y, en menor medida, a otros
sujetos, frecuentemente tratados como “minorias”aun cuando no
son tales. Esto no necesariamente ha conllevado una desarticulacion
de los procesos que se habian instalado y en los que la escuela y los
maestros tuvieron un lugar protagénico.

En América Latina, con énfasis y profundidad variables, demandas
impulsadas por el crecimiento del papel politico de distintos grupos



y organizaciones tales como las de pueblos originarios, de derechos
humanos, movimientos urbanos y rurales (piqueteros y campesinos),
de personas con discapacidad y sus grupos familiares, entre otras,
comenzaron a reclamar la inclusién de nuevas perspectivas vincula-
das a etnicidades, lenguas, territorios, discapacidades entre otras, en
el campo de las politicas educativas (Diez, Martinez, Thisted y Villa,
2007:58).

Los debates contemporaneos sobre educacion intercultural son
resultado de luchas entre las politicas educativas del Estado Nacional
y las politicas culturales de los grupos étnicos y los movimientos socia-
les que, a su vez, se ven traccionadas por las definiciones que sobre
estas realizan organismos supranacionales.

Walsh (2002) en este sentido sefala que en’(...) las nuevas politicas
latinoamericanas del reconocimiento e inclusion juegan una nueva
|6gica cultural del capitalismo global, una logica que intenta controlar
y armonizar la oposicion con la pretension de eventualmente integrar
a los pueblos indigenas y negros dentro del mercado. El hecho de que
los reconocimientos constitucionales no existen aislados, sino que for-
man parte de un conjunto de politicas de tipo multiculturalista, tanto
del Banco Mundial como de las empresas transnacionales, incluyendo
el mismo OCP, da posible razén a esta advertencia”

Esto agrega complejidad ya que son estos organismos los que,
encargados de instalar las politicas neoconservadoras y neoliberales,
promueven nuevas fragmentaciones y segmentaciones de sustento
cultural, basadas en el aparente reconocimiento de la diversidad.

La normativa con respecto a la cuestion de la educacion inter-
cultural en América Latina, sin duda, ha experimentado un avance
significativo en las Ultimas décadas. Tanto en los pronunciamientos
de Durban, Unesco, OIT, Naciones Unidas, OEA?como en los textos
constitucionales de muchos pafses de la region se expresa el reco-
nocimiento y el respeto a la diversidad cultural como principio or-
ganizador. Esto ha dado lugar a diversas regulaciones en educacion
—leyes nacionales, jurisdiccionales, decretos, disefios curriculares,
etc.— que progresivamente instalan, con diferentes denominaciones
y concepciones, la cuestion de la educacion intercultural, inclusiva,
para la diversidad.

Sin embargo esto no termina con las controversias ya que la
progresiva injerencia estatal en ciertos ambitos de educacion inter-
cultural, especialmente aquella destinada a los pueblos indigenas,
no es inocua: los modos de contratacion de los docentes, las for-
mas organizativas y administrativas que se construyen, las defini-
ciones curriculares, los tiempos y los espacios introducen ldgicas
que pueden o no tener presentes las diferentes cosmovisiones y

2. Nos referimos a Declaracion de las Na-
ciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (2007); la Declaracion
de Durban: Conferencia Mundial contra
el Racismo, la Discriminacion Racial,

la Xenofobia y las Formas Conexas de
Intolerancia (2001); el Convenio OIT 169
sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1989);
la Convencion Internacional para la Elimi-
nacién de Toda Forma de Discriminacion
Racial (1965) y la Convencién relativa a la
Lucha contra las Discriminaciones en la

Esfera de la Ensefanza (1960).
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Los debates contempordneos
sobre educacion intercultural
son resultado de luchas entre
las politicas educativas del
Estado Nacionaly las politicas

culturales.
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que en general quedan acotadas a ciertas poblaciones construidas
como destinatarias.

En lo que refiere a la educacion de personas con discapacidad, a
partir de los afos ochenta se ha promovido su inclusiéon o integracion
en escuelas comunes, se ha desplazado el concepto de déficit por el
de"necesidades educativas especiales”y se ha postulado la importan-
cia de"tolerar”sus diferencias, pero se dejaron intactos los principios
pedagdgicos previos, y se colocd a los sujetos con discapacidad en
la situacion de integrarse a una escuela que no se redefine (Cobenas,
Justianovich y Luque, 2011).

Cabe senalar que muchas de estas experiencias han sido cues-
tionadas por agrupaciones y movimientos sociales, familiares,
académicos, sindicatos y gremios de trabajadores de la educacion.
Se cuestiona el hecho de que las propuestas suelen constituir
acciones aisladas y fragmentarias en la estructura de los sistemas
educativos, ya que conforman proyectos y programas de caracter
focalizado y compensatorio tendientes a “atender”a poblaciones
definidas como en situacion de “riesgo o desventaja socioeduca-
tiva” (Bordegaray y Novaro, 2004). Esto convierte en “"victimas”a
los destinatarios al considerarlos carentes. Y en ese mismo acto se
invisibiliza que son el Estado y la sociedad en su conjunto los que
deberfan asumir una revision profunda de las formas que propone
la escolarizacion.

En esto, encontramos que “riesgo’, ‘minorfas’, “sectores vulnera-
bles” “sujetos con necesidades especiales”tienden a ser términos y
categorfas con los que se define a los destinatarios Unicos de estos
programas, ubicandolos en una posicion pasiva, restandoles capaci-
dad de accion y transformacion como sujetos politicos (Diaz, 2001).

A modo de cierre y de apertura

En este trabajo nos interesd mostrar como las desigualdades,
presentes en nuestras sociedades, son abordadas por los espacios
tedricos y por las politicas publicas. Por un lado, poner sobre la mesa
codmo en estos tiempos la preocupacion por como se articulan las
desigualdades sociales y las diferencias en los procesos de escolariza-
cién complejizaron los abordajes y se pensaron de manera aislada las
relaciones entre clase social y escolaridad, género y escolaridad, disca-
pacidad y escolaridad, nacionalidades y etnicidades y los procesos de
escolarizacion, por solo nombrar algunos de estos.

Tal como sefiala Vilas: “No basta con que determinados individuos
sean —o sean vistos como- diferentes de otros. La diferencia deviene



desigualdad en el momento en
que la estructura de poder adju-
dica determinados efectos a esa
diferencia: ejercicio de derechos,
acceso a recursos, participacion
politica o social, u otros!" (Vilas,
2007:11)

Por esto, por otro lado, recorri-
mos los modos en que las politi-
cas publicas han ido incluyendo
en sus principios estructurantes
el reconocimiento de la diversi-
dad, cuestion que tal como sefia-
lan Batallan y Campanini (2007), a
primera vista resulta interesante
y prometedor en términos del
potencial democratizador. Foto Facundo Marini

Sin embargo, en tanto frecuentemente no se ha discutido en
profundidad el mandato homogeneizador sobre el que se estructurd
la escuela en nuestro pals, el imperativo de respetar o reconocer la
diversidad, que se propone en diferentes iniciativas consignadas en
normativas, diseflos curriculares, propuestas editoriales e iniciativas
docentes asume distintas formas.

En algunos casos se visibiliza a sujetos que en otros momentos
fueron imperceptibles para la escuela, para ofrecer alternativas que
ubican a quienes son considerados como “Otros’, “diversos’, en espa-
cios propios, que los alejan de la posibilidad de un comun en nombre
del reconocimiento de la diversidad.

En otros se procura respetar a “los diversos” a través de iniciativas
tales como festejos de celebraciones culturales, revision de propues-
tas curriculares, modificaciones en las formas de nombrar a algunos
sujetos, elaboracion de proyectos de integracion.

Estas iniciativas tienen en comun que parten de la conviccion, tal
como sefiala Campanini, de que "hay otros (diversos) que no seran
nosotros y que las relaciones entre unos y otros deben resolverse en
el plano interpersonal (...)" Este énfasis en lo que no se comparte fija
a los sujetos a alguna de sus multiples posiciones de sujeto al tiempo
que aleja la posibilidad de imaginar un comun.

Reconocer la diversidad puede dejar inalterado el propio repertorio
cultural, las formas que se proponen para la escolaridad o bien ser
una invitacion a revisar la primacia de los propios postulados. Puede
ser una ‘concesiéon”para que algunos sujetos puedan incluirse en una
escuela que se presenta como dada o puede ser la ocasion de poner
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en jaque los modos en que la escuela trabaja con todos los nifios,
ninas y jovenes. Reconocer la diversidad puede fijar a aquel o aquellos
construidos como Otros en lugares que enfatizan las diferencias en
ciertos atributos, y ubican a grupos sociales y sujetos en el lugar de la
falta, del déficit, que suponen jerarquias o bien puede ser la ocasion
de poner en debate tales jerarquias. ///
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Politicas socioeducativas: de la integracion
a la inclusion escolar. ;Cambio de paradigma?

Introduccion

Reflexionar sobre los procesos de inclusion escolar y su relacion
con las politicas socioeducativas, especialmente aquellas que duran-
te los uUltimos anos han hecho énfasis en la incorporacion de nifos,
ninas y jovenes al sistema educativo, no es tarea sencilla si ademas
tomamos en cuenta los afos de devastacion social producto de las
politicas neoliberales de la década de los noventa. Pero, ademas, esta
reflexion se complejiza si queremos dar cuenta de las contradiccio-
nes, tensiones y conflictos que aun persisten.

El objetivo de este articulo es recuperar un debate que actual-
mente se estd realizando tanto en dmbitos académicos de investiga-
cién como de gestion politica sobre las practicas y los sentidos de la
llamada inclusion educativa. Para ello, retomaremos algunos argu-
mentos propositivos de la agenda que plantean que nos encontra-
mos frente a un cambio de paradigma, cambio representado por el
paso de las politicas de integracion a las de inclusion.

Describiremos entonces algunas de las modificaciones
producidas en los ultimos afos a partir de la Ley de Educacion
Nacional (2006), un analisis de los conceptos y sus apropiaciones
asi como de los usos y practicas que en la cotidianidad de la
escuela producen nuevas configuraciones culturales en torno
a la experiencia escolar.

Liliana Sinisi
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1. El Estado y las politicas socioeducativas

En primer lugar, es necesario argumentar qué entendemos por
politicas socioducativas. Como una primera aproximacion, y en
relacion a los afos en los que hemos estudiado la implementacion
de este tipo de politicas,” entendemos que las politicas y programas
socioeducativos son aquellos que incluyen una variedad de actores
que pueden estar por fuera del sistema tales como: organizaciones
sociocomunitarias, otros actores institucionales, ONGs que se rela-
cionan con el Estado a partir de la coparticipacion con las institu-
ciones educativas como actores que median en la relacion escuela-
comunidad, con toda la heterogeneidad que esto implica.

Hemos relevado y documentado cémo la intervencion de las
OSCs se despliega muchas veces de manera fragmentada, salvacio-
nista (Montesinos y Sinisi, 2009), suponiendo que desde los espacios
no escolares es posible “recuperar”a nifos, nifias y jévenes de la
droga, la violencia, el abuso, el delito, etc. para que sean “incluidos”
en las escuelas. Paraddjicamente, las diferentes intervenciones pro-
ducen la formulacién de un diagnostico contradictorio, al sostener
que la escuela es el mejor —y casi Unico— lugar para incluir a los
nifnos/as, adolescentes y jovenes al tiempo que se considera que las
instituciones educativas son productoras —también— de procesos
que profundizan la exclusion social. Lo que encontramos entonces
es que en la propia definicién de politicas socioeducativas se mani-
fiestan las tensiones y contradicciones de los diferentes actores que
participan, incluyendo al Estado.

En el marco de estas situaciones dilematicas, los dispositivos
estatales tratan de efectivizar sus politicas de inclusion recuperando
las retdricas sobre los derechos y la igualdad social. No cuestiona-
mos el esfuerzo del Estado por revertir los procesos de exclusién
tratando de incluir a los nifos/as y jovenes que habian quedado
por fuera del sistema educativo, por el contrario, consideramos que
un Estado fuerte en politica educativa y con acciones concretas —
AUH, Conectar Igualdad, Becas Nacionales etc.— debe profundizar
los procesos que garanticen el acceso, permanencia y finalizacion
de los estudios de los/las nifos/as y jovenes en cumplimiento de la
obligatoriedad escolar.

Sin embargo, lo que queremos alertar, desde nuestro posiciona-
miento tedrico y desde una perspectiva dinamica de sujeto, es que
estos no reaccionan ante las acciones estatales de modo homogé-
neo, unidireccional y, por tanto, predecible. La relacién entre el Es-
tado y los sujetos adquiere contenidos particulares en su existencia
cotidianay, en tanto tales, histdricos, al tiempo que en dicha relacién



operan multiples mediaciones que no pueden ser definidas a priori
(Rockwell y Ezpeleta, 1985; Sinisi, 2008). Esta perspectiva sostiene la
hipotesis de que los singulares sentidos construidos por los actores
escolares resignifican las orientaciones presentes en las politicas y
programas en su fase de implementacion, produciéndose asi modi-
ficaciones en sus prescripciones y contenidos originales. En realidad,
es en ese campo de mediaciones donde se juegan los contenidos y
modalidades concretas que asumen las diferentes politicas y progra-
mas estatales referidos, en este caso, a la inclusidn, tal como veremos
en las paginas siguientes.

2. La cuestion de la inclusion ;un cambio de paradigma?

Siguiendo los lineamientos tedricos que expresamos en el
parrafo anterior, nos interesa dar cuenta de por qué la sola enun-
Ciacion de “cambio de paradigma” no necesariamente modifica las
practicas escolares. Siendo ademas, que la propia cotidianeidad le
otorga contenidos singulares encontrandose presentes huellas
de otras practicas.
Los debates en torno a la inclusion escolar se estan planteando
en términos de “paradigmas’”. Es decir, tanto los técnicos en po-
liticas educativas y equipos de conduccion escolar, asi como los
especialistas en el campo de la educacion especial proponen que Accesibilidad a patio y sanitario. Escuela
se ha pasado del “paradigma de la integracién” al “paradigma de Primaria Nifias de Ayohuma, N°7, D.E.N° 8,
la inclusion”que, segun fundamentan, se corre de la perspectiva Capital. Fuente: G. Urroz.
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4. Director del Servicio Danés para el

Retraso Mental.

ESPACIOS

sobre las necesidades educativas
especiales por la del "derecho”
que tienen todos los nifos,
nifas y jovenes a acceder a una
educacion de calidad respetan-
do sus diferencias.
La literatura referida a esta
tematica define tres momentos
o paradigmas: paradigma del
déficit, paradigma de la integra-
ciony por ultimo, el paradigma
de la inclusidn.? Sintéticamente,
estarfan haciendo alusion a las
siguientes caracterizaciones:
Paradigma del déficit: este
paradigma parte de considerar a las personas con discapacidad
como portadoras de déficits cognitivos, culturales, etc. Tiene fuerte
vinculacion con el modelo médico y la psicologia de corte positivista
(mediciones, test) en la definicién de patologias que, en el caso de la
infancia, imposibilitarian el aprendizaje. De fuerte corte segregacio-
nista, se afirma que las teorias del déficit dieron origen a la educacién
especial encargada de dictaminar el circuito escolar que deberian
recorrer los niAos.

Paradigma de la integracidn: como respuesta critica a las teorias del
déficit surge a mediados de la década del cincuenta lo que se conoce
como el principio de la normalizacion. Este, segun Bank-Mikkelsem,* es
definido como la posibilidad de que los enfermos mentales lleven una
existencia lo mds normal posible. Afios mas tarde, desde la Asociacion
Sueca para Nifos Retrasados se profundiza este principio tratando de
que las condiciones de vida cotidiana de estos nifios sean similares a
las normas y pautas de la sociedad.

Este principio se ird ampliando: de las personas con retraso mental
a cualquier persona con discapacidad. Segun Tomé (2010), la integra-
cion se asocia al principio de normalizacién; para otros autores es un
concepto que rebasa la situacion escolar ya que se puede hablar tam-
bién de integracion social o de integracion laboral cuando es nece-
sario explicar otros procesos sociales. En Antropologia, por ejemplo,
el concepto de integracion fue objeto de fuertes discusiones tanto a
favor como en contra. Los antropélogos cldsicos que debian explicar
el proceso por el cual las sociedades colonizadas se adaptaban a la so-
ciedad colonizadora usaban el concepto de integracion (Linton, 1936).
La critica a esta perspectiva, adujo que en esos términos la integracion
era practicamente sinénimo de asimilacion cultural.



Volviendo a la educacion, el llamado paradigma de la integracién
diluye la nocién de discapacidad en la de necesidades educativas espe-
ciales, necesidades que pueden tener todos los nifios, no solo los que
son portadores de discapacidad sino también los nifos en situacion
de pobreza, vulnerabilidad, etc. Como confirmacion de estos cambios
se celebra en Salamanca, en 1994, la Conferencia Mundial sobre Nece-
sidades Educativas Especiales.

Paradigma de la inclusién: para Plaisance (2010) la Conferencia
de Salamanca sento las bases de la educacién inclusiva, al definir las
modificaciones necesarias en las escuelas comunes para albergar
la diversidad del alumnado. Lo que se cuestiona del término inte-
gracion es que solo atiende a las medidas técnicas y administrativas
que permitirian que los nifos/as frecuenten la escuela comun sin
producir los cambios radicales y necesarios en la estructura escolar.
Lo que se pretende es que los nifios/as se adapten a las practicas
escolares vigentes. En cambio, la educacién inclusiva presupone que
todos los nifos/as tienen derecho a acceder a cualquier escuela. Por
lo tanto, una escuela inclusiva debe romper con los prejuicios y la
estigmatizacién asegurando practicas escolares beneficiosas para
todos los alumnos.

Desde esta concepcion, “la inclusién se concibe como un conjunto
de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Las barreras, al
igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos
los elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la
comunidad y en las politicas locales y nacionales. La inclusion estd
ligada a cualquier tipo de discriminacion y exclusion, en el entendido
de que hay muchos estudiantes que no tienen igualdad de oportuni-
dades educativas ni reciben una educacion adecuada a sus necesida-
des y caracteristicas personales, tales como los alumnos con discapa-
cidad, nifos pertenecientes a pueblos originarios o afrodescendientes,
nifios portadores de VIH/SIDA o adolescentes embarazadas, entre
otros” (Tomé, 2010).

Vemos entonces, que el eje se centra en entender el cambio de
paradigma como una forma de intervenir sobre las practicas de la
educacion especial asi como en las practicas de todos los niveles del
sistema educativo.

Es necesario recordar en este punto que un paradigma es algo asf
como una lente creada por la cultura que nos permite ver las cosas se-
gun un sistema de valores que se sustenta en las creencias de una so-
ciedad determinada y que se perpetua en el tiempo por efecto de la
educacion, las vivencias, el conocimiento y las practicas. Por otra parte,
los paradigmas no se eliminan, solo se pueden cambiar por otros

El debate sobre la inclusion

escolar ancla en tres

paradigmas: el del déficit,

el de la integracion y el de

la inclusion.
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Solo aludiendo retéricamen-
te al cambio del paradigma
de la integracion por el de la
inclusion se han modificado
las prdcticas, las creencias, los

valores?

5. Ver citas en la bibliograffa Liliana Sinisi

(op. cit).
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paradigmas cuando ya no sirven para explicar la realidad aunque en
procesos de larga duracion ya que, para cambiar un paradigma es
necesario modificar nuestro sistema de valores como los conocimien-
tosy las practicas para crear nuevas experiencias. Ahora bien, es cierto
que en ciencias sociales muchas veces los investigadores y pensado-
res han adoptado la frase de Khun “cambio de paradigma” para dar
cuenta de un cambio en la forma en que determinada sociedad se
organiza e interpreta la realidad; es probable entonces que este sea el
uso que estamos encontrando actualmente cuando se hace mencién
al“nuevo paradigma de la inclusion”.

Estas breves reflexiones sobre el concepto de paradigma no pre-
tenden clausurar la complejidad que se presenta en el desarrollo de
las ciencias con sus cambios y “revoluciones cientificas”en términos
khunnianos; la referencia que me permito hacer en estas paginas es
solo con el objetivo de poder estar atentos también a sus usos. Esto
plantea un interrogante: jsolamente aludiendo retéricamente al cam-
bio del paradigma de la integracion por el de inclusién se han modifi-
cado las précticas, las creencias, los valores —referidos a la exclusion y
la discriminacion del diferente— que se supone deben haber mudado
para que pueda darse el cambio de paradigma?

Desde hace mas de diez anos venimos investigando sobre los usos
del concepto integracién en las escuelas® y los procesos y practicas
que se derivan de la llamada “atencion a la diversidad”. Hemos consta-
tado la conformacién de verdaderos “circuitos escolares diferenciados”
por los que atraviesan nifios y nifas que son excluidos de la escuela
comun para ser derivados a escuelas que pertenecen al sistema
de educacion especial. Asimismo, hemos observado que el uso del
concepto integracion sirve para dar cuenta de multiples situaciones:
desde explicar la forma de actuar de nifios —especialmente migran-
tes— que "'no se integran”al grupo y a las dindmicas dulicas hasta in-
terpretar las acciones que llevan adelante los docentes de educacién
especial cuando es probable que un nifo/a vuelva a la escuela comun
después de haber pasado por las escuelas de educacion especial
(Sinisi, 1999).

La categorfa inclusién es un concepto que, COMo mencionamaos
en el apartado anterior, forma parte de la retérica de politicas y
programas socioeducativos que se vienen implementando en
los Ultimos aflos y es, ademas, la categoria que por excelencia in-
tenta definir un nuevo estado de situacion. También es usada
en las escuelas pero, sobre todo, cuando los docentes son inter-
pelados a realizar informes sobre sus practicas, en los Proyectos
Educativos Institucionales y en los titulos de los cursos de capacita-
ciéon docente, etc.



Aunque serfa imposible citar en esta presentacién toda la literatura
existente sobre la inclusidn, el supuesto es que este paradigma tiene
posibilidades de configurarse como una nueva perspectiva que parta
de los actuales principios éticos y politicos para pensar la situacion de
los nifos, nifas y jovenes que, por presentar diferentes capacidades o
por pertenecer a los sectores mas desfavorecidos de nuestra socie-
dad, quedan por fuera o son excluidos del sistema educativo. Lo que
intentamos afirmar, por el contrario, supone que ‘cambiar” de paradig
ma no conlleva en absoluto un cambio en las practicas y procesos de
exclusion que se documentan a diario en las instituciones educativas
y en la sociedad. Cambiar estas practicas implica en primer lugar, tal
como expresabamos paginas arriba, poder visibilizarlas, reconocerlas
como tales y reconocer las tensiones que instala.

3. Sobre el uso del concepto inclusion

Existe en la Antropologfa una tradicion relacionada con el anali-
sis de, por un lado, la producciony el uso de conceptos con los que
analizamos la realidad (Menéndez, 2010) vy, por otro, con cOMo es0s
conceptos son usados/apropiados en la cotidianidad de la vida
social estando atentos a las prdcticas sociales que se despliegan
en relacién a esos usos. Partimos de la idea de que los conceptos
y categorias con los que pensamos la realidad son historizables 'y
surgen para dar cuenta de cémo la teorfa social estd interpretando
la realidad en un momento determinado. Asi, hablar de inclusion,
no implica partir de una definicion acabada sino relacionar el marco
tedrico que desarrolla el concepto, conjuntamente con el contexto
en el que se produce y con los usos que se realizan de ellos y por los
cuales se redefinen sus significados.

Avanzada la primera década del siglo XXI, sobre todo a partir de los
cambios locales en politica social y educativa, el concepto de inclu-
sion reemplaza al de integracion (tal como analizamos en el apartado
anterior) transformandose en la categoria estrella de toda forma de
intervenciéon avalada ademas, por los disefios elaborados por organis-
mos internacionales —fundamentalmente Unesco, UNICEF- aspirando
a revertir la situacion en la que se encuentra gran parte de los secto-
res sociales empobrecidos. Su uso retérico, renovado y generalizado
apunta a generar “practicas inclusivas”asi como a conformar “institu-
ciones inclusoras’, presuponiendo que la sola enunciacién asegura un
cambio en las situaciones cotidianas.

Como deciamos anteriormente, a partir de los cambios sociopoli-
ticos producidos a nivel local desde 2003 comienzan a implementarse

Cambiar estas prdcticas impli-
ca, en primer lugar, (...) poder
visibilizarlas, reconocerlas como
tales y reconocer las tensiones

que instala.
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6. Sentidos en torno a la obligatoriedad es-
colar, publicacion del Ministerio Nacional

de Educacion.

Accesibilidad en el ingreso. Escuela de nivel
medio Reino de Suecia, COM. N° 18 D. E. N° 5,
Juan Carlos Gomez 253. Fuente: G. Urroz.
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modificaciones estructurales en las politicas educativas. En primer
lugar, la sancion de la Ley de Educacion Nacional 26.206 (2006) que
deroga la Ley Federal de Educacion instituyendo nuevos e impor-
tantes cambios, entre ellos, la obligatoriedad del nivel secundario,
lo cual implica desarrollar una politica que garantice el accesoy la
permanencia de jévenes que nunca habian accedido al nivel. El con-
cepto de inclusion aparece con intensidad en los fundamentos de
las politicas socioeducativas y también en multiples programas de-
sarrollados por el Ministerio de Educacién Nacional desde la gestion
iniciada por el kirschnerismo. Los técnicos encargados de disefar
politicas educativas dicen textualmente “se refiere a la capacidad del
sistema educativo de atender a todos los estudiantes, sin exclusion
de ningun tipo. Para ello es necesario abordar la amplia gama de
diferencias que presentan los alumnos y asegurar la participacion y
el aprendizaje de cada uno de ellos en el marco de servicios comu-
nesy universales. Se presenta como un enfoque filoséfico, social,
politico, econdmico y especialmente pedagdgico” (Ministerio de
Educacion, Argentina, 2009).

Sin embargo, ya a fines de la década del noventa se podian en-
contrar referencias al concepto de inclusion cuando se describfan las
acciones llevadas a cabo en el marco de las politicas focalizadas para
"revertir”la situacion en la que habfan quedado los sectores despo-
sefdos, paraddjicamente, como consecuencia de la aplicacion de
politicas de corte neoliberal. En ese contexto, las instituciones educa-
tivas eran significadas como los lugares donde “deben”estar los nifios
y los jovenes, el mandato era: “es mejor que estén en la escuela y no
en la calle”

La cita ministerial expuesta parrafos arriba, sintetiza el espiritu que
se expresa en la normativa sobre la Obligatoriedad de la Educacion
del Nivel Secundario dispuesta en la Ley de Educacién Nacional. En
la investigacion realizada sobre esta problematica durante 2009,



pudimos documentar que existe un fuerte sentido reprobatorio por Accesibilidad en el ingreso. Escuela de nivel
parte de los actores institucionales que ponen en tensién el proceso medio Reino de Suecia, COM. N° 18, D.E. N° 5,
de inclusién a partir de la recurrencia de los testimonios que manifes-  Juan Carlos Gomez 253. Fuente: G. Urroz.
taban que la secundaria "no es para todos’.

En esta apreciacion, la mayoria de los actores coloca el énfasis en
la eventual presencia o ausencia de capacidades por parte de los
estudiantes que se expresa en la frase: "no les da la cabeza” Estas re-
presentaciones acerca de las capacidades cognitivas de los estudian-
tes suelen referirse a jovenes atravesados por procesos de vulnera-
bilidad social, acentuando asf el estigma de la pobreza. Al respecto,
se observa que, junto con los sentidos que asocian la condicién de
pobreza con el desarrollo de determinadas capacidades cognitivas,
también se despliegan representaciones particulares dirigidas a los
jévenes en tanto tales.

Cuando se afirma desde una perspectiva inclusora que: “hoy
todos los niflos/as y jovenes deben estar en la escuela’, es necesario
acompanar dicha afirmacién con la realizacion de transformaciones
necesarias en los dispositivos institucionales que permitan alojarlos.
Es importante sefalar que el cumplimiento de la obligatoriedad
tanto del nivel inicial (sala de 5 afios) como del primario y secunda-
rio expresada en la actual Ley de Educacion Nacional representa un
gran desafio para las politicas educativas. Su efectivizacion supone
garantizar el derecho al acceso, permanencia y terminalidad de los
nifos y jovenes de sectores populares. Si bien se puede acordar que
esta normativa podrfa llegar a promover la inclusion de los mismos, es
necesario remarcar que, para ellos, el ingreso, permanencia y termi-
nalidad escolar es un proceso muy complejo que se cruza con otros
procesos sociales y familiares que es necesario tener en cuenta para
efectivizar las politicas inclusoras.

Educacion inclusiva
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En sintesis, la sola inclusion y permanencia en la escuela se va
constituyendo como la nueva meta escolar, como si la inclusion
fuese beneficiosa per se, como si la “experiencia escolar inclusiva”
modificara por si misma las marcas que estos chicos portan. Por otra
parte, y de manera contradictoria, el modelo neoliberal en educa-
cién consideraba que el sujeto escolar tenia que extraer de sf mismo,
como pudiera, todo lo que tuviera de creativo, libre y exitoso.

Si no tenfa qué extraer, quedaba librado a su suerte, ya que no
estarian dadas en él (a nivel del individuo) esas aptitudes a pesar
de los supuestos esfuerzos por incluirlos. La pregunta es, ;hemos
realizado las rupturas necesarias con esos sentidos sobre la inclu-
sion de la década pasada? jO, aun hoy, a pesar de los esfuerzos
podemos encontrar huellas de esas practicas?

4. Sobre la singularidad de los enfoques

Hemos documentado que, junto a los intentos —factibles o no-
de las politicas socio-educativas de los ultimos afios de promover la
inclusion, se producen a nivel de lo escolar circuitos diferenciados que
etiguetan, tipifican y rotulan a los nifios y jovenes que no cumplen
con el formato de “alumnos deseados” De esta manera, a partir del
analisis sobre estos procesos, es que consideramos necesario desnatu-
ralizar sentidos instalados en el sentido comun de los sujetos y de las
instituciones educativas sobre la“inclusion” de nifios “diversos”en la es-
cuela comun. Del mismo modo, problematizar los diferentes usos que
se realizan desde los campos disciplinares en torno a la integracion o
a lainclusion escolar, al mismo tiempo que reflexionar sobre como se
articulan esos usos, de manera contradictoria, con lo que pasa en las
escuelas y en la sociedad.

Desde el enfoque antropoldgico o la etnograffa educativa,
pretendemos dar cuenta de que el problema de la inclusion es
mas complejo que el analisis “puntual” de casos de nifios y nifas
incluidos. Este enfoque permite relevar la complejidad de la trama
de sentidos de los sujetos que participan de ese proceso —docen-
tes, ninos, familias, especialistas de gabinete, etc.— disputando los
significados de lo que se entiende que puede ser la experiencia
escolar inclusiva.

Evidenciar desde el enfoque etnogréfico estos procesos nos per-
mite conocer e historizar las formas que asumen y como se produce
la inclusion de los nifios/as y jovenes que han sido excluidos previa-
mente del espacio escolar que debia contenerlos. También permite
documentar los sentidos y las practicas que se ponen en juego en el



momento de incluirlos asi como estar atentos a las formas en las que
se redefinen, si es que se redefinen, las marcas que los habian etique-
tado previamente.

Consideraciones finales

Para finalizar retomaremos algunos de los ejes expresados en
estas paginas. En principio es necesario recuperar brevemente ciertas
conceptualizaciones sobre la implementacién de politicas y programas
que, en el caso que nos ocupa, son aquellas referidas a la inclusion.
Estos procesos, estan surcados por multiples dimensiones vinculadas a
tradiciones institucionales y de gestion publica, huellas de anteriores in-
tervenciones, caracteristicas y representaciones acerca de la poblacién a
la que se dirigen las acciones publicas y las practicas escolares, historias
institucionales, trayectorias profesionales, historia de la relacion de los
sectores populares con el sistema educativo, expectativas y demandas
educativas de los mismos, que entran a jugar de manera no predecible
y que le otorgan sentidos locales a las modalidades que finalmente asu-
miran los procesos de implementacion de las politicas socioeducativas.

En este sentido, hemos intentado reflexionar sobre las tensiones que
se producen entre las instituciones educativas y aquellos actores institu-
cionales que solo pueden aceptar/integrar/incluir a los ninos y jovenes
que responden a un formato de alumno esperado mientras que, por otra
parte, se despliegan politicas de inclusién que retéricamente aluden a
un cambio de paradigma pero que no asumen la conflictividad propia de
la implementacion. Como ya vimos, los sujetos no se apropian de mane-
ra mecanica de los cambios producidos en los niveles centrales.

Es en esta tensién que consideramos necesario pensar nueva-
mente si la sola enunciacion de practicas de inclusion escolar puede
ser sindnimo de permanecer y estar aprendiendo en la escuela; ;no
deberiamos también estar atentos a las formas en las que los nifos/
as "incluidos” producen su experiencia escolar cotidiana muchas veces
cercana a la segregacion, la discriminacion, la marginalizacion consti-
tuyéndose asi como los excluidos de adentro?

Sostenemos que es necesario reflexionar sobre las situaciones
cotidianas vinculadas con la diversidad, ya que lo que se presupone
que hay que incluir es precisamente ese conjunto de nifios y nifas y
jévenes que no entran en los parametros normalizados de la homo-
geneidad. Podemos hablar de cambio de paradigma y enunciar a la
educacion escolar inclusiva como el nuevo modelo educativo aunque,
si la educacion es un derecho no deberfan ser definidas previamente
—a partir de programas y formas de intervencién— las modalidades de

Educacion inclusiva



inclusion. Si se mantiene el concepto, la escuela deberfa ser inclusiva
para todos los chicos y chicas eliminando previamente las marcas que
los segregan. Solo entendida en esos términos la educacion llamada
inclusiva puede garantizar la igualdad de oportunidades y la posibili-
dad de habilitar lo singular y rico de la experiencia escolar. ///
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Inclusion: de individuos “colocados” a espacios
colectivos favorecedores del desarrollo individual

Silvia Dubrovsky

ara numerosos gobiernos, los programas de educacion Profesora Adjunta de la materia Teoras Psicologi-
inclusiva constituyen muchas veces la primera decision cas, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad
de intervencion para la prevencion de la exclusion social: de Buenos Aires

esto es, proporcionar una experiencia educativa de calidad,

no segregada y respetuosa de las diferencias individuales. Sin
embargo, resulta sumamente significativo como los discursos de
los organismos internacionales no han producido aun cambios
profundos en las légicas de funcionamiento de las escuelas.

Esta intervencién contra la exclusién toma diferentes caracteristicas
en los distintos contextos y paises de acuerdo con una multiplicidad
de factores: nivel de desarrollo social, econémico y educativo. Esto
significa, entonces, que los problemas con que nos encontramos no
tienen que ver con particularidades de los alumnos, sino que, méas
bien se relacionan con el entramado politico, filoséfico, social, educati-
vo de cada sociedad en particular.

Hablar de inclusion, en consecuencia, implica crear un espacio
donde converjan los aportes y las investigaciones provenientes de
variadas disciplinas: Educacion Especial, Sociologia de la Educacion,
Antropologia Cultural, Psicologfa Social, del Aprendizaje, etc., todos
ellos campos y dmbitos del saber y del hacer que, desde la inclusion,
estan llamados a encontrarse. Este nuevo espacio de debate perma-
nente produjo, como una de sus consecuencias, la necesidad
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de reconceptualizar los modos tradicionales de definicién de algu-
NoSs espacios.

Entre ellos, el espacio definido como “Educacién Especia
Parrilla Latas (2002):

|H

Sostiene

"El territorio propio de la educacién especial debe ser revisado, al igual
que su objeto, las funciones, sus dmbitos de actuacion, sus profesionalesy
la formacion. (...) El nuevo objeto de la educacién especial: el cambio o la
adaptacion de la educacion general a cada situacion concreta particular”

La conceptualizacion de la educacion especial como una moda-
lidad dentro del sistema educativo significa un avance respecto de
los modos tradicionales de entender a la misma como un sistema
paralelo al sistema de educacion comun (Ministerio de Educacion,
2009). De este modo, se sientan las bases para superar la tradicional
fragmentacion que caracterizé al sistema educativo.

Segun Bourdieu (1977), el sistema educativo es un campo o espa-
cio, es decir una red de relaciones de oposicion y jerarquia entre las
instituciones escolares.

El sistema educativo es portador de un conjunto de represen-
taciones simbdlicas que implican la definicion de rutas “‘normales’,
generando en consecuencia una serie de rutas disefadas especial-
mente para aquellos que no tienen el “vehiculo”en condiciones
para transitar la ruta principal. En la escuela, los individuos no hacen
cualquier cosa en cualquier momento y en cualquier lugar. Los
espacios son cuidadosamente delimitados, el tiempo marcado por
un cronograma preciso, los aprendizajes son organizados en etapas.
Como deciamos antes, se establece una ruta normal y, en conse-
cuencia, quienes no estan en condiciones de transitarla (lo que el
sistema interpreta en términos de déficit, desvio, anormalidad) se
reconceptualizan como “alumnos con necesidades especiales’”.

De este modo se generan dentro del sistema educativo circuitos
alternativos de atencién a la diversidad, donde ese “otro” diferente/
deficiente debe recibir los apoyos necesarios para equilibrarse con
aquellos que podriamos llamar “nosotros’.

Muchas veces los alumnos viven la ambigledad de haber fracasa-
do en una escuela comun y aprender en una escuela de educacion
especial desvalorizada. En una fracasan y en la otra aprenden.

Al hablar, por consiguiente de inclusion, entonces, hacemos refe-
rencia a esta nueva consideracion desde la politica educativa segun la
cual todos los nifos pertenecen a un Unico y mismo sistema educati-
vo 'y que hay una responsabilidad politica de ensefiar a todos y cada
uno, sea de escuela comun o de escuela especial.



Las politicas de integracion

En el marco de este pretendido cambio en la consideracion de la
educacion especial, la politica educativa, a través de lo enunciado en
la Ley de Educacion, introduce el concepto de trayectorias educativas,
que implica formalizar el deber del Estado de garantizar para los alum-
nos los espacios educativos lo menos restrictivos posible y diversifica-
dos de acuerdo con cada situacion particular.

Los nuevos principios plantean nuevas respuestas a las necesi-
dades educativas de los alumnos. Mientras la educacion especial
tradicional potencia el desarrollo de estrategias especificas para los
distintos tipos de déficits de sus alumnos, la nueva esté preocupada
por situar sus esfuerzos en el disefio y desarrollo de procesos educati-
vos abiertos v flexibles.

Asimismo, en diciembre de 2006 se aprueba la Convencion Interna-
cional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada
por el Congreso Nacional mediante la Ley 26.378. La misma indica a
los estados que:

“a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema gene-
ral de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y las nifas
con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y
obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad;”b)
Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria
y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones
con las demas, en la comunidad en que vivan; c) Se hagan ajustes razona-
bles en funcion de las necesidades individuales; d) Se preste el apoyo ne-
cesario a las personas con discapacidad, en el marco del sistema general
de educacion, para facilitar su formacion efectiva; e) Se faciliten medidas
de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al maximo
el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la
plena inclusion”

De esta manera, se formaliza en nuestro pafs el desarrollo de pro-
yectos educativos de integraciéon de alumnos con discapacidad en la
escuela comun.

Por otro lado, las estadisticas educativas en materia de integra-
cién nos muestran que la matricula de alumnos en proyectos de in-
tegracion no corresponde (por lo menos mayoritariamente) a nifnos
discapacitados que pasan de la escuela especial a la comun, sino a
ninos no discapacitados que son atendidos —'integracion’ mediante-
por la escuela especial. Asimismo, este aumento Nno Mostré como
contrapartida una disminucién en la matricula de las escuelas

Mientras la educacion especial
tradicional potencia el desa-
rrollo de estrategias especificas
para los distintos tipos de dé-
ficits de sus alumnos, la nueva
estd preocupada por situar sus
esfuerzos en el disefio y desa-
rrollo de procesos educativos

abiertos y flexibles.
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especiales, sino todo lo contrario. De este modo, la categorfa “inte-
grados”se refiere a chicos de escuela comun que reciben distintos
apoyos de la escuela especial.

En el analisis de la cotidianeidad de las aulas podemos obser-
var que muchos de estos proyectos se desarrollan segun el mo-
delo que Parrilla Latas (1998, citado por Porras Vallejo) denomina
"intervencién sectorial” es decir, como un proceso que solo afecta
al alumno integrado y no repercute ni en los demas companeros,
ni en el sistema educativo, ya que sectoriza la intervencion en los
déficit del alumno. Es decir, se focaliza en las particularidades del
alumno y no en las condiciones de ensefianza que es posible des-
plegar en el aula. Esta circunstancia se vincula en forma dramatica
con el notable aumento de niflos con diagnésticos enmarcados
en las categorfas del DCM-IV. Diagnosticos que generan rotulos,
pero que nada dicen acerca de las posibilidades de ese nifio o
nifa para aprender.

Diagnadsticos e integracion, una lectura desde la teoria
sociohistérica

Estamos transcurriendo una complicada etapa que encuentra al
paradigma inclusivo atravesado paradojalmente por la medicalizacion
de lainfancia. Por la proliferacion de categorias diagnosticas sindrémi-
cas, se establecen categorfas psiquidtricas sobre la base de categorfas
descriptivas.

Vigotski (1998) sostenia que se debe pasar del estudio de sin-
dromes al estudio de los procesos de desarrollo que se ponen de
manifiesto en estos sintomas. Esto significa que es necesario tomar
la via del estudio de la actividad real, la via de la diferenciacion, de la
descripcion de las distintas formas, mecanismos y tipos de insuficien-
cia en el desarrollo infantil, de los trastornos en la conducta infantil, de
la acumulacion de estos hechos de su comprobacion, de su generali-
zacion tedrica.

En un relato de 1931, Vigotski relata su preocupacion por las
metodologias de diagnostico. Si un enfermo dice que en la calma oye
voces no audibles para nadie, el médico determina que es una alu-
cinacion y a la pregunta sobre qué es responde eso: que el paciente
oye voces, ve COsas que no existen, etc.

Las manifestaciones externas no siempren se corresponden con el
mismo fundamento. Esto se relaciona con el modelo segun el cual en
el proceso de desarrollo humano se conjugan dos lineas de desarrollo,
la natural y la cultural.



Los individuos con desarrollo normal o superior de las habilidades
naturales, como la atencion espontédnea, memoria simple, resolu-
ciéon de problemas practicos, audicion fonética, conducta imitativa
pueden quedar, sin embargo, privados de las mas importantes
herramientas simbdlicas ofrecidas por su cultura. Estas personas
muestran un modelo de conducta que él denomind “primitivismao”.
Es muy importante determinar las verdaderas causas de la alteracion
porque la foto de la ejecucién alterada puede ser bastante similar en
los casos de primitivismo cultural severo y en aquellos con retraso
por causas organicas. En la actualidad es posible reinterpretar el
primitivismo formulado por Vigotski como carencias de herramien-
tas simbdlicas con las que muchos nifos llegan a la escuela y que,
la misma interpreta en términos de “anormalidad”, derivandolos a
otros circuitos de escolarizacion.

Como deciamos antes, se establece una ruta normal y en con-
secuencia, quienes no estan en condiciones de transitarla (que el
sistema interpreta en términos de déficit, desvio, anormalidad) se
reconceptualizan como "alumnos con necesidades especiales’.

Volviendo a las particularidades de los procesos de desarrollo,
Vigotski plantea la unidad del desarrollo normal y anormal. Este
proceso se caracteriza por un principio no acumulativo del desarrollo,
mas bien como la creacion de sistemas funcionales, es decir como un
proceso eminentemente dialéctico.

Por lo tanto, por ejemplo cuando hablamos de los sujetos con
discapacidad es posible interpretar su desarrollo al menos de dos
maneras: el nifo ciego, sordo o con retraso mental no se puede medir
con los mismos parametros que el normal.

Vigotski sostiene lo inverso: se
puede y es necesario medirlo con
el mismo rasero que al normal.

Entre los niflos normales y los
anormales no hay diferencia, los
unos y los otros son personas,
son nifos y en ambos el desarro-
llo tiene lugar conforme a las mis-
mas leyes. La diferencia consiste
solo en el modo del desarrollo.

/Qué consecuencias tiene
esta postura al pensar el rol de la
educacion especial?

A pesar de la unidad, Vigotski
senald las dos diferencias princi-
pales en el desarrollo de un nifio

Accesibilidad en el ingreso y al patio.Escuela
primaria Quinquela Martin. Fuente: G. Urroz.

Educacion inclusiva



Foto Juan Manuel Diaz

ESPACIOS

con discapacidad respecto de sus pares. Por un lado, la formacién de
estrategias compensatorias y, por otro, la emergencia de complica-
ciones sociales debido a la discapacidad. Tanto una como otra son el
resultado de las experiencias personales que la escuela puede ayudar
a desarrollar o profundizar.

Las consecuencias de la educacion incorrecta alteran mucho
mas las posibilidades reales del desarrollo del nifio con discapaci-
dad que las del nifio normal. Por eso, la educacién especial desde
esta perspectiva, mas que simplificar la propuesta pedagdgica debe
ofrecer una multiplicidad de herramientas. Como él mismo senalo, la
ensefanza correctamente organizada conduce al desarrollo infantil.
De este modo, esté sentando las bases para propiciar un modelo de
ensefianza sustentado en el modelo de creacion de Zonas de Desa-
rrolllo Proximo (Vigotksi, 1979). Esto implica propiciar experiencias
colectivas desarrollantes.

Por ejemplo, cuando se refiere a la educacion de los nifos diagnos-
ticados con retraso mental sostiene que vemos qué importancia ad-
quiere la seleccion de grupos y la proporcion de los niveles intelectua-
les en ellos. Cuando comparamos la pedagogia del colectivo de nifios
con retraso mental con la pedagogfa del colectivo de nifios normales
y Nos preguntamos que tienen en comun y en qué son diferentes.



Cuando se trata de la comparacién de las diferentes medidas peda-
gogicas aplicadas al nifio normal y al nifio anormal vemos que ambos
comparten los mismos objetivos pero en el segundo se observan las
peculiares aplicadas en el logro de estos objetivos inalcanzables para
el nino anormal por las vias directas.

En esta perspectiva, la tarea del docente, sea de escuela comun
0 especial, es propiciar las condiciones dptimas ( espacios, tiempos,
métodos, contenidos, etc.) para que el sujeto de la educacion pueda y
quiera acceder al trabajo que supone educarse.

Veamos un ejemplo: Juan es alumno de una escuela comun de
la Ciudad de Buenos Aires. Por sus dificultades en el aprendizaje
recibe dos veces por semana apoyo de la maestra de recuperacion,
quien trabaja puntualmente aquellas cuestiones en las que presenta
mayores dificultades. Cuando observamos el cuaderno de clase de
Juan, vemos las actividades que en clase van quedando incompletas,
varias paginas en blanco, pero no vemos nada en ese cuaderno de lo
que trabajé con la maestra de recuperacién. Nos preguntamos por
qué. ;Entonces eso no es parte de su aprendizaje en la escuela?, jes
un proceso marginal del que la maestra de grado queda afuera?, ;se
podria llegar a pensar que el trabajo de la maestra de apoyo quedaria
desdibujado si quedase plasmado en el cuaderno de clase?

Cuando la trayectoria educativa de un nifio con discapacidad
transcurre en el marco de la escuela comun es posible observar que
la sola pertenencia, en términos de matriculacion y asistencia, no
garantiza, como ya sefialamos que se le haga un lugar. Las caracteristi-
cas de la actividad que realiza, su relacién con los otros. jQué se espera
de aquel que ocupa el lugar del“integrado”? ;Se espera que sea un
sujeto de aprendizaje al que se lo considera dispuesto a apropiarse de
los contenidos educativos? De este modo, podriamos suponer que la
responsabilidad de que ese individuo, categorizado como “integrado’,
se pueda constituir en un sujeto depende, mas que de él mismo, de
quienes deben disponer de los medios necesarios para que el sujeto
de la educacion pueda incorporarse y transitar la escuela como lugar
de educacién posible, es decir debe haber una oferta de contenidos a
través de alguien que apueste a que ese nifo, nifia o joven, no importa
la edad ni el nivel educativo del que hablemos, pueda apropiarselos.

Sin embargo, muy por el contrario, a menudo el modo en que las
politicas denominadas de inclusion o integracion hicieron lugar a la
diferencia fue a través del desarrollo de proyectos individuales, basa-
dos en un despliegue de propuestas particulares bajo el nombre de
adecuaciones curriculares.

La adecuaciones curriculares, desarrolladas muchas veces por un
maestro que no es el de grado, entendidas en la mayorfa de los casos

Las consecuencias de la

educacion incorrecta alteran
mucho mads las posibilidades
reales del desarrollo del nifio
con discapacidad que las del

nifio normal.
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como una reduccién o disminucion de contenidos, contribuyen maés a
generar una exclusion dentro del aula sostenida en un macro proyec-

to de inclusion.

La perspectiva sociohistérica también aqui nos permite revisar
estas posiciones y cambiar conceptualmente el modo de definir las

adecuaciones curriculares.

Esto es, cobmo pasar de un modelo basado en la adecuacién
curricular como un aspecto que afecta solo a un alumno particular
y a unos contenidos particulares a un modelo basado en una nueva
conceptualizacion de la organizacion de la ensefianza en el aula.

Pensar en otros modos de organizacion de la ensefianza con-
duce, necesariamente, a una reflexion sobre la formacion docente.
Como docente en el Profesorado de Educacion Especial puedo
observar como aun en los espacios de practicas se sigue exigiendo a
los alumnos planificar las actividades para un grupo supuestamente
homogéneo. Asimismo, sabemos que un nimero importante de
alumnos de los ultimos anos ya se encuentra trabajando debido a la
demanda creciente de maestros de apoyo a la integracion para ni-
fios con certificado de discapacidad; sin embargo, no han tenido la
oportunidad durante su formacién de realizar practicas en el &mbito

de la escuela comun.

Para cerrar, rescatamos el legado de un valor cientifico impere-
cedero en la obra de Vigotski. La lectura de sus escritos nos permite
retomar su postura critica a los métodos de ensefianza, fundamental-

mente en las escuelas especiales.

En el epilogo del tomo V de las obras escogidas afirma:“(...) cono-
cemos bien que al dar el primer paso no podremos evitar cometer
muchos errores y serios. Pero todo el problema reside en que el pri-
mer paso sea dado en una direccion correcta. Lo demés vendra a su
tiempo. Lo incorrecto se eliminarg, lo que falta se agregard”. ///
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Derecho a la educacion de las personas

con discapacidad

n proposito fundamental de toda sociedad democrética es la

creacion de las condiciones que garanticen la participacion

de todos los ciudadanos con igualdad de oportunidades
(Kupiek, 2002). En lo que respecta al acceso y la participacion en la
educacion de las personas con discapacidad se requiere de la promo-
cion de la accesibilidad fisica, comunicacional, cultural y pedagdgica.
Esta accesibilidad se entiende como la no-discriminacion respaldada
por la no-discriminacion juridica.

Catalina Desvandas (2002) se define “mujer con discapacidad”, y
podemos agregar que nacié en Costa Rica, es abogada, miembro del
Foro por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad y
nos pone en conocimiento a la vez que nos interpela al sostener que:

“(...) todavia estamos excluidos en la mayorfa de los casos, de ese sector
que planifica, que decide y que hace la politica. Son otros quienes nos

dicen si podemos participar y cdmo, son otros los que deciden qué inicia-

tivas se deben desarrollar para las poblaciones con capacidades diferen-
tes, son otros quienes definen las politicas que se encaminan a mejorar
nuestras vidas. Prevalece la marginacion de nuestro colectivo en los

procesos de planificacion social, y cuando se nos toma en cuenta, se hace

desde una perspectiva inadecuada, que no valora las expectativas reales

de los sectores de personas afectadas por la falta de acceso u oportunida-

des para su desarrollo integral. (...)"

Maria José Biscia

Lic.y Prof. en Ciencias de la Educacion. Docente
cdtedra Educacidn Especial y Andlisis Sistémico de
las Dificultades del Aprendizaje.
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Proponer un acercamiento
al marco juridico internacional
y nacional estableciendo
relaciones con las condiciones
reales, acercarnos a las
relaciones interpersonales, al
quehacer diario de la institucion
escolary su cultura seguramente
posibilitard profundizar la
vida democratica de la misma
valorando las expectativas reales
de sistema educativo.

En relacion al tema “personas
con discapacidad y educacion”
nuestro pais con la Ley 23.378,

promulgada en 2008, ratifica los principios y garantiza los derechos
que comprende la Convencion de los Derechos de las Personas

con Discapacidad. Esta norma universal, juridicamente vinculante,
establece la garantia de los derechos de todas las personas con
discapacidad, como tratado de derecho humano. Se encuentra
conformada por un Predmbulo con cincuenta articulos y un
Protocolo Facultativo para que las personas o grupos de personas
presenten alegatos por ser victimas de violacién a lo estipulado en
dicha Convencion ante el Comité pertinente creado por esta norma.

"El propdsito de la presente Convencion es promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos huma-
nosy libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficien-
cias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena

y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds!
(Articulo 1, Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Naciones Unidas, 2007)

Se destaca y establece como recomendacion:
— Abolir leyes, reglamentos, costumbres y practicas que constituyen
discriminacion (articulo 4).
— Combatir estereotipos y prejuicios (articulo 8).
— Facilitar el acceso a la informacion proponiendo formatos y tecnolo-
gfas accesibles.
Y en referencia a la Educacion (articulo 24) prepondera:



— Reconocer el derecho a la educacion de las personas con discapa-
cidad, asegurando un sistema de educacion inclusivo, que abarque
todos los niveles.

— Posibilitar el desarrollo pleno del potencial humano, realizando los
ajustes razonables en funcién de las necesidades individuales, faci-
litando entornos favorecedores y los apoyos personalizados para la
expansion maxima de la personalidad, la creatividad y el talento.

— Participar en los diferentes &mbitos de la sociedad.

El desafio es garantizar una ensefanza para todos los estudiantes,
paro lo cual la escuela debera reorganizarse incluyendo los ajustes
necesarios, atendiendo las necesidades individuales, abriendo una
posibilidad de ayudas y apoyos no tan comunes ni disponibles en la
educacion ordinaria.

Es importante explicitar la conceptualizacion que realiza la
Convencién sobre el término discapacidad, ya que se define a partir
de la interaccion entre las condiciones individuales, “deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo”, y las
barreras de su entorno. De esta forma se establece un cambio de
énfasis en los términos historicos de relacion entre la persona con
discapacidady la sociedad. Si se hace foco sobre la educacién, desde
los origenes nuestro sistema educativo centrd la mirada sobre la
persona. Parte de la creacion de las escuelas especiales debe su
justificacion a la tradicion de la patologizacion de las diferencias
por intermedio del establecimiento de categorias diagnésticas
rovenientes en la mayoria de los casos de la medicinay de la
psicometria. Estos posicionamientos enfatizaron la mirada sobre las
caracteristicas de los estudiantes, los cuales eran portadores de un
defecto: se alejaban de los pardmetros de normalidad establecidos.
En Educacion Especial se lo reconoce como Modelo Médico de
diagnostico prondstico. Desde la Sociologfa, Parsons en 1951, al
otorgarle a la enfermedad un estatus social como desviacion de
una norma, habilita una serie de investigaciones que entrelazan
los conceptos de "normalidad” y “anormalidad”. Al comprender a
la persona con discapacidad como alguien enfermo “desviado de
la norma” es tarea de la medicina su control e integracion social;
quedando para la educacion la rehabilitacion de la alteracion organica
(con diversas propuestas que exceden este escrito) y el trabajo sobre
la familia y la persona con discapacidad con una funcién asistencial
dentro de la cual los profesionales toman las decisiones.

Entender la discapacidad como resultado de la relacion de la
persona con discapacidad y su entorno hace girar la mirada hacia
las barreras del entorno, entendiéndolas como constituidas por
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creencias y actitudes que los seres humanos tienen respecto de

las personas con discapacidad; estas se concretan en la cultura, las
politicas y las practicas educativas. Hace algun tiempo atras una
directora de escuela secundaria decfa “yo lo recibo [en referencia

a un adolescente que habia cursado la escolaridad primaria con
apoyo pedagodgico de una escuela especial] pero no pretendan
que intente convencer a todos mis docentes de que este chico
puede aprender” Como estas representaciones operan obsta-
culizando el derecho pleno a la educacion: qué se entiende por
persona con discapacidad, qué comprende aprendizaje, como
interjuegan ambos en el entramado de las propuestas educativas
diversificadas que esta institucion deberd planificar. Esta variable
intersubjetiva es la que permanece por lo general oculta en la
trayectoria educativa de las personas con discapacidad. También es
posible que al entrar al aula de una escuela primaria de alguna de
nuestras escuelas encontremos a el/la maestro/a a cargo del grupo
trabajando con los alumnos y en un espacio apartado a un/a nifo/a
con un docente al lado, que lo acompafa. Si preguntamos qué
sucede seguramente nos pondran al tanto de que se trata de un
alumno con discapacidad que esta realizando una tarea especifica
con su maestra especial. Si llegamos a comparar las actividades
que realizan el grupo y el nifio con discapacidad posiblemente
encontremos que no comparten los contenidos de la ensefianza o,
lo que es aun peor, identificaremos actividades que refieren a otros
ambitos, por ejemplo al terapéutico. Dichas actividades fueron
disefadas posiblemente por un equipo de profesionales externos
a la escuela. Vale la pena preguntarnos si estas practicas garantizan
el derecho a la educacion o replican al interior del nivel pertinente
formatos de atencién que se corresponden con los inicios de las
escuelas especiales.

Es interesante indagar como es el tratamiento que recibe la he-
terogeneidad, las diferencias en las escuelas. A veces encontramos
discursos sobre la diversidad que marcan al identificado con un
camino diferente por dénde transitar, tornando la ensefianza una
teoria del deber ser: disefio de situaciones de ensefianza-aprendi-
zaje a priori, control de las personas participes de esos procesos.
Por el contrario, si entendemos la ensefianza como problematica
social y politica, es a partir de la profundizacion de la vida demo-
cratica de la escuela, de la participacion de todos los integrantes
que encontraremos las continuidades y rupturas necesarias. La co-
tidianeidad de las personas con discapacidad se encontrd ausente
de las aulas, sus realidades no forman parte de las agendas porque
son escasos los espacios que ocupan en la toma de decisiones.



Seremos capaces de transformar la situacion si reconocemos la re-
lacion asimétrica que se establecié en el desarrollo de los sistemas
educativos modernos con el despliegue de dispositivos de detec-
cién y derivacién hacia circuitos paralelos de educacion y como se
perpetlan en la actualidad.

Pensar la educaciéon desde la perspectiva de los derechos

Llevamos casi dos décadas con una base normativa que paulatina-
mente establecio el uso de un Curriculum Unico y el pasaje al ambito
educativo de las escuelas especiales que dependian de las Areas de
Salud y/o Servicio Social.

Si pensamos nuestra educacion actual, visualizamos un movi-
miento hacia la Inclusién Educativa desde la perspectiva de los
derechos. Es un cambio importante ya que no son politicas espe-
cificas para un colectivo determinado sino que requiere encon-
trarnos pendientes de la situacion educativa de nuestros alumnos,
sobretodo de aquellos méas vulnerables. La historia demuestra la
exclusion que sufrieron y sufren las personas con discapacidad,
pasando su vida escolar en servicios especializados con escaso
o nulo acceso a los bienes culturales establecidos en los Disefios
Curriculares.

La Ley de Educacion promulgada en 2006 define la Educacion
Especial como modalidad transversal al Sistema Educativo, lo cual
requiere de la articulacién con todos los niveles y las otras moda-
lidades.

A los efectos de la presente ley, constituyen modalidades del Siste-
ma Educativo Nacional aquellas opciones organizativas y/o curricula-
res de la educacion comun, dentro de uno o mas niveles educativos,
que procuran dar respuesta a requerimientos especificos de forma-
ciony atender particularidades de caracter permanente o temporal,
personales y/o contextuales, con el propdsito de garantizar la igual-
dad en el derecho a la educacion y cumplir con las exigencias legales,
técnicas y pedagdgicas de los diferentes niveles educativos.

Esta modalidad se encuentra destinada a asegurar el derecho a la
educacion de las personas con discapacidades, temporales o perma-
nentes, en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo,
rigiéndose por el principio de Inclusién Educativa.

El Consejo Federal de Educacion en la Resoluciéon 155 de 2011,
aprueba un documento que regula y orienta la Educacién Especial
como modalidad; este marco normativo procura direccionar, desarro-
llar y acompanar los cambios.
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Algunas medidas vienen proponiéndose desde hace tiempo. La
profesora Berta Braslavsky, en su reconocido texto “Afo Internacional
de los Impedidos” (Veritas, 1981). Aqui no resulta valida la compara-
cién entre ambos momentos porque se refieren a modelos diferentes,
pero si es posible retomar

“(...) Las conclusiones, cada vez méas favorables a la integraciéon son
definitivas en cuanto a los nifos con deficiencias mentales leves o con
dificultades en el aprendizaje. Salvo contadas excepciones (...) no se
justifica privarlos de la convivencia con sus pares en el aula de la escuela
regular. (...)"

Propongo a los lectores establecer las relaciones entre ese
colectivo altamente estigmatizado con diagndsticos provenientes
de la psicometria, como es la categoria de “retardo mental leve”
de esa época, y encontrarnos en la actualidad con alumnos/as
sin discapacidad que transitan su escolaridad en las escuelas de
educacion especial. Qué nuevas categorias diagndésticas provenientes
de qué disciplinas son las que permiten justificar el pasaje y/o la
permanencia en dichas escuelas.

Retomando lo explicitado por el documento se recomienda
centrarse en la ensefianza, con el reconocimiento en la evaluacion
pedagodgica de las barreras para el aprendizaje y la participacion
que encuentran las personas con discapacidad a lo largo de su
escolaridad.

A continuacion se identifican algunos ftems que corresponden
a la dimension politica y al gobierno de la modalidad de Educacion
Especial.

Dimension politica:

— disefar dmbitos educativos accesibles en su infraestructura,
materiales didacticos y comunicacion;

— elaborar documentos que contengan normativas y orientacio-
nes técnico pedagodgicas sobre las trayectorias escolares com-
pletas de los/as estudiantes con discapacidad y su evaluacion,
promocion, certificacion y acreditacion;

—incorporar o reincorporar a la educaciéon comun, en los niveles 'y
modalidades que correspondan a los/as alumnos/as sin discapa-
cidad que permanecen en las escuelas de educacién especial;

— equiparar la carga horaria de las escuelas de educacion especial
a la del nivel que corresponda.

Gobierno de la modalidad:

— designar en cada jurisdiccion un responsable de la conduccion

de la modalidad y un equipo técnico;
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— proveer recursos especificos
y personal de apoyo para
acceso al curriculum por
parte de estudiantes con
discapacidad: intérpretes
de lengua de sefas argenti-
na, tiflotecnologia, mobilia-
rio, sefalética adecuada y
cumplimiento efectivo de
la normativas de accesibili-
dad edilicia, entre otros;
— articular acciones, en tanto
modalidad transversal,
con los niveles y las otras
modalidades del Sistema
Educativo;
— generar condiciones que:
- posibiliten las trayectorias educativas integrales de los/as Foto Juan Manuel Diaz
alumnos/as con discapacidad;
- garanticen la centralidad de la ensefanza;
« prioricen la inclusion educativa.

También describe cémo cada dimension se recontextualiza
en la articulacion con los niveles del sistema educativo y otras
modalidades, resignificando el caracter transversal de la educacion
especial y brindando orientaciones para cada uno de ellos, tenien-
do en cuenta las trayectorias escolares, la ensefianza y el desarrollo
institucional. ///
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INVESTIGACIONES

El encierro de las personas con discapacidad
intelectual

Juan Antonio Seda

Licenciado en Ciencias Antropoldgicas Introduccién
(FFYL-UBA). Abogado (UBA). Profesor Adjunto
Reqular de “Derecho de Familia y Sucesiones” Actualmente los derechos de las personas con discapacidad se

(Facultad de Derecho, UBA). Profesora cargo del  hallan en notable expansion en muchos paises del mundo, a partir de
seminario “Discapacidad y Derechos” (Facultad ~ diversos tratados internacionales, sintetizados en la Convencion sobre

de Derecho, UBA) Derechos de las Personas con Discapacidad. Este instrumento de
derechos humanos fue adoptado por la Organizacion de las Naciones
llustraciones de Alina Percovich Unidas el 13 de diciembre de 2006 pero, sin embargo, hay ain mu-

chas situaciones y actos que contintan oprimiendo y discriminando a
integrantes de este colectivo.

En este articulo me referiré a la situacién de las personas con
discapacidad intelectual que se hallan privadas de su libertad, utili-
zando para ello el relato que surgié de una investigacion que realicé
en la Colonia Montes de Oca, entre los afios 2005 y 2008. Inicialmente
aquella investigacion fue realizada para la presentacion de mi tesis de
licenciatura en Ciencias Antropoldgicas (orientacion sociocultural),
pero luego continud la labor y en 2011 se publico el libro Discapa-
cidad intelectual y reclusion. Una mirada antropoldgica de la Colonia
Montes de Oca.

Durante esos afios desarrollé un trabajo vinculado a la segregacion
y encierro de personas con discapacidad intelectual, tratando de
denunciar el doble discurso que implica la brecha entre las declara-
ciones bien intencionadas y las practicas institucionales que dejan a
los pacientes a su suerte, en una comunidad que funciona a veces
armonicamente y otras no tanto.
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Como sefalé antes, el dmbito elegido para el trabajo de campo fue
la Colonia Montes de Ocay corresponde que realice un reconocimien-
to a la Dra. Silvia Balzano, que fue mi directora de tesis de licenciatura
en aguel momento y que me permitié el acceso a esa institucion. Mi
proposito era dilucidar e interpretar normas de intercambio social entre
los pacientes, mas alld de las capacidades cognitivas reconocidas a esas
personas internadas. Para ello asumi la tarea de entrevistar a los interna-
dos y convivir con ellos el mayor tiempo posible en el Pabellén 6, el cual
me fue sugerido por tratarse de uno de los méas conflictivos.

La Colonia Montes de Oca

Se trata de una institucion de internacién de pacientes con disca-
pacidad intelectual, que esta ubicada en un paraje rural cercano a la
ciudad de Lujan, a ochenta kilémetros de la ciudad de Buenos Aires.
Cuenta con 234 hectéreas de superficie y depende del Ministerio de
Salud y Ambiente de la Nacion. Fue fundada hace casi cien afios bajo
una idea vanguardista en aquel momento, que trajo a nuestro pals
el Dr. Domingo Cabred. Se intentaba una rehabilitacion a partir de la
actividad al aire libre y en el marco de una pequefia comunidad.

Las actividades que se seleccionaban para los pacientes eran recrea-
tivas (baile, canto, gimnasia) y en algun punto de produccién artesanal,
como la participacion en talleres, oficios o labores agricolas. Claro que el
proyecto de una Colonia en una locacion rural implicaba el aislamiento
y la segregacion de la familia y de la comunidad de origen. Durante la
investigacion pude comprobar que son muy pocas las personas que
visitan a pacientes internados.

El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-IV) describe al retraso mental como la detecciéon de un
cociente intelectual (en inglés
IQ) significativamente por
debajo del promedio, aproxima-
damente inferior a 70, con edad
de inicio anterior a los 18 afos
y déficit o insuficiencias concu-
rrentes en la actividad adaptati-
va. El cociente intelectual es una
medida estandarizada que surge
de una serie de pruebas norma-
lizadas administradas de manera
individual y que ha sido objeto
de severas polémicas.
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Las medidas de inteligencia pretenden evaluar habilidades cog-
nitivas en relacion a otros individuos de su edad y se considera que
el valor medio es de 100, con desviaciones estandares que ubican a
la persona dentro de pardmetros esperados. Cuando la desviacién
supera significativamente los valores esperados y el IQ es menor
a 70, se considera a una persona retrasada mental. Sin embargo,
actualmente la Convencién sobre los Derechos de las Personas utiliza
preferentemente el término “persona con discapacidad intelectual”
y también se enfatiza la necesidad de tomar en consideracion los
factores socioambientales para esta clase de mediciones. No es dificil
comprobar que hay un cruce importante entre pobreza e internacion
en instituciones como esta, por lo cual es muy dificil para los que
ingresan como pacientes, salir después y reinsertarse con éxito en la
comunidad de origen.

En la actualidad, las propias autoridades de la Colonia observan la
necesidad de un cambio radical, incluso se han propuesto explicita-
mente lo que denominan un proceso de “desplazamiento de los fines
institucionales” (Rosseto y De Lellis, 2008: 2), empezando por intentar
morigerar la situacion de hacinamiento en los pabellones.

En el encierro, estas personas son reducidas a cuerpos inertes y
sobre esos cuerpos debe operar el saber profesional. Franco Basaglia
denuncié hace décadas esta situacion en estos establecimientos y aliin
hoy no hay respuesta eficaz (1972: 1 35). En la Republica Argentina se
sancion® hace poco mas de un afo una nueva Ley de Salud Mental,
que toma declaraciones en la linea de los documentos internacionales
de derechos humanos, sin embargo la aplicacion de estas normas esta
aun lejos de concretarse en practica cotidiana de las instituciones.

La vida cotidiana en la Colonia

En la vida cotidiana en la Colonia se pueden observar procesos
de resistencia y negociacion por parte de individuos o grupos, en el
juego de distintos roles en la interaccion social. El andlisis antropo-
l6gico sobre la vida en las instituciones nos brinda elementos para
fundamentar una mirada critica, por ejemplo para sefialar un solapa-
miento entre los discursos médico y juridico, que pretenden justificar
la reclusion, a modo tutelar, en “la propia proteccion de los pacientes”.

Claro que, una vez internados, el sistema judicial se olvida de ellos
y no reciben visitas de sus familiares ni protecciéon permanente de los
curadores, que obviamente no conviven con ellos. Son solo ellos y sus
camaradas de pabelldn, mas alld del vinculo que a veces logran enta-
blar con médicos, enfermeros, empleados o trabajadores sociales.



En la Colonia se genera una comunidad con rasgos especificos
y normas donde “la autoridad legal”es omnipresente, pero no es la
Unica. El reconocimiento del poder de asistentes, enfermeros, profe-
sionales y directivos no opera como un obstaculo para la existencia de
otros circuitos jerarquicos entre los propios compaferos de Pabellon.

En ese espacio hay una vida social que gira alrededor de un meticulo-
5oy ajustado ordenamiento de rutinas, muchas de las cuales no pueden
ser pasadas por alto. Particularmente las que estan vinculadas a la inges-
ta de medicacién psiquidtrica, o que origina que sea una falta grave no
estar en el pabellén al momento del almuerzo, cena o para dormir.

Pero mas alld de esta vida regimentada, son muchas las personas
que logran demostrar rasgos de autonomia, ya sea en las actividades
de rehabilitacion como también a través de la trasgresion normativa.
Una forma de vida fuera del pabellén son los trabajos en los talleres o
huertas, que promueve un maédico ingreso denominado peculio y a
la vez facilita el reconocimiento en el grupo. En esa linea se inscriben
los emprendimientos que las autoridades denominan “casas de medio
camino’, que llevaran mucho tiempo para ser una via alternativa a la
internacion cronica.

Los pacientes que salen @ trabajar son los que suelen denominarse
los vivos, a diferencia de los tontitos o los idiotas que no pueden salir
del pabellon. De todas formas, aunque no trabaje, cualquier persona
con dinero o bienes para intercambiar recibe mejor consideracion por
parte de companeros y empleados.

Es interesante mostrar y analizar la complejidad de las practicas y
representaciones de los pacientes internados. Ello permite reflexionar
acerca de sus competencias para la actuacion en el plano social, lo
cual sale de los discursos dominantes tradicionales, asi como también
de la perspectiva de I&dstima o conmiseracion.

El aporte de la investigacion etnografica

Esta clase de enfoques no es algo novedoso en la antropologfa,
disciplina en la que hay tradicion en la busqueda de la diversidad en
la organizacion social. Pero a la vez, el andlisis antropoldgico pone
en controversia el sentido del encierro, ante la presunta carencia de
idoneidad del paciente.

También ayuda a resistir la naturalizacion del concepto de discapa-
citado intelectual, que puede llevar a aceptar mas facilmente que esas
personas deben estar encerradas “por su propio bien”.

La libertad y la disposicion sobre su propio cuerpo son derechos
que les son negados hoy a muchas personas con discapacidad, a
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través de estos complejos meca-
nismos. Pero también es inte-
resante evaluar las alternativas,
ya que muchos si necesitan de
atencion, jes en una situacion de
encierro en una entidad estatal?
:Deberian ser las familias las que
tomen esta tarea?

La vigencia de las leyes actua-
les no permitiria hoy las formas
de tortura, sin embargo aun hay
maltrato institucional. Hoy se
controla la conducta a través de
la medicacion psiquiatrica, lo cual
no deberfa ser tan facilmente
aceptado por nuestra sociedad.

Las normas internacionales de derechos humanos ordenan a los
Estados que suscriben los tratados ya mencionados, que la interna-
cion de esas personas tenga caracter restrictivo, 0 sea que se tomen
las medidas necesarias para evitar la segregacion. Para ello es necesa-
rio entonces que se intente que esas personas queden al cuidado de
su familia, cuando no pudieren valerse por si mismas.

Pero en la practica, todavia hoy la palabra de los pacientes interna-
dos tiene un estatus disminuido. La investigacion etnogréfica puede
servir de apoyo al escuchar esas voces.

El compromiso ético en la investigacion

En la investigacion citada, intenté esbozar el retrato de una comu-
nidad con reglas de convivencia complejas que no siempre son dic-
tadas por la autoridad estatal e incluso que con sus practicas sociales,
reformula y adapta prescripciones oficiales, pero que requiere de una
mayor atencion.

Siguen siendo validas las referencias clasicas en cuanto a trabajos
etnograficos en ambitos andlogos, especialmente los estudios de
Erving Goffman (2004) y Robert Edgerton (1984). De los ultimos afios
valoro mucho los enfoques de Nancy Scheper-Hughes (1992), en
particular acerca de la posicion del antropdlogo ante la violencia que
sufre un grupo en situacion vulnerable.

La cuestion ética de la labor etnogréfica (y dirfa que con incidencia
en todas las ciencias sociales) hace que el antropdlogo deba tomar
una posicion politica frente al maltrato que sufren personas privadas



de su libertad. En este caso el compromiso no deberfa culminar con
la investigacion, sino que los resultados deberian ser utilizados como
medio para abogar por sus derechos.

Las situaciones de encierro no debieran ser tan facilmente tolera-
das en una sociedad que respete y promueva los derechos humanos.
El abandono de las personas bajo la excusa de un tratamiento médico
en una institucion cerrada no hace mas que reforzar sugestiones y
estigmas acerca de los discapacitados mentales por causa de retraso.

Deja al desnudo que la verdadera motivacién para encerrar y olvi-
dar a esa gente es el control social, el miedo a su posible peligrosidad
y no la pretension de rehabilitar ni restituir una determinada racionali-
dad (Foucault, 2003: 70).

Lo juridico y lo médico se erigen como la palabra autorizada para
la deteccion y tratamiento de las personas anormales, coincidiendo
ambas perspectivas disciplinarias hegemonicas en el encierro en
instituciones.

Esos pacientes estdn confinados en la institucion, posiblemente de
por vida, alienados de su nucleo familiar y lejos de la ciudad. Donde

no tengamos que verlos, lo cual dice algo de la sociedad que los

encierra y esconde. ///
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Discapacidad(es): un campo de estudio
para explorar y visibilizar en la Antropologia

Dos primeras preguntas: por qué y para qué investigar esta problematica’

Marfa José Campero

Profesora en Ciencias Antropoldgicas, UBA.
Residente de 2° afio de la residencia Interdisci-
plinaria de Educacion para la Salud de la ciudad
de Buenos Aires

1. Este articulo es parte de la Tesis de Li-
cenciatura de la autora, "Diagnosticos en
disputa: hacia un debate en la construc-

cién social de las discapacidad(es)”.

ESPACIOS

Escena 1

Cae el sol, el trajin de la ciudad empieza a descender. Una mujer de
unos 40 arios espera en una esquina porteia cualquiera. El verde del
semdforo invita a los transeuntes a cruzar, ella espera parada tranquila-
mente y con un poco de resignacion. Mientras, a su alrededor, la gente va
y viene sin advertirla. jStop! Luz roja, la gente se agazapa en las esquina y
la mujer por los murmullos se da cuenta de que terminé el permiso para
avanzar.

Nuevo guirio verde, la escena se vuelve a repetir, pero esta vez un
adolescente intercambia unas palabras con ella, le alcanza su brazo y la
ayuda a cruzar, al llegar a la vereda de enfrente se despiden y la mujer con
gratitud retoma su camino al compds de los pequerios golpecitos de su
baston blanco.

Escena 2

Siete de la mariana, una fila de personas a medio despertar espera en
la parada del 168, llega el colectivo y 5 de las 6 personas suben. El sefior
que no subid mira su reloj y pierde su mirada en un punto lejano. A los
10 minutos llega otro colectivo, se abren las puertas, baja la gente y con
una mirada del chofer se da cuenta que no serd él quien lo llevard hacia
su destino. El sefior no se inmuta, mira nuevamente el reloj y espera. Una
hora y algunos minutos mds tarde llega su oportunidad, el nuevo chofer
hace descender la rampa de la puerta del medio del colectivo y, ayudado
por los pasajeros, ingresa; aliviado, ve cémo se aleja de aquella parada.



He empezado con estas imagenes descritas en forma poética porque
no solo son ejemplos de situaciones que uno podria encontrarse en el
devenir diario, sino que ademas permiten situar qué es para mi investigar
sobre la problematica de la discapacidad. Problemética en tanto que
expone situaciones de exclusion, desigualdad y discriminacion para las
personas discapacitadas, y que requiere el accionar y reflexion de diver-
sos campos disciplinares (como también de la sociedad) para analizar sus
causas, relaciones y posibles soluciones. En este sentido no es, en si mis-
ma, un problema la discapacidad de una persona, sino es la construccion
social de esta la que habilita una relacion asimétrica entre los sujetos.

En mi caso, como tesista, el proceso de investigacion requiere
proponer hipodtesis y reflexiones tedricas, dar cuenta de posibles
aportes desde mi campo disciplinar; recorrer y cuestionar categorias y
conceptos como normalidad, diferencia, cuerpos ideales, desviacion,
etc. Pero, al mismo tiempo, implica entramar el debate académico con
una praxis que posibilite un cambio en la realidad, ya que a mi enten-
der la problemética de la discapacidad nos atraviesa diariamente en
nuestro transcurrir como sujetos. Nos ubica de lleno sobre qué tipos
de relaciones establecemos y construimos simbdlica y materialmente
con los otros, qué sociedades delineamos para que las diversidades
no sean encorsetadas como unos “otros” (negativos) definidos por una
reducida configuraciéon de un"nosotros”.

Retomando algunas de las preguntas de Barton, uno de los precur-
sores de la sociologia de la discapacidad en Inglaterra:”;En qué quiero
influir con esta investigacion? ;Cémo puedo emplear mis conocimientos
y mis capacidades para desafiar las formas de opresion que experi-
mentan las personas discapacitadas? ;Con quién quiero relacionar esta
investigacion?”(1998: 19), se puede entrever que toda elaboracion de
conocimiento no es neutral y necesariamente se “impone” un compro-
miso politico que el investigador debe poder definir ante lo investigado.
Por lo tanto, abordar esta tematica implica no solo abrir nuevas areas de
estudio en nuestras disciplinas sino también, como sujetos que investi-
gan, nos vemos ‘obligados”a contribuir con cambios que se materialicen
en una mejoria de la cotidianeidad de aquellas personas consideradas
discapacitadas, ya que la discapacidad no esta dada por una deficiencia
organica sino que se halla en la mirada de los otros (nosotros).

Primeros desafios...
Uno de ellos fue reunir materiales bibliograficos sobre la temética

de la discapacidad; la mayorfa de los trabajos provenian de la medicina,
la psicologia y la educacion, sequidos por estudios realizados desde
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el trabajo social y la abogacia y, finalmente y en menor cantidad, de la
sociologia y de la antropologia.

Si bien esta primera exploracion indicaria que, dejando de lado
los estudios a nivel internacional (Inglaterra, Estados Unidos y Espa-
fAa tienen una fuerte produccion en esta area), a nivel nacional en
antropologfa son escasas aun las investigaciones especificas en esta
problemética y predominan mas bien trabajos aislados antes que
fuertes lineas de estudios. Asimismo, al no ser un tema investigado o
“tradicional”en la antropologia, generaba que no contara con textos
vistos con anterioridad en alguna materia y, por otro lado, con que
mucha de la bibliografia no estuviera traducida al castellano y, mas
aun, que no toda fuera editada en la Argentina.

A nivel personal, mi desafio era poder valerme de mi propia for-
macién para incursionar e iniciar un camino en las otras disciplinas
y debates existentes para releer los materiales producidos en “clave
antropoldgica”. Al querer problematizar la categoria de la discapacidad
me di cuenta de que estaba dialogando con algunos de los ntcleos
que distinguieron a la disciplina. Era preguntarme por la construccion
de la diversidad y la otredad, poner en duda el limite otro/nosotros,
descubrir y desnaturalizar las relaciones sociales y materiales que
hacen posible sostener la discapacidad como una construccion no
social, naturalizada bajo el paradigma de lo bioldgico. Era buscar la mi-
rada y agencia de los propios sujetos discapacitados para enriquecer
mis interpretaciones.

A nivel disciplinar, considero que es un desafio poder revertir
este panorama de baja produccion en la misma. Esto es posible si la
antropologfa toma el “reto” de incorporarla como tematica. Considero
que ella puede aportar a estos estudios las particularidades que la
distinguen: la reconstruccion de lo naturalizado, la historizacion de los
procesos de salud/enfermedad/atencién (PSEA), y la reflexion de lo indi-
vidual y lo colectivo desde una perspectiva cualitativa. La introduccion



de la pregunta por lo dado, lo construido, lo obvio, lo instituido amplia
y habilita a cuestionar qué es la discapacidad.

Sin duda la antropologia tiene (debe) mucho por aportar a esta
problemadtica, solo es necesario forjar la temética de la discapacidad
como un campo de estudio de interés de la misma y de los investiga-
dores (conversando con otros investigadores, muchos hemos em-
pezado a investigarla por una inquietud personal, sea por tener una
discapacidad, ser familiar de una persona discapacitada o trabajar en
instituciones afines, etc.).

Por esto mismo, es de celebrar que este nimero relina diversas
experiencias o trabajos que permitan visibilizar esta problematica y
que sea un comienzo para afrontar el desafid de instalar esta tematica
como campo de investigacion.

...primeras aproximaciones en esta investigacion

Un tema central era definir qué terminologfa iba a utilizar en mi estu-
dio: jdiscapacitados, personas con discapacidad, personas con necesidades
especiales, personas con capacidades diferentes? En 2006, cuando la ONU
sanciona la Convencion sobre los derechos de este colectivo emplea
el término “personas con discapacidad” (dicha convencion fue ratifica-
da por la Argentina en 2008). La Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
siguiendo con lo establecido por esta, cambia en 2009 la denominacion
de su organismo de referencia por el de Comision para la Plena Parti-
Cipacién e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS), que
anteriormente era conocida como Comision para la Plena Participacion
e Integracion de las Personas con Necesidades Especiales (COPINE), no
asf la Comision Nacional para la Integracion de Personas Discapacitadas
(CONADIS) que permanece con otra terminologia.

No niego la importancia del cambio en estos Ultimos afnos del
prefijo “dis”por la preposicion “‘con’, ya que el primero connota nega-
cion, dis = no/sin capacidades y “con”establece una relacion entre
ambas palabras, connota inclusion, priorizando el caracter de persona
y no el acento en la carencia. Sin embargo, opté por seguir la propia
reflexion de la practica antropoldgica que promueve valerse de aque-
llas categorias "nativas” del grupo que se investigue, como las propias
personas se llamaban a si mismas y a este colectivo: DISCAPACITADOS.
A modo de apdcope y con un tinte de humor para referirse entre ellos
se suelen decir“disca”y utilizan el término de “convencionales”para
hacer referencia a aquellas personas consideradas “normales’.

Segun lo expresado por diferentes entrevistados,? en si el termino no
pareciera ser lo conflictivo, la tension se produce en la representacion

2. Eneste articulo, las voces que se
destacan son de los diferentes estudios
que vengo realizando desde 2005 con
diferentes artistas discapacitados y
ONGs que luchan por los derechos de
las personas discapacitadas.
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que se tiene de estas personas y el verdadero acceso igualitario a las
posibilidades y derechos con los que cuenta cualquier otra persona no
discapacitada. Plantean que el cambio en la terminologia responde mas
a una necesidad de los no discapacitados para hablar sin lastimar (Ga-
briel, pintor discapacitado) o bien como expresa Marcelo, actor ciego

(...) yo me llamo ciego, no vidente es un uso politicamente correcto
como los demas términos, que son usados mas por las personas “‘conven-
cionales’, como les solemos decir a los que ven. Supongo que no vidente
suena mejor a las personas que no lo padecen, a mi me da lo mismo.
Prefiero discapacitados porque en definitiva es el mas usado por nosotros,
como ser “disca’; a mi no me ofende.

El cdmo me llamen tiene que ver con los otros no conmigo. Tiene que
ver con eso de la discriminacién positiva, que al final es discriminatoria
porque tenemos derechos especiales y no simplemente derechos.

Un punto que quisiera destacar como sefial de aquellos “prejuicios”
0 saberes que se llevan al campo y se filtran, pero que al mismo tiem-
po solo con la aproximacion al campo uno puede detectarlos, fue pre-
cisamente la construccion y problematizacion de la categoria disca-
pacidad. Al utilizarla no me daba cuenta que estaba homogeneizando
bajo esta categoria la diversidad y heterogeneidad existente en esta.
Recién cuando varios entrevistados hablaron de cierta diferenciacion
hacia el interior de este colectivo, decidi agregar al final del término
discapacidad su plural entre paréntesis como signo de esta diversidad,
de aqui el titulo de este articulo Discapacidad (es). Fernando, escultor
en silla de ruedas, aporta al respecto:

(...) la gente tiene una imagen muy rigida de nosotros, creen que todos
los discapacitados somos iguales, nos engloban a todos. Yo no soy lo mis-
mo que un sordo, ni uno que tiene problemas mentales, yo no camino.

Acuha, Bulit Gofi y otros plantean que esta heterogeneidad debe
ser tenida en cuenta porque implica disefar logicas de accion, priori-
dades y particularidades a la hora de construir politicas inclusivas por
parte del Estado o de la sociedad civil (agregaria que no significa frag-
mentar a las personas segun su discapacidad, sino contemplar todas
las necesidades en esos disefos). Al mismo tiempo plantean que esta
heterogeneidad puede presentarse como obstaculo para que las per-
sonas discapacitadas (estos autores utilizan el término personas con
discapacidad) se conformen como un grupo de presién y de lucha.

Otro gran desaffo era establecer cuél iba a ser mi trabajo de
campo. Mi interés era centrarme en la propia mirada de las personas



discapacitadas, particularmente en los ciegos. No queria trabajar con
ONGs ni con Asociaciones Civiles, dado que muchas veces las perso-
nas a cargo no son discapacitadas, o bien como dicen Chudnovsky y
Potenza Dal Masetto, muchas de ellas trabajan desde la asistencia o
brindan servicios que aportar a las necesidades que el Estado no cu-
bre, y son muy pocas las abocadas a la defensa de los derechos o que
combinan ambas actividades. Asimismo, son actores que tienen una
fuerte presencia en las investigaciones, ya sea generando estudios o
como fuentes para otros trabajos de este tipo.

Mi punto de partida es poder tensionar desde el propio campo de
trabajo los dos grandes modelos explicativos que se oponen, pen-
sando al campo como la cotidianeidad de los discapacitados. Un eje
central es la nocion de espacio ya que el transcurrir de estas activida-
des del dia a dia implica contextualizarlas en un dmbito fisico. Ambos
modelos plantean una relacion entre la discapacidad y un entorno X,
ya sea que el individuo es quien debe adaptarse o el entorno deba ser
accesible para los discapacitados.

Describiré en grandes lineas estos dos modelos, dado que no es
aqui donde podré profundizar en ellos, para que se puedan entender
porque para mi son importantes las experiencias que plantean dos
companias artfsticas, cuyos miembros (en su mayoria) son ciegos: el
grupo de “Teatro Ojo Ojcuro”y la compafia “Didlogos en la oscuridad”?

Por un lado el modelo médico-rehabilitador considera la discapacidad
en forma individual producto de una deficiencia o disfuncion organica,
centrandose en lo patoldgico. Por lo tanto, es el individuo quien debe
lograr adecuarse al espacio a través de la rehabilitacion de las funciones
remanentes. Este paradigma esconde una ideologia de la normalidad
que implica plantear al discapacitado como un otro, un cuerpo desviado
a partir de un pardmetro de funciones y cuerpo estandar. Por otro lado, el
modelo social, se aleja de esta explicacion entendiendo que la discapaci-
dad plantea un relacion desigualdad, segin Angelino:

Foto Facundo Manini

3. Actualmente ambas se presentan
en el Centro Cultural Konex. Con

el grupo de “Teatro Ojo Ojcuro” he
realizado en los Ultimos afos diferentes
encuentros; con la compafia “Didlogos
en la Oscuridad” me encuentro en
pleno proceso de insercion. He expe-
rimentado varias veces la propuesta

teatral de ambas.
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(...) el discapacitado es discapacitado porque hay un algo externo que lo
discapacita. Ese algo se inscribe en el orden de las relaciones sociales, en
el marco de un modelo econdmico, social, politico y cultural opresivo y
desigual. Este modo de produccién discapacita a aquellos que portan un
déficit. (2009: 47)

En este sentido, la discapacidad no puede ser entendida sin la
relacion que la produce. No es la propia persona la que debe adaptarse
sino que son las condiciones sociales y de produccion las que deben
modificarse.

El trabajo de campo que realizo si bien se cierne a un escenario
artistico, con caracteristicas obviamente distintas del espacio real de
la calle, y tiene ciertas limitaciones y reglas, a mi entender permite
cuestionar la construccion de la discapacidad tal como lo plantea el
modelo social. En este caso la dimension espacial permite visibilizar
las relaciones sociales entre los sujetos; el espacio fisico, como argu-
menta Da Matta, es una construccién social que no solo es construida
por los hombres, sino que al mismo tiempo el espacio construye a los
sujetos, se da una relacion inversa.

Desde mis primeras aproximaciones, y sin animo de concluir mi
analisis, ambas obras plantean un escenario a oscuras, en el cual los ac-
tores ciegos sienten y vivencian ese espacio Como propio, como parte
de su cotidianeidad, y el espectador es introducido en una experiencia
ajena, en un espacio que le es extrano al no poder verlo; plantean asf un
"juego teatral” que, al invertir los “roles’, pone en duda los limites entre
un nosotros normal y un otro discapacitado. Las obras, al situar a los
espectadores videntes en el “espacio”de los actores ciegos, relativizan
e invierten dicho limite, ya que evidencian que lo que determina dicho
limite es una construccion social e histérica, en este caso la materia-
lidad del espacio expone este limite ficticio. De esta manera cuando
las obras terminan, permiten cuestionar desde la propia sensaciény la
experiencia qué implica la discapacidad. Nos colocan en el lugar del
otro, nos dan a entender que uno también es discapacitado cuando el
contexto que nos rodea y es conocido desaparece. Por un momento se
logra suspender la relacion normalidad/discapacidad, ellos/nosotros, y
se configura otra forma de relacionarse entre los asistentes y los actores.
He experimentado yo misma, como al no ver el espacio me permiti un
mayor acercamiento a las personas que me eran desconocidas para
transitar esta experiencia. Las “reglas” sociales de contacto con un otro
que no es del “circulo personal”se distienden y habilitan un acercamien-
to corporal mas cercano.

En este sentido, el modelo social es puesto en practica al desnatu-
ralizar los limites construidos y problematizar la representacion que



tenemos sobre la discapacidad y sobre qué capacidades son necesa-
rias segun el escenario que se plantee. Se pone en duda la afirmacién
aquella de que la discapacidad es un problema individual. Lejos de
negar la necesidad de una asistencia médica, se plantea que es la
sociedad la discapacitante, ya que el ideal de un cuerpo normal o una
normalidad simboliza una exclusion de aquellos sujetos que no pue-
dan entrar en él o en ella. Por lo tanto, dicha problematica debe ser
resuelta colectivamente, otorgando a todas las personas su caracter
como sujetos de derechos y no pretender que el individuo sea quien
deba adaptarse a las condiciones sociales existentes.

A modo de conclusion

La problemética de la discapacidad debe ser pensada desde la com-
plejidad que la caracteriza, no solo por la heterogeneidad del colectivo,
sino porque plantea al mismo tiempo una multidimensionalidad, es
transversal a las dimensiones econémica, politica, social, ideoldgica, es-
pacial. Como he tratado de escribir en este articulo, la discapacidad nos
atraviesa a todos porque lleva implicita la construccién de relaciones
sociales y materiales entre sujetos. Como los ejemplos con los cuales
comencé este articulo, la cotidianeidad impone esta problematica, es
cuestion de cada uno de nosotros percibirla y hacer algo que permita la
transformacion de todos nosotros hacia una sociedad mas inclusiva.

Quisiera cerrar con una frase que retoma Coriat de Eisenberg:

Reducir el abordaje y estudio de la discapacidad a terapia ocupacional y
rehabilitacion médica (...) es como confundir el problema de la mujer en
la sociedad con la ginecologfa; o encarar el problema del racismo desde la
dermatologia. (en Coriat, 2003: 23) ///
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Todos los seres humanos son iguales por naturaleza
y ante la lengua: comunidad Sorda y Lengua de

Seias Argentina

Maria Ignacia Massone

Centro de Estudios en Antropologfa Filosofica y
Cultural -CIAFICG- y Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Técnicas, CONICET

1. La Federacion Mundial de Sordos
-WFD- ha propuesto utilizar la palabra
Sordo en mayusculas, precedida de la pa-
labra persona cuando se hace referencia
a aquellos miembros de la comunidad
Sorda que hacen uso en sus intercambios
cotidianos de alguna lengua de sefias 'y
poseen identidad Sorda. La Confedera-
cién Argentina de Sordomudos —CAS-
adhiere a esta propuesta. Por lo tanto, en
nuestros trabajos respetamos la decision

de esta comunidad.
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Cuando se encuentra un judio de Alemania con un judio de la Argenting,
sevenyen algo se comprenden, tienen una historia parecida, los Sordos
somos iguales, donde nos vemos, nos reconocemos, en todo el mundo,
porque los Sordos somos una Nacién, nosotros somos LA NACION SORDA .
Testimonio de un hombre sordo de 44 anos.

Mucho dudé antes de escribir un trabajo en una revista dedica-
da a tratar la supuesta “discapacidad’, mi conciencia me decia que
no debia hacerlo ya que siempre parti de la consideracion de los
llamados grupos “discapacitados” como iguales a todos los demas.
Mi primera réplica cuando recibi la invitacién a publicar fue: “Pero yo
pienso que no hay discapacitados y la comunidad Sorda' por ende
no lo es” Los editores me aseguraron que la idea de este nimero era
plantear criticas y discrepancias hacia esta postura ideoldgica hacia
los grupos diversos. Aun asf en ocasiones pensé en rechazar este
ofrecimiento. Sin embargo, luego de varias consultas con miembros
de mi equipo, personas oyentes y personas Sordas, decidi que la
vision que la comunidad Sorda tiene de si'y las evidencias cientifi-
cas deben presentarse en todos los espacios. Hacer internismo es
un modo de luchar contra los prejuicios y contra los estigmas. Creo
que de este modo algun dia esta palabra tan pero tan nefasta, tan
estigmatizante, tan cargada de evolucionismo, tan autoritaria, tan
discriminadora, tan... —que de ahora en mds usaré entre comillas ya



que pienso deberfa desterrarse del discurso porque esta categoria
no existe— pueda erradicarse obviamente no solo como modo de
categorizar a un grupo que conforma una comunidad linguistica
con su propia lengua y cultura, sino mas especificamente pueda
erradicarse en principio como ideologfa evolucionista del discurso
de las ciencias sociales, y por consiguiente del discurso de la peda-
gogia y del discurso del Estado.

Los cientificos sociales somos intelectuales que deseamos cam-
biar la realidad si no nos convertimos en perpetuadores de la ideo-
logia dominante, y la ideologfa dominante ha hecho de las personas
Sordas “discapacitados’, realidad no cierta y no evidente que es
necesario ya alterar. Alterar porque sabemos que todos somos igua-
les por naturaleza y que es la sociedad la que produce y perpetua
autoritariamente dicho estigma ya que se piensa capacitada para
discapacitar ;? Es mas no solo pienso que no debe denominarse con
este mote evolucionista a las personas Sordas sino a ninguna per-
sona diversa —personas ciegas, rengas y discapacitadas mentales—;
utilizo las palabras con las que estos grupos se refieren a si mismos.
Es decir, que si filosdficamente pensamos que somos iguales por
naturaleza no hay personas con “discapacidad’, hay simplemente Evangelina Gianolli, guia Sorda en el Zoolé-
personas diversas: caracteristica de la humanidad: somos diversos gico de la ciudad de Buenos Aires.
todos y cada uno de nosotros. O
somos todos discapacitados.

El objetivo de este articulo es
pues presentar toda la evidencia
que demuestra que las perso-
nas Sordas histéricamente en el
mundo entero han conformado
una comunidad lingUistica co-
hesionada por lenguas transmi-
tidas en una modalidad dife-
rente, la visoespacial y este solo
hecho anula la“discapacidad”.

Por ende, poseen una cultura
eminentemente visual ya que su
mundo simbdlico se construye
desde una experiencia de vida
diferente. Es pues una comuni-
dad monolingle en si misma
pero intercultural y multilingte
ya que en cualquier sociedad
industrializada del mundo esta
inserta en una comunidad que
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habla y escribe alguna o algunas lenguas habladas. Por lo tanto, la
comunidad Sorda argentina se comunica intragrupalmente en sus
intercambios comunicativos cotidianos con la Lengua de Sefias Ar-
gentina o LSA y posee un mundo de significaciones y representacio-
nes propio producto de ver el mundo desde sus ojos: cultura visual.

Evidencias desde la lingiiistica: la Lengua de Sefias
Argentina como lengua natural

La lingUistica chomskiana sentd las bases que legitiman la in-
clusion del analisis de las lenguas de sefias dentro de su esfera de
conocimiento y asf comienza un estudio lingistico sistematico de
estas lenguas. La estructura subyacente del lenguaje es indepen-
diente de la modalidad o canal de expresion: auditivo-vocal y viso-
espacial —o viso-grafico-. La lengua hablada y la lengua de sefias -y
aun la lengua escrita— remiten a canales diferentes pero igualmente
eficaces de transmisién y recepcion del lenguaje. A partir del descu-
brimiento de lenguas que se instancian en diferente modalidad se
separa la estructura subyacente del lenguaje de los efectos superfi-
ciales de la modalidad (Bellugiy Studdert-Kennedy, 1980). La contri-
bucion potencial del estudio de las lenguas de sefias para la teoria
lingUistica es un hecho reconocido.

La Lengua de Sefas Argentina (LSA) es una lengua natural que
posee todas las propiedades que los lingUistas han descripto para
las lenguas humanas —productividad, arbitrariedad, discrecion,
relaciones gramaticales y doble articulacion—, una estructuracion
gramatical tan compleja como la de toda lengua hablada y la mis-
ma organizacién estructural que cualquier lengua de sefias (Masso-
ne, 1993b).

La LSA contiene los rasgos de toda lengua de sefias: organizacion
sintactica, verbos de movimiento con clasificadores expresados
por la configuracion de la mano, verbos que sefialan concordancia
entre sujeto y/o objeto, raices de incorporacion numeral y nominal,
predicados con flexién de modo, tiempo, aspecto y persona, rasgos
no-manuales con funcién sintactica, adverbial y discursiva, etc.
(Massone y Johnson, 1991; Curiel y Massone, 1993; Massone, 1993c,
1994; Massone y Machado, 1994; Curiel y Massone, 1995; Massone et
al,, 2000; de Bin, Massone y Druetta, 2011; Cvejanov y Massone, 2012;
Massone y Martinez, 2012; etc.).

Las seflas estdn compuestas por elementos articulados secuen-
cialmente y estratificados simultdneamente que consisten en
una serie articulatoria de configuraciones manuales, ubicaciones,



orientaciones, direcciones y rasgos no-manuales. La articulacion
en el cuerpoy en el espacio y los rasgos no-manuales juegan

un papel muy significativo ya que continuamente se manipulan
ubicaciones y relaciones con esas ubicaciones entre los distintos
componentes mencionados en cada una de las sefas, actividades
que hacen, a su vez, a su compleja estructuracion gramatical. La
morfologia anidada y la sintaxis espacializada son los dos aspectos
mas importantes de las lenguas de sefias determinados por la mo-
dalidad. El espacio alrededor del cuerpo del sefiante es explotado
en los distintos niveles de andlisis desde el fonoldgico —localiza-
ciones fonoldgicamente contrastivas—, el morfoldgico —-morfologia
de concordancia verbal—, hasta el sintactico —concordancia-y
especialmente el discursivo —anéafora, referencia, deixis, coherencia
(Massone y Machado, 1994; Massone y Curiel, 2004; Massone y
Martinez, 2012). La utilizacion de este espacio varfa segun de qué
lengua se trate, y en la LSA segun el tipo de interaccion y de dis-
tancias sociales interpersonales: publica, privada o intima (Massone
y Menéndez, 1996). En el discurso politico Sordo, por ejemplo, el
espacio es usado en su forma mas amplia (Druetta, Lemmo, Marti-
nez y Massone, 2010; Druetta et al., 2011).

Evidencias desde la neurolingiiistica

Cuando las lenguas de sefias fueron descubiertas, importantes
investigadores (Bellugi y Studdert-Kennedy, 1980; Bellugi, 1983;
Anderson et al.,, 1990; Hickok et al., 2002) demostraron que las
lenguas de sefas también se localizan en el hemisferio izquierdo,
hemisferio de localizacién de la facultad del lenguaje. Los estudios
examinaron a grupos de Sordos sefiantes que habian sufrido dafio
en algun hemisferio. Evaluaron su desempefio en la comprension
y en la produccién de la Lengua de Sefas Americana o ASL a fin de
determinar las regiones que interpretan y generan las lenguas de
sefias en el cerebro y si son las mismas involucradas en las len-
guas habladas. Los resultados confirmaron que la desorganizacion
gramatical de las personas Sordas sefiantes de la ASL y su falta de
comprension eran similares a las de pacientes oyentes con afasia de
Wernicke. Otras personas Sordas tenian problemas de produccion
pero comprendian perfectamente, estos sintomas eran similares a
los de afasia de Broca.

Estos hallazgos demostraron que el hemisferio izquierdo es
dominante para la funcion lingiistica, tanto para las lenguas habla-
das como para las lenguas de sefias. Los sefantes con dafo en el
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hemisferio derecho hablaban fluidamente la ASL. Estos hallazgos
han sido sumamente importantes para el campo de la investigacion
lingUistica ya que demostraron que las lenguas de sefias pueden
ser analizadas con los mismos modelos tedricos que las lenguas
habladas puesto que evidencian los mismos fendémenos, ya que la
capacidad para el lenguaje impone restricciones a la forma.

. s

Evidencias desde la psicolingiiistica

La lengua es uno de los principales elementos en el desarrollo
del niflo como ser social, ya que a través de ella se transmiten los
modelos de vida de una sociedad y de una cultura y los patrones
éticos y cognitivos. El proceso de adquisicion de la lengua natural
constituye el desarrollo progresivo de un potencial de significados
ya que la lengua interpreta la realidad y le asigna un significado
determinado (Halliday, 1978). La comunidad lingUistica en la que
el nifo esta inmerso imprime un sello caracteristico a las interac-
ciones, es el contexto para las actividades de subsistencia: repro-
duccion, proteccion y socializacion. Los patrones de interaccion
madre-hijo sientan las bases del intercambio comunicativo-
social posterior.

El nifo Sordo de padres Sordos —como el nino oyente de padres
oyentes— construye su propia gramatica y esta inmerso en un pro-
ceso comunicativo natural al ser parte de una comunidad linguis-
tica donde se usa una determinada lengua de sefas. Este proceso
negociador madre-hijo —o adulto socializador-nifio— contribuye
a que el nifo no solo ponga en funcionamiento sus capacidades
lingUistico-comunicativas, sino que también vaya formando una
identidad social propia de una cultura determinada. “El nifio no
solo llega a pensar socialmente al interactuar, también llega a
ser socialmente mediante la interaccion” (Behares, Massone y
Curiel, 1990).

Los resultados obtenidos muestran un considerable paralelo en el
proceso de adquisicion entre nifos Sordos y nifos oyentes. Es decir,
que el patrén de adquisicion de la lengua parece no ser especifico
del canal, sino que refleja una serie de habilidades que trascienden
la modalidad de transmision del lenguaje. La importancia de este
desarrollo radica en una serie de factores. A través de la adquisicion
de la lengua natural el niflo es capaz de asimilar la realidad que lo
rodea, es decir, socializarse y conocer el mundo. La lengua natural
constituye un rasgo cultural que ha heredado y actla como un
factor integrador a través del cual el individuo asimila su cultura. Las



lenguas no pueden captarse por si mismas fuera del contexto de las
culturas en que se insertan.

Los nifios Sordos de padres oyentes (alrededor del 94% de los
casos, porcentaje mundial) son los que presentan mayores crisis de
identidad en su proceso de socializacién. Sin embargo, estos nifos
también desarrollan una lengua de sefas particular a pesar del
escaso input que reciben de su entorno, una lengua que servira para
funciones especificas. Ni siquiera aquellos a los que se les prohibe
el uso de la LSA o los que viven en zonas rurales muy aisladas de
nuestro pais carecen de lengua —evidencia que he observado en
todos estos afos de investigacion. Y estos nifos seran luego socia-
lizados a la LSA 'y a la cultura Sorda en la escuela en contacto con
hijos Sordos de padres Sordos. No hay ser humano sin lenguaje, no
hay ser humano sin lengua.

Asimismo, constituye un lugar comun en las investigaciones, y
aun en la pedagogfa, el hecho de que los nifios bilingles poseen
una percepcion metalinguistica que influye positivamente en el
rendimiento escolar. El argumento consiste en que el bilinglismo
se traduce en un aumento de las capacidades metacognitivas y
metalinglisticas que, a su vez, facilita todo aprendizaje linglfstico y
conduce a mejores logros escolares. El proceso que consiste en se-
parar conceptualmente las dos lenguas en sistemas funcionalmente
independientes redunda en un aumento de la capacidad metacog-
nitiva como en el fortalecimiento de la percepcién metalingdistica.
La experiencia previa con una lengua contribuye a la adquisicion
de la segunda lengua dédndole al nifio las herramientas heuristicas
necesarias para la busqueda y organizacion de los datos lingUisticos
y el conocimiento, tanto general como especifico del lenguaje.

Los hijos Sordos de padres Sordos al comunicarse desde que na-
cen en alguna lengua de sefas particular ponen en funcionamien-
to la facultad del lenguaje y no presentan problemas de identidad,
ni problemas emocionales y son los mejores alumnos de las es-
cuelas y los que aprenden a leer y escribir —las investigaciones han
constatado estos datos, asi como la mayoria de las maestras en las
escuelas. De hecho, la mayoria de los lideres Sordos del mundo
pertenecen a familias Sordas y se han alfabetizado, en general,
fuera del sistema formal.

Estos hechos apoyan la hipdtesis de la nativizaciéon chomskiana, es
decir, que la adquisicion de las lenguas de sefias -y aseverado por
el mismo Chomsky en su visita a Buenos Aires— es posible aun en
casos de deprivacion lingUistica dado que el bioprograma genético
para la puesta en funcionamiento de la facultad del lenguaje es muy
potente. Chomsky mismo ha reconocido que la adquisicion de las

La lengua es uno de los princi-
pales elementos en el desarrollo
del nifio como ser social, ya que
a través de ella se transmiten
los modelos de vida de una
sociedad y de una cultura y los

patrones éticos y cognitivos.
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Carlos Vera Flores, guia Sordo en el Museo
Quinquela Martin, ciudad de Buenos Aires.
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lenguas de sefas le ha aportado
parte de la evidencia que apoya
su hipotesis.

Evidencias desde la
sociolingiiistica y desde
la etnografia

Las personas Sordas se con-
formaron segun los patrones de
cualquier comunidad minoritaria
-y desde la Edad Media ya que
hay registros histéricos— no
solo debido a construcciones
intragrupales positivas, sino
también, debido a fuerzas o
actitudes externas negativas. No
es solamente, que la comuni-
dad refleja e integra influencias
originadas fuera del grupo, sino
que se origina debido a estas
fuerzas externas negativas y
porque presenta caracteristicas
comunes; luego al agruparse

surge dentro del grupo una serie de construcciones positivas por
necesidad de supervivencia, de construcciéon de formaciones so-
ciales propias, y de lucha contra las fuerzas externas negativas. Una
vez constituido el grupo aparece, por necesidad de identificacion
diferente, de identidad de grupo, la lengua como la mas poderosa
herramienta de lucha contra el discurso de la sociedad dominante
y como el elemento méas importante de socializacion; pero también
al ser una institucion es una realidad objetiva, esta ahi, resistente a
todo intento de cambio y como elemento de cohesion del grupo.
Por estas razones y no solo por haber sido Sordos es por lo cual han
resistido al genocidio.

En términos de Durkheim (1976) cuando la diada se convierte en
trfada las formaciones originales se vuelven hechos sociales genui-
nos, alcanzan choséité —coseidad. Aparecen las habituaciones y tipi-
ficaciones, una biografia compartida, las instituciones —paternidad,
lengua- se experimentan como poseyendo una realidad propia, la
realidad de la vida cotidiana es vista como objetiva, y es en este mun-
do objetivo en donde las formaciones sociales pueden transmitirse de



generacion en generacién. Las personas Sordas asi elaboraron histo-
ricamente un sistema para significar y en este proceso de producir
una lengua que llegue al objetivo, el sujeto emergié como sujeto de
ese sistema simbalico.

Benveniste (1966) explicita la importancia de la conformacién
de la subjetividad en el lenguaje, por lo tanto, el discurso provee las
fuentes gramaticales para que ego se represente a si mismo. En este
proceso ego emerge y se da a si mismo una forma. Ademds, una
practica linguistica es la Unica via para dar lugar a la propia existen-
cia. Fishman (1968) sefiala que esta identidad de grupo es impensa-
ble sin una lengua particular que sea elegida colectivamente. ks a
través de la interaccion linguistica que los individuos construyen su
mundo como objeto, a ellos mismos como sujetos y se produce asi
un mutuo reconocimiento que da lugar al grupo.

Las lenguas, pues, en estos grupos tienen valores que exceden la
mera asociacion dado que la lengua es una practica politica per-
formativa, un modo de accidon —como dirfa Austin (1962). La LSA es
la facultad performativa, simbdlica, legitima y no contingente para
jugar el juego, para alcanzar cambios sociales y alterar relaciones de
poder (Massone, 2009). Porque la LSA es la lengua del endogrupo,
la lengua de identidad, satisface la interaccion dentro de las familias
y de las asociaciones, es la lengua de membresia a la Comunidad,
simbolo de sentimiento de pertenencia al grupo, su valor mas
preciado, su patrimonio. Dentro de la Comunidad Sorda la LSA no
estd en competencia con el espafiol como lo estan las variedades en
comunidades bilingUes.

Desde el punto de vista cognitivo permite categorizar el mundo,
da forma al pensamiento y desde una perspectiva psicoanalitica
permite la conformacion de la subjetividad, la intersubjetividad y el
vinculo social.

El espafol hablado es la lengua del grupo externo que carece de
identificacién en el endogrupo ya que no la utilizan sus miembros
como modo de comunicacion dentro de la Comunidad y puesto
que tiene una mera funcién instrumental -lingua franca-, la utilizan
en contacto con oyentes. Sin embargo, los Sordos la ven como la
lengua necesaria, imperativa puesto que es la lengua oficial de su
pais (Massone, 2009).

El espafiol escrito es la segunda lengua, ya que la LSA carece de
escritura y es una lengua conversacional. El trabajo de los lideres
Sordos en nuestro pafs ha demostrado la importancia del espafol
escrito para ellos. Todos reconocen su importancia para acceder a la
informacion, para comunicarse con el Estado y luchar por sus dere-
chos, para salir de su condicion de iletrados y discriminados.
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Evidencias desde la misma Comunidad Sorda

Las distintas comunidades Sordas de cada pais conforman una
comunidad Sorda mundial que tiene su Federacion —Federacién
Mundial de Sordos o WFD.

Las distintas asociaciones de personas Sordas de cada pais se
nuclean en una Confederacién, la Confederacion Argentina de
Sordomudos —CAS-en la Argentina. Estas instituciones funcionan
como el gobierno de la comunidad. La WFD establece directivas,
dicta resoluciones, realiza investigaciones, asesora y organiza
congresos mundiales, etc. Desde la década del sesenta la WFD ha
dictado resoluciones en las que defiende las lenguas de sefias y la
cultura Sorda, insta a su investigacion, propone y pide a los Esta-
dos servicios de interpretacion, el reconocimiento de las lenguas
de sefas de cada pais, y brega por la educacion intercultural-
multilingUe.

En nuestro pais la CAS trabaja actualmente junto a la Asamblea
Permanente de los Derechos Humanos con la cual ha presentado
una demanda de reconocimiento de su lengua y de su cultura
ante la Organizacion de Naciones Unidas y del no tratamiento de
sus integrantes como “discapacitados” sino como miembros de
una comunidad linglfistica. También esta pidiendo una ley de re-
conocimiento de la LSA como su patrimonio lingUistico y cultural,
entre otras actividades.

Las federaciones, confederaciones y asociaciones de personas
Sordas del mundo entero han firmado el afo pasado el denominado
Documento de la Nueva Era que dictamina que las personas Sordas
tienen una lengua propia que debe respetarse y en donde explicita-
mente se asegura que solo a partir de esta lengua es que deben ser
ensefados.

La comunidad Sorda argentina ha estado luchando por su reco-
nocimiento como comunidad lingiistica desde 1999, la década del
neoliberalismo mas acérrimo en nuestro pais, con la creacion del
"Grupo Seis”, integrado por seis hijos de padres Sordos, todos ellos Ii-
deres de la comunidad. En 2005, este grupo tuvo acceso al gobierno
de la CAS —-mandato que mantienen hasta el dfa de hoy. Es también
muy interesante notar que una vez que ocurrieron estos hechos, el
discurso politico Sordo aparecié como un nuevo género discursivo
en el panorama publico en diversos eventos tanto de la comunidad
Sorda, es decir, entre personas Sordas exclusivamente, como de la
comunidad oyente. Debido a su importancia para la comunidad,
estamos investigando el discurso politico Sordo de manera conjunta
con los lideres.



Educacion intercultural-multilingiie

Todas estas evidencias presentadas llevaron a la comunidad
Sorda mundial y a aquellos cientificos sociales que actuamos como
investigadores orgéanicos y funcionales a sus luchas a plantear una
educacion intercultural-multilingle (Massone, Simén y Druetta,
2003). De hecho, la comunidad Sorda en todos los paises del mundo
festeja el mes de setiembre como el de su identidad y este afio 2012
el lema es: el bilingtismo es un derecho humano”.

Un sistema educativo intercultural-multilingle en escuelas comu-
nes es el Unico que garantiza la presencia de la comunidad Sorda, de
su lengua y de su cultura. Maestros de la comunidad son los Unicos
que pueden transmitir la experiencia de vida simbdlica que hace a su
cultura y socializar a los nifos y jovenes Sordos. Un sistema con estas
caracteristicas es el Unico que podra revertir la condicion de discrimi-
nacion de esta comunidad y otorgarle sus derechos humanos, alterar
las relaciones de poder dentro de la escuela que sigue siendo hoy un
contexto sociolinglistico oyente en el cual se trata a este grupo como
“discapacitado”ya que las escuelas pertenecen al sistema especial. La
historia educativa de este grupo ha sido una triste historia de coloni-
zacion y tortura, el método denominado oral proveniente del discurso
médico o modelo clinico ha intentado solo oralizarlo, desconsiderando
los principios mas elementales de toda educacién como la alfabetiza-
ciony la transmision de contenidos y, peor aun, su lengua y su cultura.

Reflexiones finales

A pesar de que distintas ciencias sociales han aportado eviden-
cias mas que suficientes a favor de la existencia de lenguas instan-
ciadas en otra modalidad la historia de las mismas ha sido un “lingUi-
cidio”y la historia de la cultura Sorda, un genocidio. En este proceso
hay muchos cémplices como, por ejemplo, el sistema educativo,
férreo defensor del modelo clinico.

A pesar de esta guerra las comunidades Sordas del mundo logra-
ron resistir y salvarse del genocidio lingistico y siguieron utilizando
sus lenguas de sefas. Paralelamente, estas mismas lenguas de sefias
siempre constituyeron el estigma que las marging, discrimind, aislé
y hasta hoy convirtié en comunidades linguisticas o en pueblos
lingUfsticos —como reza la Declaracion de Derechos LingUisticos— sin
soberanfa, por ende, sin poder. Y por consiguiente también para la
sociedad en general han sido comunidades sin lengua o, mas ridicu-
lamente aun, sin lenguaje.
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Quienes investigamos desde el campo de la linguistica sabemos
que las palabras con las que nos referimos a las personas para atri-
buirles caracteristicas, cualidades o acciones no son ni inocentes ni
ingenuas. En términos de clases de palabras, la predicacién no solo
se encuentra en los verbos, sino también en palabras como los sus-
tantivos. De hecho, el acto de nombrar objetos, hechos o personas
representa un acto de predicacion epistémica que condiciona las
formas de entender e interpretar aquello que es designado.

iHasta qué punto podemos considerar que la persona Sorda, que
forma parte de una comunidad lingUfstica y cultural, es discapacita-
da per se, es decir, independientemente del discurso que le atribuye
dicha caracteristica?

Segun la Real Academia Espafiola (2001), discapacitar es un
verbo transitivo que se define de la siguiente manera: “Dicho de una
enfermedad o accidente: causar a una persona deficiencias fisicas o
psiquicas que impiden o limitan la realizacién de actividades consi-
deradas normales!” Analicemos cémo esta definicion tiene un impac-
to en la vida de las personas Sordas. En primer lugar, el término
discapacitar se aplica a personas que padecen de “una enfermedad o
accidente” que impide o limita “la realizacion de actividades conside-
radas normales”. Atribuido a la persona Sorda, implica considerar al
menos dos cosas: que la persona Sorda es enferma, y que la sordera
se equipara a cualquier otra clase de enfermedad.

La persona Sorda, entonces, se define por una alteracion de su
salud. No obstante, no es enfermo ya que, de hecho, puede llevar
adelante su vida de manera normal: va a la escuela, aprende a leer
y escribir, puede desarrollarse con plenitud desde el punto de vista
cognitivo, interactla con miembros Sordos y oyentes de la socie-
dad, tiene un trabajo, forma una familia y, por sobre todas las cosas,
desarrolla una lengua natural que se transmite en la modalidad visual y
una cultura tan rica y compleja como cualquier otra.

Luego, cabe preguntarse qué o quién "discapacita”a la persona
Sorda. Segun la definicion de la RAE, el agente causante de la “disca-
pacidad”es una entidad abstracta: una enfermedad o un accidente.
Segun la representacion concebida por la sociedad y por el Estado
hacia las personas Sordas el agente causante pasa a ser el otro que
se piensa capacitado. En ambos casos, el “discapacitado”—adjetivo
deverbal sustantivado— se encuentra objetivizado. Es un individuo
que, al encontrarse definido por una carencia, necesita todo tipo
de asistencia y se transforma asf en “objeto” de dicha asistencia. En
esta conceptualizacion de la persona Sorda, se niega su patrimonio
lingUistico y cultural ya que no es visto como una via posible de so-
lucion, puesto que la Unica respuesta posible frente a una “carencia”



es la normalizacién. De esta manera, la persona Sorda solo puede
barajar una opcion: debe transformarse en oyente, objetivo que, como
sabemos, no solo es irreal sino también frustrante para aquel que
quiera cumplirlo.

En gran parte, debemos a un discurso hegemonico la cualidad
de “discapacitadas”de las personas Sordas. Entonces, designarlas
de esta manera no constituye simplemente el acto de denominar,
también es predicar una serie de caracteristicas con connotaciones
negativas, discriminadoras y evolucionistas respecto de este grupo
minoritario no reconociendo la igualdad de todos los seres huma-
nos. Por estos motivos, rechazo categéricamente el adjetivo dever-
bal sustantivado (los ‘discapacitados”) con el que se los designa. Las
personas Sordas conforman una comunidad lingUistica y cultural mi-
noritaria histéricamente oprimida por el discurso del poder. Es nece-
sario, entonces, dar una batalla discursiva para revertir esta situacion.
Como seres atravesados por el discurso, la lucha de los oprimidos
comienza cuando se definen a si mismos, rechazando la denomina-
cion del otro opresor, y, en consecuencia, se convierten por primera
vez en sujetos de una predicacion plena. Este es el camino actual
por el que esta transitando esta comunidad y que nosotros como
cientificos sociales leales a sus luchas y a su sentir acompafamos.

A modo de conclusién quiero citar las palabras de Ana Maria Mo-
rales Garcfa de su libro La Comunidad Sorda de Caracas: una narrativa
sobre sumundo (2010: 55):

Alejandro Makotrinsky, guia Sordo en

el Museo Quinquela Martin, ciudad de

Buenos Aires.
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La interpretacion efectuada sobre por qué los Sordos conforman una
comunidad lleva a otra no menos interesante consideracion tedrica que
quiero incorporar en este analisis por su pertinencia y valor. Se refiere a lo
propuesto por Schitz (2001), como comunidad de espacio y comunidad
de tiempo. La primera, la comunidad de espacio, se entiende como la re-
lacion cara a cara con el otro, su presencia fisica y cotidiana y la conciencia
que se tiene de ello.

En cuanto a la comunidad de tiempo, es cuando comparte conmigo

su experiencia y esta fluye paralelamente a la mia, cuando puedo en
cualquier momento mirar hacia esa personay captar sus pensamientos a
medida que se producen, es decir, cuando estamos envejeciendo juntos.
Bajo este prisma, la comunidad Sorda se constituye en el espacio inter-
subjetivo en el que se producen relaciones significativas entre los actores
que derivan en un universo simbdlico producto de la cercania. Un mundo
de la vida cotidiana construido a partir de las acciones y las relaciones que
establecen siendo Sordos, y que solo es posible por ser Sordos. Un mundo
de la vida cotidiana casi intraducible para quien no lo sea.
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El monstruo

Sobre Frankenstein de Mary Shelley

Jeronimo Ledesma

Licenciado en Letras (UBA), Secretario Aca- jHombre injustol, si puedes por un instante suspender la ilusion
démico del Departamento de Letras y Jefe de que fascina tus sentidos, si tu corazén es capaz de comprender
Trabajos Prdcticos de Literatura del Siglo XIX el idioma del raciocinio, interroga esas ruinas, lee en ellas

las lecciones que te presentan.
Volney, Las ruinas de los imperios, 1790

Suele pensarse que Frankenstein o el Prometeo moderno (1818) de
Mary Shelley no es mds que una fabula aleccionadora para aprendi-
ces de brujo y cientificos amorales (o ingenuos) y que por ello debe
ser ubicada en el territorio ideoldgico del conservadurismo. Pero
esta novela debe ser entendida, mas bien, como la emergente litera-
ria de un complejo de interrogantes propios del campo ideolégico
progresista en la época posterior a Waterloo. Que distintas variantes
del conservadurismo hayan podido adaptar el texto a sus fines y que
la novela misma haya sufrido un proceso de victorianizacion poste-
rior, es otro asunto.

La autora, hija de dos notables intelectuales de izquierda, Mary Wolls-
tonecraft y William Godwin, habia crecido en el ambiente posrevolu-
cionario de las guerras napolednicas, un ambiente donde se debatia a
menudo sobre el cambio politico-social, sus teorias, métodos y riesgos,
y se reflexionaba sobre el mejor modo de permanecer fiel a unos
ideales que la historia no terminaba de admitir. La relaciéon sentimental
de Mary con el poeta Percy Bysshe Shelley, que desembocé en la fuga

ESPACIOS



amorosa de la pareja al continente en 1814, no hizo sino extremar hasta
un punto dramatico las exigencias intelectuales y éticas de esa tempra-
na formacion. Desde el comienzo, Mary y Percy desarrollaron la costum-
bre de leer juntos y dialogar sobre lo que lefan, preguntdndose sobre
los principios que regfan y deben regir los actos de las personas. Y entre
es0s textos se encontraban los propios textos de los padres de Mary
Uusticia Politica, Vindicacidn de los derechos de la mujer, las Memorias de
Wollstonecraft), que ofrecian un ideario completo para sus audacias:
busqueda de la libertad y la justicia, critica de las instituciones, valor del
raciocinio y la benevolencia, el cambio politico como horizonte, el amor
libre. La perspectiva desde la cual Mary lefa los textos de sus padres era,
no obstante, particular. Por posicién generacional, Mary podia ver con
distancia los acontecimientos histéricos que habian motivado las obras
de sus padres (conocia las vicisitudes y contradicciones de la Revo-
lucién Francesa, sabia que a la revolucion habia seguido la guerra, la
contrarrevolucioén, el imperialismo), pero a la vez esa distancia coincidia
con el trayecto de su propia experiencia vital, de modo que la pregun-

ta por la historia reciente de Europa venia a coincidir con la pregunta Andnimo, T. P. Cooke representando el
por su propia identidad personal de un modo oscuro e inquietante: el personaje del monstruo en Presumption,
mismo arco de tiempo que unia la Revoluciéon Francesa con la derrota la adaptacion teatral de Frankenstein de
de Napoledn en Waterloo y el comienzo de la Restauracion era el que Richard Brinsley Peake (Londres, 1823).

conectaba la época de su nacimiento con su ingreso en la adultez. Y

si su padre representaba el caso del intelectual que en ese periodo se
habia acomodado a las exigencias de la historia separando la teorfa

de la practica ("felizmente se ha convertido a eso que el mismo llamé
alguna vez los prejuicios antiguos’, comentd con sorna un resefista
adverso de Frankenstein), ella, con su acto de emancipacion adolescen-
te, entregdndose al amor fou con Percy y escapando al continente sin el
consentimiento de su padre, habia vuelto a poner a prueba la proble-
matica relacion entre esas dimensiones. ;Como se relacionan la teorfa

y la practica en la historia, cudles son las consecuencias de cambiar las
practicas sociales partiendo de teorias, es posible liberarse de los condi-
cionamientos y prejuicios que imponen los sentimientos humanos, las
costumbres, las tradiciones? Todas estas preguntas, que acuciaban a la
época, eran pertinentes con respecto a su situacion personal.

La famosa escena de Villa Diodati (la competencia de cuentos de
terror en junio de 1816) no fue solo el origen de Frankenstein; también
constituia un punto de llegada para los dificiles ensayos de libertad
de Mary. Entre julio de 1814y el segundo viaje al continente en mayo
de 1816, Mary habia acumulado una cantidad notable de experien-
cias complejas. Se habfa fugado con su amante de su casa, con la
consecuencia desdichada de perder toda comunicacion con Godwin,
habia visto como su amante era atraido por su media hermana, habia
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recorrido sin dinero una Europa que cedia sus recientes conquistas de
libertad, habia dado a luz una nifa, que murié a los pocos dias, habfa
vivido sola en Londres (‘como una pobre cosa abandonada’, escribio
en su diario) mientras Percy resolvia problemas financieros, legales 'y
sentimentales, habia recibido noticias de la derrota de Napoledn en
Waterloo, habia sido madre nuevamente. Tanto la angustia como la hi-
laridad grotesca de Frankenstein, su peculiar uso de la novela gética, la
red obsesiva de temas que establecen sus historias, se entienden me-
jor si se los interpreta en este marco como el planteamiento ficcional
de una serie de interrogantes propios del progresismo decimondnico
en la época inicial de la Restauracion, que las circunstancias persona-
les de la autora exasperaban y permitian internalizar.

Un veloz repaso de las historias de sus tres narradores deja ver
hasta qué punto todos sus motivos principales se afinan con esta
misma clave, al tiempo que presentan articulaciones y deslizamien-
tos entre ellos. Victor Frankenstein es un ginebrino joven y talentoso,
de ideas ilustradas, el cual, fascinado desde pequefo por la alquimia
y la electricidad, dolido por la muerte de su madre y potenciado por
los adelantos cientificos, se propone redimir a la humanidad supe-
rando los tristes limites de la muerte sin reparar en las consecuen-
cias de su acto. El relato de la criatura que fabrica Frankenstein con
irénico éxito ofrece testimonio sobre la naturaleza de los prejuicios
que gobiernan a la sociedad, el resentimiento que dichos prejuicios
engendran en los maltratados y el sufrimiento de un hijo abandona-
do por su padre. Walton, quien incluye en su relato los otros dos, es
un marinero que se cruza con estos personajes buscando un paso
al Polo Norte y reconoce en la fantéstica historia de estos seres, los
motivos, las tribulaciones e incluso los riesgos de su propia aventura
prometeica. Estos tres personajes, haciendo cada uno el relato de
sus extraordinarias experiencias, reflejandose o contraponiéndose
entre si, sumando otros relatos menores o tangenciales a los suyos,
confeccionan un catélogo en clave literaria de algunos motivos que
asediaban al imaginario progresista inglés en la época del romanticis-
moy la revolucion.

Por supuesto, la novela no solo no es un tratado politico o moral,
sino que es una ficcién que se reconoce como ficcion y explota a
fondo ese hecho. Frankenstein ficcionaliza imagenes del archivo de
la épocay de la tradicion literaria, incorpora discursos y posiciones
ideoldgicas, pero como representaciones ficcionales de distintos
niveles de significacién, no como meras alegorias ni proposiciones di-
décticas. Antes que una fabula moral, Frankenstein se ofrece como un
experimento en ficcion moral, un texto que abre interrogantes sobre
un campo definido de problemas, pero que no brinda las respuestas



a esos interrogantes. No debe extrafar que la primera recepcion de

la novela no encontrara en ella un mensaje conservador sino que
denunciara algo mas probleméatico, la ausencia de toda ensefianza:
“no inculca ninguna ensefianza de comportamiento, modales o mo-
ralidad; no puede mejorar a los lectores.. ", escribio el resefiista de una
publicacién tory (Baldick 56: 57). Naturalmente, pensar que por ello la
novela presenta solo un juego esteticista, un mero entretenimiento,
serfa igualmente equivocado. Como se lee en el prefacio de la primera
edicién, el valor del acontecimiento en que se funda la ficcion —la
creacion de un ser humano artificial- es el que “proporciona a la ima-
ginacion un punto de vista para delinear las pasiones humanas mas
amplioy atractivo que el que pueden ofrecer las relaciones habituales
entre fenémenos ordinarios”.

En una traduccion de la novela que preparé hace algunos anos
para la coleccién Colihue Clasica (2006)' presenté datos e interpre-
taciones de la critica anglosajona que permiten leer el texto en esta
direccion. También procuré alli enfatizar el compromiso de la no-
vela con la tradicion ilustrada inglesa y sugeri que ese compromiso
prevalece por sobre sus motivos pesadillescos. Mi argumento es que
Frankenstein no solo presenta escenas de ceguera tragica y prejuicios
irreductibles; no solo dirige admoniciones a los audaces prometeos;
también pone en valor la reflexion y el lenguaje como instrumentos
para comprender esas escenas. Para este nimero de Espacios, se ha
creido conveniente recuperar del “Estudio preliminar” de aquella edi-
cién un pasaje que aborda la figura del monstruo. El teatro y el cine,
en sus adaptaciones de la novela, han dado protagonismo a esta
figura, pero a costa de reemplazar los interrogantes de la novela por
otros, y en general quitdndole al monstruo su atributo mas llamativo:
su capacidad lingUfstica. No quiero decir con esto que los planteos
del cine sean inferiores a los de la novela, sino que son distintos, ya
por el solo hecho de cambiar de cédigo semidtico. La novela es un
texto que afirma el valor de la reflexion que se produce a través de la
lecturay el uso del lenguaje, y uno de los modos de esa afirmacién es
la existencia del libro segundo, en el que el monstruo toma la palabra
para convencer a su creador de que le fabrique una hembra. Ese libro
no contiene tanto una historia de discriminacion como una historia
de la discriminacion, un relato ficcional y genealdgico sobre qué
clase de sujeto es el sujeto de la discriminacién. Serfa equivocado leer
el libro segundo como un mero acto de compasion por el monstruo,

como un retrato del monstruo como victima (aunque ese sea, en 1. Mary Shelley, Frankenstein o el Pro-
efecto, su autorretrato): nos encontramos alli, mas bien, con la puesta  meteo moderno, traduccién, introduc-
en escena de un grave drama politico-ideolégico de la sociedad cion y notas de Jerénimo Ledesma,
moderna y con una interpelacién a meditar sobre él. Buenos Aires, Colihue, 2006.
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2. "iDe pronto soy famosa! Frankenstein
ha tenido un éxito prodigioso en el
teatro y ha sido representada por vi-
gésimotercera vez en la English Opera
House. Me divirtid mucho el programa,
pues en la lista de dramatis personae
se lee —por Mr. T. Cooke: este modo
anominal de nombrar lo innombrable
es en verdad bueno. El viernes 29 de
agosto, Jane, mi padre William y yo
fuimos a verla al teatro. Wallack esta
muy bien al final del primer acto. La
escena representa un cuarto con una
escalera al fondo que conduce al taller
de F:élvahaciaalliy sevelaluzdela
vela por una ventanita, a través de la
cual estd espiando un criado lleno de
terror, quien sale corriendo cuando

G

F. exclama “iVive!". Luego el propio F.
huye de la habitacién despavorido y
temblando y cuando aun es presa de
la agoniay el terror —derriba la puerta
del laboratorio, salta por la escalera y
presenta su persona extraterraqueay
monstruosa en escena. La historia no
estd bien tratada, pero Cooke hace

el papel muy bien, mostrando que
busca apoyo, tratando de agarrar los
sonidos que escucha, en fin, todo lo
que hace esté en verdad bien hecho'y
representado. A mi me divirtid mucho
y parecio suscitar en la audiencia una
ansiedad expectante... Carta a Leigh
Hunt del 9 de septiembre de 1823.
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El monstruo

Me enseriaste el lenguaje; y el beneficio
que obtuve de ello es haber aprendido a maldecir.
Caliban en La Tempestad (1611)

El monstruo, aun cuando la novela lleve de titulo el nombre del
creador, ha pasado a la posteridad como su héroe. El hecho de que
carezca de nombre, esto es, de familia, lo presenta de entrada como
un héroe escurridizo. El saber general suele transferirle el nombre
de su creador, pero sabemos que eso no ocurre en la novela. En una
temprana adaptacion al teatro, el monstruo era designado con el
nombre “—" una opcién que le parecié ingeniosa a la propia autora
por ser un “modo anominal de nombrar lo innombrable”? El guion, en
efecto, representa bien la indeterminacion de su identidad, como un
nombre que designa la falta de nombre, pero esa designacién, que se
puede leer, no se puede decir. Los criticos bienpensantes, Ann Mellor
por caso, llaman al personaje “criatura por tratarse de una creacion de
Victor Frankenstein, por ser un término que la novela emplea y para
no estigmatizar al marginado. Es la solucién mas ecuménica, sin duda.
Pero también la mas lavada, porque pone el acento en el caracter
creado del personaje v retira la violencia propia de la denominacion
social, el hecho de que todo nombre puede ser una maldicion en
el doble sentido de identidad maldita e insulto. Otros criticos han
optado por el término “monstruo’, que se impone en la novela por re-
peticién, sequido de cerca por fiend (‘demonio” o “enemigo”) y demon.
“Monstruo”es la designacién més adecuada, ciertamente, para referir-
se al drama vital del personaje: no ajustarse a la norma de la sociedad,
el estar fuera de la serie de los hombres y el ser rechazado o reprimido
por ello. Ese drama constituye enteramente al personaje como mons-
truo y acaba, al fin, volviéndose sobre el creador y la especie humana.

Ciertamente, la creacion de Frankenstein esté presentada como el
acontecimiento central en el desarrollo de la historia, y los paratex-
tos primero y las versiones de la historia después han enfatizado el
momento de la animacién; sin este acontecimiento, que se cifro en el
“It's alive” de la adaptacion teatral, la novela no existirfa. Sin embargo,
la culpa del creador, el signo de su falibilidad, excede ese nucleo y se
distribuye a su alrededor, en los motivos que lo impulsan a la creacion,
en el costo familiar con que se realiza y en las acciones posteriores
que derivan de ella. Antes de pasar al campo de las consecuencias,
quisiera detenerme aquf en el modo mismo, técnico, de la creacion,
puesto que aqui reside la culpa mayor de Frankenstein, su mayor
ceguera, la falta como cientifico, padre y hombre en una sola.



Olvidado de su familia por entregarse a la ciencia, Frankenstein
olvida también la familia de su criatura. No toma en cuenta que,
siendo humana, pensara familiarmente, porque asi lo dicta el len-
guaje cultural de la especie. Tan absorto esta Frankenstein en sus
cavilaciones, tan deslumbrado por la luz de su éxito, que no incluye
entre sus calculos que el ser vivird en el mundo. Su concepcion
de la ciencia no atiende a esa cuestion. “Comencé la creacion de
un ser humano. Como la pequenez de las partes representaba un
impedimento para trabajar velozmente, decidi, contra mi primera
intencion, construir un ser de estatura gigantesca; es decir, de ocho
pies de alto aproximadamente y de un ancho proporcional.” Las
dimensiones exageradas del monstruo, que producen el horror en
los personajes, son producto del deseo de una mayor practicidad. El
cientifico quiere trabajar comodamente y hace un gigante. Pero esa
variable técnica serd para la criatura la razén misma de su monstruo-
sidad, de su excepcionalidad. La criatura adviene al mundo como
caricatura de lo humano. Al lector se le aclara esto apenas comen-
zado el relato: cuando Walton divisa a la criatura en el Polo, anota:
“un ser, con la forma de un hombre, pero que parecia de estatura gi-
gantesca, iba sentado en el trineo guiando a los animales!” El olvido
de la humanidad de la criatura, ceguera peculiar de la concepcion
cientifica de Frankenstein, queda reafirmado por su posterior aban-
dono. Frankenstein, incapaz de pensarla como aquello que él mismo
fabrico, sea criatura, mufeco, androide o replicante, viendo en ella
un monstruo, la deja librada a su suerte. En este punto la novela se
desliza al plano del derecho. Cuando la criatura retorne a su creador,
convertida en monstruo, un asesino de nifios, serd para recordarle
que ambos estan inscriptos en ese plano de la existencia y que el
creador debe actuar como padre.“Tu imagen aparecié en mi mente.
Habia aprendido por tus notas que eras mi padre, mi creador; ;y
quién mas adecuado para recurrir ahora que a quien me
dio la vida?".

Pero ;qué es, en rigor, el monstruo en la novela?

En su libro sobre Rousseau, Paul De Man recuerda la alegoria
sobre los gigantes que el fildsofo ginebrino usd para ilustrar sus
tesis sobre el origen de las lenguas.“Un hombre primitivo, al encon-
trarse con otros hombres, hubo de haber experimentado primero
miedo. Este miedo hizo que viera a los otros hombres mayores y
mas fuertes que él; por eso les dio el nombre gigantes. Después de
muchas experiencias, descubrio que los supuestos gigantes no eran
ni mayores ni mas fuertes que él, que su estatura no correspondia a
la idea que él originariamente habfa vinculado a la palabra gigante.
Inventd entonces otro nombre para aquello que tenfa en comudn

Seria equivocado leer este libro
como un mero acto de
compasion por el monstruo (...)
nos encontramos mds bien con
la puesta en escena de un grave
drama politico-ideoldgico de

la sociedad moderna y con

una interpelacion a meditar

sobre él.
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3. Rousseau, Jean Jacques, Ensayo
sobre el origen del lenguaje, citado por
Paul De Man, Alegorias de la lectura:

El lenguaje figurado en Rousseau, Rilke,

Nietzsche y Proust. Lynch, Enrique (trad.).

Barcelona, Lumen, 1990, p. 174.
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con ellos, como por ejemplo, la palabra hombre, y retuvo la palabra
gigante para designar el objeto falso que lo habia impresionado
cuando resulté engafado”? Segun esta alegoria, el semejante, aquel
que comparte con uno ciertas caracterfsticas, nace de una opera-
cion racionalizadora que sigue al miedo inicial que se experimenta
ante el otro. Es, para Rousseau, una superaciéon racional de un miedo
primitivo ante el otro como amenaza. Las operaciones de medicion,
los calculos, que nos igualan en la nocion universal de hombre,
sintetizadas en el lenguaje, expulsan ese miedo con que percibimos
a quien se nos parece pero que podria aniquilarnos.

La expulsion racionalizadora, en realidad, es un traslado y una
reserva: porque trasladamos el miedo a la categoria de “gigante”y
reservamos esta palabra para designar el error. Asi se instituye el
sentido de la palabra “hombre”y nuestra propia identidad como
comunidad humana, que se articula sobre ese significado racionali-
zado. La ley humana deja en lo oscuro aquello que no comprende,
que le produce miedo, para comprenderse a si misma como comu-
nidad. Acuia metaforas y fantasias, figuras grotescas y erréneas, para
hablar la lengua de la semejanza.

Frankenstein parece haberse escrito, en parte, como un comentario
o derivacion de esta alegoria. A su luz, el tema central de la mons-
truosidad como desproporciéon o gigantismo, se explica claramente.
La ficcion devuelve al mundo la reserva que los hombres excluyeron
al representarse a si mismos como especie, al llamarse a si mismos
"hombres” Por eso elige la creacién de un ser humano artificial que no
cumple con la norma por descuido del creador. De ese modo materia-
liza la palabra “gigante’, reservada para el sentimiento del miedo, de-
duce de aqui las consecuencias y estudia el efecto que este prodigio
causa en los hombres.

De los cinco sentidos de la percepcion, el de la vista es el que
gobierna la configuracion psicosocial del monstruo. Feo, temible,
enorme, inclasificable, desparejo, cualquiera sea el adjetivo que se elija
para calificarlo, el efecto que produce el ser designado con la palabra
"monstruc’, es una reaccion inmediata ante una imagen visual que la
conciencia define como miedo. De ahf el chiste que hace el ingenio-
so monstruo cuando Victor le pide que aparte de su vista laimagen
desagradable."-Asi te libero, mi creador —dijo y puso sus odiosas
manos sobre mis 0jos, que aparté de mi con violencia—; asf te quito
una imagen que aborreces!”La imagen no puede ser eliminada: esta
ahi, es la cosa misma.

Cuando la criatura se topa con un nifo, es decir, el humano
tedricamente menos afectado por las costumbres, quiere raptarlo
para procurarse una docil compahia. Piensa que el niflo estara libre



de prejuicios, como él lo estuvo
al comenzar su existencia. Pero
no sabe de la literatura infantil. El
pequefo, atemorizado, le grita
“iogro!” Esta desilusion corona
una larga y reiterada serie de
escenas en que la criatura es
rechazada porque solo puede ser
vista como el miedo mismo de

la especie encarnado en las fic-
ciones sobrenaturales: el creador
que se espanta de su figura, los
campesinos que lo expulsan de la
aldea, sus queridos campesinos...
Cuando escucha al nifio decir -
Soltame jMonstruo!

iSer horrible! iMe querés comery
cortar en pedazos...! Sos

un ogro..” su utopia educativa

se desbarata y nuevamente

cae sobre si la maldicién de

una identidad indefinida pero
inamovible, la identidad de
aquello que debe ser expulsado
porque es temido. En el

colmo de su desesperacion, el
nifo invoca el nombre de su fa-
milia y de ese modo sella su suer-
tey la de su ilegitimo hermano:

-Soltame o le digo a papa.

-Nifo, nunca volveras a ver a tu padre; debes venir conmigo.

—iMonstruo asqueroso! Soltame; mi papd es un sindico... es el Sr. Frankens-
tein... te va a castigar. No te atrevas a robarme.

—iFrankenstein! Entonces perteneces a mi enemigo, a ese a quien juré
venganza eterna; serds mi primera victima.

Asi se inicia la criatura en el crimen, convirtiéndose en amenaza real
para los hombres: "El nifio auin se resistio y descargd sobre mi epitetos
que desesperaban mi corazén: lo agarré de la garganta para callarloy
en un momento yacia tirado a mis pies.

El miedo del otro como fundamento del Estado, la exclusiéon
como norma de la comunidad, el crimen en el origen mismo de

John Tenniel, “El Frankenstein de Brum-
magem [Birmingham]”, Punch, 8 de
septiembre de 1866. El reformista liberal
John Bright pasa en punta de pies frente al
gigantesco trabajador diciendo: “iNo tengo
mie-mie-miedo del voto ma-masculino!”.
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4. Sobre las implicancias politicas

de estas afirmaciones, cfr. Esposito,
Roberto, Communitas. Origen y destino
de la comunidad. Molinari Marotto,
Carlos Rodolfo (trad.). Buenos Aires,
Amorrortu, 2003. Especialmente los
capitulos 1y 2.

ESPACIOS

la sociedad, etc. Si nos detuviéramos acd, podriamos creer que es
Hobbes y no Rousseau quien proporciona las ideas vertebradoras
de la novela. Sin embargo, a la monstruosidad que la sociedad
reconoce automaticamente, como lo otro de si, la novela
contrapone el retorno a los origenes mediante el uso de la pala-
bray la accion comunicativa, y al hacerlo adopta un sesgo
rousseauniano.*

Abandonado a su suerte, observando a la familia De Lacey, apren-
di6 el monstruo los rudimentos del francés; y también, como utilizarlo
para su supervivencia, esto es, para revertir el efecto que produce
su deformidad en los hombres. Primero, imitando a los granjeros,
aprendio los sonidos; luego, Ias letras escritas, siguiendo las lecciones
que da Félix a su novia oriental. Con el tiempo, el monstruo compren-
dié que el lenguaje constitufa un medio de reintegracion al mundo.
Pensd: “si [los granjeros] conocieran mi admiracion de sus virtudes, me
tendrian compasion y pasarian por alto mi deformidad.” Por la expe-
riencia directa del maltrato, por el saber que le brindaron las clases
de Félix, por la propia percepcion de su imagen en el agua, se habia
enterado la criatura de que para la visiéon humana era... un monstruo.
Los diarios del cientifico se lo habfan confirmado:“la descripcion mas
minuciosa de mi ser aborrecido y repugnante esta aqui, en un len-
guaje que pinta tus propios horrores y que volvié imborrable el mio.
Sabfa también que el hombre era tan capaz de la bondad como de la
maldad. El libro que sirvié a la escritura como manual de ensefianza
basica, lo introdujo en el conocimiento “de la division de la propiedad,
de lariqueza inmensa y la pobreza escudlida; del rango, el linaje y la
sangre noble! Esta acumulacién de saberes lo llevo a definir con preci-
sién la situacion en que se encontraba:

Aprendi que la posesion mds estimada (...) es un linaje largo e incorrupto
unido a riquezas. Un hombre podia ser respetado teniendo una sola

de estas propiedades; pero si no tenfa ninguna, era considerado, salvo
raras excepciones, un vagabundo y un esclavo, y quedaba condenado a
gastar sus fuerzas para provecho de los pocos elegidos. ;Y qué era yo?
De mi creacion y mi creador no sabia absolutamente nada; pero sabia
que no tenfa dinero ni amigos ni propiedad alguna. Ademas, estaba
dotado con una figura deforme y repugnante; ni siquiera tenfa la misma
naturaleza que el hombre. Era mas agil que ély podia subsistir con una
dieta mas magra; resistfa el frio y el calor extremos con consecuencias
mas leves para mi organismo; mi altura superaba mucho la del hombre.
Cuando miraba alrededor, no veia ni escuchaba a nadie como yo. jEra
yo un monstruo, una mancha sobre la tierra, de quien todos huiany a
quien nadie reclamaba?



En este punto, presentando el lenguaje como instrumento de
redencion, contra la imagen visual, inmediata, la novela revela su
compromiso con la tradicion ilustrada y su creencia en la posibili-
dad del progreso. Ann Melor ha sefalado Itcidamente que hay solo
dos personajes que no juzgan a la criatura por su apariencia. Uno
es el ciego De Lacey: si su ceguera lo protege de la repugnancia
inmediata, su pensamiento filantropico lo vuelve accesible a las
“representaciones”de la criatura. El otro es Walton, que ve con horror
a la criatura, pero que la escucha y no juzga sus dichos. En Walton la
novela presenta una figura del autor/lector, que ha visto al monstruo
en persona, pero también escuchado sus desventuras. No en vano
es Walton el inglés que le escribe a MS (iniciales de su hermana,
Margaret Saville, pero también de la autora de la novela). Desde
luego, la novela no abraza una idea ingenua de lenguaje. Expone su
peligrosidad, sus ambivalencias, su docilidad para ser usado en servi-
cio del propio interés. Expone, también, la extrema complejidad del
proceso de comprensién y las vacilaciones que pueden afectarlo. Es
epistemoldgicamente lucida. Pero afirma el valor del lenguaje como
instrumento de reflexion y comunicacion humana.®

Por su condicién de concepto que cobra vida, el monstruo ha
recibido numerosas interpretaciones, como resumioé Sherwin ya

n 1981."Si para el freudiano ortodoxo es un tipo de inconciente,
para el jungiano es el fantasma, para el lacaniano un objet a, para
un romanticista un espectro blakeano y para otro una emancion
blakeana; también ha sido leido o puede serlo como el hombre
natural de Rousseau, el nifio de la naturaleza de Wordsworth, el
romantico rebelde separado del mundo, el impulso revoluciona-
rio mal entendido, el yo bebé de Mary Shelley abandonado por
sus padres, su propio bebé abandonado, un signo aberrante, la
différance; también como hipostasis de la soberbia profana, la
monstruosidad de una naturaleza sin dios, el razonamiento analiti-
co o los trabajadores alienados.® Pero serfa un error pensar que la
indeterminacion que constituye a la criatura es el tema mismo de
la monstruosidad, tanto como intentar encontrarle un significado
unico. Sin eliminar la angustia y las contradicciones que dieron pie
a la idea de esta creacién malhadada, lo que la novela parece estar
buscando es el efecto que esta indeterminacion, en contra de la
determinacion de la imagen fija, puede producir en los lectores.
Las palabras de Percy Shelley en su prologo a La revuelta del Islam
valen también aqui: “Solo queria despertar los sentimientos para
que el lector viera la belleza de la virtud verdadera y tuviera el
deseo de hacer las mismas investigaciones que me llevaron a mi
credo moral y politico..” /11

5. Peter Brooks escribi¢: “;Qué es, enton-
ces, en una naturaleza sin principios, un
monstruo? El monstruo es el resultado
de la curiosidad o epistemofilia que es lle-
vada a un extremo que termina, como la
historia de Edipo, en confusion, ceguera 'y
exilio. Un monstruo es eso que no puede
ser ubicado en ninguno de los esquemas
taxondmicos ideados por los hombres
para comprender y ordenar la naturaleza.
Desborda la base misma de la clasifica-
cion, que es el lenguaje: es un exceso de
significacién, un extrafio subproducto o
remanente del proceso de construccion
del sentido. Es un serimaginario que
cobra vida en el lenguaje y que, una vez
ocurrido eso, no puede ser eliminado

del lenguaje. Aun si quisiéramos sostener
que ‘monstruo’, como algunas de las
palabras usadas por Félix y Agata (‘queri-
disimo’, “infeliz’), no tiene referente, tiene
un significado, un sentido conceptual, un
lugar en nuestro conocimiento de noso-
tros mismos. La novela insistentemente
tematiza cuestiones ligadas al lenguaje y
la retorica porque el orden simbdlico del
lenguaje parece ofrecer al Monstruo su
Unica escapatoria del orden de las relacio-
nes visuales, especulares e imaginarias en
el cual es, evidentemente, el monstruo. El
orden simbdlico compensa la naturaleza
deficiente: promete una salida de la
condicion de serel que se mira” "What is
aMonster? (Acoording to Frankenstein)’,
en Body Work: Objects of Desire in Modern
Narrative. Cambridge, Harvard University
Press, 1993, p. 218.

6. Paul Sherwin “Frankenstein: Crea-
tion as Catastrophe’, PMLA 96:5 (Oct.
1981), p. 891. Citado por Baldick, Chris, In
Frankenstein’s Shadow: Myth, Monstrosity,
and Nineteenth-Century Writing, Oxford,
Clarendon, 1957, p. 56.
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Discapacidad en el aula universitaria.
Tres enfoques del si se puede y de como lograrlo

Maria Inés Laborde

Alumna de la carrera de Edicion

Patricia Liceda

Docente de la materia Fundamentos de Disefio
Gréfico para Editores, carrera de Edicion

Lia B. Reznik

Estudiante avanzada de Filosoffa. Editora, FFyL.

Participante en la Comision de Discapacidad de
la Universidad de Buenos Aires

ESPACIOS

En tren de responder a la propuesta de colaboracion de Espacios 49,
se reunieron para dialogar una docente, una alumnay una graduada,
estas dos Ultimas con discapacidad y las tres, de la carrera de Edicidn
(UBA, FFyL).

Resulté una experiencia sumamente enriquecedora, cuyos entretelones
se relatardn al final del didlogo, a la manera de reflexion critica sobre la
importancia de dejar que cada persona con discapacidad se exprese, y
lo haga de acuerdo con sus posibilidades, pues los resultados, aunque se
despeguen un poco de la “norma, suelen sorprender precisamente por su
normalidad y riqueza pedagdgica.

Es que ya podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que nos encon-
tramos frente a un nuevo campo de investigacion: la discapacidad en el
aula. Estd todo por hacerse, y mucho mds por conocer y escribir y reunir
informacién sobre el tema. En eso estamos. .. (L. B.R)

Lo primero que surgié fue contar como ha impactado
la discapacidad en cada una de las participantes y dar a
conocer algunas de las caracteristicas que las afectan
directa o indirectamente.

Maria Inés Laborde (M. I. L.). Mi propia circunstancia fue la que me
conectdé con la nocion de lo que es la “discapacidad”. Con una mirada
introspectiva del asunto, creo que desde mucho antes de adquirir el

uso de la razén tuve que relacionarme con ella. Todo fue a partir de



una meningitis bacteriana que contraje a los dos meses de vida, que
descompensd mi sistema nervioso central hasta llevarme a hacer un
paro cardiorrespiratorio de cuarenta y cinco minutos. A raiz de ello
quedé con una secuela motora.

Antes de continuar definiré dos términos que considero relevantes
en este didlogo.

Segun la Real Academia Espafiola, el vocablo secuela significa:
consecuencia o resulta de algo // Trastorno o lesion que queda tras
la curacion de una enfermedad o un traumatismo, y que es conse-
cuencia de ellos. Y el vocablo discapacitado significa: dicho de una
persona, que tiene impedida o entorpecida alguna de las actividades
cotidianas consideradas normales, por alteracion de sus funciones
intelectuales o fisicas.

Es una realidad que es casi imposible que pase desapercibida
cuando tenemos alguna dificultad para desarrollar aquellas funciones
que el cuerpo humano realiza automaticamente; mas alin cuando las
limitaciones son multiples.

En mi caso, es notoria mi limitacion para hablar, escribir y caminar;
a eso se le suma la espasticidad, que es la hipertonia muscular de
origen cerebral que se manifiesta por contracciéon involuntaria de
los musculos, producida generalmente por mecanismo reflejo. Esto
implica un doble desgaste a la hora de ejecutar cualquier movimiento
independientemente de su resultado.

Sala de Profesores, Facultad de Filosofia y

Letras. Foto Facundo Manini
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Patricia Liceda. Foto Facundo Manini
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Qué pasaria si la sociedad comprendiese que las personas que po-
seemos alguna anomalia respecto de lo estdndar no somos enfermas,
y estamos aptas para desarrollar alguna capacidad de manera mas
especifica; tal vez serfamos integradas sin padecer la marginalidad o la
sobreestima y serlamos unos mas.

Patricia Liceda (P. L.). En mi caso, la conexién fue desde el comien-
zo de mi carrera docente, como profesora de ensefianza preescolar,
hace mas de veinticinco afos. Recuerdo que una de mis primeras
suplencias la hice en un jardin privado al cual asistia un nene que
padecia una enfermedad bastante poco comun que afectaba, entre
otras cosas, su resistencia 6sea. Era una criatura maravillosamente
inteligente y tierna que se habia ganado el carifio de toda la gente del
jardin, como asf también la consideracion y amistad de sus pequenos
pares de la sala, que rapida e intuitivamente no solamente lo integra-
ron al grupo sino que estaban muy atentos a evitarle cualquier tipo
de peligro. Recuerdo que en ese tiempo la mama no habia logrado
matricularlo en ninguna escuela publica y aquel jardin habfa sido el
unico lugar en el que aceptaron como alumno a su hijo. Hago un
rapidisimo resumen y les cuento que hace unos afos atrds vi una nota
en un periodico donde se comentaba que este chico, ya adolescente,
estaba por presentarse en un evento organizado por la ONU donde
iba a dar una conferencia, si no recuerdo mal, sobre la integracién de
las personas con discapacidad...

El caso de este nene me marco para siempre. jPor qué tuvo que ser
tan dificil para esa mama lograr matricular a su hijo? jPor qué razén
una discapacidad meramente fisica resultaba tan intimidante para
escolarizar a un nifo? ;Con qué derecho cercenar las posibilidades de
acceso a la educacion de las personas?

Hubo que esperar unos cuantos afos desde entonces, para que

la palabra “integracién” comenzara a aparecer en la curricula del
nivel inicial. Pero habria que esperar muchos afos mas para que el
verdadero concepto de integracion comenzara a darse en las aulas
del jardin, dado que al comienzo las practicas inclusivas no estaban
en manos de especialistas: el lineamiento que llegaba al maestro era
simplemente “la orden”de integrar a cualquier nifio, fuera cual fuere
su problema, muchas veces sin analizar lo suficiente el caso como
para determinar por lo menos si tal integracion no resultaba negati-
va para el resto del grupo o para el alumno en cuestion. Pienso que
en esta direccion se cometieron errores casi tan graves como los
que se cometian antes con la negacion absoluta de acceso. Lo que
me quedo claro de esas primeras experiencias es la importancia de
trabajar de manera interdisciplinaria con otros profesionales y de




contar con instancias de asesoramiento y seguimiento en relaciéon a
cada caso en particular.

Ya como docente universitaria, mi conexion con el tema tuvo que

ver con casos concretos: los alumnos con discapacidad llegaban a los
cursos y no parecia haber nada previsto al respecto. Cada caso era un
mundo: habia que documentarse acerca de la patologia en cuestion y
hacer las adecuaciones necesarias para que ese alumno pudiera cur-
sary ser evaluado. La mayorfa de las veces, el alumno dejaba de asistir
repentinamente y perdiamos todo contacto con él.

M.I.L. Ahora que mencionas este caso, Patricia, recuerdo que en la
misma sala donde transcurrié mijardin de infantes, alla lejos por 1985,
estaba también Carolina, una compafera que si mal no recuerdo tenia
esclerosis lateral amiotrofica, una enfermedad evolutiva que afecta
los musculos. Carolina tenia el mismo nivel cognitivo que todos, solo
que permanecia en una silla de ruedas. Recuerdo con qué afecto y na-
turalidad nos trataban y cuidaban nuestros comparieros. A tal punto
que, en aguellas ocasiones en que he tenido la iniciativa de ayudarla,
recibia una respuesta sumamente angelical por parte de mis compa-
Aeros, quienes abrazdndome me decian: dejd, la ayudamos nosotros,
VoS te podés caer y no queremos que te lastimes.

La paradoja de esta historia es que Carolina se tuvo que ir de la
escuela por ser discriminada por los directivos, quienes se negaron
a gestionar la construccion de rampas en el establecimiento, aun
habiéndose ofrecido los padres a afrontar los gastos. Creo que la
misma indignacién del por qué yo siy ella no, es la segunda razén que
me llevé a querer participar de acciones para allanarles el camino a
aquellos a quienes la adversidad los hace mas débiles.

Lia B. Reznik En lo personal, dirfa que la discapacidad me vino a bus-
car a mi, una oyente de diez u once afnos, dejandome de regalo una
sordera progresiva, con esclerosamiento de las membranas ciliares,
hasta que ya los audifonos no sirvieron y fueron donados, hacia los
30 afos. Después, silencio total, uno que otro golpe percibido por via
osea... Tuve gran apoyo familiar, aprendi en casa a hacer lectura labial
en forma espontédnea; de a poco, fui perdiendo la voz de los profe-
sores, la musica, luego las conversaciones telefénicas y luego, nada,
solo acufenos (ruidos internos) y memoria auditiva. Se fueron para no
volver, como en los culebrones, hasta 2009, con el implante coclear,
en que volvi al ruedo como hipoacusica.

Enorme alivio, a pesar de que la readaptacion implica mucho
esfuerzo personal y por parte de los médicos y equipo de fonoaudio-
logas y calibracién, después de tantos afios de silencio total, y lleva
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Segtin la RAE el vocablo
discapacitado significa: dicho
de una persona, que tiene
impedida o entorpecida alguna
de las actividades cotidianas
consideradas normales, por
alteracion de sus funciones

intelectuales o fisicas.
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tiempo para que el cerebro reconozca los sonidos o aprenda otros
nuevos. Pero el tope de mejora lo pone uno.Y siempre digo: adoro
mis fierros y su ruido a lata, volvieron a cambiarme la vida. Porque si nos
ponemos a pensar, es impresionante el avance tecnoldgico y cientifi-
CO que representan estos sistemas bidnicos.

Lo que nunca dejé de acompafiarme ha sido una amplia memoria
auditiva, que hizo menos “aburrido” el silencio y que me ayudé a la
comprension, a no perder el habla ni el lenguaje, a pensar, en una
palabra. Eso me permitio continuar aprendiendo en las instancias
posteriores y a seguir relacionada socialmente, a pesar del silencio.

Les cuento que, después de perder del todo la audicion (alld por
1974,y lo menciono para demostrar que con la percepcién sola no
alcanza para integrarse en ningun lado), sequi adelante para formar
una familia, ser mamd, trabajar en atencion al publico en el negocio
familiar, cursar la carrera de Edicion, profesionalizar mi trabajo en la
editorial y, en la actualidad, colaborar con la Comision Discapacidad y
Universidad UBA, como asesora en sordera; este afo logré la Especiali-
zacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje y, ahora, tengo la opor-
tunidad de colaborar para Espacios 49, de Filo, de donde, en verdad,
nunca me fui.

Aparecio luego el tema de la insercion en el ambiente
educativo

M. I. L. Fui pionera en la insercion de personas con discapacidad en

el dmbito educativo inicial. Realicé jardin de infantes, al igual que la
escolaridad primaria, en la misma escuela que mis tres hermanos,
quienes no tienen ninguin impedimento fisico. El neurélogo infantil
Jaime Tallis, mi madre docente activa, y las evaluaciones realizadas

en los primeros anos por el Centro de Salud y Accién Comunitaria
(CESAQ) fueron los que apostaron a que realizase una escolaridad
normal-estandar por mis aptitudes. En 1985, aflo en el que ingresé a la
sala para nifos de 4 afos de edad, no existfan los ayudantes terapéuti-
cos, ni habfa sistemas tecnologicos avanzados. Entre mis compafieros
y la docente que estuviera a cargo, se turnaban para asistir mi falta

de motricidad copidndome los enunciados. No importaba cuantas
palabras escribiese por minuto, sino la adecuada conceptualizacion.

Si habia escalones o necesitaba ir al bafio, siempre alguna compafiera
me acompanaba por mi falta de equilibrio.

P.L. En lo que a mi respecta, comencé con las practicas inclusivas
en el Nivel Inicial. Posteriormente, trasladé esta conviccion al dmbito



universitario y en tal sentido utilicé muchas de las herramientas y re-
cursos adquiridos en las salas de jardin, algunas veces “improvisando”
estrategias en pos del objetivo integrador.

Por suerte, en la actualidad, existen varios dispositivos previstos
desde la UBA que nos brindan a los docentes espacios para la re-
flexion y el andlisis de nuestras practicas inclusivas. El Programa Disca-
pacidad y Universidad es un ejemplo de ello.

El llamado régimen transitorio de cursada es otro caso interesante
del trabajo en pos de la integracién que se esta aplicando en nues-
tra facultad. Pienso que el tema de la capacitacion constituye todo
un desafio para los docentes y resulta imprescindible para lograr un
adecuado abordaje del asunto que nos ocupa. Es importante estar
atentos a los espacios de informacién, asesoramiento y capacitacion
que ofrecen las diferentes unidades académicas de la UBA. Una vez
mas, estar informado es fundamental.

Por otra parte, muchas veces dejamos de considerar otra variable
importante: que muchos docentes (y también muchos alumnos)
sencillamente se sienten intimidados ante el tema de la discapacidad
y no se consideran en condiciones de sobrellevar un curso donde
hay estudiantes discapacitados. Aqui se hace mucho mas evidente
la pertinencia de un programa especial como el que dispone la UBA
(Programa Discapacidad y Universidad) para acompanar con énfasis
estos casos mas problematicos.

L. B. R. Esto que decis, Patricia, de cdbmo nos ven (no cdmo nos
miran), solo por fuera, concuerda con lo que objetaba Maria Inés
respecto del enfoque que nos pinta como enfermos o dependien-
tes con dedicacién exclusiva respecto del “no poder”. Es exacta-
mente la postura que en la Universidad estamos empefados en
revertir, como bien acotds con tu mencion al Programa y al Régi-
men Transitorio.

La invisibilidad de la sordera, por ejemplo, dificulta tremendamente
las cosas, porque se tiende a pensar que lo que no se ve, no existe.
Con Marfa Inés podemos dar fe de que no es asi, en absoluto, como lo
demuestra el entrecomillado que ella hizo del término “discapacidad”.
No creo equivocarme si digo que ni ella ni yo nos sentimos disca-
pacitadas, yo dirfa que todo lo contrario, mas bien como personas
positivas, conscientes de si poder, como todo el mundo, pero con mas
esfuerzo y de acuerdo con nuestras posibilidades. A la mayoria de las
personas con las que he conversado y que presentan dificultades de
diversa indole les ocurre lo mismo.

No hay médico oyente, especialista 0 no en sordera, capaz de
descubrir todo esto si la persona con discapacidad auditiva no se lo

Maria Inés Laborde. Foto Facundo Manini
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cuenta. Lo compruebo a cada rato con el seguimiento que practican
conmigo después de haber recibido yo el implante coclear.

Eso no se puede aprender en ningun libro. Allf radica el valor de
la propia experiencia, tanto mas si uno logra transmitirla lo mejor
posible, y si, a partir de los relatos, los destinatarios (padres, médicos,
docentes, etc.) pueden realizar una reflexion critica acerca de esta, que
es mucho mas que una mera descripcion.

De los recursos puestos en practica para la inclusion
y la accesibilidad

M. I. L. En 1988, tuve mi primer contacto con una Olivetti; desde muy
chica tuve facilidad para escribir; en cuarto y quinto grado tuve una
maestra que dejo una huella indeleble, nos ensefié a escribir jugando
a que éramos escritores de diversos géneros.

Si bien la maquina de escribir fue de gran ayuda, tenia que emplear
una fuerza brutal para presionar cada tecla.

A fines de 1992 la tecnologia llegd a casa. Una computadora mo-
delo 4.86 vino a suplir mi motricidad reducida como quien da vuelta
la pagina de un libro. Con un amigo nos habiamos puesto una casa
de redaccién imaginaria; mediante un juego interesante, nuestros
padres nos ensefaron a manejar procesadores de texto, programas de
administracion y de disefio.

La secundaria fue mas facil aun: surgié de una profesora la meto-
dologfa del papel carbonico; cualquiera de mis companeros ponia
el papel debajo de su hoja de carpeta y a mi regreso a casa tipeaba
mis propios apuntes y realizaba los trabajos en formato digital. Si bien
esta tecnologfa fue de gran utilidad, la cantidad de horas que llevaba
escribiendo por mi tipeo lento, limitaba mi rendimiento fisico.

L. B. R. Yo también usé carbénico para copiar los tedricos de griego
(obligatorios) para gente que por razones de trabajo no podia asistir a
clase. Yo copiaba para mi de una compafiera, y logré una linda carpeta
bicolor.

Cursé Filosofia como hipoacusica, con audifono, de 1965 a 1974:
me quedd pendiente la tesis, que en su momento, por razones de
salud no pude cursar: fue cuando perdi todo resto de audicion, y tuve
que reaprender a moverme rodeada de un silencio total. Edicion la
cursé de 1992 a 1995 como sorda bilateral profunda, solo con lectura
labial como medio de comunicacion social. jNueve afos la primera
cursada, y cuatro la seqgundal Con diecisiete afios en el medio. En
cuanto a la accesibilidad a los contenidos, copiaba de los compaferos



y compraba los apuntes. Y después, todo era leer y leery... devolver,
esto es, compartir material, bibliografia, y hacia traducciones para las
catedras.

Ni siquiera existia la idea de incluir a un discapacitado y mucho me-
nos de preguntarle qué necesitaba, académicamente hablando. A lo
suMo, era tolerar su presencia siempre y cuando no molestara. Sordos
no habia, y si alguno usaba audifono, en otra carrera, ni me enteré, asf
que no tengo con qué comparar. Si conoci personas con movilidad
reducida y algunas ciegas. En general, recibi un trato respetuoso por
parte de los docentes y de los pares.

Siempre me dio buenos resultados eso de formar redes de apoyo,
trabajar en colaboracién, tanto en la Facultad como en lo laboral. La
inaccesibilidad a la informaciéon no era privativa de mi persona como
discapacitada auditiva, sino que afectaba a mucha gente del grupo,
como el caso que acabo de relatar, en la catedra de griego.

Los exdmenes los daba en forma oral, como todos, pero eran
tremendamente tensionantes para mi, en principio, por el miedo, y
después, por el esfuerzo que me costaba entender al profesor, tener
que decodificar, pensar y responder. Por eso me llevé tanto tiempo
la cursada de Filosoffa, como hipoacusica. Porque al no ofr bien, tenfa
que suplir con inferencias y lectura para reponer lo que perdia, estu-
diary llegar a las evaluaciones al mismo tiempo que los demas, casi
siempre de a una sola materia por turno.

En cuanto a la tecnologia, lo que mds usaba yo y molestaba al
projimo por el acople, era el audifono (guay de que hubiera un campo
magnético cerca, porque emitia un pitido fortisimo, penetrante e
insoportable, que daba por el suelo con cualquier atisbo de empatia
hacia mi persona, y yo, muerta de verglenza... a cada rato). Para
otros usos en el aula universitaria, recuerdo el grabador, un modelo
de avance tecnoldgico, para grabar y desgrabar, complementado con
la maquina de escribir para tipiar los esténciles (yo hacia ese trabajo
en una Lexicon pesada como la que mads), y con el mimedgrafo, para
reproducir. jTampoco existian las fotocopias!

Muchos aflos después, en 1992, se cred la carrera de Edicion, el
titulo se denominaba Técnico en Edicion. Ahf si que me vi en figu-
rillas, porque los tedricos no se grababan: éramos pocos alumnos y
no redituaba el negocio de la venta de apuntes, que es escalar, ya
sabemos. Como tecnologia para obtener informacion: ldpiz y papel,
grabador, y para reproducir, casete o impreso o... apunte manuscrito
o digitalizado. Muchos docentes tampoco permitian que se graba-
ran las clases. A mi me autorizaron con la condicion de que no las
pasara a un centro de ventas, pero no tenfa quién las desgrabara,
entonces, era lo mismo que nada.

La invisibilidad de la sordera
dificulta tremendamente las
cosas, porque se tiende a pensar

que lo que no se ve no existe.
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La accesibilidad a los contenidos me fue vedada, en principio,
por el prejuicio de algunas personas a cuyo lado me tocd sentarme
en clase, a pesar de haberles explicado amablemente mi problema
y de pedirles que solamente me dejaran copiar a medida que iban
escribiendo, para poder enterarme de qué se estaba hablando. Hubo
quien, en cambio, si se avino a pasarme los apuntes y, al poco tiempo,
varios me los daban sin que los pidiera, porque de ellos yo hacfa un
apunte mas completo con la PC (que recién estaba aprendiendo a
usar), se los devolvia y mi carpeta quedaba a disposicion de quien la
solicitara, sobre todo para parciales y finales.

Es un ejemplo mas de que nadie puede solo. De que el trabajo
colaborativo abre puertas y permite tejer redes solidarias de alcance
insospechado, como me pasd para conseguir trabajo.

De las relaciones con docentes y compaieros

M. I. L. Me caracterizo por ser una persona organizada, minuciosa y

con una‘memoria de elefante’, lo que no sé si tomarlo como virtudes

0 como parte del estilo de vida que pude construir y debo llevar, pero

las empleo como fortalezas para relacionarme con el entorno.

Recuerdo que en el CBC un profesor nos pregunto si sabiamos cual

era la diferencia entre “ser alumno”y “ser profesional en preparacion”;
explicod que ser alumno implica
estudiar para aprobar una mate-
ria, y que en cambio ser un profe-
sional en preparacion implica ser
responsable de aquella vocacién
gue tenemos en nuestro interior
y especializarnos para dar lo
mejor de nosotros, reflejandola
en nuestro aspecto exterior. Ese
dia, algo mas hizo clicen mi
cerebro, pero esta vez no para
lesionarlo, sino para activarlo; asf
fue como comencé a construir
mi propia identidad como futura
profesional.

Sabiendo que en nuestra
sociedad el primer sentido que
empleamos para conocer al otro
es el de la vista, trato de arreglar-
me para ir a la Universidad como



si fuese a algun lugar de trabajo; esto causa una buena impresién (al
menos en las primeras clases) que es el momento en el que me acer- Nadiepuede solo. El trabajo
co a hablar con los integrantes de la catedra; creo que asi me perciben

como una persona con alguna dificultad y no como una discapaci- colaborativo abrepuertasy
tada. Sin embargo, la estética se desvaneceria si en mi no aflorara la
materia gris. permite tejer redes solidarias de

En primer lugar, trato de escuchar e ir observando todo aquello
que sucede en el aula para ver cuéndo, dénde y a quién le formulo alcance insospechado.
una pregunta. Si la pregunta le va a servir al profesor como hilo con-
ductor para la continuidad de la clase y a mis compafieros para saciar
una inquietud mas, la hago en publico. Ahora bien, si es alguna duda
en particular acerca de la metodologia que se implementara para
evaluarme, trato de abordarla de manera individual para resguardar la
decision del profesor y no abrir un debate inapropiado.

Si bien tengo el derecho a solicitar una modalidad de cursada
especial que se adecue a una capacidad versus limitacién, nunca la
impongo; trato de persuadir, y en ocasiones en que me lo piden, su-
gerir cuél es la mejor forma de evaluarme de acuerdo con mis antece-
dentes, siempre aceptando la decisién del docente, aun cuando esta
me juegue en contra.

En la medida de lo posible trato de adecuarme a los tiempos de los
demads, ya sean los reglamentarios o los de mis compaferos; pienso
que una manera de acercarme a ellos, mas alld de la buenay cdlida
predisposicion, es a partir de una problematica universal que es la del
tiempo. Por supuesto, que la participacion en las clases, la prolijidad,
la memoria, el “estar” cuando el otro lo requiere, es una manera de
ensefar desde la practica lo que uno necesita, mas alld del resultado
que uno obtiene aleatoriamente, de acuerdo con la capacidad y la
tolerancia de cada catedra y cada grupo.

L. B. R. Para describir mi lugar como sorda en el aula de la carrera de
Edicion, diré que la presencialidad es de fundamental importancia,
para que lo conozcan a uno y para conocer a los demas, lo mismo con
respecto a los docentes, aunque perdiera el 80% de la exposicion del
docente, y del intercambio entre mis compaferos. Al iniciarse la cursa-
da de cada materia, hablaba con el docente a cargo y el de practicos y
les avisaba que no ofa.

Me preguntaban desde ;Qué hacemos con vos? hasta ;Qué puedo
hacer para que me entiendas? A lo cual les respondia que por favor
me tomaran los finales por escrito, que en los parciales me aclararan
especialmente las consignas. Y que en el aula dieran la clase en forma
acostumbrada, sin preocuparse por si escucho o no lo hago. Porque
es imposible realizar la lectura labial de punta a punta de la clase.

Didlogos



(...) la presencialidad es de
fundamental importancia para
que lo conozcan a uno, y para

conocer a los demds.
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Empezando porque al no pestafear se secan las cérneas, y con el
pestafieo o con alguno que en ese momento se interponga y tape la
visual, se pierde el hilo; ademas, no se puede interrumpir a cada rato
para no alterar la dindmica del grupo total y por otras razones obvias.
Asiy todo, uno se retira del aula con mucho mas que lo que trae al
ingresar, aungque no oiga una palabra. Aprende mas que si no asistiera.
Desarrolla nuevas competencias para relacionarse y salir adelante.

Por ejemplo, la capacidad de observacion, la rapidez y habilidad para
encontrar ayuday, sobre todo, la paciencia; y, con suerte, el sentido de
la oportunidad. ..

En busca de superar barreras

P. L. Con respecto a qué me lleva a trabajar para la superacion de

las “barreras’, mi posicion es bastante simple: pienso que todas las
personas, con discapacidad o sin ella, deben poder ejercer su derecho
de acceso a la educacion superior, y trato de orientar mi tarea activa-
mente en tal sentido.

L. B. R. Con el Programa Discapacidad y Universidad me conecté a
raiz de una convocatoria por parte de la fallecida Dra. Mabel Golds-
tein, primera directora del Departamento de Edicidn, unos anos
después de egresar.

Con su peculiar estilo, fue directo al grano: Lia, ;me querés decir
coémo hiciste? A pesar de no ofr, cursaste sin problemas (jsi ella hubiera
sospechado...!), y ahora tenemos dificultades para integrar a gente dis-
capacitada. Més o menos le conté, y ofrecié ponerme en contacto con
la Lic. Verdnica Rusler, referente de la CDU en Filo y del departamento
de Orientacion de FFyL para que compartiera con ella mi experiencia
y asi dar una idea de cémo poder ayudar.

Los hechos ocurrieron alrededor de 2003, si mal no recuerdo.
Desde entonces he venido produciendo insumos y, algunas veces,
exponiendo en jornadas y otros eventos. Siento profundo afecto por
este grupo interdisciplinario admirable de profesores y representantes
de otros sectores de la UBA para la formacién docente, me encanta
trabajar en colaboracion y aprendo muchisimo. Me permitio crecer
como persona y como profesional. Se abrié para nosotros un nuevo
campo de investigacion.

La reflexion critica sobre mi experiencia como sorda en el aula'y
en la Universidad me ha abierto el camino hacia nuevos saberes. Me
reconectd con la Filosofia contemporénea, aplicada esta vez a dar
sentido a la experiencia; con el tema educativo, en el que no habfa



incursionado antes; y, siempre en busca de estrategias y de recursos,
con la tecnologfa educativa, los entornos virtuales de aprendizaje, que
para mi, por la indole de mi sordera, representaron el espacio inclusivo
por antonomasia, donde la discapacidad se diluye en el si poder hacer
y aprender sin obstaculos.

Discapacidad en Filo a través del tiempo: visibilizaciéon
e insercion laboral

P. L. Cuando comencé a desempefarme como auxiliar docente en
la carrera de Edicion, hace ya once afos, del tema de la discapacidad
sencillamente no se hablaba. No existfa, o mejor dicho, existia pero era
invisible, por eso solamente se hablaba de él cuando aparecia en la
cursada un alumno que tenia algun tipo de dificultad, y de ese modo
"hacia visible” el problema.

En aquel tiempo, los alumnos con discapacidad llegaban a la
cursada, explicaban su problema y se los observaba muy sorprendi-
dos cuando el docente los “aceptaba”en su comision. Era como si de
antemano presupusieran que iban a ser rechazados. Posteriormente
era frecuente que el alumno en cuestién —cuando adquirfa algo mas
de confianza con el docente- le relatara todos los inconvenientes que
habfa tenido que afrontar a lo largo de su historia educativa.

Muchas de estas “barreras”eran lisa y llanamente un rotundo "no”
por parte de las instituciones.

Ahora que vuelvo a pensar
en aquella situacion a la luz del
tiempo presente no puedo evitar
sorprenderme ante la barbarie
de que la matriculacion de los
alumnos discapacitados en los
cursos dependiera de que un do-
cente levantara o bajara el pulgar.

Conversando hace unos meses
atras con una bibliotecaria ciega
que actualmente tiene cincuenta
y pico, ella me contaba que en su
juventud comenzoé dos carreras y
fue expulsada de las dos por ser,
precisamente, ciega...

De hecho, no era frecuente
ver en las aulas de la facultad a
alumnos con discapacidad.

Foto Facundo Manini
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Hace apenas unos cinco o seis afos atras, la presencia de alumnos
con alguin tipo de discapacidad en las aulas universitarias comenzo a
hacerse mas notoria. En lo personal, yo desconocia la existencia del
programa del que ya disponfa la UBA ya disponia para atender nece-
sidades educativas especiales. Es que este no tenfa evidentemente la
misma visibilidad en todas las unidades académicas.

Me recuerdo intentando averiguar telefdénicamente si habfa alguna
reglamentacion u orientacion para los alumnos con discapacidad
y para sus docentes... y el resultado era siempre infructuoso. ;Qué
haciamos entonces los docentes?: comenzdbamos a investigar “por
las nuestras” cudles eran las “adaptaciones especificas” que convenia
hacer en nuestras practicas pedagdgicas para integrar a ese alumno
y tratdbamos de rastrear si habfa cursado otras materias para ver qué
estrategias habfan implementado nuestros colegas.

En la actualidad, el Programa Discapacidad y Universidad estd a un
clic de ser encontrado por cualquier persona que navegue la Web. Es
practicamente imposible que alguien que googlee palabras tales como
"UBA', "discapacidad’, “accesibilidad’, “inclusion’, no encuentre alguin docu-
mento vinculado con el programa y pueda dar asf el primer “gran paso”.

Resulta claro que la mirada actual estd vinculada con la “acce-
sibilidad”, en otras palabras, no se trata de “adaptar” una situacion
de ensefanza-aprendizaje sino de disefarla de tal manera que sea
accesible per se.

Opino que es esta mirada, la de la accesibilidad, la que toma el
caracter dominante. Pienso que la idea serfa lograr una naturalizacion
tal de la cuestiéon que ya no sea necesaria la existencia de “un plan es-
pecial”para abordarla. Sin duda los entornos virtuales de aprendizaje
constituyen un hito en este sentido. No me refiero a que el mero uso
de tecnologia garantice la accesibilidad, nada que ver con eso. Pienso
que la disponibilidad de nuevas interfaces para la utilizacion pedago-
gica amplia de manera exponencial la posibilidad de acceso al conoci-
miento y por lo tanto constituye un campo riquisimo para explorar.

L. B. R. A partir de la experiencia obtenida en mi estudio de los entor-
nos virtuales de aprendizaje, concuerdo plenamente con la impor-
tancia que le das, Patricia, al disefio pedagogico previoy a la creacion
de un ambiente inclusivo. Si no me equivoco, hacia allf vamos. Falta
mucho para llegar, pero estamos en la brecha.

P. L. Cuando pensamos en inclusion y accesibilidad, uno de los temas
que resulta mas preocupantes para los alumnos en general es el de
la inclusion laboral. ;Qué ocurre cuando el egresado discapacitado
intenta conseguir un empleo?



L. B. R. Debo confesar que a mf siempre me costd encontrar un
trabajo estable. Es que no me acercaba al perfil laboral que pedia el
mercado en aquellos momentos. No podia atender teléfono, ni tomar
dictado taquigrafico, como lo minimo que se solicitaba.

En cambio, unos aflos después de terminar de cursar Edicion, fui
a Puan para tramitar el titulo. En una cola encontré a una amiga de la
carrera, con quien compartimos mucho material y charlas por demas.
Como ella trabajaba en una editorial y no se grababan ni editaban
los apuntes, contaba conmigo para obtenerlos. Le comenté de mi
necesidad perentoria de conseguir trabajo, porque las cosas estaban
realmente duras en casa. Se ve que lo comentd en la empresa, porque
el lunes siguientes me llamaron de esa empresa (Santillana) para una
entrevista. Hace quince afos que trabajo alli...

Cuento esto para advertir que por el hecho de que no se vean, no
quiere decir que los riesgos del aislamiento no existan para el sordo,
desde que se levanta hasta que se va a dormir, dondequiera que se
encuentre. Y todo le significa tremendo esfuerzo. De allf la enorme
importancia que tiene el tramado de redes sociales, el aprendizaje

en colaboracién, tal como pide
la época.

Y también a raiz de tu comen-
tario, Patricia, quiero destacar que
es cierto que los prejuicios no
han desaparecido y que es una
actitud que urge revertir.

En mi caso tuve la suerte de ir
ese dfay a esa hora a Puan, tras
meses y afos de intentarlo. Y, esta
vez, si conseguf dar con el perfil
adecuado, a pesar de la falta de
audicién, gracias a los estudios
cursados en Filo (UBA). Fue la
Camara del Libro la que solicité
la formacién de la carrera de
Edicion por la nueva necesidad
de perfeccionar la produccién
editorial y escalarla, emergente
por mandato del mercado. Se
concreté mi sueno de trabajar
en la profesiéon elegida vocacio-
nalmente, tras cumplir con el
objetivo institucional que provee
la formacién necesaria para ello.

EL ART. 27 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), titulado “Trabajo y Empled’, dice lo siguiente: “Los Estados Partes reconocen el
derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con
las demds; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante
un trabajo libremente elegido o aceptado en mercados y entornos laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion. . .".

La legislacion local, por su parte, también promueve la insercion laboral de las perso-
nas con discapacidad. En 2002, la Ley Nacional 25.689 reglamentd el Art. 8.° de la Ley
22.431 (sancionada en 1981). Dicha modificacién obliga al Estado Nacional a ocupar
personas discapacitadas que rednan condiciones de idoneidad para el cargo, en una
proporcion no inferior al 4% de la totalidad de su personal, asi como a establecer
reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas.

Podriamos decir entonces que a idénticos antecedentes e idoneidad para un cargo,
una persona discapacitada deberia tener prioridad para obtener un empleo en el
ambito estatal frente a otro postulante que no padeciera discapacidad. . . Seria intere-
sante saber si esta normativa se cumple.

Ademés, en su Art. 23, la Ley Nacional 22.431 sefala: “Los empleadores que concedan
empleo a personas discapacitadas tendran derecho al cémputo de una deduccion
especial en el impuesto a las ganancias, equivalente al setenta por ciento (70%) de las
retribuciones correspondientes al personal discapacitado en cada periodo fiscal.”
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Entretelones del didlogo

Veamos el escenario. Consigna: presentar en E£spacios 49 un dia-
logo entre tres participantes relacionadas con la carrera de Edicion y
con el tema de la publicacion: una docente sin problemas de disca-
pacidad; una estudiante, inminente editora, con dificultades neu-
rologicas y motrices que le impiden hablar, moverse y escribir con
soltura; y una egresada sorda bilateral profunda (la Unica cursante de
dicha carrera), que no puede leer los labios de una companfera del
grupo y que, por lo tanto, no le entiende ni puede construir desde lo
verbal con ella.

El primer impulso fue que la docente actuara como mediadora.
Era la solucion mds conocida, rapida y facil (a costa de un tercero... y
con perjuicio de la autonomia de las otras dos personas). jHabrfa otro
camino que nos diera mayor independencia de trabajo a las tres? jLa
tecnologia bien usada, tal vez?

La comunicacién presencial oral quedd descartada, a pesar de
que el equipo se reunid, sumado esto al tremendo esfuerzo que
significé para las tres, con la consiguiente pérdida de tiempo (no
demasiado grave, porque todas aportamos a la organizacién del
trabajo). No permitia el desenvolvimiento auténomo de dos de las
integrantes, e implicaba una mediatizacion que, con las herramien-

tas adecuadas, podfa evitarse,
siendo que la capacidad para
construir conocimiento y expre-
sarlo con lenguaje académico es
manifiesta y probada en las tres
dialogantes.

La alternativa del chat, por
su sincronicidad y porque
éramos tres, tampoco resulto,
porque se superpondrian y se
perderian el hilo y la alternancia
|6gica del didlogo. Tampoco era
el mejor recurso por el volumen
de informacion que se deseaba
transmitir. Otro inconvenien-
te, era la falta de tiempo y la
dificultad de hacer coincidir los
tiempos para chatear. La vi-
deoconferencia habria aportado
los mismos problemas que la
presencialidad.



Resoluciéon por consenso

La comunicacién intergrupal se realizé via mail, sin el menor in-
conveniente. Si se obviaran las referencias a las discapacidades de los
remitentes, se apreciarian como escritos por personas con competen-
cias de lectura y de escritura de calidad, y, lo que es mas importante,
habituadas a generar pensamiento académico.

De allf el acuerdo de ordenar los temas con preguntas generales
acordes con el contexto de la publicacion. A partir de ellas, cada una
elaboro su punto de vista y escribié su aporte, con su estilo personal,
testimonio del manejo del discurso de cada quien con discapacidad,
y todos fueron integrandose en un documento base, borrador, para la
puesta en comun final.

Hay intervenciones extensas, descriptivas, que se considerd conve-
niente no tocar ni tampoco interrumpir (;se acuerdan de los didlogos
platénicos?), en tanto nos introducen a un tema poco conocido y al
que estamos tratando de echar luz: el de la discapacidad por adentro,
desde la propia experiencia intransferible. Solamente el relato y la
descripcion de quien la vive puede permitirnos comprenderla, como
docentes, como alumnos y como ciudadanos; tomarla como insumo
y objeto de reflexién critica y, entonces si, elaborar y aplicar estrategias
acordes con cada situacion.

En sintesis, el trabajo realizado merece llamarse “didlogo’, aunque
no esté presentado en forma convencional. Se concretd como se
pudo, en el sentido de que se llego al resultado esperado, en forma
libre de obstaculos y que, tras pruebas y errores, estos fueron siendo
descartados hasta lograr una comunicacion plena, una produccion
autonoma y elaborada en forma colaborativa, una interaccion asincro-
nica por correo electrénico y GoogleDocs. Se construyd conocimien-
to, en forma individual y en conjunto; se procedié a comunicarlo; se
fue modificando tras sucesivas evaluaciones, hasta ponerlo a punto y
dejarlo listo para compartirlo con los lectores.

Se complemento presencialidad con virtualidad, con apro-
vechamiento de las posibilidades que brinda cada modalidad. Y
esto no habria sido posible de lograr si no se hubiera hecho un
buen uso de la tecnologfa. Se trabajé en red, tanto en referencia a
Internet cuanto a la graficacién de la relacién intersubjetiva, con
la horizontalidad que pide un modelo orientado a la comprension
y a la construccién cognitiva y social del conocimiento por parte
del alumno.

Esto es posible cuando el ser humano se piensa a si mismo 'y al otro
como sujetos que dan sentido y valor a la propia vida y al aprendizaje
auténomo. Exactamente como pide la época. ///
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TESTIMONIOS

Ceguera: accesibilidad a los contenidos y al espacio
fisico en la Facultad

Testimonio de Javier Nievas

Estudiante de Filosofia de la Facultad de
Filosoffa y Letras

BTN cspacios

esde la revista Espacios me invitaron a colaborar con este
numero especial dedicado al tema de la discapacidad en Filo-
soffa y Letras. Proponian que diera testimonio desde mi con-
dicion de estudiante ciego sobre los problemas y dificultades para po-
der estudiar, los recursos tecnoldgicos con los que me auxilio, como
hago para acceder a la informacién que necesito, qué cosas tendrian
que ser tomadas en cuenta por autoridades y docentes para facilitar
el estudio por parte de los discapacitados visuales. La comprension
del problema no es importante Unicamente para quienes padecemos
algun tipo de limitacion fisica o mental, también es Util para todos los
demas al disponer de un enfoque que hasta este momento podrian
no haber tenido en cuenta. Para tratar de decirlo con mayor claridad:
si se puede abordar un tema desde las diferentes perspectivas de los
actores sociales, todos ganamos en la comprension y resolucion del
problema.

El mundo de la educacion es imaginado para un conjunto de
docentes y estudiantes con el cien por ciento de sus aptitudes. Pero
apenas descubrimos que hay un amplio abanico de disminuciones
visuales, auditivas o motoras, resulta claro que el acceso a la educa-
cién no es tan igualitario ni democrético. El sistema (social, politico
y educativo) no puede resolver todos los problemas, pero puede faci-
litar algunos recursos para que los discapacitados nos encontremos
mas contenidos. A eso apunta la actividad del Régimen Transitorio




dirigida a “estudiantes que se encuentran en situacion psicofisica
que les impida de manera transitoria o permanente cumplir con los
requisitos del régimen académico”. Quienes vienen trabajando desde
hace mucho tiempo en este proyecto estdn en mejores condiciones
de hablar sobre él.

La nochey los libros

Obviamente, mi dificultad principal es la de la lectura. Cuando
yo no tenia mi propia computadora iba hasta la Biblioteca Na-
cional a usar la“maquina lectora’, un equipo consistente en un
escaner con programa reconocedor éptico de caracteres, OCR, y
sintetizador de voz asociado. Esa maquina es muy elemental (des-
de los pardmetros actuales) pero al menos me permitio leer con
cierta autonomia los textos impresos. El equipo no tiene ninguna
posibilidad para guardar la informacion, no tiene disquetera, y ni
hablar de puerto USB. La Unica alternativa es tomar una grabacion
al aire, pero al menos asf conseguf leer y conservar los libros y
apuntes de las clases.

La lectura con la mediacion del escéner fue un gran adelanto
para mi... eso siempre y cuando el texto que queria leer estuviera
bien impreso, sin marcas ni subrayados, en un formato amigable
y sobre un papel que no transparentara el texto del reverso. Los
apuntes de las fotocopiadoras no se caracterizan por estar limpios
de marcas y anotaciones, de modo que los pasajes considerados
mas importantes por quien los leyd y marco, eran precisamen-
te los que la maquina no podia leer. Fue una forma practica de
aprender lo que es una paradoja.

Traté de reemplazar los apuntes por los textos originales, pero los
libros de las bibliotecas de la facultad estén, en general, tanto 0 mas
marcados que las propias fotocopias. Supongo que varias generacio-
nes de lectores habran querido dejar testimonio de su paso por esos
libros, y habran agregado marcas y subrayados hasta en las partes
menos significativas. En algunos casos pude usar mis propios libros,
en otras oportunidades busqué las obras en bibliotecas externas a la
facultad y, en los casos mds extremos, tuve que recurrir a la ayuda de
lectores voluntarios.

A partir del momento en que dispuse de mi propia computado-
ra las dificultades se redujeron bastante. Tuve que seguir viajando
hasta la Biblioteca Nacional (largo viaje que me demanda una hora
y media para ir y otro tanto para volver), pero las visitas se espacia-
ron. Pude negociar con las fotocopiadoras para que me vendieran

Traté de reemplazar los apuntes
originales, pero los libros de las
bibliotecas de la facultad estdn,
en general, tanto o mds marca-

dos que las propias fotocopias.
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Siempre encontré mucha
comprension por parte de
docentes y comparieros en la
facultad. Adecuaron la forma
de evaluarme, aceptaron que
los exdmenes fueran orales en

lugar de escrito.
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los apuntes de las clases en version digital, lo cual me permitio la
lectura de una forma mucho mas cémoda. Pero las fotocopias de
libros o revistas son solo imagenes, el texto que reproducen no esta
digitalizado, de modo que en esos casos debf seguir utilizando los
viejos recursos de escaneado y reconocimiento de caracteres. Por
supuesto, hay mucha informacién grafica a la que no puedo acce-
der. Esquemas, cuadros sinépticos, simbologia matematica y logica,
textos superpuestos a imagenes, etc. Pero alin con esas insuficien-
cias el salto cualitativo es enorme.

Para un lector que tiene vista, los cambios de tipograffa, las
palabras o pasajes destacados en mayusculas o con negritas,
los enganches entre palabras por medio de guiones (pienso en
textos de Heidegger y otros), son marcas reconocidas naturalmen-
te con solo echar una ojeada. Para un ciego, aun con la ayuda
del escaner, esos recursos solo pueden ser detectados con el cur-
sor moviéndose lentamente por la linea de texto. Queda claro
que uno recurre a ese procedimiento cuando, por algun otro mo-
tivo, supone que hay informaciéon que no ha sido leida de
forma convencional.

Carrera de obstaculos

Desde mi experiencia personal debo decir que siempre encontré
mucha comprension por parte de docentes y compaferos en la
facultad. Tal vez se mostraron un poco sorprendidos (;cémo hacés
para estudiar?), pero adecuaron la forma de evaluarme, aceptaron
que los exdmenes fueran orales en lugar de escritos, que les entre-
gara los parciales domiciliarios grabados en un casete en lugar de
estar impresos. A partir del momento en que dispuse de computa-
dora fueron muchos los que me indicaron los sitios donde podia ob-
tener algunos de los textos que necesitaba, realmente en todos ellos
encontré una gran disposicion para allanarme el camino. Y ya que
he hablado de eliminar barreras, quiero detenerme en el problema
de las barreras fisicas, aquellas que dificultan el acceso y circulacion
de los discapacitados por la Facultad.

Me emociona la disposicién solidaria de muchos estudiantes que
se preocupan por la situacion del resto de sus compafneros y procu-
ran construir una universidad mejor para todos. Escucho sus recla-
mos de que se mejoren las condiciones edilicias para que los que
padecemos alguna limitacién podamos movernos cémodamente y
sin riesgos. Debo suponer que sus demandas son sinceras, que real-
mente estan preocupados por la educacion publica y que también



quieren conservar y aumentar el patrimonio colectivo. Seguramente
si ellos tuvieran la posibilidad de llegar a la conduccién de esta casa
de estudios pondrian todo su empefio y capacidad para concretar
las mejoras que hoy reclaman de las actuales autoridades. Por eso
estos aportes.

Es cierto que los aflos nos vuelven mas fragiles y que las limita-
ciones fisicas nos hacen mas vulnerables. Pero los riesgos de acci-
dentes también alcanzan a todos los que circulan por el edificio,
independientemente de la edad y la condicién fisica. Por eso creo
que todos estaran de acuerdo con eliminar los carteles pegados
sobre los pasamanos de las escaleras, porque inutilizan ese apoyo
auxiliar, no solo para los discapacitados sino para toda persona
que se desplace por alli.

Otro tanto ocurre con los carteles colgados a baja altura en los
pasillos y los descansos de las escaleras, con las mesas y tableros
que dificultan la circulacién y que pueden volverse vallas insal-
vables para los discapacitados motores. Cuando se plantea que
el nuevo edificio tenga rampas, puertas, pasillos y escaleras mas
seguras el reclamo es inobjetable. Pero tal vez se podria empezar
a practicar desde ahora eliminando los obstaculos con que nos
topamos todos los dias. ///
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Discapacidad visual: inadecuacion edilicia
y recursos pedagogicos

Testimonio de Karina Beltran

Estudiante de la carrerra de Ciencias de la
Educacidn de la Facultad de Filosoffa y Letras
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e llamo Karina Beltran, soy estudiante de la carrera de

Ciencias de la Educacion y a los cuarenta y cuatro ahos

de edad me cuesta mucho mas bajar las escaleras de la
Facultad de Filosofia y Letras que empinar las rodillas cada vez
que subo. Mi retina se ha desprendido en los bordes inferiores y
en la macula, lo cual disminuye significativamente mi capacidad
visual, aunque puedo subir los escalones sin dificultad, para ba-
jarlos debo tener cuidado, debo arrastrar los pies hasta el final de
cada uno de ellos, antes de descender el plano inclinado en que
la escalera se transforma cuando la observo desde arriba.

Muchas veces, mientras bajaba la escalera color ladrillo de la sede

de Puan, rodeada de estudiantes, e intentaba llegar a la baranda
para poder descender despacio, pensé que si los escalones estu-
vieran pintados con franjas amarillas como los del subte o los de Ia
escuela donde trabajo, se haria mas facil y menos peligroso bajar
aquella escalera todos los dias; pero me pregunté a quién habfa que
reclamarle que los pintara, si a las asociaciones estudiantiles que nos
llenan los pasillos de carteles que pegan o pintan sobre maderas
y chapas que apoyan alrededor de la escalera impidiendo que los
compaferos no videntes que usan bastdn transiten con seguridad,
si alos partidos politicos que empapelan la baranda con afichesy



cinta adhesiva que a veces tengo que romper para poderme apoyar,

0 si era necesario exigir al Estado que haga cumplir mis derechos y Nada es mds bienvenido que los
los de todos y todas a circular libremente por la facultad. Pero todos

los dias llegaba al aula con la mochila que la desesperanza de una recursos diddcticos a la hora
reforma edilicia, para personas con necesidades especiales como yo,

me habia puesto en la espalda. de aprender para quienes pue-
La tarde de la que voy a hablar no fue diferente. Habfa llegado
temprano, aun asi muchos/as estudiantes habfan llegado antes den hacer de ellos verdaderas

que yo. La clase me prometia una de esas jornadas generosas de

expresiones criticas sobre la realidad que a mi'y a tantos compane-  herramientas de construccion
ros y docentes estoy segura nos llenan de optimismo. Mi entusias-

mo aumentaba a medida que los/las estudiantes iban llegandoy  del conocimiento.

ocupando sus lugares, aguardando aquella tarde poner la lente

de la cdmara fotografica de la atencién en el tema de la exclusion

educativa.

Cuando la docente llegd, vino detras un auxiliar con un cafén,
la profesora confirmdé que se proyectaria un video, una conferencia
de Pierre Bourdieu. La algarabia crecfa, nada es mas bienvenido
que los recursos didacticos a la hora de aprender para quienes
pueden hacer de ellos verdaderas herramientas de construccion
del conocimiento; pero para otros como yo, muchos recursos
didacticos carecen de valor porque apelan al ejercicio “normal “de
los sentidos.

Las luces se apagaron, el silencio se instalé en la sala y reconoci
en la pantalla en una letra minUscula para miy para otros enorme, la
presencia de subtitulos, esperaba que apenas se tratara de la presen-
tacion pero no fue asi, la imagen avanzaba y los didlogos en francés
despertaban mi curiosidad, los minutos pasaban, no dejaba de
observar alrededor, el rostro de mis compafieros y el de la docente
se emocionaban con las palabras de un Bourdieu apasionado que yo
no podia entender.

Al comienzo habfa intentado sin éxito adivinar de qué se hablaba
en la conferencia, habia interrumpido la atencién de una companera
y entonces supe que era sobre la exclusién, parecia una broma de
mal gusto, mas tarde el aburrimiento vencié a la curiosidad y el fas-
tidio a la inquietud. Era consciente de que si hubiera sabido francés
o hubiera podido leer los subtitulos, Bourdieu habria despertado
como siempre miatencion.

Habia desaparecido, sin embargo, mi cuerpo estaba alli sen-
tado, habia apoyado la cabeza sobre las palmas de las manos
abiertas, tenia los codos sobre el pupitre y parecia atenta pero no
lo estaba. Una docente me dijo una vez que mi apariencia no era
la de una estudiante con discapacidad visual y que entonces no
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podfa imaginar que no pudiera leer un texto con agilidad como
los demas estudiantes cuando me pidié que lo hiciera en una
clase y yo mostré dificultades para hacerlo, nuevamente deberia
haber alzado la mano, interrumpido la clase para que la profesora
supiera que no podia leer los subtitulos del video pero me quedé
sentada, quieta, pensando como seria el modelo de estudiante
con discapacidad visual, alguien que usara un bastén por ejem-
plo, alguien que usara lentes gruesas, quizas alguien que mostrara
un astigmatismo pronunciado.

Me pregunté por qué habfa que demostrar discapacidad, por
qué habia que hacerla visible, a lo mejor porque una sabe que las
cosas estan aunque no las vea, pensé burlandome. Me pregunté
por qué costaba tanto pensar en la desigualdad, en la diversidad,
por qué habia que conjurarlo todo, nominarlo todo para rotularlo

"ou

después en categorfas dicotémicas “‘capaz’, “activo’, etc., o "disca-
paz’, “pasivo”...y qué pasa realmente cuando comprender signifi-
ca vislumbrar en términos de abarcar, de incluir.

Visibilidad e invisibilidad constituyen en esta época mecanismos
de produccion de la alteridad y actuan simultdneamente al nom-
brar o dejar de nombrar porque la discapacidad no existe fuera de
la capacidad como imagen velada, como su inversion negativa. La
discapacidad confirma la capacidad de otro, es decir la alteridad del

otro que permanece reabsorbida en nuestra personalidad.

Para que la Universidad se transforme en una estructura educativa capaz de
ensefar con un alto nivel intelectual en clases heterogéneas desde el punto
de vista académico, linguistico, étnico y social de manera que las tareas pue-
dan ser atractivas hay que someter a la critica los principios y las practicas
que han configurado la capacidad de generar exclusion (Echeita, 2006).

Aquella tarde me sentf en desventaja como tantas otras veces
cuando se proyecta una presentacion hecha en Power Point y la
docente no lee el texto o la tabla que aparece en la imagen; me
senti excluida a través de practicas normalistas y estandarizadas
que sitlan en el centro el modelo hegemonico del “cuerpo capaz’,
que asumen como inevitable la idea de que vivimos en un mundo
que concibe una unica forma idonea de relacionarse con el medio
a través del buen uso y ejercicio de los sentidos y que deposita en
ellos valores definidos en funcion de su apariencia, productividad y
funcionalidad.

Cuando la sensorialidad pasa a ser percepcion, el juego de las represen-
taciones, los simbolos, las fantasias, las reglas, pasa a construir un cuerpo
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gue, en ese acto mismo, se
traslada al terreno de la probabili-
dad antes que al de la necesidad
(Morgade, 2006).

Una practica educativa que
incluya las diferencias y se
comprometa con la mejora del
logro de todos sus estudiantes
estard en disposicion de prevenir
las desigualdades y de favorecer
la convivencia. La discapacidad
como construccion social su-
pone tener en cuenta cual es
el contexto sociohistoérico en el
que nos situamos, de qué ma-
nera esta permeado el conoci-
miento por valores culturales
que son mucho mas dificiles
de modificar que las leyes o las
declaraciones. Esto no significa
que se esencialicen categorias
dicotdmicas que establezcan
una antinomia entre personas
con y sin discapacidad.

Se aboga por una universidad
donde todas las personas ten-
gan a su disposicion los recursos
materiales necesarios para su
pleno desarrollo y donde no
exista exclusion socioespacial
sobre la base de los discursos 'y
practicas educativas, porque el discurso no solo es lo que se expresa
sino también y sobre todo lo que se genera, lo que se hace en un
determinado contexto de significacion.

Es sabido que aun cuando han existido avances para que cada vez
maés jovenes con discapacidad accedan a estudios universitarios y finali-
Cen sus carreras con éxito, No siempre encuentran los apoyos o servicios
deseados para superar las dificultades de un sistema disefiado sin pen-
sar en personas con capacidades y limitaciones diferentes. Para ejercer
su derecho a aprender en los ambitos universitarios, las personas con
discapacidades y/o necesidades educativas especiales requieren apoyos
que permitan eliminar o sobrellevar obstaculos para el desarrollo de la
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vida académica. Las expresiones de la desigualdad y de la discrimina-
cion de la discapacidad en la practica educativa alin atraviesan las vidas
de docentes y estudiantes.

Debe quedar claro que no es correcto hablar de un derecho es-
pecial en el dmbito de la discapacidad, sino de derechos humanos,
ya que las necesidades y demandas de las y los estudiantes que
integran este colectivo no son sustancialmente distintas de las que
puede exigir una persona sin discapacidad, solamente las formas
de satisfacerlas pueden diferir.

Debe pensarse que en la educacion siempre hay una interpela-
cién ética del otro en cuanto otro, en su singularidad, en su mismi-
dad. Ese respeto lleva al ideal de justicia (Cullen, 2004).

El desafio radica en pensar a la educacion no desde la reduccién
del otro a uno mismo, sino desde la capacidad de entender al otro.
Al no reconocer y respetar al otro como otro caemos en la violencia,
real o simbdlica, de suprimir la otredad.

El efectivo cumplimiento de los derechos requiere una mirada des-
de la ética del reconocimiento ante situaciones facticas de desigual-
dad de una persona en particular o de un grupo especifico y requiere
entender que la lucha por la inclusion de las personas con discapaci-
dad y/o necesidades educativas especiales es inescindible de la lucha
por la superacion de todas las otras formas de exclusién social.

La practica educativa es una relacion de alteridad, es una relacion con el otro
y sabernos todos involucrados en las interacciones educativas, interpelados

éticamente por el otro nos hace responsables de esa otredad, antes de cual-
quier iniciativa que tomemos. Nos hace también responsables del futuro, un
futuro por crear, por construir entre todos, haciéndonos y rehaciéndonos en
el proceso de hacer la historia, convirtiéndonos en seres de la insercion en

el mundo, poderosos a la hora de actuar, poderosos en el sentido del poder

que construye realidades superadoras, realidades mas justas, en pos del bien
comun que impone siempre el didlogo e instala la esperanza.

Cuando la clase termind hablé con la docente, se mostro ver-
daderamente sorprendida con mi relato acerca de lo que significo
para mi su clase aquella tarde, coincidimos en que las personas con
discapacidad o con necesidades educativas especiales éramos aun
invisibles en la practica educativa de muchos profesores y que el
discurso también se expresa en lo que se genera, o que se hace en
un determinado contexto de significacién por eso antes de bajar la
escalera aquel dia arrastrando los pies como todas las otras veces
pasé por la oficina de la SEUBE a solicitar una reforma edilicia para
personas con necesidades especiales como yo. ///



Superar la discapacidad y sequir adelante

Testimonio de Julian Eneas Melantoni

—"Hay que educar a los profesores”—dijo uno. Estudiante de Letras de la Facultad de Filosoffa
—"Hay que educar a los alumnos”—dijo otra. y Letras
iEstas generalizaciones sugieren que son todos maleducados?

No lo sé... De que ambas afirmaciones son correctas, no tengo nin-
guna duda. El profesor de turno, por razones obvias, siempre debe ser
informado con anterioridad sobre las dificultades del correspondiente
alumnoy de lo que podria llegar a necesitar: a un alumno discapacita-
do no deberfa tocarle cualquier profesor de la catedra. Deberia tocarle
el que esté dispuesto a cumplir con las necesidades del alumno y sea
mas apto para hacerlo. Un profesor que no subestime la discapacidad.
Que la Facultad no se haya creado pensando en la posibilidad de
tener alumnos discapacitados no significa que no podamos cumplir
con una carrera. Que los libros y las fotocopias no hayan sido pensa-
dos para alumnos con discapacidad visual, no significa que el alumno
no-vidente no deba o no pueda acceder a ellos. Que el promedio de
alumnos no discapacitados en una materia sea de siete, no significa
que un alumno discapacitado vaya a obtener una nota inferior. Que a
una persona no discapacitada pueda resultarle agotador mantener el
ritmo de “alumno regular” o simplemente que la Facultad no tenga las
condiciones ideales —cuales fueren—, para que también pueda cursar
un discapacitado de cualquier indole... significa que no tengamos
derecho, que no debamos y mucho menos, que no podamos hacerlo.
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Que la Facultad no se haya crea-
do pensando en la posibilidad
de tener alumnos discapacita-
dos no significa que no poda-

mos cumplir con una carrera.
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Hasta el dia de la fecha, sigo sin comprender por qué, muchas
veces, el profesor “tiene que hablarlo primero con el titular de catedra”
Nadie le estd pidiendo que haga algo para lo que no esta capacitado.
O tal vez sf, yo no sé... Nadie especula con que el titular pueda llegar
a negarse a colaborar con el Programa de Discapacidad... Esa es una
idea desagradable.

No niego que muchos estan dispuestos a colaborar. Pero colabo-
rar parece tornarse muuuuuuy dificil cuando el receptor de la misma
es discapacitado. Como si el profesorado solo diera cuenta de la
discapacidad al escuchar, y se olvidara al seguir caminando. Y no pre-
cisamente porgue crean que somos todos iguales. La diferencia esta
presente y cuando “reluce’, por favor, hagan algo mas que cubrirse
con la visera porque el brillo es muy fuerte. Demuestren que dieron
acuse de recibo sincero (los Abusos insinceros de Austin si mal no
recuerdo). Yo, personalmente, planeo cursar la materia en que me
haya anotado durante un solo cuatrimestre. ;Tan dificil es colaborar
durante cuatro meses? Deberia haber un Supervisor del Programa de
Discapacidad, entonces, informado sobre las dificultades del alumno.
Un Supervisor que, valga la redundancia, supervise al profesor. Sus
colaboraciones y sus evaluaciones. Ademas de hacerlo con el alumno
discapacitado, claro. Que pida lo que necesite, cuando sea oportuno
hacerlo y que estudie el material que tiene a su alcance (es dificil
estudiar lo que uno no tiene y la calidad de los apuntes es harina de
otro costal, un costal aterrador).

La cuestion del alumnado... Todos sabemos que es de mala educa-
cion mirar fijo y/o sefialar, sea a alguien discapacitado o no.Y es cierto:
no siempre es evidente la discapacidad.

“No le veo nada de raro a que lleve un cuello ortopédico/audifo-
no/anteojos” "He visto a muchos con esa patologia, pero realmente
no sé de qué se trata y me imagino que cada caso es distinto”."Mi
mama me dijo que no hablara con desconocidos. Yo solo me comu-
nico con mis amigas”."Si me hubiera pedido, lo hubiera ayudado de
todo corazon. Pero no me pidié nada” Esas podrian ser algunas de
las excusas, para justificar por qué no registraron al discapacitado
y/0 no le ofrecieron ayuda. La ultima es completamente vilida...
aungue suene exagerada. No parecen ser muchas las personas que
te dejan la silla porque saben que siempre te sentas adelante (si
llego tarde me hago cargo). Pero las hay. Esos gestos existen —no los
calificaré de “pequefios” porque no lo son—, pero, como dije antes,
es mejor... es mas facil, si uno lo pide. Veo la falta, pido el cambio
y tomo la mejora. Quien se niegue con una excusa mentirosa y/o
poco creible... no es un incapacitado mas. A mi me parece que no
fue bien educado....



iAh! Es clarisimo para todo el alumnado que la calidad de los textos
no es buenay cuando digo “buena’, estoy siendo buenisimo. Es obvio
desde hace afos, segun testimonios escuchados por ahi, que la cali-
dad de los textos no es clarisima ni clarita. En ese caso, si que somos
iguales todos los alumnos. Y para que no haya imposibles malos en-
tendidos —jno estoy siendo clarisimo?—, cuando digo que la calidad es
pésima, no me refiero al contenido legible (ni al ilegible porque est?
borroso). iNo estoy hablando de los autores!

;La acustica de las aulas para un sordo? Mmmmhhhh... Definitiva-
mente, las aulas deberfan ser a prueba de sonido. Se escuchan mas
los martillazos y charlas de pasillo que lo que grabo. Los grabadores
no son magicos: si el profesor se va a alejar de mi grabador porque
no se siente libre como un péjaro o porque no escucha la acotacion
de alguien que elige sentarse al fondo y no proyecta la voz, -me esta
quedando larguisimo este comentario, respiren porque no termino-
que arreglen la acustica de las aulas. Como persona sorda, me resulta
mas dificil entender la voz del profesor en la grabacién cuando se
pasea por el aula, que cuando lo escucho en persona. Profesor que
pasea por el aula + sonidos externos + mala acustica dentro del recin-
to, esa es una suma deficiente. No sé si es imposible realizar reparacio-
nes en el edificio durante el periodo de clase. No creo que sea posible
conseguir que nadie converse delante de las puertas de aulas donde
se estd dando clase —como si en Puan no hubiera un patio gigantesco
para desbordar la chachara-, cuando incluso hace mucho que no veo
el cartel de la enfermera pidiendo silencio en los hospitales. No sé si la
convencion de pedir silencio desaparecio, pero hay otra convencion
que no vive en Puan: cintas que diferencien los escalones del piso.
iSon del mismo color!

Sé que un profesor puede dar clase desde su asiento y si tiene que
escribir en el pizarrén, que pida un voluntario o que lo haga él mismo
y luego vuelva a su asiento. No me imagino la dificultad de hacer esto
cuando hay alumnos con audifono. Y si alguien tiene la audicion baja
sin ser sordo o el profesor tiene un timbre de voz demasiado bajo,
un micréfono nunca esta de més. . No puedo generalizar una Unica
solucion a la acustica de las aulas, porque hay sorderas de diferentes
grados. Tampoco podrfa sugerir que los textos estuvieran en braille,
por la misma razén: hay distintos tipos de discapacidad visual. A algu-
nos nos resulta mas util leer en la PC, otros preferirdn que el texto se lo
lea un programa o que alguien se lo grabe para escucharlo y otros, sf
querran leer el material en braille. En teoria, parecen muchas cosas por
mejorar y un largo trabajo (pero todavia no empezamos a llevarlo a la
practica y el esfuerzo es por un bien comun).

Una nueva esperanza (aunque no recuerdo que hubiera otra antes):

Foto Facundo Manini
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No pierdo la esperanza y yo sé que parece mentira que lo diga, pero
les demostraré que no lo es. Yo he cursado tres materias hasta el dia de
la fecha, las llamadas “materias filtro”. Puedo garantizarles que los profe-
sores titulares de las tres se han mostrado dispuestos a y deseosos de
colaborar. Y lo han hecho. Yo entiendo lo dificil que debe ser para un
profesor tratar con un alumno discapacitado... Perdon, me corrijo: no lo
entiendo porque no soy profesor. Pero lo imagino. Se esta abriendo un
nuevo espacio de posibilidades para los discapacitados de todo tipo
en la UBA, un espacio que antes no habia. Y el profesorado no ha sido
entrenado para ello, pero puede aprender. Otorgar al alumno lo que el
alumno pida y ofrecerle lo que pudiera resultarle Util. Y a pesar de esta
novedad, muchos han colaborado conmigo y por ende, con el Progra-
ma de Discapacidad. He tenido un adscripto que me ayudd a repasar y
un poco mMas de tiempo para rendir los exdmenes.

También se ha armado un gran equipo de voluntarios reciente-
mente, para mejorar la calidad de los textos escaneados y/o fotoco-
piados. Esta Ultima medida sera util para todo el alumnado, discapaci-
tado y no discapacitado. El CEFyL también ha colaborado muchisimo
conmigo. Y la Biblioteca de la Facultad: necesitaba un libro en mejor
estado, porque la copia provista por los responsables de la materia
estaba bastante... digamos que no servia. Y el profesor decfa solamen-
te tenerlo en inglés. La bibliotecaria busco el libro, lo encontré en
espafol, o escaned y me lo mando.

iQuieren conocer mis discapacidades?

Ya he sefialado que soy sordo, con audifono. Pero tengo otros
problemas. Para empezar, mis anteojos solo corrigen mi astigmatismo.
Tengo otro problema de vista —sobre el cual no ahondaré porque no
es comun-, que me imposibilita leer en papel. No consigo leer en el
pizarrén tampoco y aungue muchas veces he utilizado un marcador
grueso para escribir —para que el texto contraste con el fondo-, la letra
se me pierde en ocasiones y en otras ni la descifro. No por desprolijidad,
pero me reflero a mi propia letra. También me cuesta leer los archivos
digitalizados. Necesito pasarlos a bloc de notas para leerlos, asi es como
me manejo mejor. Y hete aqui otro problema: sintomas vagales. Tengo
un problema en el nervio vago: si estoy mas de una hora sentado en
postura rigida, cuando me pongo de pie.. camino un poco'y. .. jzacate!
Vision borrosa, dolor de cabeza y pérdida del equilibrio. He descubierto
una solucion a este ultimo problema -yo la sugeri al médico de turno'y
me hago cargo del mérito, porque funciona—, que es utilizar un cuello
ortopédico. La vision igual se me torna borrosa, pero lo mejor es no
caerme. Me he caido por dos derrames en el pasado, sé lo que les digo.

Y mi problema de vista redujo mi velocidad de lectura a 5/10 pagi-
nas por horay son 10 con suerte.




Ahora comprenden por qué necesito las cosas que he mencio-
nado: un aula con mejor acustica, grabar las clases, mas tiempo para
rendir y las fotocopias en otro formato.

He marcado lo negativo con intencidn de que se corrija. Y he
marcado lo positivo, porque es lo que estamos buscando conseguir.
Se necesita voluntad y colaboracion en marcha. Podemos cambiar la
definicion de “asf es la Facultad”y la de "es lo que hay”. Citando al buen
John Lennon:"Puedes decir que soy un sofador, pero no soy el Unico.
Espero que algun dia te unas a nosotros y el mundo serd solo uno”.

Es cierto: la UBA no es el mundo. Pero quedd bien, jno?

Voy a aprovechar este espacio que me concede la revista—amfiy a
todo el que quiera opinar—, para mencionar una novela policial titula-
da Bienvenidos a Santa Beba. La historia gira en torno a una familia, los
Eccos, que llega a la misteriosa localidad nombrada en el titulo, para
pasar sus vacaciones. La novela estd narrada a cuatro voces: la escri-
tora Graciela Repun ha desarrollado los capitulos correspondientes
ala mama, Violeta Alegre de Eccos. El escritor Enrique Melantoni ha
desarrollado los capitulos del papa, Atilio Eccos. Marina Melantoni —
estudiante de Filosoffa—, los capitulos de Eloisa Eccos, una adolescente
de catorce afos. Y yo he desarrollado al hijo de doce afos: El sordo
—con audifono-, Crescencio Liberato Eccos.

Esta novela nos muestra, de dos maneras, que todos tenemos
ciertas discapacidades. En primer lugar, las que estan escritas. Y en
segundo lugar, porque yo soy uno de los coautores, también muestra
que nos las ingeniamos para superarlas y seguir adelante y con un
poco de humor, por supuesto.

No me incapacitéis

Ya que estamos, agregaré una cosa mas. He lefdo por ahf que estd
mal visto decir “discapacitado”y se prefiere decir “gente poco capacita-
da" o "con capacidades diferentes” No sé quiénes lo prefieren, porque
les aseguro que yo no. Voto por “discapacitado’, los otros me parecen
espantoso y largos. ;Se imaginan un “Programa de Poco Capacitados”?
;O "Permiso de Gente Poco Capacitada”? {Todos estamos poco capa-
citados para algo! ;Y todos tenemos capacidades diferentes!. Y espero
que nadie salte diciendo "yo estoy excelennnnnnntemente capacita-
do para blablabld’ porque esa Ultima certeza no existe. Y la excelencia
tampoco, ya que estamos. También prefiero “discapacitado”antes que
“incapacitado”—esta Ultima palabra alude a violencia, jverdad?—, pero
siempre pueden someterlo a un “piedra, papel o tijera”o a un sorteo.
Yo ya voté. ///
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Mi paso por la Facultad como alumna sorda

Testimonio de Sabrina Grinshpun

Estudiante de la carrera de Letras de la Facultad
de Filosoffa y Letras

ESPACIOS

o podria contar mi experiencia educativa en Puan sin

remitirme a mis primeros pasos en la primaria; ya que ahf

adquiri la base que permitié que me desarrollaray sortea-
ra ciertos obstaculos que todas las personas sordas pueden evitar
si tan solo la sociedad anulara la premisa de que el sordo no
puede —tal y como lo hizo mi familia, por eso le doy las gracias.

Soy sorda hipoacusica, a partir de una meningitis que contraje
cuando tenfa un afno. Toda mi familia es oyente y, ademas, judia. Pare-
Ce gratuito el comentario acerca de la religion, pero esto influyé en la
decision de mis padres de enviarme a una escuela de oyentes. Tengo
dos hermanos que, para ese entonces, ya asistfan a la primaria Bet Am
Medinath Israel, y como mis padres no quisieron que me sintiera dis-
tinta de ellos, me mandaron a esa misma institucion. Imaginen cuan
grande habrfa sido el abismo si, por enviarme a una escuela para sor-
dos, me distanciaba de la tradicion familiar: ni ellos habrian accedido
a mi mundo ni yo al suyo. Como siempre se ocuparon de que tuviera
los mejores audifonos y toda la atencion necesaria, pude adaptarme
bastante bien a la escuela de oyentes.

De todos modos, al perder la audicién en un momento critico para
la adquisicion de la lengua, mi primera escuela fue la fonoaudidloga,
adonde iba cuatro veces por semana... Dependi de ese espacio para
aprender a articular y a distinguir sonidos con el audifono. Mas ade-
lante, también recuerdo que comenzamos a ver temas de escritura,
matematica, todas situaciones escolares en un ambiente relajado que,
creo, sin darme cuenta, ayudo en mi dfa a dfa en la primaria.



Este trabajo constante, sumado a las noches de lectura con mi
familia, hicieron que aprendiera a leer a muy temprana edad; y tan
amante de los libros era que, a los dos afos, tuve un momento casi
fundacional en relacion con la carrera que finalmente elegf: Letras.
Una tarde estaba en la habitacion que compartia con mis hermanos,
durmiendo la siesta. En un momento, mis padres se levantaron y no
me encontraron por ningun lado. Mi hermano estaba en su cama,
pero yo no. Revisaron por toda la casa, en la terraza, en el patio, en el
bafio. Se asustaron porque a esa edad no caminaba, y les resultaba
diffcil pensar que me habfa ido; salieron a preguntarles a los vecinos. ..
De repente, mi hermano me encontro: “jAhi, estd!” Ahf estaba yo, en
pafales, durmiendo placidamente acurrucada entre los libros, en uno
de los estantes de la biblioteca que habfa debajo de la cama marinera.

Con el paso de los afos, mi relacién con los libros se hizo més fluida
porque eran mi refugio ante un mundo ajeno —nada sabfa de TV, no
entendia chistes, me perdfa en las conversaciones. Si bien esto, por un
lado me retrajo; por otro, hizo que obtuviera un vocabulario bastante
amplio que me ayudaba a adivinar e intepretar mediante la lectura
labial las palabras que no alcanzaba a ofr.

Asf, el momento de ingreso al secundario me encontré con algu-
nas estrategias: no solo habia desarrollado mi capacidad de lectocom-
prension y adquirido vocabulario, sino que ademas habia desarrollado
intuicion para integrarme en las conversaciones.

Pero los claustros del Colegio Nacional Buenos Aires eran enormes,
oscuros, de techos altos y el sonido se perdia. Los profesores variaban
con cada materia —en la primaria tenia la misma maestra durante todo
el afo—: voces graves o agudas, profesores que no paraban de deambu-
lar por el aula mientras hablaban, bigotes que impedian la lectura labial,
etc. En fin, eran diferencias que todos percibimos, pero gue no tenian
mayores consecuencias para los oyentes. Para mi fue un primer entre-
namiento. A las dificultades de la etapa adolescente, se les sumaron las
de las novedades del entorno y nuevas exigencias, que no podria haber
encarado sola, en esa época no solo tenia profesores particulares para
algunas materias, sino que también contaba con la ayuda incondicional
de mis amigos: sin ellos hoy no estaria donde estoy.

El paso hacia la facultad fue un desafio mayor: las aulas eran aun
mas grandes, con los profesores tenfa un contacto menos asiduo, v,
ademas, ahora, también mis compaferos cambiaban con cada mate-
ria. Estas dificultades hicieron que tratara de evitar la cursada presen-
cial, por este motivo la mayor parte de las materias del CBC las hice
por UBA XXI o las rendi como alumna libre.

Los primeros afos en Puan fueron un suplicio; vivia en el anonima-
to total, pocos sabfan que era sorda, faltaba siempre que podia a las

Pero los claustros del Colegio
Nacional de Buenos Aires eran
enormes, oscuros, de techos
altos y el sonido se perdia. Los
profesores variaban con cada
materia: voces graves o agudas,
profesores que no paraban de
deambular por el aula mientras
hablaban, bigotes que impe-

dian la lectura labial, etc.
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cursadas y odiaba los practicos, porque la asistencia era obligatoria.
Pero como me gustaba el contenido de las materias, no terminaba de
abandonar la carrera. Paraddjicamente, la escasa oferta horaria de las
materias de grado y las aulas superpobladas de alumnos fueron facto-
res favorables para mi cursada, ya que por estas razones, las clases se
desgrababan y yo asi, mediante la lectura, podia recuperar los conte-
nidos que no escuchaba presencidndolas.

Cuando asistia a las clases, si me distrafa y perdia el hilo —hecho
que ocurria con frecuencia—, me costaba retomarlo, por lo cual para
mi daba lo mismo estar o no estar en el aula. Y cuando me perdia,
tampoco me animaba a preguntar porque no identificaba exacta-
mente desde donde pedir que me explicaran de nuevo. A veces,
como a muchos, me daba verglienza exponer mi ignorancia. Después
les perdi el miedo a los profesores y a mis compafieros, y optaba por
preguntar apenas surgfa la duda. Adquiri, ademas, otra estrategia:
cuando suponia que debia saber algun concepto, consultaba con tres
0 cuatro companeros que tenfa alrededor... Me ocurrié tantas veces
que la gente dijera que no sabia, que terminé por perder el miedo a
preguntar. Me daba cuenta de que no era la Unica.

Asi fui desarrollando una personalidad un poco descarada como
para atreverme a pedir todo lo que necesitaba: que me repitieran las
cosas, que me prestaran los apuntes, que los profesores no caminaran
por el aula, que me hablaran de frente, que me dejaran sentarme ade-
lante de todo, que se pusieran el micréfono para poder escucharlos.

Durante el secundario usaba un aparato que tenfa, por un lado, un
cable con un micréfono que le daba al profesor, muy similar al que
usaban los conductores de TV y, por otro, un transmisor que se conec-
taba al audifono y funcionaba como un amplificador. De esta manera,
independientemente de la distancia que hubiera entre el docente y
yo, escuchaba como si me hablara en el oido. Justo cuando terminé
el secundario me cambiaron el modelo de audifono y el transmisor
no se adaptaba al nuevo, asi que pasaron unos anos hasta que volvi
a contar con dicho recurso para la Facultad. Al recuperar esta herra-
mienta, mi actitud hacia la Facultad cambié. La falta de constancia
inicial, la irresponsabilidad y la dispersién cesaron. En relacion con el
micréfono, siempre encontré muy buena predisposicion y pacien-

Cia para usarlo de parte de los profesores. Eso es algo que destaco y
agradezco. Algunos al principio crefan que estaba grabando la clase
sin permiso, pero finalmente comprendian el objetivo del aparato y la
desconfianza inicial desaparecia.

Pero haber llegado al tramo final de la carrera se lo debo a mi
amiga de la facu Leticia D'Albenzio; ella fue como un baston que me
ayudo a continuar porque me repetia constantemente todo lo que no



entendia en clase, me prestaba sus apuntes, me reservaba asiento en
la primera fila cuando yo no llegaba a tiempo, me transmitia las indi-
caciones de los profesores que no llegaba a oir y que eran fundamen-
tales a la hora de comprender un texto o preparar un examen final.

Con ella comprendi que no bastaba con leer la bibliografia por mi
cuenta, y me advertia de los comentarios que eran importantes para
la correcta interpretacion de los textos. Por ejemplo, en Literatura Ar-
gentina |, mientras estudidbamos La Cautiva, el profesor habia hecho
énfasis en que Brian, uno de los personajes del poema debifa pronun-
ciarse /brian/, y no /braian/ —como lo pronunciaba yo-, por una cues-
tion de la métrica del verso, y que no se nos ocurriera pronunciar mal
este nombre en el examen final. Casos como este me demostraban
lo necesario que era para mi contar con la ayuda de mis pares para
reponer informacion de la que de otro modo hubiera carecido.

Por ultimo, hay una cuestion que me gustaria comentar: hace un
par de aflos me enteré de las dificultades de los sordos para la adqui-
sicion del espanol oral, yo crefa que lo adquirian ayudados en gran
medida de la lectura, tal como lo habia hecho yo. Indagando mas
en el tema de la educacion del sordo, me asombré que las escuelas
suelen concentrarse en ensefar a articular el espafol oral, sin conside-
rar que, primero, es necesario ensefar su gramatica, ya que los sordos
no adquirimos el espafol oral de manera natural, como los oyentes,
porgue nuestra cultura es primordialmente visual, por este motivo, la
Unica lengua que podemos adquirir con solo estar inmersos en ella, es
la lengua de sefas.

Conocer esta situacién me llevo a repasar mi experiencia educa-
tiva y a revisar cuéles fueron los pasos que me permitieron llegar a la
universidad. Después de tanto esfuerzo personal y de la colaboracion
por parte de familia, amigos, profesores y la fonoaudidloga, puedo
concluir que existe una realidad: la sordera, en un mundo de oyentes Foto Facundo Manini
genera una dependencia que parece inherente a ella. Ahora bien,
podria serlo en menor medida, si se implementara una educacion
multilingUe que se enfocara en la enseflanza del espafol escrito y
que garantizara la LSA —Lengua de Sefias Argentina— como medio de
comunicacion en la ensefanza inicial y media, mediante la presencia
de maestros y profesores sordos que sean hablantes nativos de esta
lengua, y en la Universidad, mediante intérpretes profesionalmente
capacitados en las clases.

Enfocarse en la educacion del sordo desde los primeros afos,
redundarfa en el acceso de mas personas con sordera a la Universidad.
De esta manera, al multiplicarnos en la universidad, se podrfa reducir
nuestra dependencia ya que se socializarian y difundirfan nuestras
necesidades entre la comunidad oyente. ///
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Trabajo docente y discapacidad

Testimonio de Pedro Tsakoumagkos

Profesor de la materia Recursos y Sociedad de la
carrera de Geograffa, FFyL, UBA

ESPACIOS

ste texto responde a la invitacion de la revista Espacios a ex-

poner el testimonio de mi experiencia como docente ciego

en nuestra facultad, donde trabajo desde hace ya méas de
veintidos anos.

Se trata de un testimonio desde mi ceguera. Quiero decir, no se
trata de una exposicion desde la discapacidad en general, ambito
que —ademas de que no podria abarcar- subsumiria, de un modo
indiferenciado, las especificidades que presenta cada una de las
discapacidades.

Un testimonio podria comportar alguna tension entre la riqueza
que una experiencia siempre supone y el peligro de sugerir que la
cuestion en tratamiento se dirime en el terreno personal. Sin embar-
go, el planteo que subyace entre quienes trabajan en pos de la acce-
sibilidad en nuestra institucion trasciende lo meramente individual.
Ello es estimulante y me ha impulsado a aceptar con entusiasmo esta
invitacion.

Soy profesor de Recursos y Sociedad en la carrera de Geograffa y
he dictado, de forma alternada, seminarios en esta misma carreray
en otras —como Historia o Antropologia. Asimismo, he desempefiado
tareas docentes en un posgrado de nuestra Facultad. Ejerzo tareas



semejantes en otras universidades a las que no me referiré dado el
caracter de este escrito.

Mi caso es de los que suele denominarse ceguera adquirida
porque no naci con ella, sino que se produjo en mi adultez, entre
mis veintinueve y treinta afos. Se trata de una enfermedad llamada
neuropatia optica hereditaria de Leber (NOHL o LHON segun la sigla
en inglés) o atrofia dptica de Leber, que da lugar a una discapaci-
dad visual que los oftalmologos suelen caracterizar como “vision
neblinosa” o “vision de bultos”. Pero, a todos los efectos practicos,
es ceguera. Quiza no sea redundante aclarar que, a diferencia de
otras fuentes de discapacidad visual, esa ceguera no deriva de ni se
presenta con otra enfermedad.

Cuando se me presentd esta situacion, ya habifa cursado mis
estudios universitarios y ya habfa ejercido mi profesién. Entre estos
ejercicios, el de la docencia, en mi caso, en otras Universidades.

Para ser preciso, en el momento de ingresar en nuestra Facultad,
estaba —simultdneamente- recuperando otro componente mas de
mis actividades académicas o profesionales tras unos quince afos
desde que habia adquirido mi ceguera, en 1975.

Dentro de la magnitud de la pérdida que tales hechos me signi-
ficaban, pude contar con la atencion de oftalmélogos que supieron
vincularme con profesionales e
instituciones dedicadas a tal tipo
de recuperacion. Esto no siempre
ocurre. Tales vinculos me prove-
yeron de habilidades parcialmen-
te sustitutivas de esa pérdida y
me ayudaron a evitar el obstacu-
lo adicional que habrian significa-
do el aislamiento o la busqueda
no sistematica. Ademas, es un
contexto en el cual la contencién
psicoterapéutica y la reconstruc-
cion de los vinculos sociales al-
canza sus mejores posibilidades.

Intento sugerir que la adquisicion
de esas nuevas habilidades —una
condicién necesaria para la inclu-
sién—no son cuestion de buena
voluntad; y pretendo, en cambio,
valorizar el papel de los profesio-
nales especificamente dedicados
a tal tarea.
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Hay aspectos que atafien a esa recuperacién y que son impor-
tantes en términos de la inclusion y la accesibilidad. Me concen-
traré en dos.

Uno de esos aspectos es la llamada “orientacion y movilidad”. Es
decir, la capacidad de desplazarse de forma relativamente auté-
noma a diferentes lugares. Comprende la técnica Hoover para el
uso del mal llamado bastén (blanco) y un conjunto de habilidades
relacionadas con ella. Mal llamado porque, estrictamente, no es un
baston sino un elemento de tacto instrumental destinado a obtener
informacion del espacio por el cual se avanza.

Otro aspecto importante, es el que incluye las diversas técnicas
para la lectura y la escritura. Es decir, el sistema Braille de lectoes-
critura, la escritura en papel, los diversos recursos de audio y, como
una verdadera “revolucién”anéloga a la que el Braille habfa significa-
do en el siglo XIX, los programas de computacion que han abierto
un campo de amplias posibilidades (fundamentalmente los “lectores
de pantalla”y sus combinaciones con otros de uso mas general,
como los OCR).

Con frecuencia se me pregunta:“;jcomo hace?”. En el contexto de
los cambios técnicos de las Ultimas décadas, esa pregunta deberia
responderse, sucesivamente, de diferente manera. En un principio,

la lectura se cubria con el Braille
y los grabadores. Solo que, dado
que el paso al Braille de los
textos mas especializados era, a
lo sumo, extremadamente lento,
el modo de lectura predomi-
nante era el audio. La escritura,
en cambio, era un complejo
proceso que involucraba notas
en Braille, dos grabadores y fi-
nalmente la méaquina de escribir
convencional.

Sin embargo, la informatica
representd un cambio funda-
mental. En primer lugar, en lo
que se refiere a la escritura (que
pasd a un Unico proceso, con un
Unico recurso —la computadora
con lector de pantalla-y conla
posibilidad “infinita” de corregir);
asi como, la lectura de los textos
disponibles en formato digital.



En segundo lugar, cuando, combinados los lectores de pantalla
con los OCR, los textos en soporte papel pudieron trasladarse al
soporte digital.

Finalmente, la expansion de Internet, con la totalidad de los
accesos que son de publico conocimiento, comporta una enorme
ampliacion de recursos que seria ocioso detallar.

Lo importante es que actualmente, sin abandonar ninguno de
los recursos ya mencionados, es asi como elaboro los programas,
me hago de mis materiales bibliogréficos, preparo notas de clase,
redacto los exdmenes, etc.

Por supuesto, mis tareas no son solitarias sino que se encuadran
en el contexto de la catedra y, de ese modo, la cooperacién en su
interior comprende tanto los aspectos académicos propios de cual-
quier catedra, como, también, algunos otros de tipo operativo que
puedan quedar fuera de mi alcance.

En lo personal, mi experiencia en la Facultad es muy satisfactoria
y espero sea de un nivel similar en lo vincular o lo institucional. En
mi opinidn, cabe avanzar en aspectos operativos de la accesibilidad
y la inclusion.

En efecto, en ninglin momento y por ninguna instancia o
persona, encontré objeciones relacionadas a mis limitaciones
fisicas y, muchisimo menos, conductas de tipo discriminatorio.
Por el contrario, mi desempenfo en la docencia, en la produccion,
en el debate académico y en la investigacion en general, tuvo
el mismo devenir que la de cualquier otro miembro de nuestra
comunidad.

Es este un rasgo de equidad que, pienso, nos honra como
comunidad intelectual inserta en la sociedad y como institucion
cuya funcién no se limita a la produccion del conocimiento por si
mismo sino que involucra también el modo en que dicha produc-
cion se hace.

Es asi como me fueron asignando diferentes responsabilidades,
requiriendoseme diversas funciones, llaméandose y sustancidndose
concursos vy fui desenvolviéndome, repito, como un integrante mas
del claustro docente.

Ahora bien, el primer aspecto del desarrollo de mis actividades, el
de orientacion y movilidad, amerita algunas precisiones.

De por si, el desplazamiento hasta un edificio como el de nuestra
Facultad, ubicado dentro de la trama urbana donde estd, no presen-
ta mas complicaciones que las previsibles para cualquier ciego (la
ayuda en las esquinas, la deteccion del lugar mismo, etc.). El conoci-
miento de la estructura del edificio mismo es accesible. Los ascenso-
res tienen sefialética en Braille.
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Sin embargo, hay algunos aspectos cuya consideracién mejorara
la accesibilidad.

La permanente y cambiante colocacién de muebles, objetos en
accesos, pasillos y otros lugares constituyen practicas que debe-
rian contemplar la necesidad de referencias previsibles, elemento
fundamental en la orientacion y movilidad. Alguna vez, la “selvatica”
existencia de carteles colgados de los techos logré desorientarme.
En otras, los objetos o personas situadas al principio o al final de una
escalera pudieron haber desembocado en una situaciéon peligrosa.

Una caracteristica de las aulas que me ha perjudicado es la de las
limitaciones que tienen en materia de acustica. Sobre todo, durante
las clases, la dependencia casi unilateral del oido ha acentuado esa
dificultad. A ello es menester agregar el habitual nivel de ruido en
pasillos y patios.

La falta de sefalética completa (indicando el piso a la salida de
los ascensores o en las escaleras, en las puertas de las aulas, etc.) se
subsana por el hecho de que raramente se da la situacion de que no
exista a quién preguntarle, pero, implica una mengua en la autono-
mia que podria ser facilmente solucionable.

Estos comentarios no pretenden remitir exclusivamente a algo
personal. Los juzgo pertinentes para los ingresantes, sean alum-
nos o No.

El otro aspecto importante en materia de accesibilidad es el
relacionado con los materiales de lectura y con las posibilidades de
la expresion escrita.

Las comisiones de accesibilidad que en nuestra Facultad, en la
UBA'y, en realidad, en todas las universidades nacionales han venido
implementédndose han asumido esta tarea de forma sistematica. Hay
asimismo, dreas del sector publico y/o instituciones privadas que
vienen desarrollando una eficiente tarea al respecto. Por lo tanto, no
serfa pertinente su abordaje en el marco de un testimonio personal.

Sin embargo, pienso que se puede visualizar esta tarea, no tanto
como un servicio a un tipo particular de miembro de la Facultad,
sino como una tarea institucional de inclusion.

Asf, el aporte anticipado de los materiales bibliograficos (digitali-
zados o en papel) de nuestra parte, como docentes, para que, en el
caso de estos Ultimos, se pongan en movimiento los recursos des-
tinados a digitalizarlos; la circulacion, en la medida de lo posible, de
comunicaciones y otros medios informativos digitalizados que estén
en modo texto y no en modo gréfico (que es con el cual no funcio-
nan los lectores de pantalla); la reglamentacion de modalidades para
la toma de exdmenes parciales adecuada a discapacitados visuales;
la articulacion con docentes e investigadores de dentro y fuera de



nuestra Facultad para que facili-
ten materiales digitalizados que
son requeridos en las diferen-
tes carreras (existen formas de
hacerlo con preservacion de los
derechos de autor); etc.

Pero, sobre todo, la institucion
-y esto queda para quienes tie-
nen el saber pertinente segun la
modalidad- de la figura del tutor
para este tipo de estudiantes,
considerando que el acceso a la
informacion y la orientacion ge-
neral puede resultar mas dificil.

En el contexto de la necesidad de considerar la inclusion de ciegos

y disminuidos visuales como una tarea institucional o integral, antes
que como un “servicio a prestar”; creo que la contencion de este tipo
de casos deberia corroborar que el acceso a este tipo de recursos
técnicos existe y es usado efectivamente por los estudiantes.

Aunque es claro el sesgo en los parrafos precedentes hacia los
alumnos y no hacia mi experiencia directamente personal, pueden
integrar mi testimonio con la legitimidad que surge de mi amistad o
mi conocimiento de personas ciegas o disminuidas visuales que se
incorporaron en su momento a nuestra Facultad.

Agregaré que, como corresponde en el marco de las actividades
destinadas a la produccién del conocimiento y a la formacion de
profesionales, el resto de la informacion y formacién cultural, social y,
aun, periodistica es accesible por idénticos medios a los ya descritos.

No quiero cerrar mi testimonio sin volver sobre un punto que se-
Aalé al comienzo. Me refiero a que, a diferencia de ciertos enfoques
que tacharé de “individualistas’, que tienden a mirar casos como
el de mi experiencia como resultado de calidades personales, es
mas correcto considerarlos fruto de condiciones equitativas que
juegan como condicién de posibilidad, como justo reconocimien-
to de la construccioén social que sostiene los procesos de acceso e
inclusion de quienes tenemos algun tipo de discapacidad.

Agradezco a directivos, colegas, estudiantes y personal de la Fa-
cultad de Filosoffa y Letras por las consideraciones de las que he sido
siempre objeto en ella; agradezco la invitacion a exponer este testimo-
nio que la revista Espacios me ha hecho; invito por mi parte a reforzar
las que he calificado de honrosa caracteristica de nuestra Facultad en
esta materia; y ruego que se subraye el sentido de colaboracién que
tienen algunos sefalamientos que hice en este escrito. ///
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Cambio de escenarios en Filosofia y Letras

Enfoque social de la discapacidad (auditiva) y la tecnologia pedagdgica: una experiencia
de accesibilidad plena en un ambiente inclusivo

Lia B. Reznik

Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Virtual-Educa-OEl, 2012

BTN cspacios

La realidad virtual no es una ficcion, es la realidad misma en que
vivimos, presentada en otro soporte que, bien utilizado, resulta amiga-
ble e inclusivo de la diversidad.

Para entrar en tema

La propuesta que nos mueve es reflexionar sobre el sentido de
las transformaciones en que estd comprometida la Universidad de
Buenos Aires. Y ver, ademas, como se va instalando la construccion
social de la discapacidad en el nuevo escenario académico; y qué
criterios y qué acciones podrian llevar a la instalacion en la Facultad
de Filosoffa y Letras de un ambiente accesible para todos.

Hacia el interior de la UBA, que aspira a responder en forma nove-
dosa a los requerimientos de una sociedad sujeta a cambios de fon-
do, entre ellos, la inclusion de la diversidad en el ambito académico,
se plantea una controversia entre la postura tradicional, resistente a
innovar respecto del modelo institucional vigente, y aquella otra que
reconoce la necesidad de una transformacién integral de la manera
de pensar el hecho educativo y el lugar de la discapacidad en él,y se
compromete en la transicion hacia un nuevo modelo pedagdgico y de
gestion atravesado por la tecnologia educativa. Esta transitoriedad res-
pecto de un escenario en proceso dificulta la elaboracion de estrategias



inclusivas, porque también se traduce en la ambigUedad de la termino-
logfa especifica, que es necesario resignificar y actualizar.

Trabajaremos a partir de una reflexion sobre la experiencia ad-
quirida’ como persona sorda bilateral profunda en la Universidad,
en tres escenarios diferentes: en dos carreras en FFyL; en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), y como participante? en la Comision
Discapacidad y Universidad.?

A partir de la reflexion critica acerca de los cambios de escenarios,
el objetivo del trabajo es, entre otros, repensar el concepto de inclu-
sion en el &mbito universitario desde un enfoque social del conoci-
miento, del aprendizaje y de la diversidad; destacar la importancia de
elaborar, con ayuda de la tecnologia educativa, estrategias y recursos
nuevos, material didactico accesible y oportunamente distribuido, de
manera que la accesibilidad quede instalada como criterio de base
para la planificacion curricular y fisica, y que los conceptos de discapa-
cidad y de exclusion, vayan desapareciendo del &mbito institucional.

El disparador que nos mueve a desarrollar esta propuesta, es, por
un lado, la tensién que se plantea en la UBA y en Filosoffa y Letras
entre la normativa favorable a la inclusion de la diversidad y la con-
crecion efectiva de esa demanda; y, por otro, buscar la manera de
superar la inaccesibilidad de la persona con discapacidad y en par-
ticular con sordera, en toda situacion presencial de ensefianza y de
aprendizaje, en el aula, en los eventos académicos (talleres, jornadas,
conferencias, clases) y que sefala una situacion limite: por diferentes
motivos aprendemos menos y se potencia la necesidad de superar
nuestros impedimentos con todos los recursos disponibles o por
crear (;por qué no?), para participar en condiciones de equidad.

Hay, ademas, otros interrogantes que nos impulsan en la busque-
da de superar obstaculos.

iPor qué algunas personas, con discapacidad o sin ella, logran
cumplir con los estudios superiores, graduarse y profesionalizar su
trabajo, y otras no, se les alarga desmedidamente el trayecto por los
claustros, fracasan o desertan? ;Qué es lo que hace la diferencia en-
tre poder acceder a los contenidos académicos y no poder lograrlo?

A partir del relato de una experiencia directa de sordera en el aula
en Filosoffa y Letras, trataremos de comprender la discapacidad en
general y la auditiva en particular, de acuerdo con los diferentes es-
cenarios pedagdgicos que se han sucedido en el &mbito académico.

Mirando en torno: el contexto institucional

Uno de los problemas mas movilizantes y urgentes de resolver
con que nos enfrentamos hoy en dia en la Facultad es, a pesar del

1. Desde 1965, afio de mi ingreso a Filosofia
y Letras (UBA). Partiré de la base de la propia
experiencia de discapacidad auditiva en
todas las manifestaciones de mi sordera:

el paso de ser oyente (escuela primaria com-
pleta), a la sordera progresiva y la hipoacu-
sia con audifonos (secundarioy carrera de
Filosofia); pérdida de todo resto auditivo:
sordera total profunda bilateral con lectura
labial como medio de comunicacién social
(carrera de Edicidn y colaboracidn en la
CDU) y, en 2009, implante coclear, con
recuperacion muy gradual de la hipoacusia,
en la actualidad.

2. Como quien escribe y quien reflexiona
criticamente es la misma persona, se
utilizard el "nosotros” para el discurso
académico, y la cursiva en primera
persona, para el relato desde el punto de
vista personal.

3. La CDU es un equipo interdisciplinario
integrado por profesores universitarios

y demds representantes de la vida aca-
démica, para la formacién docente, y en
este nivel de discurso colaboro en forma
presencial y con insumos para difundir
experiencias acerca de la sordera y la
hipoacusia, por lo menos acerca de casos
como el mio. El entrecomillado obedece,
precisamente, a que la sordera represen-
té una barrera para que pudiera ejercer
formalmente la docencia en el aula, pero
no para el aprendizaje nila tutorfa en

entornos virtuales.
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4. Una de las mayores dificultades que
presentan los alumnos con discapacidad
auditiva que quieren ingresar a la univer-
sidad es el precario -y, en algunos casos
ausente— dominio de la lengua escrita,
situacion que no puede ser minimizada
en un entorno como el que describimos,
donde la autonomia es el motor de
todo el desarrollo personal. No todos los
que no oyen carecen de alfabetizacion
lingtistica; muchos de ellos, invisibles
para la comunidad académica, transitan

las aulas con mucho esfuerzo y podrian

beneficiarse de un modelo mas inclusivo.

ESPACIOS

amparo que nos brinda la ley, el de la inaccesibilidad de las perso-
nas con discapacidad a los estudios superiores, a los contenidos, a
las instalaciones, a la casa de estudios misma, por las barreras que
se presentan para llevar adelante, con la mayor autonomia posible,
el cumplimiento de los objetivos institucionales previstos para la
formacioén profesional elegida por cada uno.

En consonancia con este requerimiento, esta casa de estudios
estd llevando adelante acciones e investigaciones que traducen
claramente la voluntad inclusiva de la institucion.

En un escenario como el de nuestra universidad se requiere, ob-
viamente, la presencia de sujetos auténomos frente al conocimien-
to. Su acceso a este no puede estar mediatizado en forma exclusiva
y, en lo que respecta a cualquier sujeto con discapacidad auditiva,
mas alla de la lengua que utilice para la comunicacién, dicho sujeto
debe estar alfabetizado porque, en un mundo letrado, la compren-
sion y la produccién de la lengua escrita es requisito indispensable
para construir, mediante la interaccién con la tecnologia o de otra
indole, el propio conocimiento a partir del acceso a las fuentes
académicas.*

Observemos un poco en torno para poder discernir los indicios y
las tendencias que van perfilando un cambio de mentalidad y de mo-
delo pedagdgico, para determinar y describir la construccion social de
la discapacidad en el ambito universitario.

Segun los casos, la tecnologfa bien aplicada puede ser un buen
aliado para allanar el camino hacia la inclusién. Y el nuevo arquetipo
organizativo en proceso, el ambiente apropiado para lograr esta y
otras soluciones para diferentes casos.

Nuevos escenarios: ;en pugna o en contexto?

La UBA es parte de la realidad social, y lo que pasa afuera se re-
fleja al interior de la institucién. Los espacios educativos no pueden
ser cabalmente comprendidos si no se los considera en el contexto
cultural, politico, social y tecnoldgico del que emergen, esto es, en
forma integral y contextualizada, no a partir de un solo aspecto,
como tradicionalmente se piensa, por ejemplo, que todos aprenden
igual, o que todos deben entender de la misma manera las consig-
nas o la normativa.

Es importante tener siempre presente que las transformaciones de
esta magnitud no se producen a partir de la nada; son graduales; cada
nueva etapa conserva elementos de las anteriores, y afecta al mundo
de significados en su totalidad. Esto se ve en todos los érdenes, en



los modelos pedagdgicos inclusive. Por esa razon hay que estar muy
atento al sentido de la terminologia que se empleay a qué momento
histérico pertenece, tanto mas cuando se trata de una época de tran-
sicién como la que estamos viviendo y que requiere de una resignifi-
cacion de conceptos de uso cotidiano para que, en efecto, connote la
realidad actual®

Veamos una breve y para nada exhaustiva caracterizacion de los
diversos escenarios que han servido o aspiran a servir como marco a
la vida académica, con el fin de orientarnos en el transito hacia una
Facultad de Filosofia y Letras inclusiva de la diversidad, acorde con las
nuevas expectativas sociales que debe atender la institucion.

La que sigue es una caracterizacion con fines propedéuticos para
marcar diferencias entre modelos que, en la realidad, se presentan
contextualizados, no hay una separacién tajante que los defina, no
hay modelos “puros”.

El escenario tradicional, de profesor a alumno

Este esquema sigue funcionando en la educacion media y en los
estudios superiores.

En él los roles estan bien definidos, y el modelo se reproduce a
si mismo de cohorte en cohorte, aunque se ha ido manifestando
una progresiva flexibilizacion, a pesar de la resistencia por parte de
muchos de sus actores a los cambios impulsados por el impacto de la
Web 2.0 que se perfilan.

En lo educativo, se nota un predominio del modelo transmisivista,
expositivo de los contenidos, esto es, desde la autoridad (institucion/
docente), fuente confiable, al alumno, receptor pasivo. Es caracteristi-
ca la unidireccionalidad del discurso pedagdgico. La comunicacién

5. Veremos, en la descripcion de las
experiencias personales, cémo a pesar
de la diferencia temporal entre las
circunstancias en que tuvieron lugar, hay
muchas actitudes, recursos y estrategias
que se repiten, porque son respuestas

a situaciones problemaéticas que el ser
humano viene dando desde siempre, y
que forman parte del bagaje cognitivo
de la humanidad, hoy en dia, seamos
conscientes de ello 0 no lo seamos. Lo
que queremos hacer notar es que no hay
una teorfa pura, neta, libre de elementos

de otras posiciones no afines.
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entre los actores puede representarse con un vector. Se asocia el
aprendizaje con la verdad y con el acierto, y el alumno hace una de-
volucion de lo aprendido, también expositiva, en la evaluacion final.

Predomina el pensamiento dipolar. En este arquetipo se nota, en
principio, una tendencia a la categorizacién del otro, a la clasificacion,
a la objetivacion del ser humano, a quien se define por un aspecto,
por ejemplo, como consumidor, como discapacitado, como un tipo
especial de sordo, etc,, es decir, por una de sus caracteristicas; se con-
sidera la discapacidad como una contraposiciéon entre el defecto y lo
esperado como deseable.

Prevalecen, asi, las concepciones iatrogénica o medicalista y asis-
tencialista por influencia de la educacién especial, y se considera a la
persona en cuestion como enferma o como incapaz de bastarse a si
misma y de aprender. Con el tiempo estas posturas han ido suavizan-
dose, pero sin desaparecer del todo.

En este modelo, la tecnologia, por ejemplo, el canén, las diapositi-
vas, una grabacién, etc,, se usa con caracter meramente instrumental,
informativo.

Escenario Web 2.0: hacia la inclusion de la diversidad

Alrededor de 2004 se inicia una revolucion tecnolégica cognitiva
en el ambiente Web 2.0, una nueva forma de utilizar la herramienta
Web que afecta todas las instancias de la vida humana: es la educa-
cién a distancia, cuya evolucion nos conduce a los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) como los conocemos en la actualidad, adapta-
bles a cada necesidad pedagdgica.

Es un modelo de reflexién sobre el Otro, orientado a lo social
y a la buena convivencia, en el que se incrementa la tendencia
participativa y colaborativa a mancomunar proyectos vy flexibilizar
la obtencidn de los recursos.

Esto nos coloca frente a una nueva forma de producir informacion,
porque lo que leemos en pantalla y las condiciones de
operatividad no se hacen solas: hay detrds muchos especialistas,
entre ellos, expertos académicos para los contenidos pedagdgicos,
técnicos y conocimientos diversificados; hay una intencionalidad de
educar a mas participantes diseminados geograficamente, con otros
tiempos y otros soportes del contenido pedagdgico.

Se busca desarrollar un espiritu critico en el estudiante y determi-
nar la confiabilidad de las fuentes y del mensaje, si a lo que aspiramos
es a construir conocimiento significativo, autbnomo, y no meramente
a repetitivo o memoristico.



Se pone énfasis en las fortalezas y en la revalorizacién de las propias
capacidades de los individuos, no en las diferencias ni en la reproduc-
cién de la desigualdad.

Se destaca la importancia de la calidad educativa, de los materiales
y de la docencia, que adquieren otro cariz. Importa en gran manera
el disefio previo instruccional, que es la instancia donde se pueden
tomar previsiones respecto de la accesibilidad de los materiales y los
contenidos; hacia todo esto cabria comenzar a orientar la investiga-
Cion, para generar nuevos conocimientos, hacer buen uso de la tecno-
logia y responder a las prioridades que la sociedad sefala.

Podemos observarlo en la cantidad de formas no tradicionales
de trabajar y de ganar el sustento, sobre todo, entre la gente joven.
Somos testigos de los cambios que se manifiestan en el dmbito
laboral, la diversificacién de los trabajos y proyectos de desarrollo, no
tradicionales.

Esto se manifiesta, también, al interior de la universidad y hay que
cambiar, por consiguiente, la oferta educativa, para responder a las
demandas de la comunidad.

Veamos, entonces, qué presenta de novedoso la educacion no
presencial.

Educacion a distancia: ;realidad o ficcion?

Hay muchos prejuicios respecto de esta modalidad de estudio:
que uno trabaja en soledad, que no es confiable ni completa, y
muchos mas.

En términos generales, en el entorno virtual o campus se dispone
de elementos, espacios, curriculos y demas componentes del hecho
educativo, igual que en la Facultad, solo que todo se maneja a través
de la plataforma, del campus virtual, que funciona asincronicamente
(salvo excepciones buscadas, como el chat); no hay pasillos pero si
todas las secciones, espacios y recursos curriculares necesarios como
para realizar un estudio sistematico, cursar y acreditarse.

La construccion de un curso virtual exige un enorme esfuerzo de
planificacion pedagdgica, técnica, administrativa, y de gestién docen-
te y de administracion.

La eleccion de un modelo pedagdgico atraviesa cada una de las
acciones que se emprendan, porque determinara los indicadores que
sirvan para la evaluacion de cada instancia que lleve al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

La forma de trabajo para el armado del proyecto educativo virtual,
en la fase de preparacion del curso, es en colaboracién, con reunio-
nes periddicas entre todos los actores, menos los estudiantes, claro.

En 2004, se inicia una

revolucion tecnoldgica

cognitiva en el ambiente

Web2.0(..)
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Como se trata de una modalidad nueva de aprendizaje de nivel uni-
versitario a distancia, la idea de explayarse en sus caracteristicas apunta
a la complementacién con la modalidad presencial, ya que si bien cada
una tiene su especificidad, hay recursos e ideas que pueden intercam-
biarse seguin conveniencia, lo que aporta un enriquecimiento al trabajo
grupal y un mayor alcance de la accion del docente, al extender su
aplicabilidad mas alla de la labor en el aula fisica o en la virtual.

El proyecto de uno de los cursos sobre EVA que realizamos respon-
de al modelo pedagdgico centrado en el proceso de construccion
cognitiva del alumno, de aprendizaje orientado mediado por la tecno-
logia educativa. La aclaracion obedece a que también en la ensefanza
tradicional se introduce la practica tecnoldgica, por ejemplo, el cafidn,
pero lo Unico que cambia es el soporte, no el disefio pedagdgico, esto
es, la intencionalidad con que se usa y que es lo que marca la diferen-
Cia entre una aplicacion y otra.

Este modelo es transversal a todo el hecho educativo en el EV, pues
incide directamente en los criterios de evaluacion y en la comunica-
cién entre los actores. También corresponde su aplicacion en el aula
presencial, aunque cada modalidad posee sus caracteristicas especi-
ficas, entre ellas, la sincronicidad de la comunicacién entre paredes
fisicas, y la asincronicidad en el aula virtual.

Se da gran importancia, entre otras cosas, al bagaje cognitivo pre-
vio del estudiante, a la lectura del material propuesto y a los aportes
de los demas participantes; al componente empirico que interviene
en la construccion del conocimiento; a la autoevaluacion continua,
que tanto en las instancias de la vida cotidiana como en la académica
permite ir reorientando nuestras estrategias y recursos para avanzary
resolver creativamente los problemas.

Cada curso y cada materia requieren un disefio pedagdgico antici-
pado integral (de contenido, software, administrativo, etc.) de las cla-
ses y de las actividades; competencias diferentes por parte del tutor
respecto de las habituales en la ensefanza tradicional, cuyo producto
resulta, por lo general, en un aprendizaje memoristico y de corta vida.
Las diferencias también se notan en varios aspectos, algunos de los
cuales se mencionan a continuacion.

La comunicacion se realiza, en el EV, exclusivamente por escrito. Se
da gran importancia a las preguntas, como disparadores previos de las
actividades. (;Se acuerdan de Socrates y su Mayéutica?) Hay un tipo es-
pecial de presencialidad, marcada por la participacion en foros, mensajes
de correo, chat, trabajos colaborativos (blogs, wikis, Google Docs, etc). La
continua comunicacion interpersonal desde la plataforma también abre
espacio a la afectividad. Sobre todo porque va acomparnada de una foto
de cada participante y de los docentes, que "encarnan’”la comunicacion.



El uso de plataformas, esto es, de un espacio virtual cuyas seccio-
nes corresponden a las de una universidad, por ejemplo, con funcio-
nes administrativas; pedagdgicas (aulas), comunicativas interpersona-
les y con el docente (foros, café, mensajeria, chat, e-mail, publicacion
de clases y consignas, novedades), biblioteca, archivos desde donde
pueden bajarse los documentos que el curso pone a disposicion de
los participantes. Hasta la oficina es virtual, asi como los registros y
demas instancias administrativas.

Cambio de roles: al centrarse el estudio en la construccion social
de conocimiento significativo que hace el alumno, se requieren
herramientas y espacios diferentes para difundir el material, para que
el docente pueda dar la clase, hacer un seguimiento y controlar los
avances, evaluar, corregir, devolver (informacion de retorno), alentar,
advertir, responder dudas y preguntas, etc.

Rol del alumno como sujeto protagonista del propio aprendizaje:
se espera que el estudiante vaya incrementando sus saberes a medida
que construye aprendizaje significativo. No siempre puede lograr los
sentidos por si mismo, por eso el apoyo del docente es insoslayable.

Rol del docente: no transmite conocimientos, sino que orienta
dicha gestién en esa zona de desarrollo en que al estudiante le faltan
los elementos para dar sentido a lo que aprende, o para reorientar, en
funcion de sus errores, su proceso de aprendizaje.

Concepcidn social de la construccién cognoscitiva: adquieren
especial relevancia la colaboracion y la cooperacion en la interaccion
grupal y con el docente. Para ejemplificar el proceso pedagdgico no
alcanza con una flecha, sino con una red, una trama muy compleja.

Proceso de construccion colaborativa y cooperativa del conoci-
miento: en él concurren multiples variables, a diferencia de la unidirec-
cionalidad propia de la ensefanza tradicional, en la que la informacién
pasa de un emisor a un receptor pasivo.

Forma de evaluar: es contextual en la medida en que la evaluacion
cualitativa se complementa con la cuantitativa. Es formativa, constitu-
tiva del proceso: permite revelar los progresos y también las dificulta-
des, y corregir el rumbo.

Error como parte integral de la educacién: no se descartan ni se
castigan los errores, sino que se aprende de ellos, en tanto indican
construcciones mejorables, por ejemplo, con una lectura mas intensi-
va de los materiales. Esto es de fundamental importancia, porque per-
mite que tanto el docente como el alumno puedan reflexionar acerca
de las propias construcciones y corregir o mejorar el rumbo.

Disefio previo de los materiales didacticos: el material de estu-
dio lo elaboran especialistas calificados, ex profeso, y se piensan las
actividades para que alienten el aprendizaje y una actitud critica y
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responsable con respecto a la informacién. La intencién es que el es-
tudiante las resuelva por si mismo, buscando construir junto con sus
colegas en los foros, consultando sitios y el material didactico provisto
especialmente para cada unidad y materia pero, fundamentalmente,
pensando v reflexionando acerca de las posibles soluciones. La actitud
critica frente a la informacion es el quid del auténtico aprendizaje, sea
on line o presencial. En el entorno virtual se aprende a pensar.

Actividades individuales y grupales: de comprension, de comuni-
cacion, de reflexion critica, de produccion, de estudio de casos; en
grupo (con Google Docs, wiki, blog) e individuales, para el intercam-
bio y la construccién de significados.

Pero para lograr todo esto, que es nuevo, hay que saber; como
docentes tenemos que aprender a aprender a movernos en lo
virtual, gue no es una fantasia, sino la realidad misma presentada en
otros soportes; se requieren nuevos conocimientos y especialistas
y... profesores con formacion pertinente que sepan aprovechar
estas herramientas para complementar sus clases presenciales.

Respondiendo a la pregunta del apartado, el aprendizaje en
entornos virtuales de ficcional no tiene nada. Es el de la realidad
misma, en la que vivimos, pero presentado en un soporte diferente.
El hecho educativo béasicamente no difiere en lo presencial y en lo
virtual. El soporte cambia la manera de transferir los conocimien-
tos, no los crea. La tecnologfa por si misma no ensefa; la intencién
pedagdgica con que se la utiliza, si.

La discapacidad auditiva desde el enfoque social como una
opcion posible

Para empezar a contestar los interrogantes desde un enfoque social,
novedoso con respecto a la consideracién tradicional de la discapaci-
dad —que ha ido modificindose desde la exclusién lisa y llana de las
personas diferentes, hasta la puesta en practica de las politicas uni-
versitarias inclusivas, en la actualidad—, procederemos a una somera
caracterizacion de la sordera bilateral profunda, sin resto auditivo, y su
incidencia en la comunicacion social y en el aprendizaje.

Lo primero que surge al tratar la cuestion es la invisibilidad de la
sordera; como no se nota, parece que no estuviera. Sin embargo, es
tal su incidencia en el aprendizaje y para la adquisicion del lenguaje
que, de lograr esta Ultima depende que el sujeto pueda comunicar-
se socialmente, acceder a la escolarizacién oficial, y construir cono-
cimiento significativo en todos los niveles e indole de discursos, el
académico incluido.



Otra caracteristica es la heterogeneidad de manifestaciones que
hace imposible pensar en un modelo Unico de persona con sorde-
ra. No valen las generalizaciones. Y cada manifestacién incide en la
forma de aprender y de comunicarse del sujeto.

La falta de audicion constituye, ademas, una experiencia intrans-
ferible, lo mismo que el resto de las discapacidades. Quien no las
padece no puede explicarlas en lo mas minimo: ni lo que se siente,
ni como se construye la propia identidad, ni qué se necesita para
aprender, nada. Menos que menos puede generar estrategias de
apoyo, sean estas pedagdgicas o en la vida cotidiana.®

Para construir sentidos, la persona sorda no lo hace a la manera de
una pelicula, sino de diapositivas, y los intervalos entre unas y otras, para
dar continuidad, tiene que reponerlos con inferencias. De lo contrario,
se forma una coleccién de fotogramas (datos) sin sentido, no un sistema.

Y seguimos preguntandonos:

;Por qué muchas personas con discapacidad auditiva u otras no
respondemos a la convoctoria a exponer o participar o asistir a talleres,
Jjornadas, congresos, mesas redondas, grupos presenciales de discusion y
de debate, etc., de cardcter expositivo oral?

Situacion de presencialidad, en el aula o fuera de ella

Para el sordo y el hipoacusico, la mirada es la primera dadora de
sentido, el nivel cognoscitivo primario. Cuando se apaga la luz, o
pestafileamos mientras hacemos lectura labial, el mundo se aleja y el
sentido del discurso ajeno se quiebra, se interrumpe.

Las personas sordas tenemos una conexién con el contexto sig-
nificativo exterior muy precaria: cuando no podemos establecer
nexos, darle sentido a las cosas, se produce un aislamiento, un ale-
jamiento del plexo de significados, quedamos como suspendidos
en el vacio, desprotegidos, en un caos. Se desestructura el mundo,
uno se resiente en lo animico, surgen miedos, inseguridad, estrés,
tristeza, ira, impotencia... Hasta que conseguimos restablecer el
equilibrio, hasta que vuelve la luz y logramos recomponer nuestra
identidad.

Ninguna percepcion, por si misma, permite incorporar la cohe-
rencia de un discurso oral ni escrito, porque son dos construcciones
cognitivas diferentes; con la audicidon uno se aproxima mas que con
la vista solamente, porque son audibles también los relacionantes,
los conectores, la entonacion, la intencion de lo que se dice; si no,
las palabras carecen de sentido, son indicios para que lo recupere-
mos por nuestra cuenta, y solo nos permiten acceder al discurso

6. Por eso es tan importante reunir
informacion sobre el tema porque la
bibliografia sobre discapacidad y univer-
sidad es muy escasa. Y con respecto a la
discapacidad auditiva, inexistente. Recién
se estd empezando a reunir insumos que
se van generando a partir del trabajo

en la Comision. En Filosoffa y Letras hay
trabajos de tesis sobre discapacidad, en
curso o concluidos, y publicaciones que
aparecen resefiadas en este mismo volu-

men, de antropologia, por ejemplo.
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7. Hace unos anos fui invitada a asistir
auna jornada sobre discapacidad en la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Se
contrataron intérpretes de sefias y uno,
como experiencia piloto, para que se
pudiera hacer lectura labial. Me ubiqué en
primera fila (no hubo nadie que requiriera
también sus servicios) y el intérprete en una
silla frente a mi, e iba modulando sin voz en
simultdneo con el discurso del orador. Era
estar inmdvil atenta a leer los labios para
enterarme de lo que se estaba diciendo en
la reunién. Si dejaba de mirarlo o pestanea-
ba, perdia el hilo. Fue agotador: terminé con
dolor de cabeza y en el intervalo me tuve
que retirar, sin poder completar la asistencia
al evento. Resulté imposible mantener la
atencion en forma permanente. Por ello, le
solicitaba al intérprete que hiciéramos un
paréntesis cada tanto, por él y por mi. Fue
una experiencia fallida por una cuestién
personal, pero importante por la decisién
dela Arq. Galloni de Balmaceda, del comité
asesor en la Comisién de Discapacidad, de
prever, en la organizacion del evento, esa

ayuda para este tipo de sordera.
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realista. La informacién que se adquiere con la vista y con el ofdo, ver
y ofr, respectivamente, no es la misma que se elabora con la mirada
y escuchando, que dan sentido a las percepciones anteriores.

Por la gestualidad o como puede, el sordo va ordenando las
secuencias. Las posibilidades que tiene de entender lo que se dice
dependen de sus condiciones personales pero, por lo general, el
mayor porcentaje de informacion lo pierde. No se puede hacer
lectura labial mucho tiempo seguido, porque se secan las cor-
neasy la atencion tampoco se mantiene constante.” Cualquier
interrupcion del contacto visual implica una pérdida del hilo de
lo que se estd diciendo y que, por lo general, es irrecuperable en
el momento. Son como pantallazos de sentido y de visualizacion
que se tienen. Pero aun asf, la presencialidad es de gran importan-
Cia para la relacion intersubjetiva y para la formacién de la propia
identidad como futuro profesional.

En una clase de Informatica, por ejemplo, un sordo puede ir
siguiendo el puntero en la pantalla, pero no entiende para qué sirve
el programa ni las posibilidades de aprovechamiento que ofrece,
si las explicaciones las da el docente situado a sus espaldas. Se
aprende lo que se ve, nada mas. Algo es algo, porque a partir de allf
uno puede investigar por su cuenta. Eso hacemos, por lo general,
quienes no ofmos: captar indicios que luego tratamos de integrar y
de significar. De alli el doble esfuerzo para todo.

La capacitacion permanente favorece la recuperacién de significa-
dos y la comunicacion. Para que esta sea efectiva, es preciso echar
mano a todos los recursos de que disponemos: saber corporal, ra-
z6n, gestualidad, volicion, etc. En una palabra, estar alerta en forma
permanente. Cansa mucho, pero lleva a buen puerto.

En cuanto a la construccién cognitiva, desde la exposicion pre-
sencial de un tercero es practicamente imposible hacerla bien. Ni
siquiera con Powerpoint, si no estd subtitulado o si no se le da el
tiempo suficiente al paso de una diapositiva a otra, y menos con
recursos solo audio.

Con respecto a la lectura labial, requiere mediatizacion: ver,
traducir, comprender, incorporar el sentido, elaborar la respuesta,
emitirla. Para que sea eficaz desde el punto de vista cognitivo, exige
los mismos procesos de comprension lectora que aquella que piden
la escuela y la universidad. Solo que lleva mucho mas tiempo, que
traducido en horas de estudio fructifero duplica o triplica las de un
estudiante sin discapacidad.

Inaccesibilidad a la informacién y a los contenidos. Lo que a la per-
sona sorda no le dicen directamente o no se lo escriben o no lo lee,
no lo aprende ni tampoco lo registra. Ni en el aula ni en la vida. Esto



es muy importante tenerlo en cuenta en clase y en el trato con la
persona en cuestion. Hay que darle las consignas con toda claridad
y asegurarse de que las haya comprendido. Nunca dar por sentado
nada, por mas que aparente comprender todo (muchas veces dice
que entendid y no es asi, pero lo hace por verglenza o porque se
siente en situacion de inferioridad).

Los tiempos: para la persona no oyente o hipoacusica, partici-
par del dinamismo del entorno es sumamente dificil, porque esta
alterada su temporalidad. Digamos que para conocer, en lugar de
hacerlo como una pelicula cinematogréfica, las imédgenes o datos
le llegan como si fueran diapositivas, o fotografias aisladas.

El vacio entre unas y otras requiere mayor o menor trabajo infe-
rencial, para darle coherencia al proceso. Y mucho esfuerzo. Mas
tiempo, también.

El sentido auditivo es predominantemente temporal, percibe
ondas, sonidos que el cerebro decodifica. Cuando falta el sonido, lo
que queda es una sucesiéon de iméagenes sin sentido, una acumula-
cién, ni siquiera con el sentido de una pelicula muda ni un sistema.

El sordo, deciamos, depende sobre todo de la vista, del gesto,
del indicio fisico, de la expresion ajena, de la exterioridad. Lo que
no se le explicita, se le escapa, por mucha atencién que preste.
Reponer sentidos exige un trabajo inferencial superior al de los
oyentes. Entonces, cuanto mayor sea la amplitud de sus conoci-
mientos, cuanto mas familiar le resulte el cédigo referencial de la
comunidad en que vive, mas rapido podra restablecer las significa-
ciones de las imdgenes que se suceden ante su vista, unir signifi-
cante y significado.

Los tiempos de la persona sorda oralizada difieren grandemente
del de los que sf oyen o manifiestan una disminucion auditiva leve.
Tiene que reemplazar con elaboracion intelectual lo que fisica e
inmediatamente no puede captar.

Veamos qué pasa con alguien que solo tiene como recurso la
lectura labial para comunicarse socialmente. Mira los labios del
hablante, trata de decodificar lo que este le dice, lo procesa para
integrarlo en su estructura cognitiva, piensa la respuesta y la
expresa. Siempre y cuando haya entendido lo que le dijeron. De-
pende de que el emisor module bien, de que le advierta a qué se
va a referir, de que hable con relativa lentitud y de que se avenga
a hacer todo eso, porque hay personas que no tienen paciencia o
les incomoda por alguna razén, y optan por obviarlo, no dirigirle
la palabra.

Ademas, le lleva mucho tiempo reunir la informacién completa
para recién después leerla y estudiarla. Puede desplegar diferentes
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estrategias para paliar estos efectos. Una de ellas consiste en ir
tramando redes sociales, esto es, aparte de pedir, aportar en la me-
dida de sus posibilidades a la dindmica grupal, por ejemplo, con
bibliografia, apuntes, traducciones, y todo lo que haga al intercam-
bio de informacion, esfuerzos y dé buenos resultados.

Es importante asumir un papel activo como estudiante o como
docente con sordera, y manifestar claramente cudles son las propias
necesidades y de qué manera podrian superarse.

Esta responsabilidad compartida por todos los actores del hecho
educativo respecto del propio aprendizaje y el del grupo es un requi-
sito que el nuevo escenario educativo pide para todos, no solamente
para las personas con discapacidad.

Es muy poco lo que podemos aprovechar; la falta de prevision
respecto de nuestra necesidad de aprender a la par que el resto de los
asistentes, de intercambiar y de opinar, nos coloca de mala manera
frente a nuestras propias barreras, como un ayudamemoria al no
poder, y ello no deberfa ser asf.

Evitar por todos los medios posibles y al alcance el fracaso y la de-
sercion es, precisamente, uno de los principales motores de la accion
inclusiva en Filosoffa y Letras.

Experiencia en entornos virtuales: inclusion cumplida
a pleno de un caso de sordera

La incursién en estudios para formacién docente en un entorno
virtual me significé poder estudiar en forma totalmente integrada, auto-
noma, en un espacio de ensenanzay de aprendizaje a distancia, con el
modelo comprensivista que lo sostiene, y que fue pensado para el ptblico
en general, sin tener en cuenta la discapacidad, para nada.

El EVA mencionado arriba ha sido disefiado para satisfacer las
necesidades de un estudiantado muy heterogéneo y es inclusivo
por antonomasia, porque no importan las condiciones fisicas de los
participantes, sino sus competencias para la construccion cognitiva
y tecnoldgica. Se trabaja desde las fortalezas del sujeto, se busca
conocerlas y alentarlas.

Aquientra a jugar el tema de la retroalimentacion permanente entre
los participantes y el tutor, quien va recogiendo dudas, problemas, co-
mentarios Utiles para su desemperio docente, y que, al final de la cursada,
serdn transmitidos a los responsables del proyecto para corregir lo que
haga falta y mejorar la calidad de la propuesta educativa. En mi caso,
avisé de mi sordera en el perfil del alumno y en los foros y que no podia
aprovechar un video solo audio. De inmediato aparecieron soluciones y



ayuda por parte de los coparticipantes y de la del tutor. Y se contemplé en
la evaluacion. Una persona sorda muchas

El hecho de que el disefo de la plataforma permita y exija todo inter-
cambio entre los actores solamente por escrito, facilita el proceso para el veces dice que entendio ynoes
sordo, le permite desenvolverse con autonomia y ala par de los demds,
esto es, superar la dicotomia sordo/oyente habitual en la presencialidad, asi, pero lo hace por vergiienza
en todas las instancias. Este factor fue definitorio para mi, y muy gratifi-

cante la cursada. 0 porque se siente en situacion
Los materiales creados especialmente y con antelacion a la apertura
del curso, accesibles, de calidad, interesantes, constituyen otro factor de inferioridad.

importante de integracion, una equiparacion de oportunidades. En este
aspecto, tiene mucha importancia las devoluciones de los participantes,
para evaluar la eficacia y calidad de los contenidos, de los materiales y,
también, si hubo problemas y cudles fueron. Hay cosas que se pueden
cambiar sobre la marcha, pero otras no, y el docente tiene que esperar
al fin de la cursada para transmitir la informacion a los responsables
del proyecto, con el objeto de que tomen las decisiones oportunas. Los
resultados se ven en la cursada siguiente. Y asf se va enriqueciendo el
proyecto y el desemperio docente.

Otra caracteristica es la empatia en el trato que se dispensan tutor
y companeros de ruta. No es casual el trato amable, la buena dispo-
sicion, el buen humor y la voluntad de que todo salga como corres-
ponde; son requisitos de ese tipo de proyectos. El tema es mantener el
interés del participante, ayudarlo para que logre cumplir los objetivos
profesionales, hacer un sequimiento de su evolucion en el aprendiza-
je, que no se aburra ni deserte. Si asi fuera, esto significaria un fracaso
para todos: econdmico y del curso mismo, se caeria el proyecto.

Para mi la empatia es fundamental para darla y recibirla, por esa
visualidad que mencioné antes, que todo lo recibimos por los ojos. Un
gesto impaciente o una observacion fuera de tono, en vez de educar,
perjudican. Es una actitud que mejora la convivencia, hace mds fdacil el
trabajo en grupo.

La tutoria como acompariamiento y facilitacion del aprendizaje contri-
buye a la construccidn individual y la colectiva de aprendizajes mediados
por la tecnologia con fines educativos.

Las posibilidades de evaluar constantemente todas las instancias y
todos los actores permiten relevar los errores y las dificultades y modificar
oportunamente el rumbo, ademds de construir conocimiento significativo
e iraumentando el bagaje de saberes.

Ademds, al hacer y acopiar las producciones en colaboracion, se va
creando un acervo bibliografico muy importante, que evita que los tra-
bajos y los esfuerzos se pierdan o se dilapiden. Es una forma de armar una
Biblioteca digital especializada, donde todos puedan consultar los aportes
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realizados en comun, para seguir profundizando en determinado tema y
crecer como grupo.

Conservar el archivo de la participacion de los foros es conservar
un testimonio del proceso de construccién cognitiva, orientado por las
participaciones oportunas del docente. Es poder intercambiar opiniones,
dudas, conocimientos, informacion, noticias, etc., en equiparacion de
oportunidades.

Pude participar a pleno, en una palabra, cosa que en el aula fisica
nos resulta prdcticamente imposible a las personas con discapacidad
auditiva. La autonomia con que manejé el proceso de mi aprendizaje
solo requirid de la orientacion especializada del docente a cargo.

Y ahora, un cierre que no es adios, sino hasta pronto, porque esto
recién empieza...

Conclusion

Con este trabajo quisimos mostrar que, por lo general, la disca-
pacidad no tiene por qué ser un obstaculo para abordary cumplir
los estudios superiores universitarios, siempre y cuando se posean
competencias suficientes de lectura y de escritura para construir
conocimiento en el nivel superior, sea presencial o virtual, y que
la institucion brinde un ambiente inclusivo, aunque haya casos
que requieran apoyo especial, como parte del curriculo, para el
aprendizaje (que no debe confundirse con la comunicacién), para
equiparar el rendimiento en las diversas instancias educativas,
para ser uno mas en el grupo, para avanzar juntos a pesar de las
diferencias y de las adecuaciones que se requieran, de los tiem-
pos propios, y para facilitar el logro de los objetivos escolares e
institucionales.

En una palabra, o que nos interesa es ampliar el abanico de
opciones para que cada uno pueda acceder a los contenidos aca-
démicos y apropiarselos de la manera que mejor se adecue a sus
posibilidades.

También mostramos que, segun los casos, el buen uso de la
tecnologia puede resultar un apoyo perfecto para lograr la inclu-
sion. Y el nuevo arquetipo organizativo en proceso, impulsado por
el avance de la educacioén a distancia, un ambiente propicio para
lograrlo.

Los estudios universitarios cursados en el campus virtual
exigen tanta responsabilidad como los presenciales, los tiempos
son enganosamente flexibles, pero igualmente tiranos si se quiere
llegar en tiempo y forma a cumplir con las actividades.



Y hablando de modelos, pudimos asomarnos a lo que se viene
y comprobar que no hay nada nuevo bajo el sol: de la unidad de
la diversidad, del dinamismo del pensamiento, de la flexibilidad
requerida para afrontar los conflictos (por ejemplo, el de la pre-
sencialidad en el aula para el sordo), sobre todo eso y mucho mas
de lo que necesitamos para comprender el nuevo escenario ya
pensaba Heraclito.

Otro filésofo que aporté lo suyo fue Sécrates: con su “Solo sé
que no sé nada’, su“Condcete a ti mismo”y su método mayéuti-
co, nos estaba sefalando algo que es fundamental en la “filosoffa
2.0", de un entorno virtual cognitivista: que la conciencia de no
saber es un disparador para la superacién y la construccién de
conocimiento significativo, y que con buenas preguntas por parte
del docente, como guia y facilitador, uno puede recurrir a los
conocimientos que ya posee y, bien guiado, unir otros nuevos a
ese bagaje, para hacerlos crecer y que permitan resolver en forma
creativa situaciones problematicas cada vez de mayor compleji-
dad. Pero, para lograrlo, hay que comprometerse activamente con
el proceso de aprendizaje, reconocer al otro como sujeto auténo-
mo, trabajar en colaboracién para construir conocimiento y ser
flexible en el debate...

Entre las soluciones que nos quedaron pendientes figuran, para
revertir el aislamiento en situaciones presenciales, la necesidad de
un programa traductor de voz a texto, pero universal, que pueda
usarse en cualquier lugar y acepte cualquier locutor, indistinta-
mente, porque los que hay Unicamente reconocen una sola vozy
a veces resultan ilegibles. Evitarfa tener que desgrabar varias horas
de clase, aunque el archivo en cuestion después necesite correc-
ciéon y control. Siempre es mas rapido teclear que lo otro...

Y, por otra parte, pensar en la falta de aprovechamiento de los
eventos culturales presenciales, por parte de personas con discapa-
cidad, y, al organizar los encuentros, incluirlos en el comité, ad hoc
0 contactarse con ellos para que expliquen sus necesidades para
acceder a la informacioén, o pedir a los expositores un archivo para
difundirlo entre quienes lo soliciten. Se pierden muchas oportunida-
des de crecimiento profesional, con esta barrera.

Y mas interrogantes:

;Puede uno acceder a los contenidos académicos y a la ciudada-
nia plena, hoy en dia, sin competencias para la lectura y la escritura
auténomas? ;Qué saberes, recursos y estrategias se requieren para
que personas no alfabetizadas linglifsticamente que desean cursar
estudios superiores puedan lograrlo en forma auténoma, publica y
equitativa? /1/
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Accesibilidad a los medios audiovisuales

Claudia Gabriela D'’Angelo

Traductora Literaria y Técnico-Cientifica en Introduccién

inglés (Instituto Superior de Profesorado en

Lenguas Vivas “J.R. Fernandez") y Licenciada en En junio de 2008 la Argentina promulgé la Ley 26.378 y asi apro-
Letras (UBA). Docente de la cétedra B de Andlisis b6 la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
de los Lenguajes de los Medios Masivos de con Discapacidad emanada de la Asamblea General de las Naciones
Comunicacion (FFyL, UBA) Unidas en 2006. La norma reafirma convicciones sociales inclusivas

de larga trayectoria en el pais y, al mismo tiempo, nos compromete
como sociedad a llevar a cabo acciones en respuesta al desaffo que
significa garantizar la igualdad de todas las personas. Luego de reto-
mar los antecedentes y las consideraciones pertinentes, el articulo
1o establece:

Propésito

El propdsito de la presente Convencién es promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos huma-
nos Yy libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficien-
cias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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A continuacién, en los cincuenta articulos que conforman el texto
se expresan en detalle las definiciones, los principios generales, las
obligaciones generales y, también, derechos y acciones concretas.

La accesibilidad estd contemplada en el punto f) del articulo 3°
titulado “Principios generales’, pero su especificidad se desarrolla en
el articulo 9° que establece que los Estados Partes deben asegurar

el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comu-
nicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

De modo que, en lo que respecta a la accesibilidad, las acciones
concretas pueden agruparse en dos grandes lineas de aplicacion: la
accesibilidad edilicia y la accesibilidad comunicacional.

Una de las medidas mas importantes que tomo la Argentina con
respecto a la accesibilidad comunicacional fue la aprobacion, en
2009, de la Ley 26.522, de Servicios de Comunicacion Audiovisual.
Especificamente el Capitulo V de esta norma trata sobre los “Conte-
nidos de la programacion”y en su articulo 66 dice:

Accesibilidad. Las emisiones de television abierta, la senal local de
produccion propia en los sistemas por suscripcion y los programas in-
formativos, educativos, culturales y de interés general de producciéon
nacional, deben incorporar medios de comunicacién visual adicional
en el que se utilice subtitulado oculto (closed caption), lenguaje de
sefas y audio descripcion, para la recepcion por personas con disca-
pacidades sensoriales, adultos mayores y otras personas que puedan
tener dificultades para acceder a los contenidos. La reglamentacion
determinaré las condiciones progresivas de su implementacion.

De esta forma se retoman entonces, en forma conjunta y unifica-
da, las diferentes iniciativas en las que profesionales, organizaciones
privadas y organismos publicos venian trabajando desde muchos
anos antes en nuestro pafs. La accesibilidad esta estrechamente
vinculada al drea de discapacidad pero, sobre todo, tiene como pro-
posito lograr la inclusion plena en condiciones de igualdad. Es por
eso que el articulo 66 abre el universo de espectadores para abarcar
no solo a las personas con discapacidades sensoriales sino, también,
a los adultos mayores y, en definitiva, a todas las otras personas que
puedan requerir de discursos adicionales por tener algun tipo de
dificultad permanente o transitoria para acceder a los contenidos.
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La accesibilidad a los medios audiovisuales se materializa en subti-
tulados, textos en Lengua de Sefias Argentina y audiodescripciones.
Esto significa que cuando hablamos de accesibilidad comunica-
cional hablamos de discursos. ;Pero cdmo se preparan, cémo se
redactan, cémo circulan, como se integran, como accedemos a esos
textos adicionales?

Los subtitulados

En sus inicios, antes de incorporar el sonido, el cine utilizaba pla-
cas en las que se incluian explicaciones o se reproducian didlogos a
fin de que los espectadores tuvieran acceso al relato. A continuacion
se reproduce una placa narrativa del largometraje argentino mudo
Elaltimo maldn (1918) de Alcides Greca.

Luego de la incorporacién del sonido, los subtitulos pasaron
a utilizarse para hacer accesibles los discursos audiovisuales a
audiencias que no compartian la misma lengua en la que estaba
filmada la pelicula.Y ese fue, durante casi un siglo, el uso predomi-
nante de esta practica.

En su materialidad, los subtitulados son archivos de texto que
contienen instrucciones codificadas que indican el momento en
que el texto entra y sale de pantalla.

En el siguiente ejemplo vemos el archivo de una secuencia de
subtitulos correspondiente al documental Raul Barboza, el senti-
miento de abrazar (Di Florio, 2003) con sus respectivos tiempos de
entrada y salida expresados en horas, minutos, segundos y cuadros
(hh:mm:ss:cc). Barboza es un acordeonista argentino de chamamé
y musica litoralefa, hijo de padres guaranies. Fue su padre, Adolfo,
el que le regald su primer instrumento con el que aprendi6 a tocar
chamamé. En esta escena, Barboza relata con ternura la historia de
vida de su padre antes de tocar “El Estibador”.

1

00:00:51:23 00:00:56:10

Y mi padre fue uno de esos hombres
que llegé de Curuzd Cuatia

2

00:00:56:11 00:01:01:09
gue vino como tantos
correntinos, misioneros



3

00:01:01:19 00:01:08:02
entrerrianos, paraguayos,
formosenos, al puerto de Buenos
Aires.

4

00:01:08:09 00:01:11:11

Este chamamé

yo se lo dediqué a mi papa.

5

00:01:11:14 00:01:14:18
Se llama “El estibador”
porque él lo fue.

6

00:01:15:02 00:01:20:09

Fue uno de esos hombres
que a fuerza de fuerza fisica

7
00:01:20:24 00:01:22:21
hizo su familia

8
00:01:23:21 00:01:26:05
hizo el pals

como tantos otros.

Y en la siguiente ilustracion se ve a Barboza abrazando su instru-
mento al fin del relato y, al pie de pantalla, el subtitulo nimero 4 de
la secuencia anterior.

Este subtitulo tiene 9 palabras y, como podemos ver en el
listado anterior, entrard en pantalla a los 00:01:08:09 y saldra a los
00:01:11:11. Esto significa que el espectador deberd leer 9 pala-
bras en 3 segundos, es decir 3 palabras/segundo. Para estimar la
velocidad de lectura —que no se mide en cantidad de palabras por
segundo sino por minuto— multiplicamos esa cantidad por 60, lo
que da 180 palabras. Pero méas alld de los detalles cuantitativos y
los calculos matematicos, lo importante es que el espectador que
desee acceder a este material audiovisual utilizando este subtitu-
lado debe poder leer a una velocidad de 180 palabras por minuto.

Fuente: http:/filmoteca-canal7.blogspot.
com.ar/2009/10/el-ultimo-malon-1918-

de-alcides-greca.html
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Independientemente de la combinacion de lenguas, los subtitulos
deben poder leerse con facilidad, no deben constituirse en objeto
de atencion, son el puente para acceder al audiovisual.

Y, en el caso de los subtitulados que se redactan y preparan
para hacer accesibles los discursos audiovisuales para personas
sordas (SPPS),. deben incorporar, ademas de los didlogos, informa-
cién sobre la musica y los ruidos presentes, sobre todo aquellos
que el espectador no oyente no puede recuperar a partir de la
informacion visual. Esta combinacién de restriccion cuantitativa e
informacion constituye uno de los mayores desafios a la hora de
preparar los subtitulados.

En nuestro pals, la primera experiencia de subtitulados intralen-
gua —es decir, en la misma lengua en la que esta filmada la pelicu-
la— fue la de Gatica, el mono (Favio, 1993) y la primera resolucién
orientada a la inclusién de los espectadores sordos e hipoacusicos
fue aprobada por el Instituto de Cine y Artes Audiovisuales en agos-
to de 1997. En television, las primeras experiencias se realizaron a
comienzos de la década de 2000 cuando la television publica emitié
"Troesma’, el primer ciclo pregrabado con subtitulados (Boletin
Oficial, 31.513). Aunque de manera aislada, la experiencia comenzo
a replicarse de manera independiente. Y el 9 de noviembre de 2003
el programa “Futbol de Primera”transmitié el partido entre Boca y
River con subtitulacion en vivo. Cada uno de estos antecedentes son
diferentes: el subtitulado de Gatica se hizo en una copia adicional en
filmico, del mismo material que las copias en 35 mm que se exhi-
bian en las salas cinematogréficas para espectadores oyentes; Troes-
ma se subtituld para television sobre el material pregrabado vy el
partido se subtituld en vivo. Pero, mas alld de la materialidad y de las
formas de circulacion, no habfa consenso en cuanto a los subtitulos
como discursos, como textos, ni informacién sobre las preferencias 'y
velocidades de lectura de los destinatarios, algo indispensable para
garantizar que fueran efectivos en cuanto a su propoésito de inclu-
sion comunicacional.

Por este motivo, en 2009, el Instituto Nacional de Cine y Artes Audio-
visuales (INCAA) inici¢ una investigacion con apoyo del Instituto Nacio-
nal contra la Discriminacion y la Xenofobia (INADI), la Autoridad Federal
de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) y la Secretaria de
Medios de la Nacién. Luego de la presentacion del plan de investigacion
(D’Angelo, 2009, como directora del proyecto), se conformd un equipo
interdisciplinario integrado por la Dra. Maria Massone —investigadora
del CONICET y especialista en linguistica de la Lengua de Sefias Argenti-
na—y miembros del Sector Audiovisuales del INCAA. El Sr. Pablo Lemmo
se sumo al equipo de trabajo en representacion de la Confederacion



Argentina de Sordomudos (CAS);
los discursos en Lengua de Sefas
Argentina (LSA) fueron realizados
por el Sr. Juan Druetta como intér-
prete nativo y la Dra. Laura Pardo
—docente a cargo de la catedraB”
de Andlisis de los lenguajes de los
medios masivos de comunicacion
de esta Facultad e investigadora
del CONICET- fue la asesora en
metodologia de la investigacion
lingUistica del proyecto.
Luego de seleccionar un
corpus de largometrajes argen-
tinos de diferentes géneros,
se analizaron los segmentos
aplicando un método de
analisis inspirado en el forma-
to de la escritura musical y la
visualizacion horizontal que
permiten los programas de edicion (D’Angelo, 2007, 2011). De esta
manera, se relevd la combinacion de elementos pertenecientes a
diferentes modos semioticos que se combinan en el audiovisual.
El analisis permitié caracterizar el uso creativo del sonido que se
hacfa en cada segmento. Estos datos se utilizaron para seleccio-
nar la informacién relevante que no se podia recuperar a partir
de los elementos visuales a fin de incorporarla entre paréntesis
en la primera de las tres lineas del subtitulado. A continuacién se
reproduce un fragmento del subtitulado para personas sordas del
largometraje La historia oficial (Puenzo, 1985) que corresponde a
un didlogo entre un alumno de nivel secundario de apellido Costa
(subtitulo 52) y la docente de Historia protagonizada por Norma
Aleandro (subtitulo 53 y siguientes)." Entre paréntesis, en la prime-
ra linea, aparece la informacion adicional sobre el sonido. Dado
que después del portazo que da el alumno Costa al salir del aula, la
docente se dirige cambiando el tono de voz (informacién sonora)
pero conservando sin perder la compostura fisica (informacién
visual), en el subtitulo 56 es necesario indicar el cambio en el tono
de voz, es decir que la docente habla con voz “enérgica’, aunque
mantenga la expresién de su cara.
1. A fin de facilitar la lectura se suprimen
52 los codigos de tiempos de entrada y
Minombre es Horacio Costa, profesora. sonido de los subtitulos del segmento.
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53

(en voz baja)

Senor Costa, jquiere
esperar afuera?

54
(clase susurra)

55
(portazo)

56

(enérgica)

Esto es una clase de historia
esto no es un debate.

57
Asi que el que quiere hablar levanta la mano,
me pide permiso y yo se lo doy.

58
Porque la indisciplina
no se aprende ni se ensefa.

Textos en Lengua de Seinas Argentina (LSA)

Las lenguas de sefias son lenguas visoespaciales y, al igual que
las lenguas orales, la comunicacion puede ser cara a cara, presencial
o mediada, instantanea o diferida en forma de archivos filmados.
Por lo tanto, la accesibilidad a los medios audiovisuales mediante la
incorporacion de textos en LSA implica incorporar a la pantalla un
cuadro adicional en el que aparecerd la imagen dindmica del intér-
prete narrando los discursos en forma simultédnea o diferida.

Como parte de la investigacion desarrollada desde el INCAA,
los subtitulados con la informacién adicional (SPPS) se utilizaron
para filmar narraciones en Lengua de Sefias Argentina. Con los
materiales producidos —segmentos subtitulados y con cuadros de
textos en LSA- se organizd el programa de las Jornadas Federales
de Trabajo que se realizaron en todas las regiones de pafs. El pro-
grama de las jornadas inclufa una prueba de velocidad de lectura,
informacion sobre el uso creativo del sonido en el audiovisual,
juntamente con diferentes opciones posibles para la incorporacién



de la informacion sonora adicional necesaria, votacién de los parti-
cipantes sordos respecto de las opciones preferidas y, para termi-
nar, se compartia la realizacién del primer cortometraje argentino
accesible en Lengua de Sefias Argentina, trabajo producido en el
marco de la investigacion.

A partir de los resultados se redactaron lineamientos que hacen
a la filmacion de las interpretaciones /narraciones en LSA y para
preparar de manera eficaz subtitulados para personas sordas (SPPS)
(D'’Angelo y Massone, 2011). La publicacion se basa en la experiencia
de filmacién y las preferencias expresadas por la mayoria durante
las jornadas teniendo en cuenta, para el caso de los subtitulados, las
velocidades de lectura relevadas.

En base a los resultados, y considerando la combinacion de infor-
macion, tiempo de permanencia y velocidad de lectura, se decidio
proponer que se redactaran dos opciones de subtitulados a fin de
garantizar que los discursos fueran accesibles a la mayor cantidad
de espectadores posible. A su vez, reducir la cantidad de palabras
implica desarrollar estrategias de edicion que no signifiquen resignar
contenidos en funcion de los objetivos comunicativos del audiovi-
sual. El pasaje del modo verbal al escrito que suponen los subtitula-
dos ha sido uno de los principales temas de estudio en el drea de la
traduccion audiovisual. Coincidimos con Taylor (2000) y Diaz Cintas
(2003) que senalan que las decisiones de los traductores estan
fuertemente condicionadas por cuestiones de tiempo y espacio de
los subtitulos. En nuestro caso, para abordar este desafio trabajamos
diferentes aspectos basados en la propuesta metodoldgica de Pardo
(2011) que permite detectar aquellos elementos que se jerarquizan
y retoman posteriormente a medida que los discursos avanzan hacia
su objetivo. En los textos, la informacion se va encadenando, los
hablantes argumentan y van enlazando elementos mencionados y
aportando nueva informacion, que en el caso del audiovisual podra
estar vehiculizada en diferentes modos semidticos.

Consideramos que, cuando se trata de SPPS, el proceso de
edicién debe estar regido por una logica diferente de la que se
aplica para los subtitulos intralengua tradicionales. Esto se debe a
que, a diferencia de los subtitulados que se realizan entre len-
guas orales, destinados a audiencias oyentes, la banda original
de sonido permanecen y aun considerando las diferencias de
entonacion, los oyentes tienen la posibilidad de asociar el sonido
de una vozy las diferencias cualitativas asociadas y los elementos
paralinglisticos, como suspiros y entonacion por ejemplo, dado
que permanecen disponibles, cosa que no ocurre cuando se trata
de audiencias de personas sordas, tal como se vio en el ejemplo
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anterior. Queda claro que, como regla bésica, no se pueden editar
(eliminar) elementos que el texto retomara. A la hora de redactar
subtitulados, ademas de las cuestiones técnicas y del analisis del
discurso audiovisual, se requiere gran creatividad y manejo de la
lengua ya que el proceso de edicion debe basarse en criterios que
respeten los recursos linguisticos y multimodales que se desplie-
gan en los relatos audiovisuales a medida que avanzan hacia sus
objetivos comunicativos, para lograr el acceso pleno a la comuni-
cacion audiovisual respetando las preferencias de la comunidad
sorda argentina. Por todo lo anterior este proyecto de investiga-
cion fue interdisciplinario y se concibid de manera articulada con
los usuarios directos.

Pero para garantizar la accesibilidad a los medios audiovisua-
les también era necesario contar con los dispositivos digitales y
fisicos para poner en circulacion, emitir, reproducir y distribuir el
audiovisual conjuntamente con los discursos auxiliares que los
hacen accesibles. Y esto independientemente del formato.

Por este motivo, de manera simultdnea un equipo de ingenie-
ros argentinos ha desarrollado un receptor de disefio accesible
para las Television Publica Digital. Luego de terminado el trabajo
de campo y el procesamiento de los resultados, se llevaron a cabo
reuniones de intercambio y asesoramiento con representantes
de la empresa Microtrol Group, quienes estaban en ese momento
desarrollando los decodificadores de TV Digital con Recursos de
Accesibilidad. Durante los encuentros, se discutieron las opciones
técnicas especificas de los aparatos, entre ellas tipografias, tama-
Aoy color de letra, cantidad de pistas de subtitulados, cantidad
de pistas de audio disponibles, incorporacién de los archivos de
video correspondientes a las narraciones en Lengua de Sefas
Argentina, sincronizacion de los archivos de texto, audio y video
auxiliares que se generan. El decodificador desarrollado tiene una
amplia gama de funciones y responde plenamente al planteo de
Looms (2012) respecto de “otras personas que puedan tener difi-
cultades para acceder a los contenidos”. En su conferencia sobre
Accesibilidad a los medios audiovisuales presentada en el contex-
to de una tutoria organizada por la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT) en Nueva Delhi en marzo del corriente afo,
Looms sefald, ademas, que los espectadores tienen necesidades
diferentes que no siempre son reconciliables. Las necesidades de
personas sordas, hipoacusicas, adultas mayores, alguien que se
recupera, por ejemplo luego de una hemorragia cerebral, no
son las mismas y, por ende, también son diferentes los discursos
auxiliares para hacer accesible el audiovisual. Pero todos tienen



derecho a acceder a los contenidos. De ahf la importancia de que
el disefio del decodificador de la television digital incorporara
multiples canales para subtitulado y audiodescripciones. Esta
caracteristica, entre otras, hace posible no solo ofrecer diferentes
opciones de subtitulados en espafol sino también subtitular en
alguna de las lenguas de nuestros pueblos originarios.

Las audiodescripciones

Las audiodescripciones (AD) transmiten de manera oral infor-
macion visual. En el caso del audiovisual, son locuciones —es decir
archivos de audio— que se guionan y graban para intercalarlas en
los espacios libres entre didlogo y didlogo. En funcion del objetivo
comunicativo del relato, el autor del guidn selecciona qué elemen-
tos audiodescribir. Y para hacerlo deberd adecuar la forma linguistica

al tiempo disponible. Se puede recurrir a las audiodescripciones para

hacer accesibles espectdculos en vivo, puestas teatrales, muestras
de arte, ceremonias. Si bien esta es una practica profesional reciente,
estd basada en la experiencia cotidiana de todos aquellos que se
han vinculado y se vinculan a diario con personas con discapacidad
visual: se trata de seleccionar la informacion mas relevante y trans-
mitirla sin superponerla con las demas voces. Sin duda uno de los
principales antecedentes de las audiodescripciones son las transmi-
siones radiales. Ademas de las
radionovelas, tal vez el caso que
culturalmente nos resulte mas
cercano sea el de las transmi-
siones de los partidos de futbol,
con las que podemos seguir
apasionadamente el desarrollo
del juego. De hecho, en nuestro
pafs, durante las primeras déca-
das de transmisiones televisivas
de futbol, muchos hinchas pre-
ferian suprimir el volumen del
televisor y seguir el relato radial
del partido. No era extrafo ver-
los hasta en la cancha, mirando
el partido radio en mano.
La cantidad posible de
relatos de la misma imagen es
muy amplia y, mas alla de las

Fuente: http://www.youtube.com/
watch?v=Y23zImRe95U imagen correspon-
diente al largometraje oficial del Campeo-
nato Mundial de Fatbol de 1962 jugado en
Chile. (Football World Championship, 1962)
(minuto 49:01)
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restricciones temporales, nuevamente, la palabra final respecto de
las caracteristicas de esas descripciones surgira del trabajo conjunto
con los destinatarios de estos discursos. Para ilustrar la magnitud de
las estas diferencias, a continuacion reproducimos dos relatos de un
mismo hecho: el gol de Diego Armando Maradona en su debut en
el club Boca Juniors el domingo 22 de febrero de 1981.

“Maradona va a tirar el penal. Se me ocurre que abajo y en el parante
derecho. O quizas lo tire fuerte para asegurarnos el primero de todos.
Se adelanta Maradona. Goooooool. Gooooooooooool de Boca.
Diego Armando Maradona en penal abajo. La soltd como una
lagrima. La pelota se metié lentamente abajo, sobre el parante
izquierdo. Mientras Baley gesticulaba juntando papelitos contra el
parante derecho”

Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=jKMYQm6r5Fs

“Penal que favorece a Boca. Enorme expectativa por el tiro de Diego.
Indicacion. Va Maradona. Le pegé Diego. Gooooool de Boca!”
Fuente: http//www.youtube.com/watch?v=p_FkJT2aJSA

El primer relato corresponde a la transmision radial que hizo
Victor Hugo Morales y la segunda versién pertenece al relato de la
transmision televisiva del mismo partido. La diferencia entre ambos
la expresa muy bien el comentario 164 de “bruxman (hincha de:
Boca)"en Internet:

Mas alld de haberlo visto... no sé cuantas veces.. cada vez que lo veo sumado
al relato de Victor Hugo, se me pianta un lagrimoén. Por eso estoy agradecido
de por vida con Diego Armando Maradona, el genio del futbol mundial.
Fuente: http://canchallena.lanacion.com.ar/1383365-a-25-anos-de-la-
genialidad-maradoniana-ante-inglaterra#lectores

El siguiente comentario sintetiza el logro de ese mismo relato:

“(...) Ademas contaria para nosotros los “hinchas “argentinos el relato
de Victor Hugo, emocionante y sensitivo generador de emociones y
pasiones nunca antes percibidas por quienes mirdbamos el futbol en la
tele. Lo digo sin tapujos, escuchaba al uruguayo y miraba la tele (...).
Fuente: http://www.delpueblofm.com.ar/guatrache/opinion-tiene-que-
ver-con-el-futbol/

En el caso del audiovisual, los destinatarios no siempre estan de
acuerdo respecto de las caracteristicas de estos textos adicionales:
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adjetivacion, subjetividad, formas sintécticas, reiteraciones, cualidad
de la voz, seleccién de informacion, etc. Por este motivo, actualmente
continuamos la investigacion sobre accesibilidad a los medios audio-
visuales concentrandonos en las audiodescripciones para personas
con discapacidad visual. Estos textos demandan, en la redaccion,
capacidad creativa desplegada de manera fiel en funcion del objeti-
vo comunicativo del relato fuente y, luego, en el siguiente paso, ese
guion debera ser grabado por una voz que se distinga de la de los
actores, con la calidad técnica adecuada para luego incorporarlo al so-
nido original. La locucion debe, en todo momento, poder distinguirse
de los didlogos originales pero, al mismo tiempo, no debe destacarse
y tomar protagonismo. En accesibilidad, los discursos auxiliares mas
logrados son los que pasan desapercibidos, los que no distraen. A
continuacion transcribimos la audiodescripcion (sefalada como AD)
realizada por Gladys Benitez’ de una telenovela argentina:

AD:“Ciega a Citas” Telenovela. (...) Marcelo camina cabizbajo. Tiene
puesta una camisa a cuadros y carga un morral. Se acerca a la puerta

del departamento de Lucia. Toca el timbre. [Musica. Llanto de mujer] En
el interior Lucia esta acostada y cubierta con acolchados. Tiene la boca
tapada con las sabanas y pafiuelos de papel.

Marcelo [didlogo del originall: Lucia, decime que estds bien y me voy.

AD: Ella se acomoda boca arriba tapandose la cara con la almohada. Mar-
celo escribe una nota en su cuaderno. Arranca la hoja y se agacha para
pasarla por debajo de la puerta. Del lado de adentro y en primer plano
se ve el texto:";Lobo estds?” Marcelo se sienta apoyando su espalda en
la puerta. Parece agotado. Abre su morral y acomoda sus cosas. En su
cama Lucia comienza a levantarse con lentitud y desgano. Sobre la mesa
de luz hay una caja de pafiuelos de papel. Lucia se levanta tomando uno
de esos pafiuelos. Viste ropa amplia, oscura y unas pantuflas. Camina
arrastrando los pies y tapandose el rostro con sus manos. Se acerca a la
puerta, se agacha y toma la nota que escribi¢ Marcelo. La lee y desliza la
cadenita de seguridad de la puerta. Camina despacio hasta una mesay
toma un anotador. Destapa un marcador celeste y escribe con ganas la
frase: "Estoy jodida"Muy’, subraya, “jodida”. Vuelve a subrayar. Arranca la
hojay la pasa por debajo de la puerta.

Para seguir trabajando
Trabajar en el drea de accesibilidad requiere creatividad y una sélida

formacion académica y profesional en diversas especializaciones:
traduccion audiovisual, linguistica de la lengua de sefas, interpretacion

2. Disponible en http://www.youtube.

com/watch?v=nW2ivZluaGs
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y narracién, andlisis del discurso, multimodalidad, produccion y pos-
produccion de imagen y sonido, locucion, producciéon audiovisual. Los
discursos auxiliares escritos (subtitulados), orales (audiodescripciones) y
viso-espaciales (interpretaciones/narraciones en LSA) deben ser produ-
cidos por profesionales con un solido manejo de la lenguay, también,
de las practicas discursivas especificas. Esta es un area en la que es
necesario profundizar las investigaciones y las practicas concretas. Por
ese motivo, en el primer cuatrimestre de 2012 se comenzé a dictar el
seminario-taller "Introduccién a la accesibilidad a los medios audiovi-
suales” en el marco de la programacion de la Secretarfa de Extension
Universitaria y Bienestar Estudiantil de la Facultad de Filosofia y Letras.

A partir de esta experiencia se formé un equipo de investigacion
interdisciplinario del que participamos docentes, alumnos y gra-
duados de diferentes carreras de nuestra facultad con el objetivo
de profundizar la coconstruccién del conocimiento de diferentes
areas potencialmente relevantes para garantizar la accesibilidad
comunicacional. Actualmente estamos terminando el subtitulado
del largometraje argentino Un cuento chino® de Sebastian Borensz-
tein, pero somos conscientes de que el derecho a la inclusion social
plena requiere hacer accesible mucho mas que las comunicaciones
audiovisuales. Entre los desafios pendientes que deseamos abordar
con nuestra tarea esta el cumplimiento del articulo 21 de la mencio-
nada Convencioén para los derechos de las personas con discapaci-
dad que trata sobre la libertad de expresion y de opiniéon y acceso a
la informacion, con el articulo 24 sobre Educaciéon que dice:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapaci-
dad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discrimi-
nacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes
aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como
la ensefianza a lo largo de lavida (...)

Y, también, lo que hace al articulo 30 que trata sobre participacion

en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el

deporte en el que los Estados Partes reconocen el derecho de las

personas con discapacidad a participar, en igualdad de condiciones

con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas

pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

a) tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;

b) tengan acceso a programas de television, peliculas, teatro y otras
actividades culturales en formatos accesibles;

) tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o
servicios culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas



y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a
monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

Por este motivo, actualmente trabajamos para, a partir de la acce-
sibilidad a los medios audiovisuales, incursionar en la accesibilidad
comunicacional en sentido amplio, abordada en el campo de la edu-
cacion inclusiva, con el objetivo de méxima de garantizar la inclu-
sion social plena. Especificamente estamos abordando el desafio de
hacer accesibles los materiales educativos visuales y audiovisuales
que se producen y utilizan en las diferentes carreras de la Facultad.

Los constantes desarrollos de dispositivos y plataformas digita-
les conjuntamente con las diferentes politicas de inclusién social
han aumentado el acceso y uso de estas herramientas. Esto
también se aplica al uso de diferentes dispositivos multimedia
y, a su vez, este hecho ha tenido un impacto en las practicas so-
ciales, incluyendo la ensefianza y las caracteristicas de los materia-
les educativos. En la actualidad, los textos académicos son
predominantemente multimodales, es decir que explotan y
despliegan mas de un modo semidtico, no se limitan (si es que
alguna vez lo hicieron) al modo verbal oral o escrito. Durante las
clases los docentes utilizamos materiales multimodales: presen-
taciones en Power Point, videos, tutoriales multimedia, mapas,
grabaciones. Y, en muchos casos, estos materiales son de
consulta obligatoria.

Para que sean accesibles a toda la poblacion estudiantil, es
necesario incorporar, al igual que en el caso de los discursos de
los medios audiovisuales, textos auxiliares. Y dado que se trata de
materiales educativos debemos considerar no solo las caracteris-
ticas de los discursos sino también los objetivos educativos de los
docentes que los generan o incorporan en sus programas y las
preferencias y posibilidades de acceso de los alumnos. El plan de
trabajo consiste en recurrir a los conocimientos especificos que
circulan en las diferentes carreras de nuestra facultad para trabajar
de manera articulada y transversal a fin de:

1) profundizar el conocimiento en el area de accesibilidad como
practica discursiva,

2) ponernos en contacto con investigadores de diferentes dreas —en
principio linguistica, educacion, andlisis del discurso, multimodalidad
y artes— para incorporar sus abordajes particulares que puedan po-
tencialmente contribuir al drea de la accesibilidad comunicacional,

3) evaluar las necesidades especificas de la accesibilidad a materiales
educativos, y
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4) transferir activamente los resultados dentro y fuera del &mbito

académico. ///
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Proyecto Biblioteca Digital Accesible
de la Facultad de Filosofia y Letras: BDA FFyL

Maria Rosa Mostaccio

Introduccién
Licenciada en Bibliotecologia y Ciencia de la In-
Hacia fines de 2007, se conformo el Sistema de Informacién formacion, FFyL. Subsecretaria de Bibliotecas de
de las Bibliotecas de la Facultad de Filosofia y Letras mediante la FryLy docente de la carrera de Bibliotecologfa
la creacion y puesta en marcha del Catdlogo Colectivo automa- y Ciencia de la Informacion

tizado de libros y revistas. Este logro se debi6 a la participacion,
colaboracién, normalizacion e integracion de las 27 Bibliotecas de
los Institutos de Investigacién, las Secciones, Museo Etnografico

y Biblioteca Central dentro del marco de los objetivos planteados
desde la Subsecretaria de Bibliotecas.

Durante 2008 se siguio trabajando en la normalizacion, actua-
lizacion e integracion de las bibliotecas, mediante la confeccion y
redaccién del manual de procedimientos.

En 2009 se comenzd a recorrer otro camino, hacia un nuevo
paradigma de organizacién de la informacion en las bibliotecas,
centrado en las demandas de nuestra comunidad universitaria y
en los requerimientos de nuestras bibliotecas.

Por tal razén, se inicié un desarrollo de software libre orientado a
la integracion de un catélogo colectivo de acceso en linea y biblio-
teca digital, como asi también a la automatizacion de las distintas
areas y servicios de las bibliotecas.

La implementacion de este nuevo sistema permitird sentar
las bases para reunir la memoria colectiva como asi también la
preservacion y organizacion del patrimonio de la Facultad.
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Asi surgié este desarrollo denominado GPLib (acronimo de General
Public License + Library) que es la plataforma que integra la automa-
tizacion de los procesos internos y servicios de las bibliotecas con la
biblioteca digital, para permitir al usuario acceder tanto al catdlogo
en linea de las bibliotecas (similar al actual opac.filo.uba.ar), como a
textos completos de articulos de revistas, tesis, libros, etcétera.

Ademas de ser este un desarrollo innovador para las bibliote-
cas de la Facultad consideramos que podra ser utilizado por otras
bibliotecas y por otras instituciones educativas.

Este sistema impactard en forma directa en el derecho a la edu-
cacién y democratizacién de la informacion. Al facilitar el acceso
tanto a materiales fisicos como digitales, y teniendo en cuenta los
avances en otros planes nacionales como Conectar Igualdad o
Argentina Conectada que buscaran habilitar el acceso universal a
Internet, el sistema tiene el potencial de transformarse en la puerta
de entrada a vastos repositorios de documentacion de todo tipo y
materiales educativos de todos los niveles.

Como es sabido, la proliferacion de herramientas de busqueda ha
convertido a las consultas simples (en Google o similares) en la primera
opcion para obtener informacion en Internet. La aplicacion que esta-
mos desarrollando puede ser un medio que contrapese esta tendencia
a la simplificacion, una forma para que cualquier institucion educativa
pueda definir su voz dentro de la sobreabundancia de informacién
disponible en la Red. Esta voz no necesariamente serd la de las grandes
universidades. En la medida en que el software puede implementarse
con baja inversién y esfuerzo, mas y mas instituciones locales podran
utilizarlo para llegar a su propia

comunidad en forma directa.

En definitiva, para que el
derecho a la informaciéon pueda
ser ejercido plenamente, deben
facilitarse los medios para que
los ciudadanos puedan acceder
sin carga burocrética a los datos
que buscan (Etcheverry, 2011).

Programa de Digitalizacion

En paralelo con este desarro-
llo se ha estado trabajando en
un Programa de Digitalizacion, y
en julio de 2011 se desarrollé un
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escaner propio, utilizando métodos de autoconstruccion disefados
por comunidades colaborativas globales de especialistas en diversos
campos, tales como fotograffa, digitalizacion y programacion, que
por fuera de canales institucionales y a través de Internet, permitie-
ron crear una solucién a bajo costo para la digitalizacion de acervos
bibliograficos.

Los escaneres de libros para nuestras bibliotecas tienen costos
muy altos, a partir de USS 10.000, porque requieren de un disefo
especifico para proteger a los libros, como se denomina su formato
cuna. Ademas, la particularidad de estos escaneres, en comparacion
conlos de fipo plano, es su rapidez: 1.200 paginas por hora; y lo ade-
cuados que resultan para la preservacion del acervo de las bibliote-
cas: cuando se trata de libros antiguos o deteriorados, el proceso de
digitalizacién en un escéner plano puede significar la destruccién
del material bibliogréfico.

De esta forma se desarrollo el escaner DAL-I, cuya tecnologia
incorpora dispositivos de digitalizacion de bajo costo y una estructura
que garantiza la preservacion del material bibliogréfico. Por lo tanto,
cumple con los requerimientos técnicos necesarios para la digitaliza-
cion de fondos de archivo de la Facultad de Filosoffa y Letras.

Puede observarse su construccion en: http://derechoaleer.
org/2011/08/nuestro-do-it-yourself-book-scanner.html/!

La digitalizacion de los fondos bibliograficos patrimoniales
conservados en las bibliotecas de la FFyL, ademas de ser un
garante de preservacion,
es una puesta en valor del
patrimonio de la Institucion,
optimizando el acceso a los
contenidos, mejorando su
difusion y brindando acceso sin
restricciones al conocimiento.

De esta manera, el sistema
GPLib, que es la plataforma de
la biblioteca digital y del sistema
integrado de gestion bibliotecaria
gue automatiza los procesos
internos de las bibliotecas, permite
incluir libros, articulos, revistas y
tesis en formato completo, y de
esta manera se complementa con
el escaner DAL-I,? que permite la
digitalizacion de los documentos a
incluir en dicho sistema.

1. Do It Yourself Book Scanner (http://
www.diybookscanner.org) es una comu-
nidad global de hackers, especializados
en la construccion de escaneres utilizan-
do técnicas, materiales y herramientas
de facil acceso, cuyo principal objetivo es
colaborar con organizaciones dedica-
das a preservary dar acceso a acervos
bibliograficos: bibliotecas, archivos y
comunidades globales.

2. Acronimo de “Derecho A Leer”.
Derecho A Leer es un blog (www.dere-
choaleer.org). Juan Pablo Suérez y Evelin
Heidel desarrollaron el escaner DAL para

la Facultad de Filosofa y Letras, UBA.
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Biblioteca Digital Accesible (BDA FFyL)

A partir del desarrollo de nuestro sistema GPlib, se han
encontrado nuevas funcionalidades no contempladas en los
requerimientos iniciales, pero que merecen ser incluidas. Estas son
las pautas de accesibilidad del consorcio W3C (Consorcio World
Wide Web) para permitir la accesibilidad del contenido de nuestra
Biblioteca Digital a personas con alguna discapacidad.

Las "Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web" son
una especificacién en la que se proporciona una gufa sobre la
accesibilidad de los sitios Web. En ellas se explica paso a paso cémo
hacer que el contenido de una Web sea accesible para estos usuarios.
Estas pautas no solo benefician a las personas con discapacidad, sino
también a todos aquellos usuarios que en un momento determinado
tengan dificultades para acceder a la Web (a través de teléfonos
moviles, navegadores nuevos, sistemas basados en voz, etc.).

Nos hemos propuesto como nuevo objetivo agregar los criterios
de accesibilidad a nuestra biblioteca digital, mediante la inclusion de
las pautas recomendadas por las directrices de accesibilidad de conte-
nido web (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG 2.0)

EI W3C (WAI) publicé las Pautas WCAG 2.0 en diciembre de 2008.
Han sido desarrolladas para adaptarse a los cambios tecnoldgicos
que se han ido produciendo en los ultimos afos. A diferencia de las
WCAG 1.0, desarrolladas exclusivamente para tecnologfas html y
CSS, las nuevas pautas son de aplicacion en cualquier tecnologia.

El W3C recomienda que los contenidos nuevos y actualizados apli-
quen las Pautas 2.0y que las politicas de accesibilidad se refieran a las
nuevas, aungque sigue siendo posible la conformidad con las Pautas 1.0.

Con el fin de cubrir todas las necesidades, las WCAG 2.0 organizan
los documentos en distintos niveles:

- Principios fundamentales: es el nivel mas alto. Aqui se sitlan cua-
tro principios que proporcionan los fundamentos de accesibilidad
Web: perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez.

- Pautas generales: situadas por debajo de los principios.

Son doce y proporcionan los objetivos basicos que se deben
lograr para crear un contenido accesible.

- Criterios de éxito: criterios de éxito verificables que permiten
emplear las Pautas 2.0.

— Técnicas: se pueden aplicar para cada una de las pautas y criterios
de éxito.

Todos estos documentos se aplican de forma conjunta para crear
un sitio Web més accesible.

Los 4 principios basicos o fundamentales en los que se organizan
las Pautas WCAG 2.0 son:



1) Perceptibilidad
“La informacién y los elementos de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de forma que ellos puedan percibirlos.”

Dentro de este principio se recogen 4 pautas:

- Pauta 1.1: Alternativas textuales. Se deben proporcionar alterna-
tivas textuales para cualquier contenido no textual.

- Pauta 1.2: Alternativa para multimedia tempo-dependientes.
Se deben proporcionar alternativas para el contenido multimedia
basado en el tiempo.

- Pauta 1.3: Adaptable. £l contenido se debe crear de varias formas
pero sin perder informacion o estructura.

- Pauta 1.4: Distinguible (vista y oido). Se debe facilitar a los usua-
rios el ver y escuchar el contenido.

2) Operabilidad
“Los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser operables.”
Dentro de este principio se recogen 4 pautas:

- Pauta 2.1: Acceso mediante teclado. Toda la funcionalidad debe
estar disponible desde el teclado.

- Pauta 2.2: Suficiente tiempo. La informacién debe permanecer
durante suficiente tiempo para leer y usar el contenido.

- Pauta 2.3: Destellos. No se debe disefar con formas que puedan
provocar ataques epilépticos.

- Pauta 2.4: Navegable. Se debe proporcionar a los usuarios medios
que ayuden a navegar, localizar el contenido y determinar donde
se encuentra.

3) Comprensibilidad
“La informacién y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.”

- Pauta 3.1: Legible y entendible. El contenido debe ser legible y
comprensible.

— Pauta 3.2: Predecible. La apariencia y la operabilidad de las pagi-
nas Web deben ser predecibles.

- Pauta 3.3: Ayuda a la entrada de datos. Se debe ayudar a los
usuarios a evitar y corregir los errores.

4) Robustez

“El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda ser
interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo
los productos de apoyo.”
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- Pauta 4.1: Compatible. La compatibilidad con los agentes de
usuario debe ser maxima (tanto con los actuales como con los

futuros).

Conclusion

La tematica de la accesibilidad Web engloba muchos tipos de
discapacidades, incluyendo problemas visuales, auditivos, fisicos,
cognitivos, neuroldgicos y del habla. Sin duda alguna, este tema
ejerce una influencia directa sobre la vida de las personas con
discapacidad, ademas plantea un andlisis sobre la brecha digital y
la accesibilidad web como un aspecto de responsabilidad social de

nuestra institucion.

Luego de un largo camino recorrido en la automatizaciony en la
aplicacion de las nuevas tecnologias en la bibliotecas de la Facultad
desde el afo 2007, y de haber iniciado el desarrollo de un sistema
que integre la automatizacion de los servicios de las bibliotecas con
la biblioteca digital, se hace fundamental la inclusion de pautas de
accesibilidad a nuestro sitio web para contribuir desde la Facultad,
desde nuestra experiencia y desde nuestro trabajo a la mejora de
politicas de inclusion social y a la concientizacién a nivel universita-
rio de la importancia de mejorar la accesibilidad de nuestros sitios
webs como un camino hacia la igualdad de oportunidades para
nuestra comunidad y para la sociedad en general.///
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