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vo desde las implicancias educativas y
V) Disefio de un abordaje metodolégico

alternativo.-
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EL NUEVO PARADIGMA CIENTIFICO-TECNOLOGICO: I

UNA NUEVA RELACION ENTRE EDUCACION Y TRABAJO

1. REVOLUCION CIENTIFICO-TECNOLOGICA Y NUEVO PARADIGMA TECNOLOGICO

Las {ltimas décadas del siglo XX estén constituyendo un periodo de transicidn
tecnolégica global, interpretada por ciertos autores como de configuracidn de
un nuevo paradigma cientifico-tecnolégico. "..., el mundo de lo técnicamente
posible es mucho mis amplio que el de lo econdmicamente rentable y mayor que
el de lo socialmente aceptable..." (1). Sefiala también, que estas transforma-—
ciones alcanzan diversas esferas de la actividad econdmica. Hablar de nuevas
tecnologias supone enfocar los desarrollos de la microelectrénica, telecomuni—
caciones, biotecnologia, nuevos materiales y nuevas formas de energia.

Ello supone la estructuracidén y desarrollo de niveles de conocimientos 01ent1~
ficos, es decir una produccién de saberes en los paises capltallstas avanza-—
dos, que trasladada y difundida por via de la transnacionalizacién econdémica
se ha conscolidado a través de las innovaciones. Las innovaciones constituyen
hechos econémicos, su integracién al mercado de capitales es seguido por la
difusién, que es la instancia por 1la que las invenciones se vuelven fenomenos
econdmico-sociales.

Las innovaciones pueden tener caricter incremental, cuando suponen mejoras su-—
cesivas en productos y procesos. Sin embargo, sblo cuando se convierten en in—
novaciones radicales, es decir al introducir nuevos productos y cambiar proce-
sos tecno-productivos, alcanzan un impacto social global. "Las transformacio-
nes verdaderamente significativas surgen de la interrelacidn entre innovacio-
nes. HEsto nos lleva a otras dos categorias en el andlisis del cambio tecnolé—
gico: los sistemas tecnolbgicos y las revoluciones tecnolégicas" (2). Las prl—
meras son constelaciones de innovaciones que afectan a diversas ramas de 1la
actividad econémica, que a través de encadenamientos sucesivos impactan e in-
ciden en el surgimiento de nuevos productos o procesos. Seglin "Schumpeter hay
innovaciones radicales cuya evidente capacidad para transformar todo el apara-
to productivo exige calificarlas de verdaderas revoluciones tecnolégicas" (3).

Se estaria, por lo tanto, asistiendo a una revolucidn tecnolégica, pues existe
un nlcleo generador de cambios masivos en los comportamientos de los agentes
econdémicos. Ese niicleo, como factor clave, tiene costo relativamente bajo, o-
ferta ilimitada, potencialidad universal de usos y se encuentra en la raiz de
un sistema de innovaciones técnicas y organizativas y es actualmente la micro-
electrénica.

(1) Carlota, PEREZ: "Las nuevas tecnologias, una visién de conjunto" en OMINA-
MI, C. (ed.) "La Tercera Revolucién Industrial — Impactos internacionales
del actual viraje tecnoldgico'", Buenos Aires, 1986, RIAL-GEL.

(2) C., PEREZ: op. cit.

(3) C., PEREZ: op. cit.
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La conformacién de un nuevo paradigma tecnoldgico supone una '"destruccidén crea

dora", en el decir de Schumpeter, que determina una serie de elementos guia,

gque modifica la estructura de costos, y al crecer en complejidad y coherencia

afecta a todos los aspectos del sistema productivo. El conjunto de transforma-

clones comprende:

- nueva concepcibén de la eficiencia en las empresas:

— cambios en los modelos de gerencia y organizacién;

- niveles menores de requerimientos de trabajo por producto;

— cambios en el perfil de calificaciones;

- uso intensivo de las innovaciocnes tecnolbgicas;

- nuevo patrén de inversién;

~ cambios en la composicidén de la produccidn;

- redefinicién de las escalas Sptimas de tamafio, y a favor de las pequefias u-
nidades.

El impacto de la crisis econdmica mundial y el surgimiento de este nuevo para-—
digma implica el establecimiento de nuevas reglas de juego, nuevos mecanismos
de regulacidén y surgimiento de otras instituciones en el marco de un proceso
de innovacién social y politica con serios contornos de conflictos entre gru —
pos sociales.

Las consecuencias para los paises del Tercer Mundo son muy serias, pues acon-
tece la irrupcidn de tales cambios estructurales en contextos de desarrollo
critico y altas demandas sociales por satisfaccién de necesidades basicas.

La informdtica entendida como articulacién entre microelectrénica, teoria de
sistemas, matematica y las nuevas tecnologias de la informacién es también una
de las grandes transformaciones cientifico-tecnolégicas del momento actual,
puesto gque fundamentalmente el objeto mismo de su accidn es la informacidn,
sus aplicaciones cubren todos los diferentes sectores de la actividad intelec—
tual y de la actividad fisica. Si por informdtica, comprendida como base de
la informacién binaria, se entienden datos, conceptos, sefiales, impulsos eléc-
tricos, entonces todo este concepto amplio de la informacién tiene una gran
aplicacién en el procesamiento de datos, en la telemdtica, la industrializa-
cién y la robdtica, etec.

Desde este punto de vista, se puede plantear que frente a las nuevas tecnolo —
gias de 1la informacién, es necesario que cada pais de Latinoamérica, defina
una serie de politicas muy explicitas desde el Estado con respecto a qué se
quiere generar en términos de capacidad nacional con las nuevas tecnologias.
Podria constituirse en factor de adelanto, por lo gue no puede dejarse al 1li-
bre juego de fuerzas de mercado. El aprovechamiento de las nuevas tecnologias
informatizadas (NTI), es decir la microelectrénica, informédtica, robética, sis
temas asistidos de disefio, deberian hacerse, identificando en cada contexto
nacional dimensiones por las cuales poder generar estrategias de desarrollo
endbgeno.

Frente al proceso de modernizacién tecnolégica transnacional y oligopbdlica po-
dria repensarse un modelo alternativo de desarrollo, gue no agudizara ain més
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la heterogeneidad econdémico-productiva y social existentes en las sociedades
periféricas.

Una primera condicidén para tal modelo alternativo, podria ser la formulacidn
de una decidida politica nacional de desarrollc y modernizacidn industrial
a largo plazo, basada en objetivos de expansidén del mercado interno, de pro-
duccidén de nuevos bienes y servicios para la mayoria de la poblacién, de inte-
gracién productiva y de desarrollo de la capacidad tecnoldgica tanto en la
pequefia y mediana empresa como en la de gran tamafio. Los principales instru-—
mentos de esta politica consistirian en:

— la formulacidn de una politica sistemédtica de adaptacién y adecuacidn a las tec
nologias avanzadas a las nuevas estrategias de desarrollo industrial. En el
caso de la informédtica o de las biotecnologias, por ejemplo, se trataria de
crear la capacidad de disefio, de produccibn e innovacidén, ya sea de nuevos
equipos o de aplicaciones adaptadas a las condiciones particulares del merca
do, distribucién de ingreso, necesidades de solucién de problemas sociales
bAsicos, (transporte, salud, educacidn, administracidn piblica, etc.).

— la formulacidén de politica social para la articulacidn entre las potenciali-
dades de la tecnologia y su aplicacidén a la solucidn de necesidades basicas

y mayoritarias.

— ¢l establecimiento de relaciones de estrecha articulacidn e interdependencia
entre la politica econémica, la tecnologia y la educacidn.

Estas reflexiones introductorias, constituyen una toma de posicidn ante el fe-
némeno, que irreversible alcanza a los paises, y a Argentina también, a través
de coexistencia criticas de procesos de reestructuracién econdmica, de rece-
sidén y de crisis social. Gelpi ha planteado que "la planetarizacién progresiva
de la economia y el consiguiente desplazamiento de los trabajadores requeriria
una transformacién de las relaciones internacionales basada en una mejor jus-
ticia internacional. La descolonizacidn politica no es suficiente si ella no
va acompafiada de una descolonizacidn econdmica. De la dependencia a la inter-
dependencia: esta transicidn exige una democratizacién de las estructuras fi-
nancieras, econfmicas y comerciales internacionales (Banco Mundial, FMI y
GATT), una intensa cooperacidn entre paises periféricos y un comercioc interna-
cional que origine un aprendizaje en todos los paises" (4).

"La movilidad del capital tiene consecuencias sobre la movilidad de las tecno-
logias y de los trabajadores. Es interesante, por lo demés, constatar que "el
capital ha adquirido, de este modo, una relativa autonomia en relacidén con
los estados que han favorecido su desarrollo. Los intereses de los grupos
transnacionales ya no coinciden necesariamente con los de los gobiernos, los

(4) ETTORE, GELPI: "Movilidad laboral, transformaciones tecnoldgicas, derecho
al trabajo y al saber". En Coloquio Regional sobre vinculacién entre la e-
ducacidén y el mundo del trabajo. Caracas 1985. UNESCO-OREALC.
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paises nuevos se fijan objetivos de desarrcllo sin prestarse al Juego de la
especializacidn dependiente, mientras gque otros paises se encuentran cada dia
més sometidos a lz divisién internacional del trabajo" (5),

Il
n

te Infor-e de Investigacidén I aborda la preblenmética del nuevo paradigma
cientifico-tecnolégico y sus implicancias en el cambio de sentido y orienta-
cién de las acciones educativas frente al mercado laboral. Esto supone revisar
la relacién educacién y trabajo desde la mira de las transformaciones tecnol&—
gicas y de los cambios en la definicién de las calificaciones ocupacionales,

2. LAS TRANSFORMACIONES TECNOLOGICAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO: MARCA PARA EL A-
NALISIS DE LA RELACION EDUCACION Y TRABAJO

Ya se anticiparon 1los profundos cambios tecno-productivos que estén siendo
considerados como un nuevo paradigma tecnolégico, situacién emergente de los
grandes avances cientifico y tecnolégicos en las (ltimas décadas.Este concepto
impacta a la realidad social en su conjunto, y la educacidn es dimensidn in—
terviniente en los progresos cientificos pero también se ha visto fuertemente
condicionada por las modalidades del desarrollo econdmica,

Luego de la segunda Guerra Mundial, la educacién fue utilizada en los paises

centrales, como formadora de recursos humanos para los programas de recupera—
cidén econdmica. Hasta ese momento, la perspectiva de interpretacién de la ex—
pansién educativa -generalizacién de la educacidn bédsica ¥ media, superacidn
del analfabetismo- correspondia a la del desarrollo de las democracias libera-
les en los estadoz; es decir, se consideraba que tales avances respondian a
objetivos civico-politicos gestados desde el siglo pasado para la consoclida-
cién de tales estructuras de cohesién social.

El desarrollo del capitalismo, también por via de la ampliacién, profundiza-
cién y aprovechamiento de la revolucidn industrial en el aparato productivo
y su cada vez mis creciente acumulacién derivaron en la estructuracién de los
modelos de organizacién cientifica del trabajo (0CT).

La expansidn del crecimiento econémico verificado luego de la posguerra con-—
tribuyd, en tanto circulo vicioso de acumulacién sostenida, a la modernizacién
de los procesos de trabajo. La prolongacién de la base tayloriana junto a la
mecanizacién fordista fueron los factores determinantes de las alzas de pro-
ductividad.

Las relaciones entre educacidn y empleo después de la segunda guerra sufrieron
la influencia de la organizacién cientifica del trabajo. La parcializacién
¥ fragmentacidn del trabajo en tareas especificas, facilitd la incorporacién
de mano de obra no escolarizada, afectada exclusivamente a tareas simples.
En esta perspectiva la formacidn implica una divisién entre la adquisicién

{(5) ETTORE, GELPI: op. cit.



de saberes y la puesta en prictica, a través de una 1ldgica de diversificacidn
y especializacién de formacidn efectuada fuera de la empresa.

Es durante este periodo que se comienza a elaborar procedimientos de previsidn
de mano de obra con determinadas calificaciones, ante la profunda crisis de
las economias locales, y la preocupacidn ante la escasez de mano de obra.

En los A4mbitos académicos, los econcmistas formulan demostraciones sobre la
aportacién de la educacién al desarrollo econbmico {DENISON, HARBISON, MYERS)
(6) y sobre las ventajas de cierto tipo de educacidén (técnica, en especial);
los sociblogos del trabajo comienzan a destacar el contenido técnico y la po-
gibilidad de la determinacién de coeficientes técnicos de mano de obra.

Las metodologias de previsibén de recursos humanos se terminan de perfilar en
la década de los cincuenta, frente a un crecimiento de la demanda de obra (la
promovida por la OCDE, fue una de las méds aplicadas) (7), contribuyéndose a
consolidar el &rea de planificacidén de la educacién, de fuerte repercusidn
a posteriori en América Latina. A la vez, se conforma el concepto de califica-
cién en términos de coeficiente técnico, calcul&ndose en funcidn de metas de
crecimiento para determinadas estructuras de ocupacidn, los perfiles de perso-
nal por nivel educativo requerido y se definen modelos de crecimiento e hipd-
tesis alternativas de mano de obra.

En los '60 1la teoria del capital humano, corriente iniciada en Chicago, (8)

se difunde fuertemente. El objetivo central era y es destacar las ventajas
relativas de invertir en cierto tipo de educacibdn sobre otros, derivadas del
mayor retorno monetario de las mismas por su insercién en el aparato producti-

VO.

La difusién de estas proposiciones coincide con la falta de adecuacidn del
gistema educativo a los requerimientos del mercado laboral. El acento se colo-
ca en las dimensiones cualitativas pero bajo la 6ptica de la organizacidn
cientifica del +trabajo; es asi que se perfilan manuales de puestos de traba-
jos para orientar la formacidn de operarios.

"Fn la década de los setenta se inician y desarrollan profundos cambios econé-—

micos, productivos, de investigacién y desarrollo. Esta es una etapa de gesta-
cién de nuevas estrategias econbdmicas signadas por la transicién, donde se
intenta rescatar sectores de produccidn declinante y ensayar nuevos espacios
de recuperacién de la productividad. En el nlcleo generador de estos cambios,

(6) F, HARBISON, A. MYERS: "Education, manpower and economic growth. Strate -
gies at human resource development" McGraw-Hill, Nueva York-Toronto-Lon -
dres. 1964.

(7) OCDE: "Forescasting educational needs for economic and social development"

Paris. 1963.
(8) Th. SCHULTZ: "Investimen in human capital". En The American Fconomic Re —

view. Vol. 51 N° 51, Marzo 1961.
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confluye ! »~cidn de varios fendmenos:unos que irrumpen como el shock petro-
lero, y otros como la microelectrdnica, cuya manifestacidn necesitaba reunir
aln ciertas condicicnes para constituir una innovacidn radical" (9).

"El avance de la investigacién en informatica permitié resolver problemas téc—
nicos y organizativos imposibles de plantearse con los equipos disponibles
en la década anterior. La integracién de circuitos a gran escala obtenida como
evolucién y perfeccionamiento de las precedentes técnicas de integracién cir—
cuital, supone enormes ventajas en lo relativo al aumento de la velocidad ope-
rativa, de la potencia 1&gica disponible, asi como la disminucién de los cos-—
tos".

"La divulgacién de Llas minicomputadoras constituye dentro de la informitica
una recuperacidn de la rigidez de los grandes sistemas caracteristicos de los
sesenta. La diferencia entre ambos es fundamentalmente de dimensiones ¥ cos-
tos, no implica un tratamiento cualitativamente diferente a los grandes siste—
mas, ya que la légica es la misma. Simplemente es un sistema de informacién
menos faradnico, mas simple, mas atractiva" (9).

¥Ya a fines de 1los sesenta y _comienzos de los setenta, las distorsiones en

el mercado laboral se agudizan, y en términos educativos no pueden negarse
fenbmenos de crecimiento del perfil educativo de la poblacién sin correlato
de demandas estricta, lo que lleva a una progresiva elevacidén del nivel educa—
tivo de 1la poblacién econdmicamente activa (PEA) pero no se corresponde con
desplazamientos ocupacionales positivos. Esto se interpreta como un fendmeno
de sobre educacién o bien de devaluacidn de credenciales, 1o que comienza a
cuestionar fuertemente las hipétesis de la teoria del capital humano.

En adelante la reconceptualizacién de las relaciones entre educacidn y empleo
resulta obligada en los Ambitos académicos ¥ surgen los enfoques de la teoria
reproductivista sobre el papel de la educacién en relacidn a la perpetuacién
de las clases sociales y los esquemas de valores requeridos para las relacio —
nes sociales de produccién. (10) Entre los economistas laborales la profundi-
zacidén de las teorias dualistas lleva al surgimiento de las hip6tesis de los
radicales sobre la segmentacién del mercado laboral {11).

(9) M. CASALET: "Difusidn de las MHCN y desarrollo de nuevas formas de califi
cacidén". (Mimeo). 1988. Documento de trabajo para la Subsecretaria de In-
formatica y Desarrcllo.

(10) P. BOURDIEU y J.C. PASSERON: "Reproduction", Beverly Hills. Sage 1977.

5. BOWLES y H. GINTIS: "La instruccidn escolar en la América capitalista"
Siglo XXI. México. 1981.

(11) M. CARNOY: "La segmentation des marchés du travail", dans Education, tra-
vail et emploi. II UNESCO: Institut international de planification de 1'e
ducation, Paris., 1981.

M. CARNOY: "Enfoques marxistas de la educacién". En coleccidn Estudios E-
ducativos 4. Centro de Estudios Educatives. A.C, México. 1981.
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Resulta interesante para los planificadores educativos la aparicidén de inter—
pretaciones sobre la crisis de los mercados laborales, la existencia de hete-
rogeneidad econdémico-productiva, que impide seguir planteando modelos de pre—
visidén y disefios de flujos de egresados del sistema educativo, en blsqueda
de 1insersiones ocupacionales directas. Ello sin embargo, no es riapidamente
percibido por las instituciones y se produce una cierta autonomizacién de losg
sistemas educativos, con las consiguientes relatividades idiosincriticas de
los diferentes paises. Es decir, cada contexto socio-econémico influye fuerte-
mente sobre la organizacién de las estrategias educativas, pero &stas tienen
su propia dinfmica e historia generandose peculiares comportamientos o asignan
dose a los cursos de formacidén de trabajadores mayor o menor sintonia con la
din&mica productiva.

La reconceptualizacidn de las calificaciones en el mundo laboral se generali -
za, en principio relativizéndose el peso del componente técnico discriminando—
se que no es lo mismo hablar desde la 6ptica de los trabajadores, desde el
sistema educativo o desde las actividades econdmicas; es decir cada grupo pre-
tende respuestas en acuerdo con sus objetivos, muchas veces en conflicto.

En las Gltimas décadas el centro de movilizacién es la incorporacién de nuevas

tecnologias a 1los procesos de produccién, gue ha comprometido fuertemente 1la
organizacidén y calidad del trabajo en las unidades econémicas. Asi, se advier—
ten cambios en la seguridad, en los tiempos de preparacién de los trabajos,
mejoras en las condiciones, en las calificaciones y en la mano de obra reque—
rida y un incremento de responsabilidades sobre la produccidén por parte de
los asalariados. Todo ello genera profundos debates sobre: la descalificacién
de puestos de trabajo, la banalizacidn de ciertas competencias profesionales,
la parcializacién y fragmentacién de otras tareas, el desplazamiento de mano
de obra, la apropiacidn por parte de las mAquinas del saber y hacer obrero.
La profundidad del problema y el contexto de crisis en el que se inscribe,
compromete la apreciacidén del problema por parte de los actores sociales in—
volucrados. En especial en esta parte del documento interesa destacar la vi-
sualizacién de las implicancias que tienen estos fendmenos sobre los tipos
y contenidos de la educacién y formacidén de los trabajadores.

En sintesis,luego de los ochenta,la revisién integral de la nocién de califica

cién lleva a destacar su carédcter relativo,empirico y particular,acorde al Jue
go de fuerza y relaciones de conflicto entre los grupos y/o actores sociales.

El advenimiento de este nuevo paradigma tecnolfgico obliga a un replanteo muy
serio sobre ";culdl ser& el precio que tendré&n que pagar los trabajadores?'.'"A—
daptarse a la movilidad no significa aceptar las causas de esta movilidad, si-
no solamente constatar que ella existe con ciertas caracteristicas. Un traba —
Jjo, ligado a una movilidad geografica y profesional deseada o impuesta, exige
calificaciones sociales, culturales, y no solamente profesicnales" (12).

"La electrénica, la informatica, la robdtica y la biotecnologia tienen una in-
fluencia sobre las necesidades educativas. Sin embargo, shacen estas tecnolo —

(12} E. GELPI: op. cit.



gias més coo :tentes a las personas, o todo lo contrario? Este asunto debe
ser estudiado poro, en general, las nuevas tecnologias requieren del dominio
del saber particular” (13).

"Los problemas planteados a la educacién por los diferentes tipos de movilidad
¥ por la necesaria creacidén de empleos, son bastante numerosos. Dentro de esta
problemdtica se encuentra: 1la relacidn entre la formacidn general y la méas
especificamente profesional, la relacién ¥ la integracidén entre la creacidn
de empleos a nivel local y la economia a nivel nacional o internacional, la
defensa y el fortalecimiento de los empleos industriales o simplemente la pla-
nificacién y el desarrollo de empleos no industriales, principalmente en los
sectores de los servicios" (13).

3. MICROELECTRONICA E INFORMATICA Y LA TRANSFORMACION DE LAS CALIFICACIONES
OCUPACIONALES

Los notorios cambios acontecidos, luego de la progresiva automatizacién en
los procesos de trabajo, se expresaron en la transformacidn del trabajo direc-
to en indirecto, del manual en no manual, en la aparicidn de nuevas funciones
y divisidn del trabajo con grados diferentes de autonomia y responsabilidad.

La nueva frontera de innovaciones radicales, derivada de la informatica, la
aplicacién del control numérico, los sistemas de disefio por computadora y la
robdtica, es parte de un nuevo paradigma econdmico de fuerte integracidn con
el desarrcllo cientifico y tecnolégico.

La crisis del taylorismo y fordismo contribuyd a tal advenimiento, por via

de la exploracién de nuevas formas de organizacidén y aprovechamiento de la ca-

pacidad tecnolbgica. El problema gue alcanza a los paises periféricos se vin-

cula con la capacidad de usar en mayor o menor grado la tecnologia es decir

el "saber como" (know-how). Esto implica:

— iddentificar 1la oportunidad o el problema tecnoldgice en las empresas o en
el pais;

- rastreary seleccionar en el mercado tanto de la nueva tecnologia como de la
alternativa;

- adaptar la tecnologia a las condiciones laborales y

— la habilidad de ir modificando y adaptando las tecnologias en respuesta a
condicicones econdmicas cambiantes. '

Por otra parte, los paises o empresas enfrentan el "saber por qué" {know-why)

es decir el conocimiento y dominio mds profundo de la tecnologia. Remiten a:

~ la capacidad de desarrollar y adaptar disefios propics para equipos instala-
dos y

- el poder llevar a cabo de manera organizada y sistemAtica una actividad de
investigacibn y desarrollo (I y D). -

(13) E. GELPI: op. cit.
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El cuadro que sigue sistematiza la relacidn entre los factores tecnoldgicos de
crecimiento y la ruptura de los obsticulos al crecimiento zegin se trate de la
microelectrénica, la biotecnologia y los nuevos materiales.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA RUPTURA DE LOS OBSTACULOS AL CRECIMIENTO

FACTORES TECNOLOGICOS

DE CRECIMIENTO

MICROELECTRONICA

BIOTECNOLOGIA

NUEVOS MATERIALES

1. Productos nuevos

2. Menor costo de la mano

de obra

3. Menor intensidad de

capital

4. Uso mas racional de

las materias primas

5. Menor intensidad en

el uso de energéticos

fi. Menos dafiino para el

medic ambiente

7. Mayor flexibilidad

robots, circuitos in-
tegrados, CAD, teleco

municacidn.

menos fases de produc
cidn y menor ndmero
de partes; disminu-

cidn de trabajadores.

miquinas reprograma-
bles; mejor uso de las
méquinas y de la super

ficie construlda.

minimizacidn; menas
desperdicio en el cor
te; menos productas

o
en almacén.

menos partes que se
"myeven"; menos trans
porte; posible trabajo
en fabricas oscuras

(turnos fantasmas).

mejor manera de ir de-
tectando la contamina-
cidn posible; descen-
tralizacidn con menor

necesidad de viajar,

automatizacidn flexi-
hle; posible escala

menor de productos.

medicinas, alimen

tos, semillas,

procesos poco in-
tensivos en mano
de obra automati-

zada.

las temperaturas

se g
y la presidn mas
bajas causan me-
nor casto en e-

quipo.

mayor grado de
sustitucidn de

materias primas.

posibilidad de
producir con tem

peraturas bajas.

reduccidén de insu
mos altamente td-
xicos y nueves

productos para la

limpieza.

mas sustitutos pa
ra procesons exis-—
tentes; posible

escala menor.,

polimero, cerémica,
pldsticos, compues-

tos.

discontinuacidn de
ciertos oficios (sol
dador); mayor nivel
de automatizacién po

sible.

uso mas intensivo del

equipe instalado.,

materiales mis bara-
tos y sustitucidn de
materias primas esca

Sds.

use mas eficiente de

la energia.

mayor duracién de los
materiales y, enton-
ces, menos basura o
desecho; menos indui
trias pesadas y uso

de materiales ligeros.

mayor diversidad en
materiales ligeros a-
yudan en automatiza-

cidn flexible.

Fuente: R. Van TULDER y G. JUNNE: "Hoezo nieuwe technologieen?", En Touwtrekken om tecchnologie.

Amsterdam: Anne Voldeling Stichting, p. 32. Es reproduccidn del cuadro citado textual por
el documento preparade para la Conferencia Internacional "Crisis Econdmica y Revolucidn

Tecnolégica’. Brasil 1988. CIOSL/ORIT/CISL/OIT.
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Algunos autorns, CORIAT por ejemplo, plantean las siguientes modalidades y
funciones para las nuevas tecnologias informatizadas (NTI)y que se dan combina
das y complementariamente (14): sustitucién, optimizacién, integracién, flexi-
bilizacidn y prestigio. E1 alcance de la sustituibilidad de las NTI puede lle-—
gar a: eliminar total o parcialmente mano de obra por desaparicidén de puestos
de trabajo, reducir el tiempo de trabajo socialmente necesario mejorando a los
productos, facilitar 1la ejecucidn sin intervencién humana directa y disponer
de manera répida y exacta la informacidn necesaria para controlar la calidad,
el volumén-y la secuencia de trabajo.

En cuanto a la optimizacidn, las NTI posibilitan con frecuencia e intensidad
creciente y regular el cumplimiento de normas estandarizadas y por lo tanto
verificar los aprovechamientos maximos de los medios y fuerza de trabajo.

La OCT acarred fragmentacidn laboral y la separacidn entre funciones adminis-—
trativas, productivas con las de planeamiento y control provocan bajas en la
productividad. Las NTI al integrar los procesos evitan retrasos en la comuni-
cacibén, a través del intercambio de informacidn y de sefiales sobre el proceso
productivo; todo elleo por via de la informatizacién y procesos de datos, con-
trol de inventarios en tiempo real, concepcidn y manufactura asistida por com-
putadora.

La flexibilizacidén derivada de las NTI alcanza a los procesos de trabajo en
cuanto: a los estados productivos -—-ahora por series pequeflas, a pedido y en
talleres flexibles—; a la variedad y cambio de productos en unamisma fabrica
y a log efectos sobre el nivel y tipo de calificaciones.

Este 0ltimo tema remite al eje de la presentacidédn que es la transformacién
de las tareas de trabajo en las empresas por via de la innovacién tecnolégica,
tanto por puesto como en el colectivo de ocupaciones.

El primer paso de la estrategia tecnoldgica de las empresas es lograr una ma =
yor integracidn de todas las fases del proceso productiveo. El1 uso de las com-
putadoras en la generacién y manejo de los flujos de informacidn, desde los
proveedores de materia prima, hasta los distribuidores, a través de las dife-
rentes fases de fabricacidn, facilita la coordinacidn de cada unc de los mo-
mentos de la produccién y distribucién.Conesto,los tiempos muertos se reducen
v la empresa puede usar de manera mAs intensiva la fuerza de trabajo.

El uso de la computadora en el disefioc del producteo y la disponibilidad de nue-
vos materiales hace posible reducir el nGmero de componentes en un producto.
Ademés, usando las mAquinas-herramientas computarizadas, capaces de realizar

varias operaciocnes a la vez, se puede acortar el proceso productivo, reducien-

(14) S8e sigue a Julio C. NEFFA: "Procesos de Trabajo, nuevas tecnologias infor
matizadas y condiciones y medio ambiente de trabajo en Argentina". Edito-
rial Humanitas. Buenos Aires, 1988,
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do el volumen del producto en proceso. La mayor integracién disminuirs el ca-—
pital de trabajo necesario o incrementard la rotacidn del capital fijo.

La microelectrénica aplicada al proceso productivo tiene la virtud de ser pro-
gramable, creando asi una mayor flexibilidad en la produccidn. Las ventajas
en tiempos de incertidumbre son, por lo menos tres: (15)

— mejor utilizacidén de las capacidades instaladas;

- reaccidén agresiva al cambio en el mercado en biisqueda continua de maximizar
el margen de ganancia;

— mayor tiempo de vida de operacidén del equipo, alin tratidndose de produccidn
en grandes series, donde antes el cambio de producto significaba la necesi -
dad de instalar maquinaria nueva,

A nivel empresario los cambios de proceso de produccién aluden a la complemen—
tariedad de 1los siguientes ejes: flexibilidad-integracién—descentralizacidn—
control y calidad. Esta Gltima aparece como clave y determinante de los res—
tantes. Ya que 1la calidad se encuentra en tensién con la flexibilidad, pues
en la préctica aln resulta muy dificil construir una miquina programable que
logre la misma precisidén que una de automatizacién rigida. Mucho més dificil
lc es a nivel de mano de obra: la flexibilidad en las tareas incrementa el
riesgo del error humano. Esto significa que la productividad ¥ la capacidad
competitiva de la empresa, por via de la flexibilidad, depende en buena medida
de la mano de obra con que cuenta y que puede llevar a cabo la gestidn de ca-
lidad total.

Log nuevos contenidos del trabajo a nivel de cada uno de los trabajadores se

expresa en:

- la disminucidn de la participacién de la tecnologia mecanizada y de las ta -
reas manuales;

- el aumento de la participacién relativa en el trabajo humano del nivel tecno
1égico manual con uso de herramientas y/o instrumentos y

- una tendencia hacia la homogeneizacidén de los niveles tecnoldégicos.

De esta manera el contenido del trabajo se inclinaria a los origenes de los
oficios (manipulacién directa) y a la abstraccién total de la relacidn entre
objeto y herramientas (programacién previa de las operaciones, no hay opcién
de cambiar sobre la marcha).

Las observaciones formuladas comportan por lo tanto cambios en el abordaje
de las calificaciones, lo que ha llevade a una reflexidn profunda sobre el
concepto mismo de calificacidn.

{15) B. CORIAT: "Automatizacién programable y productos diferenciados'". En E1
movimiento obrero ante la reconversidn productiva.M&xico 1988.CIM/ CSES-OIT.
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M&s que unc: 1 ¢2dén aprehensible de definicién fija, se ha comenzado a recono-—
cer que la calificacién como concepte empirico y relativo se construye en di-
ferentes momentos histdricos y en situaciones concretas. Un elemento basico
-de la calificaciin esta constituido por el proceso de adquisicién de conoci-
mientos a través del proceso educativo y puesto en préctica en el proceso de
trabajo. La contribucidén productiva de un individuo radica en la capacidad
de manejar las situaciones de trabajo, los materiales-proceso y la relacién

=l

social del equipo de trabajo.

Se puede afirmar que, en términos operativos, el sistema de educacién debe
impulsar el desarrcllo de: '"calificaciones técnicas, entendidas como la serie
de conocimientos <cientifico-tecnolégicos y habilidades ligadas a las exigen-—
cias del progreso técnico; calificaciones funcionales, esto es agué&llas gue
permitan el reajuste permanente del profesional a las complejas condiciones
determinadas por el progreso tecnoldgico sobre la organizacidén del trabajo;
calificaciones sociales, que permitan tanto la insercién a nivel de una orga-
nizacidén productiva comoc la comprensién del &mbito sociocecondmico en el que
gse encuadra su actividad especifica de modo que su participacién en el sector
profesional en el que actiia sea reflexiva y conciente". (16} y (17) Asi las
calificaciones técnicas y funcionales son los componentes centrales de la for-
macién para el empleo, mientras las calificaciones sociales habilitan, funda-
mentalmente, para la vida de trabajo y la carrera laboral. En esta perspecti-
va, las calificaciones comprenden diferentes dimensiones de concrecidn en re-
lacién con los procesos de trabajo, :

Sin embargo, la relatividad del concepto radica en que sus perspectivas de
andlisis varian segin se asigne peso a alguna de las etapas del proceso de
adquisicién de los conocimientos y habilidades, a la apropiacidén diferencial
por parte de los trabajadores o a la productividad especifica derivada de su
aplicacidén en determinadas situaciones laborales.

El proceso de reconceptualizacién de las calificaciones pone en evidencia los
cambios de percepcidn de sus intérpretes:

a) en un comienzo la discusién puede basarse en la concepcién tedrica o empiri
ca de las calificaciones, siendo para los primeros, posible, establecer su
contenido previamente en forma pre-determinada, a partir de los objetivos a
cumplir, las tareas a desarrollar y los conocimientos requeridos a los tra-
bajadores; mientras que para los segundos, el término se nutre de su concre -
cifn en la realidad y s6lo luego puede ser definido.

{16} S. BRUBILOWSKY: "La promocidén del trabajo productivo en los programas es-—
colares. Estudioc de casos". UNESCO. Divisidén de estructuras, contenidos,
métodos y técnicas de educacidén. Paris. 1979.

(17) G.C. RIQUELME: "Readaptacién Profesional y Ocupacional de los trabajado —
res en Contextos de Crisis". Cologuio Regional sobre Vinculacidn entre E-
ducacién y Trabajo. Venezuela. 1985. OREALC/UNESCO. En Revista Argentina
de Educacidn, Afio IV, N° 6., Argentina 1985,
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b)

c)

Estas dos perspectivas antindmicas oscilan entre caracterizaciones ex - ante
y ex-post de la dindmica de insercién y desarrollo de los recursos humanos.
Para los primeros a partir de los perfiles de requerimiento de formacién y
experiencia, y los perfiles de puestos de trabajo, se debian plantear anti-
cipadamente los requisitos; mientras, para los otros la realidad seria la
encargada de precisar las peculiaridades en cuanto a calificaciones requeri
das, por las ventajas observadas en las situaciones concretas.

juntoc a esta perspectiva, se estructurd un grupo adherido a la idea de la
relacién empleo/formacién como nocidn central de las calificaciones, en la
blisqueda de una mayor adecuacién entre la formacidn de los trabajadores y
los requerimientos del aparato productivo. Esta posicidén es muy fuerte y
predomindé largamente en el escenario de las interpretaciones las califica-
ciones y los procesos de trabajo. La formacidén profesicnal aparece como el
nexo dindmico entre las ocupaciones y los trabajadores contribuyendo a su
ajuste o adaptacién, en la confianza de que las calificaciones son una de-
rivada del entrenamiento.

otro debate remite a la dicotomia acerca del cardcter esencial y substancia
en contraposicidén con la nocidn relativa y conflictual de las calificacio-
nes. En la perspectiva "esencial-substancialista" se asienta la idea de ca-
lidad y complejidad, como contenido central, discutiéndose el procesc de
calificacidén-descalificacién del trabajo. Es decir, sus partidarios vati-
cinan que con la progresiva automatizacidn de la produccidn se produciria
la consiguiente pérdida de posiciones de los trabajadores, es decir se da-
ria un desplazamiento en cuanto a responsabilidades y conocimientos involu-
crades. Este debate sigue teniendo vigencia, tanto entre estudiosos como
entre empresarios y sindicalistas.

La postura alternativa -"relativa y conflictual'"- surge al relativizar to-
das las concepciones vigentes, a partir de negar la idea de la calidad del
trabajo unida a la de calificacidn, asignéndole un caréacter temporal y fuer
temente conflictual, por ubicarse el tema salarial en el centro de las dis-—
cusiones. En esta perspectiva, de concepcidn relativa y conflictual, en ca-
da situacidén econdmica productiva se verifica un determinado contenide y
alcance de las calificaciones en acuerdo con los tipos de procesc, tecnolo-
gia usada, modelo organizativo y productos.

finalmente, se han comenzado a estructurar abordajes de la problemdtica de
calificacién en funcidén de los saberes necesarios, tanto en cuanto al sa-
ber—hacer como el conocimiento comprensivo de los procesos por parte de los

trabajadores.

En los ochenta, con la profundizacién y consclidacién del nuevo paradigma tec-—
nolégico se asiste a una revisién de la concepcidn de las calificaciones.



(18). Se comenzé a reconocer que la misma varia a través del tiempo, por
lo que su concepcidn es relativa ¥ conflictual, al estar presente siempre
la  pugna salarial en cuanto conflicto individual y social por la apropiacién
del wvalor social creado.

Ya en 1956, NAVILLE (19) formuld un abordaje del problema de las calificacio-
nes como expresidn de las luchas y procesos sociales de quienes estén involu—
crados en su codificacién, es decir clasificacién y evaluacién de las mismas
a través de los salarios y el prestigio gque pueden otorgar la posesidén
de una u otra calificacién.

NAVILLE formula, lo que son consideradas entre los estudiosos franceses,
come una serie de intuiciones fecundas sobre el caricter relativo y conflic-
tual de 1las calificaciones: a) no son una calidad del trabajo; b) advierte
el caracter relativo y contradictorio del proceso de calificacibn ¥ descalifi-
cacién; ¢) estdn situadas en el tiempo; d) el salario ocupa un lugar central
en su interpretacidén. En cuanto a (a) se interpreta que la calificacién
¢s un producto entre los operaciones técnicas ¥ la estimacién de su valor
social por lo que la calificacién no tendra sentido sino en el acto de
produccitén, es decir en su evaluacidn social en términos monetarios y de
prestigioc. Por (b) se reconoce gue la evolucién de las calificaciones deben
ser analizadas como cambios y mutaciones y no cuantitativamente por las
variaciones positivas o negativas. Por (c) se relativiza el contenido de
las calificaciones, y por ende las nociones asocliadas al desarrollo salarial.
Finalmente, por (d) se entiende que el salario no se vincula con las competen—
cias profesionales, pues en la préactica son los salarios los que determinan
las calificaciones: asi se deja de lado las hipétesis sobre el contenido téc-—
nico de las calificaciones y su funcién en la determinacién salarial. Por el
contrario, se postula gue la pugna ¥ negociacidn en la evaluacién de los pues—
tos es lo que termina incidiendo en los salarios.

La concepcidén relativa y conflictual de las calificaciones se interpreta como
un  proceso social de articulacidn entre diferentes dimensicnes, asociadas con
las relaciones entre valor deuso ¥y de cambio de la fuerza de trabajo que pue-
den intermediarse por via del sistema educativo.lLa problemédtica es propuesta por

(18) L. TANGUY, (compilador): "L'introuvable relation formation—emploi:un
état des recherches en France". Ministere de la recherche et 1'enseigne—
ment supérieur, Programme Mobilisateur Technologie, Empleoi, Travail. Do-
cumentation Francaise, Paris, 1986. En el trabajo se siguen las presenta-—
clones de un grupo de investigadores -economistas ¥y sociblogos-en el marco
de un Seminario realizado con el apoyo del Programa Movilizador Tecnolo-
gia, Empleo, Trabajo bajo la direccidén de Lucie TANGUY, Se resefian funda-
mentalmente los articulos de Ramdn TORTAJADA; Maiten BEL; Myrian CAMPINOS
DUBERNET, Catherine MARRY y Philippe ZARIFIAN.

(19) P. NAVILLE: citado en TANGUY, L., op.cit.
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ROLLE y TRIPIER, (20) en los siguientes términos: evaluar las condiciones de
acceso de diferentes grupos sociales a -la educacién; las caracteristicas del
acceso de la fuerza de trabajo al mercado laboral; y las condiciones de utili-
zacidén de la fuerza de trabajo.

Este grupo de investigadores franceses reconoce la necesidad de enfoques inter
disciplinarios para comprender el proceso de constitucién de las calificacio:
nes en diferentes periodos y situaciones, Desde la sociologia y planificacién
educativa el problema remite a las hipbtesis sobre la heterogeneidad del sis-
tema educativo y por ende la identificacidén de las consecuencias del incremen—
to de 1los niveles productivos y el fendmeno de la devaluacidn de las creden-—
ciales, en consecuencia.

Producto de estas reflexiones surge la idea de "espacio de calificacidn" como
un lugar donde se despliegan las movilidades de los trabajadores -escuelas,
talleres, empresas, actividades econfmicas-, es decir aquél lugar de movilidad
educativa, profesional y social. A la vez, dicho espacio societal tiene limites
que permiten oponer su homegeneidad al exterior,'relativizando el concepto de
acuerdo a las peculiares situaciones higtérico-concretas. Finalmente otro ras-
go que estructura dicho espacio es la formacidn profesional. Es decir, bajo
esta perspectiva, se reconoce que en cada sociedad se construyen situaciones
particulares de movilizacidn, de trabajadores en el espacio de calificacién,
a partir de las regulaciones sociales, organizacicnales y de conflicto.

Paralelamente se estan consolidando otros abordajes: uno desde el enfoque de
los saberes y el otro desde la posicidn de la gestidén de la mano de obra. Bajo
el primero, se asocia nuevamente calificacidn y saber obreros pero no ya como
saber-hacer sino "savoir faire" en el sentido de ensamble de capacidades ope-
racionales, que pone en juego el saber colectiveo y aquel producto de las inte-—
graciones laborales. El saber aparece como una medida del proceso de trabajo,
desde wuna perspectiva social en que se pone en juego el problema del trabaja-
dor colectivo. Asi aparecerian diferencias entre los procesos prescriptos de
trabajo, con requerimientos tedricos de saberes y el proceso efectivo real,
que expresa la gestidn particular, los logros y disfuncionamientos de grupos
humanos concretos.

Corresponde una serie de reflexiones finales sobre la problem&tica de la multi
plicacidn del conocimiento individual, su agregacidén en el colectivo de traba-
jo como resultado de las transformaciones de los procesos de trabajo. Asi los
cambios en la estructura de los conocimientos colectivos no regquieren mas co-
nocimientos especificos sino distintos, se necesitaria entonces una visualiza—
cibn més extensa y profunda de todo lo abarcado por los procesos productivos
cada vez mds complejos e integrados. (21)

{(20) en L. TANGUY: op.cit.

(21) Se sigue a Franz JANOSSY: "La fuerza de trabajo y el procesc ante los
cambios permanentes'de la calificacidén de los trabajadores. En Guiller—
mo LABARCA: Economia politica de la educacidén. Editorial Nueva Imagen.

México. 1980.
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La idea es no defender la nayor o menor necesidad de conocimientos o saberes
para el mundo del +trabajo sino entender que son distintos, y que éstos se
transforman por yuxtaposiciones incrementales y diferenciadas sobre la base
de conocimientos individuales.

En el mismo sentido corresponde distinguir el campo de los conocimientos, del
saber-~hacer y de las aptitudes y comportamientos requeridos. Existen dos dis-
tinciones aplicables a las actividades industriales ¥ sectoriales:

— una referida a la diferencia entre el '"saber-hacer empirico", o sea la rela-—
cidn préictica que mantiene el trabajador con el objeto y los medios de traba
Jo, ¥ el "saber-hacer analitico", que requiere una base conceptual, una apro
¥imacidn intelectual.

- la otra relacionada con la distincién entre el "saber—hacer parcial” que se
aplica a una parte del proceso de trabajo y el '"saber-hacer general y exhaus
tivo" que permite la comprensién de las situaciones de trabajo.

Tales distinciones se vinculan con la posibilidad de que la evolucidén de las
calificaciones disminuya 1la importancia del saber-hacer empirice a favor del
comportamiento més analitico. También, en una serie de situaciones, la exten-
51i6n del campo de actividad supone no sélo un reforzamiento de las disciplinas
generales sino una ampliacién de los conocimientos sobre la gestidn de los
procesos, y la utilizacidén de sistemas de informacidn. Las transformaciones
en curso no se reducen sélo a la adquisicién y modificacién de losg conocimien—
tos y el saber-hacer, sino que alcanzan a las aptitudes y comportamientos de
los trabajadores.

En el sentido estricto de la nocidén de calificacibn, la introduccidn de una
nueva genéracién de sistemas informaticos no implican necesariamente descali—
ficaciones pero =i un cambio multidimensional donde una serie de criterios
cambian positivamente o negativamente: cambio de competencias, grado y comple-
jidad de tareas, repetitividad, relaciones grupales, equipamiento, documentos
Yy personas. Ademds en la medida que la nueva informdtica ponga el acento sobre
la resolucidn de operaciones productivas en si mismas, ellas desplazaran mas
y mas el campo de competencias ¥ las calificaciones de los ocupados de las ta-
reas directas, a través de las tareas asociadas al diagnéstico, la evolucidn
‘de problemas, la interfase entre los diferentes sistemas intervinientes.

4. HACIA UNA EVALUACION DE LOS CONTENIDOS DE LA EDUCACION FRENTE A LAS NTI

El impacto de las NTI difiere entre paises, de acuerdo a los niveles de desa—
rrolls relativo, el grado de estructuracidn y difusidén de las mismas en las
economias locales. S6lo en ese contexto pueden considerarse los efectos de las
innovaciones tecnolégicas, sobre las calificaciones ocupacionales de los tra-
bajaderes ocupados, y mis ain de los desplazados o afectados por la reestruc-—
turacién productiva, en especial en un panorama de recesién y crisis estructu—
ral.

De alli que la nocidn de calificacidén, de calificaciones ocupacionales recupe-—
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re o absorba 1la conflictividad societal, y la pugna de los grupos laborales
por acceder a puestos, reivindicar el reconocimiento de sus saberes a través
del salario ademds de la necesaria apropiacién redistributiva de la producti-
vidad.

En esta perspectiva corresponde replantear la nueva orientacidn de la educa-
¢cidén, como eje de una reivindicacidén de los trabajadores; y no sélo como for-
macidén ajustada o adaptada a los puestos de trabajo, o para perpetuar un vacla
miento de conocimientos relevantes para la comprensidn del mundo laboral, de
sus contradicciones y devenir tecnoldgico. Esto supone la revisién de:

a) la estructura y oferta de ciclos y modalidades del sistema educativo -en
instancias formales y no formales—;

b) los contenidos explicitos, es decir el tipo de formacidén cientifico—tecno—
18gica (calificaciones técnicas);

c) 1las habilidades y actitudes desarrolladas y

d) el nivel de proyeccidn de esos saberes hacia la comprensidn critica de la
realidad social y productiva (calificaciones funcionales y sociales).

Frente a un contexto de reestructuracién productiva, en particular para (b)
y (¢) 1la reflexidn basica giraria en tornoc a la renovacidén de los contenidos
de la formacidn, promoviendo una mas mayor salida y formacidén general, abierta
sobre la polivalencia del conocimiento hacia el desarrollo de una gran respon—
gabilidad y autonomia para enfrentar situaciones ocupacionales cambiantes y
el incremento de la capacidad de adaptacidn y movilidad.

Se busca definir gituaciones de aprendizaje que tengan como eje "modos opera-
torios concretos" referidos a actividades profesionales ampliadas, en ruptura
con la parcelacidn y extricta especializacién del taylorismo. Un requisito ba-
sico es la estimulacién de la capacidad de andlisis y de auto-organizacidn de
las actividades ocupacionales, posibilitando una base de conocimienteos técni-
cos y de métodos de organizacidn asi como de puestos y procesos de trabajo a
nivel de empresa.

Se tendria que intentar construir la idea de campo profesional u ocupacional
a partir de dos dimensiones: por un lado, un "saber profesional" que sera siem
pre articulado sobre los aprendizajes de un "saber aplicado', necesario para
el dominic de técnicas y su desarrollo en un medio ambiente laboral y por o-
tro, la consideracidn de las nuevas exXigencias requeridas por la evolucidn de
las situaciones ocupacionales, es decir, la adaptabilidad, la movilidad, la
responsabilidad, la autonomia y la polivalencia.

La conciliacién de esas dos dimensiones,posibilitard definir a un campo profe-
sional u ocupacional como un conjunto homogéneo desde los puntos de vista de:
el contenido técnico de la actividad {calificaciones técnicas);las condiciones
de emplec v de ejercicio de la actividad (calificaciones funcicnales) y la mo-
vilidad profesional y comprensién de la realidad productiva (calificaciones so

ciales).
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A modo de eje ple, bien vale presentar el intento formulado en Francia por el
CEREQ-Centre d'istudes et Recherches sur les Qualificationes_{(22). La propues-—
ta se orienta hacia la promocidn de una formacién bésica en un campo ocupacio-
nal, apoyada en un saber-hacer ensanchado y con la comprensién de las dimen—
siones organizacionales ¥ econbémicas involucradas en las situaciones labora-
les.

Las caracteristicas centrales de formacién para el nuevo nivel ocupacional V
propuesto (que es el coincidente con las ocupaciones informatizadas) son:

a) otorgar aptitudes para realizarintervencionesoperativas en actividades no
parcializadas;

b) promover la capacidad de anilisis de esas aptitudes, en vista a posteriores
promociones;

c) desarrollar capacidades de andlisis, organizacidn ¥ resolucidn de situa-
ciones de trabajo, por via del conocimiento de métodos de organizacién del
trabajo;

d) integrar la formacién en un perfil de pluri-disciplinariedad, que posibili-
te la adaptacion y movilidad g

e) estimular el desarrollo de un "saber analizar' y "saber decidir' en situa-
ciones laborales, promoviendo la responsabilidad y autonomfa de los traba-
Jjadores.

Se han definido guince campos profesionales: 1., Grandes obras de construccidn
y trabajos plblicos; 2. Revestimientos-terminaciones (pintura, yeso, azuleja—

do, etc.); 3. Térmico-impermeabilizacidn (plomeria, calefaccidn, climatiza-—
cidn); 4. Carpinteria ¥y estructura; 5. Trabajo en metales (calderas, soldadu—
ras, construcciones metélicas, metales); 6. Produccién mecénica; 7. Montaje

¥y mantenimiento mecdnico (Ajuste, montaje, conduccién, mantenimiento, repara-
cién); 8. Electricidad Yy regulacién; 9. Electrénica, instrumentacidn ¥ medi-
das; 10. Industrias graficas; 11, Audiovisuales; 12. Terciario de oficina; 13.
Comercio y ventas; 14. Alimentacidn ¥ cocina y 15. Turismo y colectividades.

Las criticas a la anterior organizacién del nivel V apuntan a la segmentacién
¥ parcelacidén de la formacidén, coincidente con los modos de organizacién tay-
lorista-fordista; tal como se desarrollara en el tema de calificaciones produc
tivas, ello coincide con el dominio de oficios concretos con fuerte acento en
el contenido técnico de las calificaciones y la precisién de las tareas a de-
sempefiar en cada puesto de trabajo.

(22) P. ZARIFIAN: "Structure des formations professionnelles de niveau y et
contribution du CEREQ" en CEREQ: "Renovation du niveau V de formation" .
Qualification.Emploi.Collection des Etudes n° 29. Paris. Enero 1987,—



Las innovaciones tecnolbgicas imponen la renovacidn de la formacidn para ade-—
cuarla a las nuevas situaciones productivas, que comprenden cambios profundos
en el disefio, preparacién, fabricacién, control y mantenimiento. En tal senti—
do, se hace necesario estimular el desarrollo de la mayor adaptabilidad ¥y mo —
vilidad de la mano de obra, asi como de la responsabilidad y autonomia en los
modos de realizacidn de trabajos.

Corresponde reafirmar gue la nocidn de campo profesional o de ocupacidn se a-
leja de las convencionales definiciones de puestos u oficios de trabajo asi
como de la de sectores o actividades econdmicas, pues se orienta hacia la rea—
lizacién de actividades profesionales que comprenden funciones transversales
e integradas.
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HETEROGENEIDAD PRODUCTIVA, EMPLEO Y EDUCACION: IT.

CONSIDERACIONES Y TENDENCIAS EN EL CASO ARGENTINO

INTRODUCCION

El eje principal de interpretacitn de esta serie de informes de investigacio -
nes, es evaluar las consecuencias, para la educacién de los trabajadores, de
las transformaciones ocupacionales derivadas de los procesos de reestructura-
cién econdémica ¥y organizativo productivos, en particular los asociados a la
microelectrénica e informatica.

Preocupan los efectos sobre la formacién de los trabajadores estén o no afec—
tados —directa o indirectamente- por los procesos de incorporacidn de NTI
(nuevas tecnologias informaticas). La microelectrdénica y la informitica han
avanzado sobre actividades econdmicas y ocupaciones, modificando sustancial-
mente procesos de trabajo, realineando funciones laborales, revalorando otras,
como el disefio, programacién y mantenimiento. Es sabido que estos impactos al-
canzan a los trabajadores ocupados en dichas tareas ya sea por requerir forma-
cién profesional especifica, readaptacién ocupacional por desplazamiento de
puestos y por lo que ain es mas grave, el despido.

La polarizacidén que se verifica al interior de las unidades empresarias tam-
bién se agudiza en el mercado laboral, en donde, a los grupos de trabajadores
de sectores informales y cuasi-formales, se suman estos trabajadores desplaza-
dos de unidades sujetos a transformaciones tecnologicas.

Egtas situaciones tienen expresiones particulares en cada pais, asi, en los
paises industrializados avanzados la acumulacién capitalista permite jugar a
los estados un rol intermediario por via de subsidios al desemplec, seguros
de empleo y en especial al asumir y/o aprobar programas de formacidén de traba-
jadores.

En América Latina la incorporacién de NTI se verifica en un contexto de crisis
agravada por la deuda externa. Por ello, la reestructuracién productiva provo-
ca y seguird provocando notorias transformaciones, cuyo alcance -habri gue
comprobarlo- podria ser una agudizacién de la heterogeneidad, a la vez que una
polarizacidn de situaciones inter e intra-rama.

El caso de Argentina se ubica en el contexto, difiriendo de la situacidn de
los paises centrales, por la falta de planificacidén estructurada de la politi-
ca industrial, es decir por la inexistencia de participacidén colectiva en la
negociacién de acuerdos sociales y en la naturaleza de la intervencidn esta-
tal. En tal sentido, un tema previo serfa caracterizar, aunque sea tentativa-
mente, la heterogeneidad estructural del aparato productivo en funcidén del im-
pacto de las NTI en actividades y ramas.

Un estudio de este tipo supone indagar una serie de cuestiones para las que
el conocimiento sistemitico es escaso, y que rondan alrededor de evaluar: las
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consecuencias cuanti-cualitativas sobre la mano de obra (aumento, disminucidn
¥ relocalizacidn) derivados de la reorganizacion tecnoldgico-econémica; las
huevas exigencias de calificacién; los cambios en los contenidos de traba jo
¥y las relaciones laborales; los factores que retrasan o estimulan la difusién
tecrioldgica y las nuevas exigencias para el personal al integrarse en estruc—
turas flexibles.

En este informe de investigacién se presenta una sintesis de tales cuestiones,
a partir de un rastreo documental ad-hoc. Luego se aborda 1a heterogeneidad
desde la perspectiva del perfil educativo de la poblaciédn ocupada en activida-
des econbmicas, signo elocuente de 1la diferenciacitn inter-ramas, evaluando
las posibles consecuencias a partir de la incorporacién de NTI. También se ca-
racterizan sucintamente los perfiles educativos de ciertos grupos de subuti-
lizacién de mano de obra, o grupos de trabajadores mas afectados, a modo de
distinguir tipologias de situaciones para atender adecuadamente.

Finalmente se esboza una propuesta de interpretacién sobre las consecuencias
educativas en términos omnicomprensivos, en especial por poner en la mira a
aquellos grupos mas afectados—despedidos, desplazados adultos marginados de
puestos de baja calificacifn- ¥ replantearse integralmente el sentido de la
educacién para el mundo del trabajo.

1. UNA APROXIMACION A LA HETEROGENEIDAD ECONOMICO — PRODUCTIVA
DESDE LA EDUCACION

Un estudio de la hetercgeneidad econdmico-productiva remite a la descripcién
e interpretacién de los niveles de emplec existentes en la estructura produc-
tiva segiin:

a) la concentracién en estratos de muy diferente tamafio —grandes, medianos,
pequefias, microempresas—;

b) las tecnologias utilizadas -desde tradicionales hasta las mas sofisticadas
per via de la introduccidn de NTIL, pasando por la coexistencia de lineas
automatizadas y otras de manufactura o mecénica convencionales—;

c¢) los montos ¥ origen de recursos o niveles de invergidn en tecnologia, orga-
nizacién o materiales;

d) el grado de integracidn y la vinculacidn nacional, regional o transnacional
de las empresas;

e) los tipos de productos o materiales utilizados;

f) los +tipos de procesos de trabajo y, por ende los perfiles de mano de obra
seglin caracteristicas de la misma -niveles de calificacién, tipo de ocupa-—
ciones, perfil educativo requeridos y ocupados- y

g) las caracteristicas organizativas de las unidades empresarias.
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El intentar una aproximacidén al problema desde la educacidn, s6lo responde a
los objetivos del estudio por lo que no debe pensarse que ello constituye una
explicacién del fendmeno. Conocer tal complejidad econdémico-productiva resulta
ria de utilidad para investigadores y planificadores de la educacidn tanto pa:
ra reorientar acciones como contenidos por niveles de ensefianza, rescatando
siempre la singularidad de los objetivos educativeos; integrar dimensiones po-
1iticas, sociales y econdmicas en la formacién.

En tal sentido, en un andlisis més amplio de la relacidén educacibén y trabajo
se plantea visualizar el mundo del trabajo, como una perspectiva comprensiva
de las relaciones sociales y de produccibén gin minimizar los conflictos exis—
tentes entre los diferentes grupos sociales, resignificando la educacidn y
formacidén de los trabajadores.

Hechas estas aclaraciones, el propdsito de este punto es revisar algunos ras-
gos de la estructuracidén de tal heterogeneidad econdmica, como son los perfi-
les de calificacién y educacidn de los trabajadores incorporados en el aparato
productivo.

En los inicics de la industrializacién, ya por los afios '30, la transmisidn
de los saberes técnicos se realizaba por via de los oficiales inmigrantes, en
las propias empresas y por el trabajo directo. Las calificaciones tenian un
alto contenido de préctica manual, siendo los conocimientos de tipo operatorio
no brindandose formacidn tedrica de base, resultando clave la intuicién de los
maestros oficiales para resolver los problemas productivos. Las tecnologias
de produccién no eran complejas y requerian uso intensivo de mano de obra, por
lo que las acciones del "aprendizaje" - a través de escuelas - fébricas - se
constituyeron en alternativas vélidas para la formacién de trabajadores, en
especial jovenes.

Hacia 1944, ante el crecimiento de la industria, por sustitucidén de importa-—
ciones, la demanda de mano de obra calificada se hizo sentir sobre el cono ur-
bano del Gran Buenos Aires, por lo que se decide la creacidén de la Comisidn
Nacional de Aprendizaje y Orientacidn (CNAOP). Por esta medida de institucio-
nalizacidén del '"aprendizaje" se consolidan las acciones que por la préctica
empresaria se desarrollaban con los viejos oficiales extranjeros.

Luego de 1950, se registra en Argentina un proceso de modernizacidn creciente
del aparato productivo, viabilizado por la atraccidén de capitales extranjeros,
la incorporacién de nuevas tecnolegias, reduccién paulatina de mano de obra
no calificada y de poca calificacidn y un consiguiente incremento de producti-
vidad. Este perfiodo se concreta en un espectro restringido de ramas industria-—
les —-petroquimica, electrénica, automotriz, siderurgia- y con alta concentra -
cidn industrial determindndose en la totalidad una profunda heterogeneidad,
tanto por tamafio, tecnologias, estructuras ocupacionales y dotacidén de capital
de las empresas.

Por otra parte, la industria a la par que se moderniza, hacia 1970 pierde ca-
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pacidad de generacidén de empleo, evidenciado por una menor importancia del
trabajo direclo y una mayor relevancia de los ‘trabajos indirectos y adminis—
trativos.

Las consecuencias sobre la demanda de recursos humanos llevaron a destacar 1la
presencia de técnicos e ingenieros. Es precisamente en los inicios de esta
modernizacién econdémico productiva que se instrumenta la creacidén del Consejo
Nacional de Educacidn Técnica —-CONET- sobre la base de la CNAOP, actuante en
el periodo anterior, y la Direccién de Ensefianza Técnica. El proyecto CONET
se orientdé hacia la revisidén de los contenidos curriculares definiendo el per-
fil de la carrera de técnicos industriales.

El CONET durante ese perfodo amplid progresivamente su oferta de atencién,
con predominio de la educacién técnica por sobre la formacidn profesional y
una vinculacidén relativamente estrecha con grandes empresas del aparato indus-
trial.

La saturacién progresiva del aparato industrial en los '70, el incremento del
terciario junto a las politicas de pleno empleo, el incremento del cuentapro-
pismo configuran un periodo de estancamiento de la demanda de técnicos y pro-
fesionales por lo que el CONET inicia una retraccidén notoria en cuanto a la
calidad de los aprendizajes, tanto en contenidos como en el perfil de la for-
macién de los docentes.

Luego de 1976, al operarse medidas de apertura econdmica se registra un estan—
camiento del producto brute internoc PBI ¥y también del empleoc urbano total,
el mantenimiento de una tasa baja de desempleo abierto, una marcada disminu—
ciébn a la vez que una profunda reestructuracidén del empleo en el sector de
la industria manufacturera, significativas bajas (y recuperaciones parciales)
de los salarios reales medios y un proceso de transferencia de mano de obra
hacia trabajos autdnomos o de trabajadores por cuenta propia y hacia los sec—
tores terciarios y construccién a la vex que caidas en las tasas globales de
actividad econbmica. Hacia 1980 y 1981 las descripeciones del mercado de traba-
Jjo se ‘tornan pesimistas al marcarse un incremento en las tasas de desempleo
¥ subempleo a la vez que un proceso regresivo en los ingresos medios.

El periodo posterior a 1983, ya con gobierno constitucional, se analiza en
el punto siguiente, al abordar el alcance de la reestructuracidén productiva
por via de la introduccidn de NTI ¥y como sintesis del impacto sobre activida—
des econbmicas de la incorporacién de la microelectrénica e informatica.

Fuede si anticiparse que, el proceso de heterogeneidad econdémico productiva
se agudizd, evidenciado por la coexistencia de segmentos muy desiguales entre
si en productividad, tamafio, desarrollo empresarial, niveles salariales, grupo
de ocupacidn y educacién requerida para los trabajadores (de acuerdo a las
dimensiones anotadas al principio).

A continuacidén se precisa, a partir de algunos indicadores educativos, la di-
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ferencial absorcidn de poblacién educada de las actividades econémicas, signo
evidente de grados de dinamismo productiveo, procesos de trabajo y estructura
de ocupaciones y calificaciones también diferentes.

1.1. Tendencias del perfil educativo de la PEA

Una de las caracteristicas de largo plazo del proceso socloecondmico argentino
ha sido 1la notable incorporacién de poblacién al sistema educativo mantenida
desde etapas tempranas. Tal como se adelantara, la primera industrializacidn
sustitutiva encontrd ya una base educativa considerable, si bien limitada al
nivel primario. En los afios '50 se accede masivamente a la educacidn media;
mientras en los afios '40 sélo un tercio de los egresados del nivel primario
ingresaba al siguiente ciclo, a fines de la siguiente década la proporcidn su-
peraba el 90%.

Tal como fuera desarrollado antes, desde fines de los afios '50, un paralelo
proceso de cambio tecnolégico en buena parte de la estructura econdmica (pero
basicamente en la industria) lleva a que tal expansién educativa no tenga un
correlato desde el punto de vista de la demanda: en estos aflos se crean nuevas
actividades que por su especificacidn tecnoldgica requieren insumos de mano
de obra decrecientes en relacién al producto; en poco tiempo, el proceso gene—
ral de tecnificacién y complejizacidén de los procesos productivos se extiende
también a buena parte de las otras ramas de actividad.

Como resultado pierde fuerza la demanda de mano de obra y, en términos técni-
cos, el "efecto escala" predomind sobre el "efecto produccién" derivado del
mero aumento en el nivel de actividad. Dado que este fendmeno no se extendid
por igual a todas las ramas de actividad, tomaron fuerza los conocidos proce-
sos, descriptos por la literatura especializada, de la segmentacidn e interna-
lizacién de los mercados de trabajo y la devaluacidén educativa; las brechas
de productividad favorecian que las empresas de punta remuneraran por sobre
el promedio a sus trabajadores, aln para puestos similares a los del resto de
la estructura econdémica. Por esta razén la oferta de mano de obra se volcd pre
ferentemente hacia tales ccupaciones, en circunstancias en que, por la misma
razén tecnoldgica, la demanda se iba haciendo menos dinémica. El creciente ni-
vel educativo de la mano de obra ofertada podia entonces convertirse enun ele
mento diferenciador para la seleccién empresaria, lo que en un sentido devol-
via una relacién mas estrecha entre la remuneracidén y la calidad de la mano
de obra, pero no impedia gue el resto de la oferta deblera ocuparse en otros
puestos, y con menores ingresos; para agravar la situacidén, las empresas lide-
res preferian luego practicar una promocidn interna, que se salteaba a la nue-
va oferta, incorporando a los puestos vacantes en la base a personas con mayor
nivel educativeo, 1o que realimentaba la devaluacidén educativa resultante de
la tendencia general.

Este proceso se hizo particularmente grave a partir de mediados de la década

del '70, cuando desaparece el elemento din&mico resultante del crecimiento e-
condmico, y que se expresa en simulténeos aumentos de los salarios reales y
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de los pue.. s demandados desde otros sectores de actividad. Desde el punto
de vista de la oferta, durante este periodo se incorpord la poblacién que ha-
bia ingresado, en los afios anteriores, al nivel terciario en una mayor propor-—
cidén que en la década anterior, con el consipuiente agravamiento del desbalan-
ce entre las espectativas ¥y las reales posibilidades de utilizacibén de las
credenciales obtenidas.

Puede ahora intentarse una descripcidn empirica de 1a estructura y dinamica
educativa de la PEA en 1970 ¥y 1980. La poblacién activa total de 1980 se re-
partia en tres partes de similar tamafic entre situaciones en el nivel primario
completo, y otros mayores y menores. En el extremo superior casi 10% de los
activos habfan alcanzado algin grado universitario, y en el interior sélo el
3% no tenia grado alguno de instruccién.

En relacién a 1970, el perfil educativo habia mejorado considerablemente, ex-
presado, por ejemplo, en un descenso de casi 30 puntos conceptuales de parti-
cipacidn relativa de la PEA de bajo nivel y en un aumento de 60% en la univer—
sitaria.

EN % DE LA PEA TOTAL

1970 _ 1980
TOTAL 100 100
1. 8in instruccién 5.0 3.4
2, Primaria incompleta 37.4 26.0
3. Primaria completa 30.1 33.2
4, Media incompleta 11.0 ' 15.0
5. Media completa 10,0 12.5
6. Universitaria incompleta 2.8 4.3
7. Universitaria completa 3.2 5.3

FUENTE: Censos de Poblacidn (INDEC)

La informacidn disponible para 1980 permite discriminar el perfil educativo de
los asalariados en diferentes actividades econémicas seg(in tramos de alto, in-
termedio y bajo nivel educativo, de acuerdo a los niveles obtenidos para la
proporcién de poblacidn con educacidn primaria y secundaria completa (1) y con
educacién universitaria incompleta y completa (2). En consecuencia a mayor
porcentual obtenido por la suma de (1) y (2) la situacién relativa es también
de privilegio, pues esas actividades Tienen la poblacién trabajadora con mas
alto nivel educativo, tal el caso de las actividades de servicios, administra—
cion piblica y comercio. Por contrapartida un bajo porcentual marca la absor-
cién en esas actividades de los mas rezagados educativamente; tal el caso de
los sectores extractivos y construccién. {Cuadro 1).
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Cuadro 1

Nivel educativo de la PEA segin rama de actividad

Dog tramos de educacidn seleccionados

-19280 -
Actividades 1 2 1 + 2
Econbmicas Primario Universitario
Completo/ Incompleto
Secundario y Completo
Completo
ALTO NIVEL EDUCATIVO
1. Serviciecs financieros
y a las empresas 62,4 34,8 97,2
2. Administracidn POblica 70,4 14,2 84,6
3. Comercio y Restauran - 73,9 7,0 80,9
tes-Hoteles
INTERMEDIO NIVEL
EDUCATIVO
4, Electricidad, gas y
agua 71,8 7,8 79,6
5. Transporte, Alm. y
Com. 75,0 4,4 79,4
6. Otros Servicios 56,9 18,4 75,3
7. Industria
Manufactureras 68,6 6,1 74,7
BAJO NIVEL EDUCATIVO
8. Minas y Canteras 57,3 9,4 66,7
9. Construccidn 50,5 3,8 54,3
10. Agropecuario 44,2 5,0 49,2

Fuente: Censos de Poblacidén — INDEC

G.C. RIQUELME: "Educacidn y Aparato Productivo", Documento de
Trabajo del Area de Recursos Humanos, Califica
ciones y Formacién Profesional -DNRH y E del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Buenos Aires 1985 (mimeo).-—
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Un anélisis de los perfiles educativos de las actividades econdmicas comprue-

ba la hipd’ de 1la absorcidtn diferencial de educacién en las mismas.

(Cuadro 2).

La PEA mds rezagada educativamente hacia 1980 —sin instruccién y primaria in-
completa- representa en las actividades agricolas un 50,8%, en la construccidn
un  45,7% vy en la de minas y canteras un 33,3%. En la industria manufacturera
este grupo de trabajadores representa un 25,3% y en los servicios un 24,7%.
A partir de aqui, las restantes actividades no se diferencian notoriamente en
el tramo de no educados. Podria destacarse la administracidn pliblica, con un
grupc menor de rezagados, lo cual indicaria una mejoria en su perfil, ya que
si bien tradicionalmente los absorbid,su mejora obedeceria a prescindibilida—
des y reduccidn de plazas operadas hacia fines de los '70. En el otro extremo
el sector financiero absorbe sélo un 2,8% de esta poblacién de muy baja educa-
cién.

Por contrapartida las actividades que registran la clispide ensanchada por ma-—
yores plazas para profesionales universitarios (con sus estudios incompletos
Yy completos) son en 1980, finanzas (34,8%) servicios (18,4%) adm1n15trac1on
pablica (14,2%) y electricidad, gas y agua (10,8%).

El tramo de educacién media estia mas representado en los mismos sectores, aun—
que respecto a las restantes actividades las diferencias no son tan grandes.
El promedio de la PEA muestra un 12,5% con los estudios secundarios completos
¥ por debajo de ese porcentaje estan las actividades de agricultura (6,7%)
construccidédn (1,9%) industria manufacturera (11,5%) transporte (10,2%) minas
¥ canteras (12,0%).

En términos dindmicos, las variaciones porcentuales regilstradas para cada tra-
mo de nivel educativo entre 1970 ¥y 1980, son elocuentes en cuanto a mostrar
un procesc que ya se habia registrado en los inicios: el desplazamiento de los
menos educados, pero esta vez a un ritmo mas rédpido que el de recuperacién del
perfil educativo global de 1la poblacién. Si la elevacién del perfil educativo
global de 1la poblacién no ha evidenciado un cambic tan grande en los tramos
menos educados, la absorcidén del aparato productive estaria mostrando una pos
tergacidn de sectores rezagados educativamente, que junto a la crisis, por via
de la caida del empleo e ingresos indicaria o alertaria sobre una mayor in-
formalizacidn de sus actividades.econdmicas.

Las variaciones para los tramos de menor nivel educativo son més bajas que el
promedio global en las ramas de construccitn ¥ servicios. Las actividades que
mejoran mis notoriamente su estructura educativa, por los desplazamientos de
los  sin instruccidn ¥ primaria incompleta, son agricultura, la industria, e-
lectricidad, gas, agua y comercio. Se reitera la mejora anotada para la admi-
nistracién piblica por disminucién del tramo de primaria incompleta.

En cuante a los cambios para el tramo de PEA con los estudios superiores, se
verifica que los incrementos mayores estén en las actividades mis retrasadas
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en su absorcion en 1970, tal el caso del sector fransporte, electricidad, gas
¥ agua, minas; y canteras y adn comercio.

Estos resultados podrian interpretarse como una sefial de que en los afios '70:
la construceién reforzé su condicién de lugar de refugio de la PEA de caracte—
risticas marginales; los profesionales se concentraron en mayor medida en lag
actividades terciarias, a costa de las directamente productivas en la indus-
tria; la administracién p@iblica atrajo a poblacién con niveles educativos in—
termedios, pero fue discriminada por los universitarios.

El andlisis conjunto de los niveles educativos y de la productividad confirman
que, donde los primeros son mis altos puede haber tanto bajo como alto produc—
to relativo (servicios piiblicos ¥ privados y mineria, industria ¥ transporte,
respectivamente); en cambio, los bajos niveles educativos se corresponden con
productividades también menores.

1.2. Perfil educativo de la PEA en la industria manufacturera ¥ servicios.

Adicionalmente es posible precisar descriptivamente este an&lisis al interior
de la industria manufacturera y del sector servicios.

En cuanto a los cambios de perfil educativo de la mano de obra en la indus-
tria, los datos parecen indicar que la modernizacién acaecida en las ramas mas
retrasadas educativamente, tales como alimentacién, textiles y madera, —-consi-
deradas vegetativas en la década anterior— son las que mejoran su perfil. En
estas actividades la sobre oferta de recursos humanos a la vez que la me jora
tecnolégica ha contribuide a 1a expulsidén o desplazamiento de los grupos de
menor  educacidn. También a la par incrementaron la absorcidén de poblacidén con
mayor educacidn tanto de secundaria como universitaria coincidente con los
cambios en los procesos de trabajo correspondiente a los niveles de tareas no
directamente productivas (comercializacién, gerencia, investigacidn de produc-
to, etc.). (Cuadro 3).

Las industrias méds dindmicas, las metdlicas ba&sicas, maquinarias y equipos,
son  también las que muestran una elevacién del perfil educativo incluso con
una reduccidn pgrande de los tramos de baja educacién. Es decir se agudiza el
desplazamiento de estos grupos coincidente con la reduccién de los puestos de
trabajo de asalariados del sector.

El perfil educativo de los trabajadores del sector servicios, como podia su-
ponerse, muestra una gran heterogeneidad, resultando el grupo privilegiado e-
ducativamente el ubicade en actividades de establecimientos  financieros. Con un
nivel cercano estd la PEA de la administracién piblica (Cuadro 4), mientras
los trabajadores de los servicios sociales, personales y comunales, presentan
un  perfil de relacidn inversa a la ciuspide ensanchada de las anteriores, pues
en este caso alrededor de un 70% estd por debajo de la educacién primaria o
con ese nivel completo (en 1980).
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l.as variaciones porcentuales en los perfiles de los afios '70 y '80 resultan
mas fuertes en las actividades publicas, tanto las de sentido positivo como
negativo; los primeros cambios positivos cocurren en tramos de mayor educacidn
tanto media completa como universitaria.

2. REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y CALIFICACIONES DE LOS5 TRABAJADORES.

Ya se sefiald al inicio de este informe que la reestructuracidn productiva a-
caecida en la Argentina difiere profundamente de la de los paises centrales,
en los cuales se verificd la construccidn de una politica industrial. En el
caso argentino, 1la ausencia de las politicas sectoriales revela el vacio en
la conduccidn estatal para regular de forma sistemética y explicita los desa-
fios planteados por la crisis y la desestructuracién del aparato industrial
frente a la difusidén de las nuevas tecnologias.

Entre 1976 y 1981, se promovid desde el Estado un proceso de apertura econd-
mica, que cambid profundamente las orientaciones de las actividades indus-
triales al basarse en los mecanismos de mercado y en el papel subsidiario de
aquél. Ello produjo una desindustrializacidén que se expresd en las modifica-
ciones de la composicién de la produccién, del volumen de exportaciones manu-
factureras, en el tamafio por mayor concentracidén de los establecimientos y
en la nmayor participacién del capital extranjero en la industria local.

Un tema clave en este proceso son los cambios en los volimenes de empleo y
en los tamafios de las organizaciones productivas, en especial por las impli-
cancias para la estructura de calificaciones. En numerosos estudios se ha
podido constatar la caida més pronunciada para el tramo de méas de 500 emplea-
dos y en las micro-empresas (entre 1 a b5 empleados) y por contraste un incre
mento entre las unidades pequefias y medianas (6 a 25 empleados).

Sin embergo, estos datos contrastan con los voluienes de produccidn en donde
lags relaciones se invierten, verificandose aumentos de produccidén en los es-
tablecimientos de mas de 100 y 5C0 empleados a la vez que elevacién de indi-
ces de productividad. Ello indica a las claras que estas supuestas mejoras
se lograron por via de la expulsién de mano de obra.

A modo de precisién, se presentan los resultados de un andlisis de informa-
cidn entre censos econdmicos (1) para un grupo de ramas segln hayan incremen-—

tado o descendido en los volimenes de empleo.

(1) D. CHUDNOSKY: '"Cambios estructurales ¥y desempefio reciente de la industria
argentina". CEI 1988. Sobre la base de datos de GATTO e AL, e Informacidn

censal.



RAMAS QUE MAS AUMENTARON O DISMINUYERON

VARIACIONES INTERCENSALES (1973-1984)

% DE VARIACIONES

AUMENTO OCUPACION

DISMINUCION OCUPACION

L

Fabricacién de productos

metalicos.

- Mis 150 Curtiembre
Mas 50 Fabricacién de plasticos. | Construccién y reparacidn
Elaboracidn galletitas y motores y turbinas.
bizcochos.
40 a 50 Elaberacién y envasado Construccidn y reparacién
de frutas y hortalizas. de equipos ferroviarios.
Aserraderos Fabricacidén de radios y
afines. Fabricacidén de
mosaicos.Hilado de fibras
textiles.
30 a &0 Fabricacién y armado de
automotores.
Industria bisica de metales
no ferrosos.
20 a 30 Elaboracién de productos Industria bdsica de hierro
lacteos y helados. y acero.
Elaboracidn de panaderia Fabricacidn de ladrillos.
y afines.
Menos 20 Construccién y repara- Tejido de fibras textiles.
cién de maguinaria
especial,

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de D. CHUDNOSKY, op.cit.-

En 1986, se encard un anilisis de las perspectivas sectoriales de ciertas acti
vidades econdmicas (2). Dichos estudios respondieron a una pauta general comiin,
en la medida en que las particularidades de cada rama lo permitieran, entre

(2) Proyecto PNUD/OIT/ARG/84/029: "Reestructuracién productiva y empleo: algu—
nas conclusiones preliminares a partir de ocho estudios de ramas". Minis —
terio de Trabajo y Seguridad Social. 1986.-



las que interesa destacar la evaluacién de las principales tendencias,desde co
mienzos de lz década de los '60, en materia de produccién, importacién, expor:
‘tacién, inversién, cambio tecnoldgico, volumen de empleo y estructura de cali-
ficaciones y la formulacién de una conjetura prospectiva sobre su evolucidn
futura, especialmente en materia de empleo, bajo escenarios de estrategias de
desarrollo y politicas plblicas alternativas.

Se seleccionaron ocho ramas industriales: a saber, electrénica, farmoquimica,
conservacidn de frutas y verduras, maquinaria agricola, maquinas herramientas,
petroguimica, siderurgia y telecomunicaciones.

"La relevancia cualitativa de las ramas seleccionadas -desde la perspectiva
de la reestructuracién productiva- es mucho mayor que su significacién cuanti-
tativa. Algunas de ellas constituyen en la actualidad los nGcleos dindmicos
de la innovacién tecnoldgica, como es el caso de la electrdnica, las maguinas
herramientas y las telecomunicaciones.Otras estin sujetas a desplazamientos me
nos pronunciados de la frontera tecnolégica pero constituyen piezas clave del;
integracién del espectro productivo y,por esa via sus efectos sobre el conjun—
to del sistema alcanzan particular significado (siderurgia y petroquimica)'(2).

En funcidn de la propuesta del estudio, fueron definidos dos escenarios alter—
nativos. El primero supone la continuidad de las tendencias planteadas en la
Gltima década, es decir desempefio econdmico insatisfactorio y ausencias de poll
ticas sectoriales especificas.El segundo plantea que la economia argentina en—
traria en unh proceso de crecimiento sostenido, a nivel elevado, revirtiéndose
la situacién actual, corrigiendo distorsiones de funcionamiento y de la regu-
lar absorcidn de innovaciones tecnolégicas.

En cuante a las variables que nos preocupa en este informe, es decir el empleo
¥y las calificaciones, el escenarioc més conservador marca que 'se afianzarian
algunas de las tendencias arriba discutidas en materia de calificacidén de per-
gonal ocupado, en el sentido de un mayor peso del personal administrativo y
operarios no calificados, Como contrapartida, disminuiria la participacién de
técnicos en el nivel de adaptacién tecnoldgica y de operarios calificados".

"...Del conjunto de los estudios citados se infiere que los cambios en mate-—
ria de estructura de calificacibn -pero no los referidos al nivel de empleo-
podrian exhibir una mayor variabilidad tantc entre ramas como dentroc de cada

rama'.

Para el segundo escenario, el efecto empleo es dificilmente apreciable, aunque
se anticipa que no puede esperarse una expansidn importante.

(2) Proyecto PNUD/OIT/ARG/84/029: "Reestructuracidn productiva y empleo: algu-—
nas conclusiones preliminares a partir de ocho estudios de ramas". Minis -
terio de Trabajo y Seguridad Social. 1286.-



"Las tLendencizas en materia de estructura de calificacién serfian en este caso
diferentes de 1rs que corresponden al otro escenario en mayor medida que lo
que acaba de indicarse para el nivel de empleos. El sesgo histdérico reciente
hacia un peso creciente de personal administrativo y de operarios no califica-—
dos se revertird como resultado de la conformacién de una estructura industrial
méas integrada y dindmica. Como contrapartida, se revertiria la tendencia a la
disminucién del peso del personal técnico en tanto se recupere un espacio ¥y
una dindmica de adaptacidn tecnoldgica locales".

Esto altimo se contrapone a la tendencia internacional, en donde se verifica
un mayor peso de personal técnico en materia de disefio de productos y proce-—
s0s, pues en Argentina el desarrollo de innovaciones tecnolégicas continia
generandose en el exterior. SG6lo cabe esperar la recuperacién de précticas de
adaptacién tecnolégica, que podrian tener efecto compensatorio en este nivel
de calificacidén: la de técnicos.

Culmina el estudio advirtiendo que '"como se observa, al margen de la inevita-
ble imprecisidén de todo ejercicio prospectivo, las previsiones oscilan entre
un agravamiente de las tendencias recientes (en el caso del primer escenario)
¥y una situacifn no féacil pero controlable en tanto se asegure un contexto de
crecimiento econdmico y se ejercite una regulacidén activa de.la fase de recu-
peracidén y expansidn industrial {(en el caso del segundo escenario)'.

Un abordaje del problema a nivel empresarial, es decir a partir de un anilisis
microeconédmico, permite verificar que la difusién de las NTI no se realiza de
manera mecénica, ya que las modalidades de organizacién, de divisién del tra-
bajo y de apropiacién de las innovaciones difieren interempresarialmente, al
constituir un fendémeno social y no sdlo técnico. De alli que las peculiarida-
des de los grupos humanos incidan en la configuracién de estrategias defensi-
vas u ofensivas para responder a la dindmica tecnolégica; situacidn que se da
con mas margenes de libertad en empresas medianas y chicas que en las de mayor
tamafio de firma en la que los mercados internos cooptan y limitan los procesos
innovadores.

La incorporacién de NTI "inciden en la creacién de nuevos departamentos para
diseflar y programar la apropiacidn de estas tecnologias; hasta la modificacidn
profunda y mAs dificil de obtener que es la redefinicidn de la divisién del
trabajo en las empresas".

Algunas empresas han desarrollado nuevas formas de calidad y reduccién de
stock para aumentar la productividad. "Nos referimos a la adopcién de Just-
time (JIT) aplicado .en el pais por ciertas empresas en los sectores textil,
alimentario, metalmecénica y calzado, cuyos logros centrales han sido la reduc
cién del stock en procesos y del tiempo de produccién total acompafiado de au-
mentos en la productividad de la mano de obra y la calidad final aparte de im-—



portantes reducciones en el espacio fabril." (3).

Tal como se seflalara en el primer punto, el polo de modernidad que fuera
impulsado hasta los '70 por la preduccidn continua -siderurgia y petroquimica-
es completado luego de los '80 con la incorporacién de la base microelectrdéni-
ca-maquinas herramientas de control numérico MHCN, sistema de concepcidn asis-—
tida por la computadora CAD/CAM y robots— por nuevos sectores como la indus-
tria grafica, textil y servicios.

En las industrias de proceso continuo la introduccidén de la automatizacidn e-
lectrdnica se caracteriza por la generalizacién de los dispositivos de control
¥ comando supervisados por la computadora basados en componentes y programas
complejos.

La constitucién de equipos polivalentes cambia la antigua concepcidn de espe-
cializacién cerrada y secuencial, ahora el problema puede ser abordado por el
grupo especializado cuya capacidad de respuesta se ha multiplicado.

En la produccidn en serie el caso mis generalizadode incorporacidén de NTI =e
da por via de las MHCN, centros de mecanizado, sistemas CAD/CAM y robots en
la industria metalmecénica. Para la industria del vestido se utilizan a nivel
de disefio programas asistidos del tipo CAD/CAM para moldes y cortes.

Las nuevas situaciones derivadas de los procesos de innovacibén tecnolégica
contribuyen a la resignificacién de funciones como las de disefio, programacidn

¥ mantenimiento.

Las tareas de disefio, tradicionalmente a cargo de dibujantes especializados,
son comenzados a ejecutar por sistemas asistidos por microelectrénica —CAD-
en la industria textil, de maquinaria, petroguimica y de construccidn.

En cuanto a la funcidén de programacidn, toma un nuevo significado en el proce-
so de trabajo derivado de los cambios de posicidn en el organigrama empresa-
rial, de los contenidos del trabajo y de las responsabilidades asignadas. Apa-
recen dos puestos: el de programador y el de operador.

El  alcance de 1la funcién de mantenimiento también cambia por las NTI, tanto
en rol como contenido técnico. Los costos de los equipos, su adaptabilidad,
uso Optimo y riesgos de obsolecencla sorn Lemas que llevan a las empresas a e€x—
tremar la importancia asignada a esta funcidén. Incluso en grandes empresas se
crean equipos polivalentes de mantenimiento -ingenieros y técnicos electrdni-

co- para seguimiento, deteccidn fallas y reparacidn.,

(3) M. CASALET: "La difusién de las MHCN y las nuevas formas de organizacidn
del trabajo y la calificacibén en la industria metalmecanica". 1988.-
J. KATZ y colaboradores: '"Desarrollo y crisis de la capacidad tecnoldgica
en América Latina".1986. CEPAL/BID/CIID/PNUD.-



Como se viera en el primer informe ¥ en los préximos, los cambios de estructura
de funciones + organizacidn a nivel microempresarial conllevan modificaciones
sustantivas de competencias y contenido de las actividades y tareas. Ello,
en términos de niveles de empleo implica consecuencias sobre las contratacio-
nes, las decisiones o no de readaptacién profesional, las eventuales reconver-—
siones ocupacionales esg decir por desplazamientos a nuevos puestos, siempre
en el estado de personal operario o técnico. Graves son ¥ pueden seguir siendo
los cierres de puestos de trabajo a nivel de semi-calificados o personal cali-—
ficade que es reemplazado por nuevas incorporaciones tecnolégicas en los pro-
cesos de trabajo.

3. NTI, HETERQOGENETDAD PRODUCTIVA Y LA EDUCACION DE LOS TRABAJADORES: TEMAS A
EXPLORAR.

A modo de conclusibn, se pasa revista a un indicador mis de la heterogeneidad
pProductiva expresado en el perfil educativo seglin ocupaciones de la PEA para
1980. Ello comprueba 1la aproximacién diferencial de educacién por parte de
la poblacién, indicando por via indirecta las demandas educativas de los tra-
bajadores, a 1la vez que permite inferir el peso de cada ocupacidn en el con-
junto, como una muestra mas de la fragmentacidén social.

bajadores con mas alto nivel educativo de los grupos de profesionales ¥ profe-
sores secundarios y universitarios (mds de un 80% tiene nivel superior incom-
pleto o completo). Un perfil educativo medio alto {entre un 20 ¥y 40% con nivel
superior y més de un 60% con nivel medio, completo o incompleto) es la situa-
cidn de maestros, empleados, contadores ¥ operadores, Por debajo de este grupo
se sitdan técnicos, empleados administrativos, empresarios y funcionarios pa—
blicos, propietarios de pequerias industrias, gerentes, propietarios de comer—
cio y restaurantes (menos de un 20% tiene nivel superior Yy entre 20 y 40% de
secundaria) (Cuadro 5).

Dos grupos particulares para destacar son el de Supervisores y capataces por
un lado y el de obreros especializados de 1g industria. Ambos registran un
nivel medio bajo, superando los primeros a los Operarios, pues los sSuperviso-
res alcanzan a concentrar un 8,5% en el nivel superior, un 15,4% tienen media
completa, un 19,2% incompleta y un 56,3% no superd la primaria. Entre los ope-
rarios especializados 1a mayoria concentra en este escaldén: 73,6%. Se puede
inferir que aquéllos con mayor nivel son los gque sge ubican en sectores de pun-—
ta, o en procesos de trabajo con mayor innovacién. En el conjunto de la PEA
estos prupos representan para 1980 un 1,07% y 21,53 respectivamente.

Tal como se anticipa en este informe, ¥ que serd desarrocllado en los proximos,
la heterogeneidad econbmica productiva plantea desafios para 1a revision de
circuitos de educacién y promocién. Sin embargo poco se sabe en profundidad
gobre la dindmica del aparato productivo, en cuanto a los efectos directos
e indirectos de 1a reestructuracién por lo que se hace imprescindible precisar
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los perfiles cualitativos de la estructura ocupacional, calificaciones y for-

macidén segin lipos de ocupacidén y procesos de trabajo.

"Sobre la base de informes sectoriales econdmico-productivos es necesario a—
vanzar cualitativamente en términos de las preocupaciones de los socidlogos
del trabajo y planificadores educativos sobre aspectos tales como: qué pasa
con las dreas gue se van a desarrollar o desaparecer; qué especialidades =eran
necesarias, cudles se conservardn; cuiles desapareceran; cuil es la modifica-
cifn de la estructura de calificaciones reales que van a existir en la Argen-
tina" (4).

"En la perspectiva educativa considero importante indagar en algo acerca de
lo cual ayer se habld: ;cull es el grado de aprendizaje tecnolégico que tiene
nuestra industria en este momento? Si nuestra industria siempre tuvo que apren
der (y es posible que ahora vuelva a pasar esto)}, cufl seré el perfil cualita-
tivo de conocimientos, actitudes y habilidades gque se requieren de los traba-
jadores para participar en la incorporacién, implementacién y asimilacidn de
tecnologia en las organizaciones".

"Otro tema ligado a esto es el contenido de las habilidades: ;quiénes son las
personas que se reclutan para los nuevos empleos y estidn elevando el perfil
educativo formal?, ;cudntos obreros van a reentrenar por el trabajo? No esta
claro que vaya a haber tanta readaptacién de las personas que sufran el des—
plazamiento de los puestos de trabajo. (Qué papel juegan en las industrias
los sectores de mantenimiento y sus requisitos de formacién?"(4).

Estos temas podrian reordenarse como sigue de acuerdo a hipdtesis a explorar
en cuanto a sentido y alcance para el pais:

a) cuadl es la modalidad de operacién de la segmentacidn socloeducativa en rela
cién con la heterogeneidad econdémica y productiva:
- acceso y seleccifin de la poblacién trabajadora a estratos productivos;
— estructura ocupacicnal y de calificaciones por rama en relacidn con la ab
sorcibén educativa;
~ desarrollo de la capacitacién y formacidén intrafirmas.

b} innovaciones tecnolégicas y transformacidn de procesos de trabajo:
- modelos de organizacidn téecnica y funcional de acuerdo a las dotaciones
de recursos humanos;
- tipo y modalidad de educacidén y desarrolle de calificaciones y nuevas for
mas de calificacidn;
— especialidades que desaparecen o se modifican;
- funciones, especialidades y tareas que surgen.

(4) G.C. RIQUELME: "Educacidn, formacién y readaptacidn profesional frente al
cambio tecnoldgico: algunas reflexiones. En Argentina, Sociedad e Informa-
tica. EUDERA. 1988.



c)

d)

e)

consecuencias para los trabajadores ocupados y efectos en el mercado de tra

bajo:

- identificacidn de trabajadores desplazados, por reconvertir v/o adaptar

— necesidades de readaptacién profesional y alternativas internas o exter -
nas segln tamafio empresario;

— posibilidades de formacién para programas de promocidn de empleo.

evaluacién del papel de los actores sociales:
— significado de la intervencién estatal;

— programas y acciones sindicales;

— programas y acciones empresarias.

redistribucién de los contenidos relevantes para el mundo del trabajo:
- significado de una educacidn polivalente;
- posibilidades de una concepcién omnicomprensiva de la educacién para el

trabajo;
- peso de lo cientifico y tecnolégico y de la formacién general como compo-—
nentes centrales para futuras readaptaciones y reconversiones ocupaciona-

les.

***)#(***
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LA FORMACION PARA EI, TRABAJO
Y EL DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

INTRODUCCTON

La denominacién de este informe impone que se distinga, previamente, la orien—
tacibén de la educacién dirigida a cumplimentar objetivos centrados en los tra-
bajadores, de aquélla que propugna una educacidén del més alto nivel de conoci-
mientos para contribuir al desarrollo cientifico ¥ tecnolégico.

Por la primera, se responderia a la formacidn para el mundo del trabajo, en
términos omnicomprensivos que, ademas de una formacidn general y cientifico-
tecnoldgica, de carécter polivalente, integre la comprensidn reflexiva vy cri-
tica de 1la realidad socio—econdmica, ubicando a los futuros trabajadores en
la interpretacién de 1los conflictos socio-laborales. Esto,se sabe, pareceria
imposible que se pueda verificar en los circuitos formales e informales, donde
la  mediacidn educativa queda en manos del Estado, municipios o el propio apa-
rato productivo,

Una orientacidn renovada se encontraria en las acciones sindicales, es decir,
en aquéllas encaradas desde los propios actores; sin embargo, dificilmente
los contenidos Tesponderfan a los objetivos esperados, pues en general tienden
a reproducir esquemas tradicionales de formacién sindical ¥y cuando se regis—
tran son muy precarias en cuanto al contenido tecnolégico, y hasta a veces
reproductoras de oficios convencionales no obsoletos.

En cuanto a la segunda, desechar la orientacién de la educacién para el desa—
rrollo cientifico-tecnolégico de un pais es también una falacia. Lo que se
haria necesario es redefinir las previsiones de la educacidén y formacidén de
los trabajadores, no en términos recursistas como la "adecuacién a los reque-
rimientos especificos de una economfa de mercado" 5ino como una dimensién cla—
ve en la estructuracién y transformacién de una sociedad en apoyo al logro
y satisfaccién de: demandas sociales; igualdad social de oportunidades educa-—
tivas; la integracién de diversas modalidades escolares ¥ extraescolares de
formacién para el trabajo; una contribucién al desarrollo tecnolégico endbge-
no; la mejora de la calidad y relevancia de la formacidn y el desarrollo y

promocidn cultural,

Son estas dos dimensiones y orientaciones, expresién del conflicto en las re-—
laciones sociales, las que deberian complementarse a partir de sus diferen—
cias, ¥y no simplificacién, en la planificacién de acciones educativas de for-—
macién para el mundo del trabajo y el desarrollo econdmico y tecnoldgico,

El propésito de este informe de investigacibn es identificar los circuitos
de acciones formales y no formales de la educacidén, con especial precisién
en el +tradicional 6rganc de la educacién técnica y formacién profesional, el
Consejo Nacional de Educacién Técnica ~CONET-, caracterizéndolos en términos



cuanti-cualit.*“ivos. A modo de revisién del estado del arte se sintetizan las
principales interrretaciones ¥y descripciones de la situacién.

Luego, se formulan una serie de reflexiones acerca de la reorientacién de ac—
ciones de educacién y formacidn prara el mundo del trabajo, en vista de un mo-
delo propositive de exploracién sobre: los niveles, modalidades de la educa-
cién cientifica y tecnolégica, los contenidos ¥ las alternativas de interven-
cién de los diferentes actores sociales~trabajadores, sindicatos, empresarios,
cémaras, estado, etc.

1. LA OFERTA DE EDUCACION TECNICA Y UNIVERSITARIA Y FORMACION PROFESIONAL

La caracterizacién del aparato productivo en términos de su heterogeneidad,
bien puede aplicarse al sistema educativo por la coexistencia de segmentos
¥y circuitos de muy dificil identificacién al interior de la estructura formal
de niveles y ciclos. Es decir, la educacidn argentina esti "aparentemente di-
ferenciada" a partir de: su organizacidén por tipo de estudios -niveles, ci-
clos, modalidades-; 1las autoridades a cargo -sector piiblico o privado- y la
estructuracién y reconccimiento —formal, no formal e informal-. Sin embargo,
estos no son ejes o dimensiones que expliquen las diferencias de calidad, ren-
dimiento y contenido. Al interior de cada tipo de estudio o nivel de ensefian~-
2a, © en una misma autoridad, las caracteristicas de 1la organizacién educati-—
va, la orientacién de los contenidos, el perfil de dotacién de docentes ¥y re-
cursos haria posible identificar e interpretar la existencia de segmentos so-
cio-educativos. Ello ha sido indirectamente y parcialmente comprobado para
la educacién media y técnica (1). Sin embargo, la falta de un estudio profun-
do de 1la cobertura geogréfica y de mayor extensidn de modalidades y ciclos,
gue compruebe el funcionamiento de los circuitos y ciclos para la formacidén
para el trabajo es una gran carencia. Mis afin no estd comprobada la existencia
de una segmentacién definida ¥y tajante, que diferencie objetivos y contenidoes,
por ello se debe avanzar en el desarrollo de esta problemftica pues para el
Caso que nos ocupa existirian mis segmentos que para la ensefianza media gene-
ral.

A continuacién se esboza una tipologia de la oferta educativa significativa
para la reestructuracién productiva, por incorporacién de NTI, s6lo a modo
de marco para futuros trabajos exploratorios en los que se sugieren los cur-
sos y actividades que deberian identificarse.

(1) Se recomienda consultar los documentos del Programa sobre Ensefianza Media
de FLACSO y los documentos de M.A. GALLART sobre educacién técnicas.
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: c MODALIDADES, CICLOS O ORGANIZACION AUTORIDAD
NIVEL DE fNSERANZA TIPOS DE ESTUOIC D FORMAL/NO FORMALES/ PUBLICA
ESPECIALIDADES INFORMAL PRIVADA
MEDIO Ciclo Bisico: Media Comiin F ambas
Media Técnica F ambas
Ciclo Superior:
Bach./Com,/otros F ambas
Técnica F
Agricela y otras F/Noe F ambas
Identificar caontenidos
SUPERIOR NO Identificar variedad de
UNIVERSITARIQ CuUrsos F
. terminales Se incrementan Se incremen-
. articulados con Univer- acciones. ta la accidn
sidad B del sector
Sobre especialidades In- privﬁdo
formitica y Microelectrd No F
nica
SUPERIOR Carrera de Ingenieria
UNIVERSITARIO . Industrial
. Eléctrica
. Mecinica F ambas
Carrera de Sistemas y
Computacién
Carreras de Administracidn
y Gestion de Ciencia y Tec
‘nologia
FUERA DE NIVEL Identificar tipos, conteni
dos, Pequiéitos, certificg
cion.
CURSOS TECNICOS Identificar tipos, conteni F CONET
' . dos, requisites, certifica Inst. Priv,
cidn. l de Formac.
No/F Sindicatos
Empresas
I Sindicatos
Empresas

Las actividades de educacidn no formal estén mas claramente desarrolladas

el sector

nidas. Bajo

- B1 —

privado, que en este caso corresponde a las acciones brindadas por
los actores sociales: empresas, sindicatos e instituciones especialmente defi-
este rubro se ubican un conjunto heterogénec de cursos y presta-
cicnes destinadas a la formacién técnica, sindical y empresaria.




Los circuitos informales son los mas dificiles de identificar,
ponden
tran

especificamente, sino
trabajadores
Pareciera ser

cidn
job").

TIPO UE ACCIONES
‘ NO FORMALES
TEMATICAS RESPONSABLES
Readaptacién] Empresas - Programas de empresas proveedoras de NTI
Profesional | Sindicatos . Difusion y sensibilizacign sobre impacto de NTI
por NTI
Actualiza Acuerdo con - Progranas para desplazados y orientacién desde
cién y Per el sistema
fecciona- Estado
miento
Reconver-- Empresas - Acciones concertadas por cierre de lineas de
sién ocu- Camaras productos
pacional Sindicatas - Demanda de convenios con empresas/Estado
Asimilacién | Empresas . Programas con émpresas proveedoras de
y adaptacidn tecnologia
Tecnaldgica « Programas independientes con centros de tecnolo-
gia (INTI) y/o universidades

NTI y Micro | Camaras
empresas Empresas

Asociacicnes « Promocién de microempresas

Profesionales -

. Programas de promocién de empleo
Estado :

a nivel

de los

de extensién,

de

ocupada,
racteristica de 1la

el

aprendizaje

empresario

laborales dependeran de los perfiles de base de la poblacidn
por lo gue la din&mica empresaria,

tegracidn laboral.

gestidn

con  los procesos de aprendizaje individuales o grupales que se regis-
0 en situaciones laborales, gue no estén disefiadas
que determinan transformaciones en el perfil de forma-
a través del desempleo laboral ("training in the
de las instancias més ricas, y con mayor potencialidad
en especial para el caso de la introduccidn de NTI. Los mérgenes

de mano de obra estdn fuertemente influidas por
tipo de grupo humanc de traba jadores,

pues se corres-

8u modelo organizacional y la ca-

Bus niveles educativos y tipo de in-

En términos generales las respuestas educativas deberian responder a necesida—
des de los trabajadores derivadas de:

i) la heterogeneidad ocupacional y de calificaciones de las actividades eco
némicas y sujetas a la incorporacidn de NTI;

ii) 1los diferentes tipos de empleos, en especial apuntando a la atencién de
situaciones particulares como son los empleos precarios, inestables, por
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cortrabos temporarios, los trabajadores cuentapropia o sectores menos es-
tr. bLurados de empleo;

iii) los requeridos por grupos afectados directa o indirectamente por las NTTI;
jévenes nuevos trabajadores de baja educacidn; desplazados de puestos de
trabajo pero conservando el empleo; desocupados tecnoldgicos recientes por
cierre de puestos por NTI; adultos trabajadores de edad mediana margina -
dos por recesién; trabajadores informales que pueden estimularse para la
organizacidén de microprogramas y acceso al crédito.

A continuacién se describe la oferta formal de educacidn media técnica y uni-

versitaria més significativa por la incorporacién de microelectrénica e infor-
matica.

1.1. La educacidn media

Resulta interesante discriminar el peso de la ensefianza media técnica frente
a 1la ensefianza media comin y caracterizar la responsabilidad de las autorida-
des -nacién, provincia, municipios y sector privado- para su conduccidn a la
vez que evaluar algunos cambios en el tiempo, por lo menos los acontecidos
entre 1980 y 1986. ‘

El nivel medio representa a lo largo de los afios estudiados, entre un 19,46%
(1980) v el 20,46% (1986) de la matricula global del sistema educativo argen-
tino. FEstos porcentuales se elevan si se considera a la autoridad nacional,
es decir el Ministerio de Educacién y Justicia, para el que la ensefianza media
comprende un 50,6% de la matricula de 1980, pasa por un 55,94% (1982) y luego
en 1986 absorbe un 46,95% de toda la matricula atendida (Cuadro 1).

El anAlisis particular de las autoridades a cargo del nivel medio permite una
mayor precisidn, verificéndose que el 45,27% de la matricula era atendida en
1980 por el gobierno nacional mientras que en 1986 pasa a tener a su cargo
un 44,60% lo cual indicaria, segln se verd luego, un mayor ritmo de crecimien—
to en la atencién provincial (Cuadro 1). Por contrapartida los gobiernos pro-
vinciales pasan de absorber el 23,57% en 1980 a un 25,92% en el Gltimo afio
observado. El sector privado proporcionalmente pierde peso relativo, al pasar
de atender a un 30,72% de matricula a sélo un 29, 35%.

1.2. La ensefianza técnica en el pais

El analisis de este tema a partir de la informacién disponible alerta sobre
un relativo estancamiento del peso de la educacidn técnica sobre la ensefianza
media, cuya representatividad se habria incrementado en las décadas anterio-
reg. Sin embargo, a partir de 1980, el mayor peso de la enseflanza media en
términos estructurales se hace evidente, pues de un 76,24% (1980) pasa a un
78,35% (1986) {(Cuadro 2).
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Esta relacién se observa a nivel global, se torna més a favor de la educacién
técnica en el gobierno nacional, donde el peso relativo de la educacifn media
técnica llega a un 36,63% (1980), si bien desciende en la Gltima observacidn
a 32,78% (1986) por las mismas razones apuntadas mis arriba. En las restantes
autoridades provinciales, municipales y privadas es mayoritaria la oferta de
la ensefianza media comin.

Un andlisis particular de la oferta del CONET en el conjunto de la educacidn
media muestra que la matricula atendida por este organismo, representa un
16,08% del +total de la enseflanza media en 1980, bajando su peso relativo a
partir de 1986, con un 14,32% del total de la matricula de media. (Cuadro 2).

Las restantes ofertas de ensefianza técnica son poco relevantes, situacidén que
se hace mas notoria al efectuar un tercer andlisis a partir del peso relativo
del CONET en la matricula de la ensefianza técnica. Asi este organismo llega a
absorber un 67, 70% en 1980, frente a un 18,61% a cargo de los gobiernos pro-
vinciales. Sin embargo, pese a las cifras menores, las provincias aumentan
su captacién relativa de matricula hacia 1986, alcanzando un 21,95%.

El sector privado merece un comentario especial pues, si bien no existen va-
riaciones en su lugar en la oferta relativa, en los afios de observacién, ab-
sorbe alrededor de un 10% de matricula.

El andlisis de las tasas de crecimiento para las fechas de referencia reite-
ran las observaciones realizadas para la estructura porcentual. En el conjun-
to del nivel de ensefianza técnica muestra un ritmo menor que para el total
y la ensefianza com(n, evidenciéndose un repunte para el periodc 1984-1986,
pues pasa de una tasa del 3,4% a una del 5,8%. En cuanto a la oferta del CO-
NET su nivel de crecimiento es mencor que el de la ensefianza técnica del pais,
aungque con la misma tendencia a incrementarse en 1986. El ritmo més definido
estd en los gobiernos provinciales, que a partir de 1982 incrementan progre-
sivamente la matricula, pasando de un ritmo del 6,70% a uno de un 11,8% (Cua-
dro 3).

En forma complementaria, se presenta un perfil de la matricula atendida por
las autoridades nacionales y provinciales més desagregada por instituciones
u organismos a cargo. Asi, es posible comparar el lugar del CONET frente a
otro organismoe c¢lave en la formacidn de trabajadores, cual es la Direccion
Nacional de Educacidén del Adulto. (DINEA).
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El an&lisis de la =structura porcentual muestra que, tal como ya se anticipa-
ra, el CONET entre 1980 a 1984 perdid su capacidad relativa de absorcidn de
matricula (Cuadros 4 y 5):

— la matricula global pasa de 69,15% a 66,52%
- la matricula de ensefianza media pasa de 67,69% a 65,34%
~ la matricula de la ensefianza superior absorbe el 100% aunque sea muy bajo

el nivel de atencidn,

En cuanto a las tasas de crecimienteo muestran un relativo incremento en el
ritmo de la ensefianza media (de 3,6% a 3,9%) pero las tasas son menores que
el promedio total y mucho menor que la correspondiente a DINEA. También se
reitera un crecimiento de la oferta de atencidn provincial.

1.3. La educacién técnica y la formacidén profesional en el CONET

El propésito de este puntc es proveer a una caracterizacidnde la oferta del
CONET, tarea gque reviste muchas dificultades por su complejidad y diversifi-
cacién. Por ello, antes de realizar una evaluacién de las tendencias cuanti-
tativas por tipo de servicios brindados, se intenta proceder a un estudio
particularizade de los ciclos y cursos en funcidén del nivel a que correspon-
den y sus posibilidades de articulaciébn.

La configuracidn actual de las alternativas de atencién del CONET reproducen
la estructura histérica de este organismo. No se realizari aqui una revisidn
de los antecedentes institucionales que dieron lugar en 1959 al CONET, es de-
cir 1la Comisién Nacional de Aprendizaje y Orientacidn Profesional -CNAOP- y
la Direccidn Nacional de Educacidén Técnica, una orientada a la formacidn de
aprendices y trabajadores, la fltima a la ensefianza media, pero resulta evi-
dente que la secundarizacidn del organismo desde su conformacidén fue algo i-
nevitable.

En la década de los '60 se comienzan a consolidar las ofertas de formacién pro
fesional, pero como se verd en la (ltima parte de este capitulo, nunca logrd
una expansidén significativa en el conjunto de la matricula del CONET.

Las alternativas de atencién (ver Cuadroc 6) del CONET son fundamentalmente
las siguientes:

Ensefianza técnica / Sistema formal.

— nivel medio: ciclo basico y ciclo superior

- nivel superior

- curses que permiten articulacidén con el nivel medio
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Cuadro G: 1986 — Oferta del CONET: Estimacién del peso relativo
de niveles, ciclos y cursocs de acuerdo a su
articulacién con el nivel medio y superior.

MATRICULA PESD RELATIVD
CONET 285317 100
‘ENSERANZA TECNICA 267442 86,75
NIVFL WEDIO 211356 4,10
Ciclo Bésico 136615 47,90
Comiin 133614 46,85
Especiales 3001 1,05
Ciclo Superior 74741 26,20
Comiin 71941 25,22
Especiales 2800 0,99
NIVEL SUPERIDR 3878 1,36
Instituta Nac. Superior del profesorado Técnico 3248 1,Ls
Profesorado 42 0,30
Cursos de Capacitacidn y Perfeccionaniento 2405 0,84
Cursos de Post-Grado 630 0,22
CICLDS 0 CURSOS QUE ARTICULAN CON CICLD SUPERIDR 30400 10,66
(Directa o Indirectamente)
Ciclos Varios 27441 9,62
cursos Nocturnos de Formacién de Operarios 2959 1,04
cI¢LOS 0 CURSOS -ARTICULADORES 1808 0,63
Curso Complementario Téc. o de Cultura General 21 0,01
Ciclo Bisica para el Curso Naocturno de Formacidn 400 Q,14
de Operarios
Cursa de Auxiliar Técnico 1387 0,48
CURSOS QUE NO ARTICULAN CON EL ClCLO SUPERIQR 10895 3,82
QUE REQUIEREN ESTUDIOS PRIMARIDS 8670 3,04
Curses Précticos B538 2,99
Cursos Unicos 88 0,03
Cursos Especiales LG 0,02
QUE REQUIEREN CICLQ BASICO 0 EQUIVALENTE 2225 0,78
Cursos Técnicos 516 0,18
Cursos de Término 589 0,20
Cursos de Perfeccionamiento 307 0,11
Cursos Especiales 813 0,29
_FURMACIDN PROFESI1ONAL o 26880 | 9,43
GURSOS PARA ADULTDS 17636 6,18
Cursos para Formacidn de Operarios 16893 5,92
Centros Privados de Fibrica 25913 1,02
Anexos a Cursos Noct. de Form. de Operarias 11791 4,14
Anexas a Esc. Nac. de tducacién Técnica 1719 0,60
En otros locales 470 0,16
Cursos para Formacidn de Instructores ] . } .
Cursas de Disefiador Pedagégice
Cursos para Supervisores 153 0,09
CURSOS PARA ADOLESCENTES 8431 2,96
Sin residencia fija 1751 0,62
Wisiones Maonotéc, y de Extensién Cultural 1261 0,65
Misiones Rurales y de Cultura Doméstica 430 0,17
Con residencia Fija 6680 2,36
LURSOS FSPECTALES (por su_']eto] 813 0,29
Por convenio con D.N. de Rehahilitacién del Liciade - =
Por convenio con Inst. Nac. de Salud Mental - =
Par convenio con Secretaria del Menor y la Familia
por convenio con Institutos Penitenciarios = =
Por convenio con la Direccidn Nacional de Educ.Esp. 5

FUENTE: Elaboracidn propia sobre base de GONET - Direccidn General de Planeamiento
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Cursos varios,
— cursos que admiten a peoblacidn sin ensefianza primaria

— Cursos que permiten articular con la ensefianza técnica

Formacién profesional.

— para adultos

- para adolescentes

- cursos especiales

La informacidn disponible no permite estructurar la oferta del CONET con estos
criterios. Por ello se ha estimado bara 1986 un perfil de la matriecula aten-

dida por el CONET que posibilita precisar los tipos de ciclo y cursos segln
su pertenencia al nivel medio superior, su articulacidn vertical. (Cuadro 7).

El nivel medio dictado por el CONET absorbe un 76,70% del total del esfuerzo
del organismo distribuido en un casi 50% hacia el ciclo basico y un 27,72% en
ciclo superior.

E1l nivel superior absorbe un 1,63% del total de la atencidn del CONET, y esta
a cargo del Instituto Nacional del Profesorado Técnico.

Existe un conjunto de ciclos articuladores con el ciclo superior, correspon-
dientes a los cursos varios y cursos de formacidn de Operarios (CNFO) que ab-
sorben un 11,07% de la matricula total del CONET.

Para permitir facilitar el acceso al ciclo bésico o superior existen cursos
articuladores como el '"ciclo complementaric técnico" o el "curso complementa-
rio de cultura general" el ciclo basico para los CNFO y el CAT. Este tipo de

cursos sélo absorbe 0,65% de la matricula.

E1 CONET también ofrece cursos que neo articulan con los niveles formales ¥y ab-
sorben un 3,95% de atencién.

Los cursos de Formacidn Profesional orientados hacia los adultos, adolescentes

0 poblacidn especial absorben un 9,94% de la oferta total.

Esta evaluacién tentativa de los ciclos ¥ cursos del CONET pretende sistemati-—
zar la confusa y compleja oferta del organismo, que como se analizarad al hacer
la revigién cuantitativa, muestra la falta de patrones claros para su existen-—
cia. Mas aln dada 1a inercia de la misma los cursos vienen dictandose por
veinte afios sin mayores cambios de especialidades.

Es  posible también listar algunas hip&tesis, que deberian probarse por via de
estudios més profundos de los planes y programas, pero que permiten anticipar
problemas tanto organizativos, como de planeamiento y evaluacién del organis-
mo:
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Cuadro 7: 1986. Oferta del CONET: estimacidn del peso relativo de
niveles, ciclos y cursos de acuerdo a su articu-
lacién con el nivel medio y superior.—

PESO RELATIVO
CONET § (235,177) 100
ENSENANZA TECNICA 86,75
Nivel Medio 71,10
Ciclo Bésico _ 47,90
Ciclo Superior 26,20
Ciclos o cursos que articulan con el Ciclo Superior 10,66
Cursos varios 9,62
Cursos Nocturnos de Formacidn de Operarios 1,01
Ciclos o cursbs articuladores 0,63
Curso complementario técnico o Curso de Cultura General 0,0t
Cicle Basico para el Curso Noct.de Formac.de Operarios 0,19
Curso de Auxiliar Técnico 0,48
Nivel Superior 1,36
Instituto Nacional Superior del Profesorade Técnico 1,14
Curso de Post-Grado 0,22
CURS0S QUE NO ARTICULAN CON EL CICLO SUPERIOR 3,82
Que requieren estudios primarios 3,04
Que requieren Ciclo Basice o equivalente 0,78
FORMACION PROFESIONAL 9,43
Cursos para adultos 6,18
Cursos para adolescentes 2,96
Cursos Especiales 0,29

FUENTE: Elaboracidn propia sobre base del CONET -
Direceidn General de Planeamiento.-
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-existiria superposicién de ciclos y cursos de la enseflanza técnica y la forma-
cidn prefesional a nivel de planes o programas;

—-el origen de la oferta existente se remonta a muchos afios atras, verificandose
muy débilmente una actualizacién de contenidos;

~la transformacién de los ciclos de las escuelas profesionales derivaron en eg-—
cuelas de calidad diferencial;

—la creacién de nuevos cursos no responde a una evaluacidn de base y comparada
con otras alternativas existentes;

—excesiva diversificacién de especialidades de ciclos ¥y cursos sin ninguna prio-
rizacién de acuerdo a ciertas estrategias de la demanda;

-notoria fragmentacion de la oferta, sin facilitar la articulacidn;

rigidez e inercia de la oferta determinada por las propias estructuras organi-
co-funcionales del CONET;

—excesivo estimulo a los cursos de salida laboral a cuenta propista;

aislamiento del CONET para la formulacién de propuestas de cambios curricula-
res;

—diversificacién de ofertas con peso irrelevante cuantitativo;

—-superposicién de contenidos explicitos entre planes y programas de ensefianza
técnica y formacién profesional;

~falta de significacién v/o relevancia de contenidos para el desarrollo secto-
rial y/o regional;

—consecuencias serias sobre los costos por alumno derivadas de las plantas do-
centes fijas independientemente de la absorcién de alumnos.

A continuacidén si bien con un estilo descriptivo, se pretende precisar y des-
tacar algunos de los problemas adelantados mis arriba: los tipos de ciclo ba-
sico y superior, el peso cuantitativo de los planes, y las alternativas arti-
culadoras con el nivel medioc y finalmente un perfil de los cursos varios y de
la formacién profesional.

a) Ciclo basico de la educacidn técnica

La formacién de técnicos corresponde al denominado "sistema principal"” de 1la
educacién técnica. Comprende un ciclo basico ¥ un ciclo superior. El primer
ciclo tiene wuna duracién de tres afios en las clases diurnas y de cuatro afios
si son nocturnas. Es comin a todas las especialidades y propende a la forma-
cién integral del educando. Ademas de las materias de cultura general, ofrece
los primeros contactos directos con las diferentes actividades del taller, en
las que el alumno interviene como elemento responsable y es orientado por 1la
continuacién de estudios o la capacitacidn para iniciarse en tareas técnico-
laborales.
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Para ingresar en el primer afio de este ciclo es indispensable tener aprobados

los estudios completos, y, en aquellos establecimientos en el que

el nfmero de aspirantes supera al de vacantes, aprobar, ademids, una prueba de

primarios
evaluacién que comprende temas de Lengua y Matemiticas.
b) Ciclo superior de la educacidn media técnica y especialidades.

Continta al
nocturno). Ofrece la complementacién tedrica y cientifica que permite al egre-

anterior y también dura tres a cuatro afios (segiin sea diurno o

sado contar con una especialidad que lo situard como integrante del proceso

laboral en las actividades de conduccidn y de apoyo a los niveles superiores.

Cabe sefialar que en la realizacidn de este ciclo se halla prevista la posibi-
"lidad de
pridcticas de la especialidad en las empresas.

que algunos alumnos puedan, mediante convenio, realizar actividades

Especialidades del ciclo superior

Administracidén de empresas
Aerofotogrametria
Artes Graficas

Construcciones
Construcciones Navales
Disefio de Interiores
Disefio y Promocidén Publicitaria
Electricidad
Electromecénica (8Brientacidn Energia
Eléctrica)
Electrdnica
Geografia Matemitica
- Hidréulica
Industrias de la Alimentacidn
{orientacién Pesca)

Artesanias Aplicadas
Automotores

Aviacibn

Computacidn

Instrumentista en el Control
de Procesos Industriales
Joyeria

Mecénica

Mecénica (Orientacidn miAquinas
agricolas)

Mecénica Rural

Metalurgia

Mineria

Optica

Ortesis y Prétesis

Petrdleo

Publicidad

Quimica

Refrigeracién y aire acondicio-
nado

Relojeria

Telecomunicaciones

A 1los egresados del ciclo superior se les otorga el titulo de "TECNICO" en la
especialidad cursada, aungue en el caso de las especialidades de Construccio-
nes y Electricidad, se les extienden los de "Maestro Mayor de Obras'" y "Elec-
tro-técnico", respectivamente.

Estos egresados pueden continuar sus estudios en la Universidad y en los Ins-—
titutos Superiores del Profesorado, asi como también, realizar cursos de espe-

= TR -



cializacidn técnica (posgrado) correlacionados con la especialidad de egreso.

Es

via de las escuelas

interesante evaluar el peso cuantitativo de estas

Peso cuantitativo de las especialidades del ciclo superior, 1986,

especialidades tanto por
a cargo y el nimero de alumnos por sexo atendido,

ESTABLECIMIENTOS ALUMNOS
QUE LO APLICAN
N© NOMBRE DEL CICLO CAP. | INT. | TOTAL vV M TOTAL
1| Automotores 2 11 13 2403 7 2410
2| Refrigeracién y Aire Acondicionado 1 - 1 60 - 60
31 Mecénica 8 104 112 12149 180 | 12329
41 Mecénica Rural - 9 9 368 31 399
5| Mecénica Orientacién Méquinas - 5 5 288 12 290
Agricolas
6| Electricidad 5 23 28 3787 32 3819
7| Electricidad Orientacién - - - - - -
Electrénica Industrial
8| Electrénica 5 21 26 6995 97 7092
91 Electromecdnica 5] 102 108 14840 466 | 15306
10| Electromecdnica Orientacidén - - - - - -
Energia Eléctrica
11| Mineria 1 2 3 67 1 68
12| Petrdleo - 2 2 322 45 367
13! Quimica 6 27 33 3752 928 4680
14| Metalurgia 1 1 2 283 45 328
15] Ceonstrucciones Navales - 1 1 151 2 153
16| Aviacién = 8 8 827 6 833
17| Artesanfas Aplicadas 1 - 1 16 41 57
18| Disefio de Interiores 1 - 1 30 48 78
19| Artes Graficas 1 - 1 43 11 54
20| Disefic y Promocién Publicitaria 1 - 1 93 50 148
21| Publicidad 1 - 1 112 34 146
22| Industrias de la Alimentacién - 5 5! 183 51 234
23] Industrias de la Alimentacién - 1 1 47 33 80
Pesca
241 Joyeria
251 Relojeria } N - 1 £ 9 =
26 Construceioqes 10 20 100 13835 [1446 | 15281
27| Hidraulica - 3 3 180 1B 198
28| Computacidn | 3 8 11 1330 237 1567
29 Administracién de Empresas 6 50 56 2537 | 5119 7656
30| Geografia Mecénica 1 - 1 54 50 104
31| Aerofotogrametria - 1 1 109 = 109
321 Optica 3 1 4 465 308 773
33 Textil - 1 1 20 1 21

FUENTE: CONET- Direccidn General de Planeamiento — Agosto 1987. -
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La diversificacién progresiva de las especialidades del ciclo superior de la
carrera de Técnico de nivel medio del CONET constituye uno de los problemas
a encarar en una futura revisién curricular.

El patrén tradicional de las especialidades puede revisarse por la distribu-
cién de egresados, pues hacia 1970, de Mecdnica egresaban el 44,1%, siguiéndo~
le luego Construcciones 11,7%, Electricidad 11,7% y Electromecédnica 8%. En ese
afic si bien no habian aparecido la totalidad de las especialidades actuales,
existia una gran diversidad, aunque los que predominaban en esa dispersién,
eran los egresados de Quimica, Electrdnica y Automotores.

Este perfil de especialidades se mantiene en términos generales, aungue con
ciertas diferencias entre ellas, pues hacia 1985 o 1986 desciende el lugar de
la especialidad Mecénica (17,3%) y Electricidad (5%), y aumentan los egresos
de Electrdnica. (Cuadro 8).

Ya se sefiald la débil y azarosa respuesta del organismo a los reguerimientos
sectoriales, 1lo que coincide con el peso relativo de las matriculas, en algu-
nos casos insignificantes, y que traduce la falta de priorizacién de los es-
fuerzos. A modo de ejercicio tentativo de respuesta de las especialidades a
los sectores y ramas de actividad econdmica se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 8: Consejo Nacional de Educacién Técnicna - CONET Ensefianza Media
Técnica, Ciclo Superior. Egresados por Especialidad -
Estructura Porcentual.-

ESPECIALIDADES 1970 | 1975 | 1980 | 1983 | 1985 | 1986
TOTAL CICLO SUPERIOR 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(6803)[ (9122)] (10568)f (13a11)] (14345)] (14145)

INDUSTRIAS DE LA ALIMENTAGION - . 0,2 0,5 0,8 0,6
ARTES GRAFICAS 0,3 o,0] 0,0 0,1 0,1 0,0
ARTESANIAS APLICADAS - 0,3 o,1 0,1 0,1 0,1
AUTOMOTORES 7,2 | 5,11 4,2 3,7 3,5 3,3
AVIACION 0,71 0,9 1,3 1,0 1,5 1,8
CONSTRUCCIONES NAVALES 0,1} 0,1 0,1 g,2 0,1 0,1
ELECTRICIDAD . {11,7 | 8,860 60 5,6 5,0
ELECTROMECANICA 80 20,8 | 23,2 (21,1 |21,8 | 22,1
ELECTRONICA 6,4 | 6,9 6,3 8,5 8,7 8,5
MECANICA 14,1 (28,3 | 26,1 |22,7 |18,8 | 17,3
MECANICA (MAQ.AGRICOLAS) - 0,4 0,7 0,8 0,6 0,5
METALURGIA 0,6 o0,6| 0,3 c,2 0,2 0,3
MINERIA Y PETROLEQD 0,5 0,4| 0,6 0,6 0,6 0,5
OPTICA - 0,6 1,1 2,8 1,6 1,6
QUIMICA 8,4 | 9,2| 7,4 7,0 6,5 6,4
REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO| 0,1 | 0,1 | 0,0 0,1 8,1 0,1
RELOJERIA Y JOYERIA g,2| o,2| o,2 | 0,2 0,1 0,2
CONSTRUCCIONES 11,7 |1s,7 | 17,3 | 18,6 | 20,9 | 20,5
ADMINISTRACION DE EMPRESAS - 1,6 | 4,9 5,9 8,4 9,6
COMPUTACION ~ — - = = 1,4

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del CONET
Direccién General de Planeamiento.-—
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Especialidades del ciclo superior por ramas de actividad econdémica.

SECTORES ACTIVIDADES ECONOMICAS

CICLO SUPERIOR/ESPECIALIDADES

AGRICULTURA, SILVICULTURA Y PESCA

Mecénica y Maquinaria Agricola

Mecdnica Rural

MINERTIA

Mineria

INDUSTRIA
Alimentos, Bebidas y Tabaco
Textil y Confeccién
Papel cartén
Industria Grafica

Quimica
Derivados del Petrdleo

Industria de Alimentacidn
Textil

Publicidad

Artes Gréaficas

Disefio y Promocifn Publicitaria
Quimica

Mineria y Petrdleo

Metalurgia Bé&sica Metalurgia
' Electricidad

Metalurgia y Maquinaria Electricidad
Electromecanica
Electrdnica

Vehiculos y Materiales de Automotores

Transporte Aviacidn
Hidraulica

INDUSTRIA Construcciones

Construcciones Navales
Hidraulica

78 -




* ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA Mineria
Petrdleo
Electricidad

Electrdénica

Joyeria y Relojeria

* INDUSTRIAS NO ESPECiFICAS

Optica
Refrigeracién y Aire Acondicionado

* VARIOS. Vinculados a sectores Aerofotogrametria

estatales o . . -
Geografia Matemitica

productivos
* CONSUMO PRIVADO Artesanias Aplicadas
Disefic de Interiores
# APLICABLES A VARIOS SECTORES Electricidad
Electromecanica
Mecanica
Electrdénica

Finalmente, cabe reflexionar acerca de algunas cuestiones claves para la
revisién de los curricula de los ciclos superior, que pueden funcionar
como hipdtesis a verificar:

—corresponde la extrema diversificacidn existente?
—.cabria la evaluacién de un ciclo superior comin a todas las especialidades?

—apuéles serian los procesos de trabajo relevantes para ver profundizados

en su comprensién en el ciclo superior?
-,qué nivel le cabria a la especializacidn?
- alternativas de integracién sector productivo y escuela
~ la innovacién tecnolbgica, su impacto sobre la formacidn de técnicos.

Debe completarse la informacién, con la oferta del Sistema Dual. Sistema
Dual (Escuela-Empresa): en el ciclo lectivo de 1980 se pone en préactica

el denominado ''sistema dual', que constituye una innovacién metodoldgica
en el Area de la educacidn técnica. Consiste fundamentalmente en un proceso
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de ensefianza-aprendizaje, de dos afios de duracién en el que la escuela,
como agente| educador principal, incorpora a las empresas a la actividad
pedagbgica mediante su participacién en el aspecto que se refiere a la
priacticade las especialidades profesionales.

Las empresas que participan del sistema dual facilitan el accesoc de los
alumnos a sus plantas, a las que asisten tres dias semanales de ocho horas
para la realizacidén de las practicas formativas. Los dias restantes concurren
a la escuela para el desarrollo de las clases tebricas y experiencias de
laboratorio, | Aceptar que un grupo de estudiantes concurra diariamente a
una empresa en pleno funcionamiento implica asumir una responsabilidad
de particular importancia, ya que las mismas se obligan a facilitar el
desarrollo del programa de actividades que aseguren el cumplimiento de
la finalidad pedagbgica, lo que mueve al CONET a un plblico reconocimiento.
(La cobertura de matricula, por empresas acogidas integradas puede consultarse
en el {Cuadro 9).

La condicidén de ingreso al "Sistema Dual" es la de haber cursado el ciclo
basico mencionado predecentemente. Los egresados, a los cuales se les extiende
Certificado de Auxiliar Técnico en la especialidad cursada, (Cuadro 10)
pueden continuar sus estudios en un ciclo superior especial de dos afiog,
para lo cual deben satisfacer el requisito de encontrarse en las condiciones
establecidas para la promocién.

¢) Cursos y ciclos especiales de educacién técnica,

De acuerdo a la definicidén que el organismo ofrece cuando publicita la
oferta del CONET es posible listar los sigunientes tipos:

— Curso de Término: Cursado y en condiciones de promocién del ciclo bésico,
se puede realizar este curso, de un afic de duracién, con el cual se obtiene
Certificado de Asistente Técnico en la respectiva especialidad.

- Ciclos de: | Practica Comercial, Dibujo Publicitario, Profesiones Femeninas,
¥ Manualidades Femeninas.

Se ingresa con el ciclo primario completo y duran tres o cuatro afios, seglin
sean diurnos o nocturnos. Otorgan un certificado de competencia para desempe-
flarse dentro del &rea de actividad que abarca.

De estos ciclos, los tres primeros se articulan con un Curso Técnico correla-
cionade, de wun afic de duracién, por los cuales se otorga Certificado de
Auxiliar Técnico en la respectiva especialidad.

- Ciclo de Constructor: se dicta en horario nocturno y tiene una duracién
de cuatro afios. El certificado de Constructor que se le extiende habilita
para la construccidn de edificios de las caracteristicas determinadas
para la 3a; categoria profesional (1 a 2a. corresponde a los Maestros
Mayores de | Obra, ¥ la la.alos Arquitectos o Ingenieros), capacitando
ademds, para desempefiarse como Instalador de Obras Sanitarias y Gas.



Cuadro 9: Consejo Nacional de Educacidédn Técnica — CONET

Sistema Dual - Matricula, niimerc de empresas y
de especialidades comprendidas, escuelas a cargo
Periodo 1980 / 1986

ATt ALUMNOS | EMPRESAS | ESPECIALIDAD | ESCUELAS
1980 433 a2 11 16

1981 857 74 11 24

1982 1098 75 15 31

1983 1560 86 18 38

1984 1799 93 o0 53

1985 1585 120 | 21 47

FUENTE: CONET - Centro Didactico.-
Cuadro 10: Consejo Nacional de Educacidn Técnica - CONET

ESPECIALIDADES N° DE EMPRESAS EGRESADOS
MECANICA 17 485 (56,0)
ELECTRICIDAD 5 49 (5,5)
ELECTRONICA 7 180 (20,4)
INSTRUM.PROC. ) 2 19 (2,21)
INDUSTRIALES
QUIMICA 1 2 (0,21)
ELECTROMECANICA 5 139 (15,7)

TOTAL 884 (100,01)

FUENTE: CONET - Centro Didactico.-
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Pueden ingresar las perscnas de 16 afios, o més, que tengan aprobado el ciclo
primario. Los egresados estdn en condiciones de ingresar al ciclo superior
de la especialidad construcciones por tres vias:

- directa: desde el ciclo basico y nocturno al ciclo superior,
- indirecta: por ciclos complementarios,

- especifica: para determinadas especialidades.
d) Formacidén profesional.

De acuerdo a 1la formacidén que el organismo ofrece para el acceso a los
ciclos y cursos, es posible de definir la formacién profesional como una
modalidad de instruccidn, destinada a promover la calificacidén laboral
de joévenes y adultos de ambos sexos, mediante el desarrollo de aptitudes,
habilidades ¥ conocimientos directamente relacionados a satisfacer con
su futuro desempefio ocupacional.

Su accionar estd dirigido a satisfacer necesidades de personal para los
distintos sectores econdmicos, brindando un servicio que satisfaga 1los
siguientes aspectos:

- formar en un oficio a personas sin calificacidén laboral o sin oportunidad
de empleo;

- capacitar o perfeccionar al personal ya empleado para el mejor desempefio
de sus tareas;

~ preparar la mano de obra apta y adecuada a las necesidades emergentes
del sistema productivo.
La organizacidn de los cursos prevé:

i) Formacidn Profesional de Adultosg: Cursos dirigidos a personas mayores
de 18 afios. Comprende:

- formacién de operarios: cursos destinados a formar manc de obra en
oficios. Se otorga Constancia de Adiestramiento en el oficio elegido.

- formacidén de instructores: su objetivo es la preparacién en el dominio
de técnicas de adiestramiento del perscnal que tiene a su cargoe el
dictade de los cursos.

— formacidén de Supervisién: cursos dirigidos a la capacitacién del personal

que presta servicios de Supervisién de mandos medios.

ii) Formacién Profesional de Adolescentes: los jbévenes reciben formacidn
profesional a través de cursos de dos afios y, a su egreso, se les otorga
Certificado de Aptitud Profesional en el oficio elegido.
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iii) Formaciin Profesional Especial: como medio complementario par su recupera-—
cidn se dictan cursos especiales destinados a disminuidos fisicos ¥ menta-—
les, y a jovenes internos por problemas de conducta.

De acuerdo al tipo de oferta, es posible precisar los requisitos de ingreso
y duracidén como sigue:
i)Para adultos

— Cursos de Formacidn de Operarios:

Ingreso: no es necesario (para todos los cursos) tener la escuela primaria
completa. Mas de 18 afios. Duracidn entre 60 y 120 hs. (mis o menos 4 meses
de asistencia).

Se dictan en diversos establecimientos (segiin se los requiera o se halla
convenido),

— en los Centros de F.P. {Formacidén Profesional)

- en los anexos de los Centros de F.P.
— en los Centros Privados de Fabrica
— en los anexos en ENET
- en Sedes Satélites (que dependen de un determinado Centro)
— en los gitios donde se realizan convenios y por ejemplo: Policia Fede-
ral, Municipalidades, Centros de Salud Mental, etc.).
— Cursos de Formacidén de Instructores
Ingreso: haber aprobado un Curso de Formacidén de Operarios.

Duracién: 60, 90 & 120 hs. (segiin el nivel educativo de ingreso).

— Curso de Formacibén de Disefiadores Pedagdgicos (Programadores)
Ingreso: haber aprobado el Curso de Instructor de Formacidn Profesional.

Duracidén: 60 hs.

~ Curso de Formacidén de Supervisores

Ingreso: estar desempefidndose como Supervisores o ser postulados para esta

labor.

Duracidén: 60 hs.

- Las condiciones para abrir un cursgo son:
* un minimo de 16 personas {aunque a veces son sdlo 12 se abre),

* gue lo pida alguna institucidn (ej.: fédbrica, empresa, Municipalidad, Po

licia, etc.).

# gue haya una gran demanda por parte de particulares (los que més se pi -
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ii)

den son: Instaladores Electricistas, (no dan matricula), Gasistas y Plo-
meros (que si tienen la posibilidad de matricularse).

Los Cursos Practicos y los Cursos Nocturnos de Formacién de Operarios,
desde el afio 1983 pasaron a depender de Formacién Profesional. Situacidn
que sGlo sucedid en los papeles, no en la préactica.

Para adolescentes:

Misidén Monotécnica (varones)

Ingreso: no hace falta primaria completa.

Duracidn: 2 afios. Mas de 14 afios.

Misién de Cultura Rural y Doméstica (mujeres)
Ingreso: no hace falta primaria completa y mas de 14 afios.

Duracién: 2 afios.

Centro de Formacién Profesional con residencia fija — para adolescentes.

Ingreso: més de 14 afios. No hace falta (para todos) escuela primaria com—
pleta.

Duracién: 2 afios.

En el conjunto de la oferta del CONET la alternativa de Formacidn Profe—
sional, como ya fuera alanizado, representa en 1986, sbdlo cerca de un 9%.
Histéricamente representé aGn menos, asi en 1972, la relacién era tan baja
que mientras los ciclos bésicos y superior absorbian alrededor de 110.000,
los Cursos de Formacién de Operarios 4.901, y los No Encasillados 25.478,
la Formacién Profesional atendia 2.400 alumnos. Si bien esta situacién
tendié a cambiar, se evidencia la necesidad de una profunda transformacidn
en los mecanismos de absorcién y también de reorientacién de la oferta.
(Cuadro 11)

S56lo a modo de estimacién preliminar se ha calculado la tasa relativa de
atencidén para 1980, contrastandola con la PEA de 14 afios vy mads de 1980.
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Cuadro 12

Estimacién de la atencién de la formacién profesional en relacién con la PEA.

JURISDICCION ESTIMACION DE LA ATENCION
FP / PEA / 1980

TOTAL 0,18
Capital Federal

Buenos Aires 0,12
Gran Buenos Aires

Resto Gran Buenos Aires 0,12
Catamarca 0,54
Cérdoba 0,22
Corrientes 0,11
Chaco 0,32
Chubut 0,42
Entre Rios 0,27
Formosa 0,46
Jujuy 0,33
La Pampa 0,34
La Rioja 0,23
Mendoza 0,33
Misiones 0,18
Neuquén 0,25
Rio Negro . 0,13
Salta . 0,35
San Juan . 0,37
San Luis ‘ 0,21
Santa Cruz 0,27
Santa Fe 0,08
Santiago del Estero 0,26
Tierra del Fuego 0,37
Tucumén 0,19

FUENTE: Elaboracién propia sobre la base de INDEC (PEA 1980)
y CONET.- '

Las cifras son elocuentes respecto a la necesidad de revertir la situacidn en
su conjunto, mids alld que se atenie el sipnificado de los porcentajes en fun-—
cién de pensar que la cifra de PEA incluye en tramo de edad completo, y que
quizés la mayor demanda del CONET estaria entre los jévenes y los adultos j6-
venes. Tal como se anticipara los centros de atencién deben tomar en cuenta
el perfil sectorial de la demanda provincial, la situacién de la poblacién
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trabajadora ocupada, desocupada y sub-ocupada y la dindmica del mercado de
trabajo local.

1.4. Las carreras universitarias de gistemas, informatica y computacidn (SIC)

Las carreras universitarias en sistemas, informatica y computacidén constituyen
una oferta vasta y heterogénea de especialidades que intenta la ensefianza de
instrumentos y en parte fundamentos del desarrollo y operacidén de las micro-
procesadoras asi como su control y aprovechamiento aplicado.

En Argentina existe un conjunto de 88 carreras universitarias en estas espeéig
lidades, que en gran medida son el resultado de la evolucidn e innovacidn cu—
rricular acontecida en las ramas de la ingenieria eléctrica y electrénica, pro
ducte de la efervescencia de esta década por la difusidén de la microelectro-
nica e informatica.

"Fn el sistema universitario de la Argentina se puede optar por carreras de
grado cortas (con duracién de 5 a 6 semestres) o largas (con una duracién de
10 semestres aproximadamente) y por carreras de post-grado. Luego se presenta
una clasificacién de las carreras SIC en el sistema universitario argentino
segin duracién y localizacidn geografica'.

"Obsérvese en el mismo el peso importante que asumen las carreras de grado,
sea en el nivel de licenciatura o ingenieria (60% del total). Por el contrario
las carreras cortas terminales no superan el 10% el total aunque conviene re-
cordar que un 40% de las carreras de grado estudiadas también permiten obtener
un titulo intermedio. Por Gltimo, en el nivel de post-grado las opciones que
se abren no superan un 10% del nimero total de carreras considerado".

"Carreras " cortas",'largas" y de 'post-grado" o qué carreras estudiar?. Existe
una variedad muy amplia de denominaciones (mis especificamente 41) en los ti-
tulos en SIC ofrecidos por las distintas Universidades acompafiada de una su-
perposicién de denominaciones en carreras ofrecidas indistintamente en los ni-
veles intermedios, de grado o de post-grado y ello ha generado una gran confu-—
aidén. Esta situacidn, comparando log aflos 1985 y 1987, tiende a me jorar aungue
alin subsiste una amplia diversificacién en las denominaciones sin aparente co-
rrelato con los contenidos curriculares. En suma, la diversidad de denomina-
ciones en los titulos gue otorga el sistema estd sefialando una falta aparente
de sincronizacién entre el accionar de las distintas Universidades ya que esta
diversificacién no parece estar aplicada por demandas desde el mercado labo-
ral " (2).

(2) Subsecretaria de Informdtica y Desarrollo; "La formacidn de recursos huma-—
nos en informitica en las Universidades Argentinas". Documentos SIC N® 40—
Héctor GERTEL. 1987.



Las carreras més significativas en el pais son las siguientes:

1) Licenciatura en Sistemas or. Proc. de Datos U.de Belgrano C.B. 5 aﬁos
2) Licenciatura en Sistemas or. Empresarias U.de Belgrano C.B 5 afios
- 3) Licenciatura en Cs. de la Computacidn U.N.del Sur C.B. 5 arfios
4) Licenciatura en Sistemas C.A.E.C.E. C.B. 5 afios
5) Licenciatura en An&lisis de Sistemas U.N.de Salta C.B. 4 afios
6) Licenciatura en Informatica U.A.D.E. C.B. 5 afios
7) Ingenieria de Computacién U.de Mendoza  C.B. 6 afios
8) Ingenieria de Sistemas U.N,de NordesteC.B. 6 afios
9) Ingenieria en Sistemas de Informacidn U.T.N. C.B. 6 afios
10)Ingenieria de Sistemas or.Sist.de Inform, U.N.Centro C.B. 5 afios
11)Ingenieria de Sistemas or.Cs.de la Comp. U.N.Centro C.B. 5 afios
12)Andlisis Programador en Computacidn U.N.La Pampa C.C. 3 afios

"Los planes de estudio actuales de las 12 carreras se revisaron considerando
la idea expresada por VIDART sobre cémo conseguir un plan de estudios lo més
protegido de los cambios tecnolégicos, para asi minimizar la posibilidad de la
obsolescencia del graduado a formar".

"Como resultado de esta bisqueda, se detecté en todas las carreras la existen-
cia de materias que no constitufan ni la base ni el ndcleo (para usar las ex—
presiones de VIDART) de la formacién, ni tampoco eran materias de especializa-
cidn relacionadas directamente con informética. En efecto aparecieron materias
asociadas a las (Cs. Administrativas, tales como Sistemas Contables, Investiga-
cién Operativa, Principios de Administracién, Administracién de Empresas, Co-
mercializacién, Control de Gestién, Economia, etc. También encontramos mate—
rias como Ingenieria Legal, Quimica General, La Cultura y su Historia, Fisica
Electrénica, Fisica y Trabajos de Laboratorio, Legislacién, Habilitacidn Pro—
fesional, Arte, Ecologia, Filosofia, Integracién Cultural, etc. que no consti-
tuyen en si mismas la formacién base o la formacién niéicleo de un graduado en
Informitica . (3)

Estas observaciones, ¥ el propio estudioc remiten a la necesidad de encarar cam
bios curriculares a la vez que efectuar una evaluacidn de los ciclos y cursos
de acuerdo a su insercidn en el mundo de la produccién de bienes y servicios.

(3) Subsecretaria de Inform&tica y Desarrollo: "La formacidn de recursos huma-
nos en informética en las Universidades Argentinas". Documento SID N° 40 —
Héctor GERTEL. 1987.-

- 88 _



2. AREnZ CRITITAS DFE LA EDUCACION FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS

En el Informe de Investigacidén TI de esla serie, al caracterizarse el proceso
de r=estructuracién productiva en Argentina se destacaron una serie de pregun-
tas sobre las transformaciones de los procesos de trabajo y los cambios en las
cali' icaciones, asi como los desafios empresarios para aprovechar las posibi-
lidades de las NTI.

Las situaciones +tipo derivadas comprometen tres funciones comunes: disefio,
programacién y mantenimiento, que se aplican tanto en ramas productivas con
tecnologias continuas o en serie, A la vez implican cambios profundos en las
dindmica empresaria y gestidén de la mano de obra,

Los rasgos estructurales de la educacidén técnica y formacién profesional, va-
rias veces anticipados en esta iltima parte se tornan aiin mis criticos en vis-
ta a los nuevos desafios de formacidén de la mano de obra en contextos de inno-
vacién tecnolégica. Se acercd en el trabajo la idea de que desde las institu-
ciones de formacién deberian garantizarse el desarrollo de calificaciones téc-
nicas, funcionales y sociales. E1 CONET parecia hasta promediar los '80 haber
promovido sélo las primeras. En la actualidad la desactualizacidén y fragmen-
tacién de los saberes técnicos es tan agudo que alertan sobre la necesidad de

cambios radicales.

A continuacién se destacan las Areas problemas que se vuelven puntos criticos
sobre los que operar transformaciones, y han sido destacados en numerosos diag
nésticos elaborados sobre la educacidn técnica. (4).

(4) M.A. GALLART: "La capacidad de sustitucidn de la educacién formal por a-
prendizaje en el trabajo'. 1984. Buenos Aires. Centro de Investigaciones E
ducativas.

M.A. GALLART: "La racionalidad educativa y la racionalidad productiva: las
escuelas técnicas y el mundo del trabajo'. 1984. CENEP.

M.A. GALLART: "El seguimiento de las carreras profesionales de técnicos".
1987. CENEP.

MINISTERIO DE TRABAJO: Andlisis de la adecuacidn... ob. op. cit.

G.C. RIQUELME: "Algunas reflexiones sobre la adecuacidén de la oferta educa
tiva a las demandas de la industria". I Jornadas de Educacidn y Trabajo.
1982, Buenos Aires. FLACS0, CEDES, CIE.

G.C. RIQUELME: "La formacién de los trabajadores..." ob. op. cit.

D. WINAR: "La formacidn profesional en Argentina'. Serie Diagndstico.1988.
Montevideo. Uruguay. CINTERFOR. OIT.

G.C. RIQUELME y colaboradores del CONET: "La educacidn técnica y la forma-

cién profesional. Situacién actual y perspectivas futuras'. (Mimeo). Docu-
mento de Trabajo del CONET. Agosto 1987. Buenos Aires.
J.C. TESTA: "La incorporacién de las méquinas herramientas computarizadas

en un contexto de transicidén tecnoldgica. CELL N° 19. 1987,
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pecificcs, etec. Los alumnos deben cumplir requisitos de asistencia, conducta
adecuada, pruebas de evaluacién y recorrer cursos sucesivos anuales de dificul
tad progresiva.

- Los problemas con el personal docente son muy serios en cuanto al nivel de co-
nocimiento y su desactualizacién. Fue comprobado que entre los profesores del
ciclo superior:

. el 50% posee titulo universitario: la mayoria tiene antecedentes laborales
no docentes, en especial en el sector industrial o actividades afines pero
una minoria de este grupo posee preparacidn pedagdgica;

. el 30% posee titulo técnico: la mitad de este grupo continda estudios supe-
riores y son pocos los que trabajan o trabajaron en la industria y

. el 20% son profesores en disciplinas industriales: en general tampoco tienen
experiencia en la industria.

—La percepcidn del empresariado respecto al nivel de los técnicos puede sinte-
tizarse como sigue: existe una insuficiente formacidn elemental; 1la instruc-
cidén es cada vez més incompleta desde el punto de vista informativo; no hay
énfasis en los aspectos metodoldgicos: ensefiar a pensar, ejercitar los proce-
sos de analisis y resolucidn préactica de problemas; no se desarrolla la capa-—
cidad '"critico-reflexiva" (enfrentar, plantear y superar problemas o dificul-
tades). Algunas empresas '"lideres" hicieron especial hincapie en la necesidad
de una s6lida formacién basica.

—La ensefianza técnica tiene la problemdtica: "acumulacidn de conocimientos" vs.
""capacidad de razonamiento y aplicacidén préctica", al igual que la educacidn
general. Algﬁnas empresas destacan la necesidad de reducir el espectro de ma-
terias y profundizar los temas tedricos propiamente dichos. Hay falencias en
la no contemplacidn de determinadas especialidades tipicas de ciertas ramas,
falta de una sdlida experiencia practica por parte de los términos egresados
y el énfasis en lo tedrico, contribuye a una cierta resistencia por parte de
los técnicos respecto al trabajo '"sobre la maquina.

En cuanto a las debilidades programaticas,la revisidn de las tres asignaturas
clave del ciclo bésico -castellano, matematica y dibujo técnico- de la ense-—
flanza técnica permite formular las siguientes afirmaciones: (5)

(5) Se utilizan los resultados preliminares de un estudio de RIQUELME, G. C. ;

KIT, I..: "El accesc al mundo del saber cientifico y tecnoldgico como una
alternativa de democratizacién de la educacidn: el caso del ciclo basico
de la ensefianza técnica". ICE - Subsidio SCYT - UBA. (Mimeo).
1988.—



- Los programas de Castellano ocupan el segundo t&mino- en la proporcidn hora-
ria junto a Dibujo Técnico. Predomina la corriente tradicional de la preemi-
nencia de la morfologia gramatical por sobre la expresién oral y escrita, y
para para lectura y explicacién de textos no hay ninguna precisién de conte-
nidos.

Resulta evidente el no cumplimiento de los objetivos de la ensefianza del len
guaje nativo como aquél que permite a las personas que hablan esa lengua
comprender todo tipo de mensaje codificado verbalmente, profundizar en las
formas y en los contenidos de los mensajes, interpretar adecuadamente en fun
cidén del contexto y de los esquemas previos, y, fundamentalmente, usar con
soltura el més variado repertorio de posibilidades de la lengua como medio
de comunicacién oral o escrito, alcanzando por 1o menos niveles bAsicos de
correlacidén y claridad para transmitir conocimientos, instrucciones, senti-
mientos, creencias, etc.

De tal manera, se invierten las prioridades: la sintaxis, la ortografia, la
morfologia, son herramientas para alcanzar un mejor nivel de expresidn, y no

un fin en si mismas. Estdn al servicio del logro de un mayor alcance en la
comunicacién interpersonal y en el contexto de la sociedad y las organiza-

ciones (por ejemplo, las laborales).

Mas lejos afin estd la promocién de la comprensién de la semidtica (discipli-
na que estudia los signos) y la lingiifstica (sobre la comprensién de los
signos verbales que incluyen un componente central de semdntica. La proble-
matica de la seméntica, como estudio del significado de las palabras resul-
ta clave para desenvolverse inteligentemente en un medio de alta complejiza—-
cién econdmico-productiva.

Asi, este grupo de disciplinas se convierte en un notable aporte para el dic
til manejo de todo tipo de cuerpo de signos, todo lenguaje, incluido el com-
putacional. La proliferacién de lenguajes y dialectos computacionales puede
verse como un cadtico conjunto de términos, o entenderse como distintas ma-
nifestaciones de interaccidn como un elemento tecnolégico muy versatil, pero
estructurado en su comunicacién con reglas sintécticas y morfolégicas de to-
do tipo.

Las limitaciones de este campo del saber son de una relevancia e incidencia
en el acceso al conocimiento cientifico-tecnolégico, y mucho mas para su a-
prehensidén y comprensién.

- La ensefianza de Mateméticas, ocupa el primer lugar en la promocién horaria
y evidencia serias debilidades. Se pueden sefialar algunas grandes ausencias
de conceptos clave del desarrollo actual de la ciencia matematica, que son
importantes para la comprensién de esta misma disciplina, asi como para ma-—
nejar con soltura nociones importantes del campo de la fisica, la quimica,
e incluso ha hecho aportes a la sistematizacién de datos de las ciencias so-
ciales. Tales conocimientos son: el lenguaje conjuntista; las nociones de
probabilidad y azar (tan claves para el &mbito cientifico y disefios proyec-
tuales y modelos de causalidad); las nociones estadisticas; el desarrollo de
campc en la lbégica (proporcional, de clases, de funciones) estrechamente vin
culados con el avance de la matemitica pura ¥y aplicada y de gran importancia
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en un contexto de renovacidén de la ensefianza cientifico—tecnolégica;y final-
mente de la promocién de la matemitica relacional, en la que se hace indis-
pensable la comprensién, y aplicacidén de nociones de equivalencias, orden

funcién, permutacidn.

Los planes de Dibujo Técnico del CONET estan lejos de asumir su potenciali-
dada como herramienta de proyecto, disefic ¥ guia para la produccidn, quedan-
do como una habilidad mas motriz que intelectual, mis de copia que de elabo-
racidén, més de perfeccidn grafica que de poder de representacién que aumen-—
te, genere, ejerza o ponga a prueba la capacidad de abstraccién, de repre-
sentatividad.

Una evaluacidn preliminar de las practicas profesionales de los egresados de
los programas de ingenieria, sistemas y computacidn, permite corroborar que
las 4&reas de mayor peso son de aplicacién de lenguajes, sistemas de opera-
cién comercial y sistemas operativos; en segundo lugar se encuentran los que
se mueven en la aplicacidén cientifica o aplicaciones especiales. Muy pocos
se orientan a la aplicacién en comunicaciones, hardware ¥y menos alin a la ro—
bética. Es decir la concentracién estd en las aplicaciones comerciales y no
econdmico-productivas",

"Existe wuna percepcién generalizada de que las areas de mayor potencial de
desarrollo en los prdéximos afios "son precisamente aquéllas en las cuales e—
llos no poseen especializaciédn, como por ejemplo: las relaciones con robdti—
ca, sistemas expertos y comunicaciones" (6)

"Hasta el presente, el mayor peso parece estas distribuido en las materias
de aplicacién més inmediata (todos los docentes entrevistados consideraron
estar familiarizados con aplicaciones de paquetes standard para IBM-PC y com
patibles; han operado equipos IBM tipo 34 & 370 ¥ manejan los lenguajes ti—
picos de aplicacidn: BASIC, FORTRAM, COBOL/ALGOL. S&lo la mitad de los en—
trevistados manifestd tener practica con LOGO, PASCAL, ASSEMBLER, RPG o APL.
En solo dos entrevistas se menciond experiencia con UNIX/XEDIT, C y LISP".

(7).

(6) Subsecretaria de Informitica ¥y Desarrollo: "La formacién de recursos...
op.cit.-

(7) Subsecretaria de Informatica ¥ Desarrollo: "La formacién de recursos...
op.cit.-



3. PROPUESTAS | - EXPLORACION

A modo de conclusién de este informe, se pPresentan sucintamente los dos ejes
que deberian orientar futuras investigaciones en torno a la bProblemética de lag
implicancias educacionales de la transformacién de las calificaciones ocupa-
cionales. En ambos casos corresponden a la esfera del sistema educativo, en
términos de revisién comprehensiva de los profundos cambios derivados del nue—
vo paradigma y su impacto en el mundo del trabajo.

El primeroc de los ejes de andlisis deberia concentrarse en la identificacidn
de circuitos y ciclos existentes en la formacién para el trabajo y el desarro-
llo cientifico ¥ tecnolégico, interpretando el alcance de ciertas hipdtesis en
su estructuracidn:

- la correspondencia entre circuitos Y ciclos de la educacién técnica y 1a
formacién profesional con estratos del aparato productivo;

- las caracteristicag que asume la planificacién de estas acciones educativas
innovadoras o en respuestas a las NTI en cuanto a los grupos de intervienen
en su definicién, programacién y ejecucién: empresas, cémaras, sindicatos.

- la orientacién de las acciones educativas en relacidén con 1la percepcidn del
huevo paradigma tecnoldgico;

- la evaluacién preliminar del papel de los docentes en 1la implementacidn de
estas acciones;

— la evaluacién de los factores facilitadores o inhibidores para la recrienta-—
cién de las acciones de educacién hacia el mundo del trabajo;

- la identificacién de los circuitos y ciclos que existen para las carreras de
informatica, sistemas ¥ computacién, en relacién con la incorporacién de NTI
a los procesos de trabajo;

- la evaluacién de los factores inhibidores o facilitadores de transformacio-
nes o reorientaciones de ega formacidén univergitaria hacia el aprovechamien-
to de microetrénica e informatica en las nuevas lineas de producto, microem-
bpresas o adaptacidén de plantas fabriles.

El otro eje de exploracién es de largo aliento y resulta clave para la imple-
mentacidén de cambiosg estructurales, y es el analisis de los contenidos de 1a
educacidn, es decir de los planes y programas, hasta de asignaturas.

Las NTI destacan nuevas funciones comunes a varias ramas industriales -disefio,
programacién y mantenimiento— que se aplican en procesos continuos como en se-—
rie. Es por ello que resultaria sumamente importante definir nuevos campos de
formacidén profesional inter-rama e inter-empresa. Estos campos deben conside-
rar el contenido de las actividades, las condiciones del ejercicio profesional
¥ la movilidad ocupacional involucrados. Dada la blisqueda de una necesaria
transversalidad,los saberes a desarrollar deben basarse en conocimientos gene-
rales para poder transferirlos a situaciones concretas y operar con una serie
de técnicas en diferentes medios ambientales laborales.

- 94 -



El desafio para los sistemas de educacidn y formacién es muy grande, pues se
requieren respuestas ante la implementacién de modelos organizativos flexi-
‘bles, con mayor grado de autonomia, que estimulen la capacidad de iniciativa,
comunicacién y creatividad de los trabajadores. Dado los continuos cambios en
la diné&mica empresaria, el grado de incertidumbre y flexibilidad de los pro-
yectos productivos determinan que se puedan utilizar a pleno las potencialida-—
des de recursos humanos disponibles, poniendo en evidencia su capacidad de a-
daptacidn.

El perfil de formacién necesario debe estructurarse en torno al desarrollo de
calificaciones técnicas, funcionales y sociales. A través de las primeras de-
beria estimular un alto grado de abstraccién, versatilidad y adaptacidn de los
conocimientos, junto a la profundizacién y actualizacién permanentes de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, sin olvidar una sélida formacidn ge—
neral de base. Por via de las calificaciones funcionales importa garantizar
también la comprensién integrada de los procesos de trabajo, un alto nivel de
adaptacidén a las situaciones vinculadas a los puestos de trabajo asi como un
pensamiento critico, reflexivo y creativo para resolver prcblemas, Es a través
de las calificaciones sociales que se deberia garantizar la comprensién de la
innovacién tecnolégica y su instrumentacién en modelos flexibles.

La orientacidén descripta impone profundos cambios de contenidos curriculares,
que comprometen los ndcleos del saber y saber-hacer, los tipos de practicas de
aprendizaje. Ello se podria concretar por medio de la formacidn en el disefio
y programacién de proyectos de trabajo; es decir tiene que estimularse el pen-
samiento anticipatorio y proyectual, tan vinculados con las NTI. Los estudian-
tes de ensefianza técnica y formacién profesional deben entrenarse en la
captacién de situaciones complejas integrando teoria y practica a la resolu —
cidén de problemas productivos ¥ definiendo planes integrados de trabajo, via —
lizados por contenidos polivalentes.

La elevacidén de los niveles cientifico-tecnolégicos asi como de la formacidn
general y humanistica es un punto clave para garantizar el aprovechamiento
de las NTI, de alli que tanto se hable de la formacién para la innovaciébn,
es decir el estimulo de la creatividad ¥ la iniciativa ante las situaciones
laborales.

Las hipétesis de tal exploracidn investigativa deberian concentrarse en:

- la identificacién de la fragmentacién cognoscitiva tanto en los contenidos
de la educacidén media como la de los profesorados o educacién universitaria;

- la bisqueda de alternativas de trabajo en que se opere el desarrollo del pen
samiento anticipatorio y proyectual;

— la identificacidén de campos de conocimientos transversales que posibiliten
la revisidén de la estructuracidn disciplinaria;



la evaluacisn  del balance de la formacisdn humanistica Y de la cientifico-
tecnolégica;

evaluar 1la generalizada fragmentacién y nueva aplicacién de 1a introduceién
de la informética en escuelas;

revisar y reprogramar nuevos contenidos bara la lengua materna (semiética,
linglifstica y seméntica) y matematica en términos del desarrollo de nuevas
formas de comunicacidn para el aprovechamiento de los lenguajes computacio-
nales y

evaluar las falencias de las materias de lasg carreras universitarias de in-
formética, sistemas de computacién en cuanto a 1a incorporacién de conteni-—
dos orientades hacia la difusién y asimilacidn tecnolégica en procesos de
trabajo.
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METODCLOGIAS UTILIZADAS PARA LA EVALUACION
DE LAS TRANSFORMACIONES DEL APARATO PRODUCTIVO:

IMPLICANCIAS EDUCATIVAS

INTRODUCCION

El propbsito de este informe de investigacidn es la revisién de las metodolo-
gias para identificar los requerimientos de manc de obra en términos de la
formacidén requerida, se exprese ésta como niveles de educacién formal, o como
experiencia previa que acredite formacién o calificaciones equivalentes.

No existe una sistematizacidén de los enfoques vigentes, en especial para el
caso argentino, por lo que el valor de integracidn y encuadre de los materia-
les disponibles resulta indudable. Estos corresponden a la literatura que di-
recta o indirectamente abordé estos problemas, por referirse al anflisis sobre
el desarrclle industrial y los perfiles educativos de la poblacidén ocupada,
el perfil educativo del cohjunto'de la poblacidén econbémicamente activa; o bien
por tratar problemdticas como la adecuacién o ajuste entre las caracteristicas
de la mano de obra y las demandas del aparato productivo; o por sger aplicacio-
‘nes de metodologias de planificacidén de recursos humanos vigentes hacia comien
zos de los '60, que encontraron aplicacién en Argentina a través de organismos
v entidades de planificacidn. '

A lo 1largo de los Gltimos afios se han verificado profundas transformaciones
en el sistema productivo y en las relaciones sociales que modifican el papel
de la educacién y sus logros en el ambito del trabajo. Estas modificaciones
inciden en los perfiles ocupacionales y en los compbrtamientos diferenciales
de los distintos grupos sociales frente al mercado laboral en funcidn de su
formacién profesional y sus posibilidades de aplicacién.

Tal como se desarrollara en informes anteriores (1), es posible identificar

gintéticamente, periodos que implican tratamientos peculiares de la relacién
educacién y empleo, del concepto de calificacidén comprometido y por ende de
las orientaciones dadas a las acclones de educacibén-formacidn de los trabaja—
dores. Es decir, las dimensiones educativas son percibidas alternativamente
o al mismo tiempo como incrementadoras de beneficios s productividad, repro-
ductoras de 1la fuerza de trabajo o promotoras de conciencia critica. Asi, en
forma coincidente o divergente, a lo largo de las grandes tendencias registra—
das en la organizacién de la produccidén, las respuestas educativas tuvieron
y tienen papeles singulares en apoyo, adecuacién o inadecuacidn a tales cam-—
bios, que por cierto se requieren contextuar para poder interpretar}

(1) Consultar las Parte I y II.-
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La revisidén de los estudios y metodologias utilizadas permite identificar los
enfoques tedricos subyacentes, es decir el tipo de relacién otorgada a la edu-
cacién con el empleo, las ocupaciones y las calificaciones.

1. ACERCA DE LOS MODELOS DE PREVISION CUANTITATIVA DE RECURSOS HUMANOS.

Resulta habitual vincular las metodologias de previsién de recursos humanos
a la planificacién educativa, en gran medida ésta se consoliddé coetdneamente
con la elaboracién de métodos y técnicas de identificacidn de requerimientos
0 demandas de fuerzas de trabajo. Tal como se sefialara en la introduccidn, es
luego de la Segunda Guerra Mundial cuando se prioriza el crecimiento como eje
de desarrollo, y por lo tanto la formacién de la poblacién es visualizada como
motor de desarrollos més globales, y mis especificamente como incrementando
la productividad de la mano de cbra,

Conceptualmente en un sentido estricto, la idea de recursos humanos es asocia-
da a los factores humanos intervinientes en los procesos de produccidn, igua-
lando su valor (en términos tebricos) a los recursos naturales o materiales.
Se sefilalaba que "los seres humanos intervienen de dos maneras en los'fenémenos
econdmicos, y en tanto que objetivos finales de los procesos sociocecondmicos.
El estudio de los elementos que ejercen una influencia sobre la capacidad de
trabajo de los seres humanos, y por esta via sobre la produeccién, -es decir
el andlisis de los seres humanocs en tanto factores de produccidén- puede ser
llamado la economia de los recursos humanos". (2)

Para HARBISON y MYERS "la puesta en valor de los recursos humanog consisten
en incrementar los conocimientos teéricos y practicos y las aptitudes de todos
los individuos que componen una sociedad. En términos econdmicos, este proceso
podria ser descripto como una acumulacién de capital humano efectivamente in-
vertido en el desarrollo de la economia de un pais. En términos politicos, la
puesta en valor de recursos humanos contribuyen a preparar a los futuros adul-
tos para la vida politica, especialmente si son ciudadanos de una democracia.
‘Desde el punto de vista social y cultural, esta puesta en valor consiste en
ayudar a los individuos a vivir una vida més plena y mis rica, menos limitada
por las tradiciones. En sintesis, este proceso permnite abrir las puertas de
la modernizacidn”. (3).

PARNES, quien efectuara revisiones criticas a las concepciones de recursos hu-
manos (4), objeta particularmente las intenciones de los autores precedentes,

(2) H. CORREA: "The economice of human resources". Amsterdam. North-Holland Pu
blishing Company. 1963.

(3) I'. HARRISON, A. MYERS A.: op. cit.

(4) H.S. PARNES: "Planification des resources humaines et de l'education en
OCDE "Les prévisions de main-d'ocuvre daus la planification de l'ensci -
guement". Paris. 1967.-
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pues [linalmente es restrictivo el desarrollo de la propuesta sobre los paises

y sus estratos de modernizacidn.

Las criticas eran crientadas por la intencién de destacar gue la formacidn e-
ducativa de los trabajadores ha de trascender lo meramente productivo, pero
dichas objeciones se volvieron discursivas, pues las metodologias y técnicas
que se implantaron apuntaron al logro de ajustes entre demandas y ofertas, en
mercados pretendidamente homogéneos. Mas adelante se abundari en criticas, ya
no internas, sino desde la &ptica del reconocimiento de la existencia de hete-
rogeneidades productivas y segmentos del mercado laboral diferenciales a la
vez que de sectores de poblacidén sub ¥y desocupada.

Las metodologias que corresponden destacar en el marco de este informe son las
referidas a la interpretacién cuanti—cualitativa de los requerimientos de mano
de obra provenientes del aparato productivo (A), dejandose para segundo y ter-—
cer nivel aquellos enfoques gue indirectamente abordaron el tratamiento de la
demanda por via de la caracterizacién de la oferta (B ycC).

A — metodologias de previsién de recursos humanos por via de estimaciones pre—
sentes y futuras de escenarios de PB, estructura de ocupacién ¥y califica-
ciones requeridas: OCDE, CEPAL, OIT.

B - metodologias de rendimiento, por via de la evaluacién de los costos-bene-
ficios y sus ajustes por reconocimiento de las imperfecciones del mercado
laboral y tasas sombras: BANCO MUNDIAL, y BLAUG, M.

C — metodologias basadas en comparaciones internacionales y en reconocimiento
de las ventajas comparativas de modelos desarrollados: HARBISON, MYERS,
CEPAL, ILPES, OEA.

A. Metodologias de previsién de Recursos Humanos.

Este grupo de metodologias ponen el acento o destacan como eje a la estructura
ocupacional por rama de actividad econdmica ¥y su transformacidn en funcién de
diferentes hipStesis de crecimiento. La mas representativa fue la disefiada en
el marco del Proyecto Regional Mediterrineo (PEM) o por la OCDE (Organizacidn
de Cooperacidn y Desarrollo Econdémicos). Esta propuesta metodoldgica se aplicd
en diferentes paises de 1a Europa occidental, y fue considerada como el método
de previsidén de recursos humanos por antonomasia.

El eje de esta metodologia es la determinacién de un nivel de producto bruto
nacional (PB}Y deseado ¥ estimado o proyectado para el cual se identifican los
niveles de requerimientos de mano de cbra en términos de ocupaciones, califi-
caciones y niveles educativos necesarios a partir de un afio base.

Las etapas a seguir son:
a) la determinacién de alternativas de PBN;
b) determinacién relativa para los sectores econémicos;
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c) identificacién de la fuerza de trabajo por sector econémico;
d) determinacidén de los coeficientes mano de obra/producto en el afio base;

e) aplicacién de estos coeficientes a los niveles estimados futuros de
PBN;

f) traduccién de los volilmenes estimados de fuerza de trabajo en ocupaciones
excluyentes;

g) determinacidn de niveles de calificacién y

h) expresién en términos educativos formales.

De tal forma, se persigue la traduccién progresiva de la estructura productiva
incrementada (por diferentes metodologias) en términos de estructura ocupacio-
nal, luego de calificaciones y por Gltimo por niveles educativos.

Los supuestos de esta metodologia corresponden a la teoria neo—clésica
de la economia, en la gque b&asicamente se reconoce un mercado de trabajo
homogéneo, de blisqueda de equilibrio entre oferta y demanda. Pueden sistemati-
zarse en los siguientes supuestos:

— posibilitad de identificacién de 1la productividad como un coeficiente
mano de obra/producte diferenciado para las ocupaciones;

— dichos coeficientes son constantes o bien pueden determinarse sus variacio-

nes;

— escasa substituibilidad entre 1las ocupaciones, calificaciones y niveles
educativos de la fuerza de trabajo;

— correspondencia entre estructuras de ocupacidén, de calificaciones ¥
de nivel educativo de la fuerza de trabajo;

- equilibrio entre oferta y demanda de fuerza de trabajo, con bisqueda
de ajuste entre tipos de ocupaciones y formacién.

Frente a tales premisas, las dificultades de operacién de esta metodologia
de planificacidén son obvias tanto se apliquen a paises con economias estables
o profundamente ciclicas o inestables. Normalmente parecieraésta la critica
mis evidente: la imposibilidad de predecir las situaciones econdmicas a
afios vista; asi esta limitacién se pretendidé contrarrestar con la definicidn
de niveles alternativos de producto segin hipdtesis de comportamiento para
los factores.

Sin embargo, si bien esa cuestién constituyé un acento de las criticas
existen otro grupc considerable de problemas como los siguientes:

- la determinacién de la estructura de ocupacién y calificaciones resulta
compleja, ¥y mucho mas la traduccién de las mismas en términos de nivel

educativo de la fuerza de trabajo;
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— los coeficientes de mano de obra/producto incorporan muy dificilmente, los
cambios de la tecnologia, pues basicamente suponen constante o invariable
a los procesos tecnoldgicos;

- la aplicacién de coeficientes tebricos de un pais a otro, en el supuesto
de 1la existencia de estratos o situaciones deseables de reproducir, como
modelos de modernizacibn imitables;

— 1la asimilacién o expresién de las calificaciones ocupacionales en niveles
educativos supone asignaciones tebricas sobre la base de la distribucidn
del nivel educativo en la fuerza de trabajo, y no a partir de estimaciones
conceptuales por via de la caracterizacién de los tipos de ocupaciones y
los perfiles de los puestos de trabajo;

- en consecuencia, las estructuras resultan rigidas, y por ende no se acepta
la intercambiabilidad de la mano de obra segin educacién;

_ las relaciones entre empleo y educacidén son, sin embargo, variables; en la
éptica de la OCDE se busca pronosticar la educacidén minima;

- los rendimientos en los puestos de trabajo no son una funcidn estricta del
nivel educativo formal, sino de un conjunto de variables intervinientes co-
mo la capacidad innata, la preparacidn y experiencias previas, los adies-
tramientos en servicioc, entre otros;

- 1las productividades laborales no parecen incrementarse linealmente con mas
educacidn, en especial cuando se supera un cierto umbral de formacifn;

- las previsiones de recursos humanos han sido de bajo valor predictivo en
cuanto a la exactitud de las mismas, lo que las hizo objeto de fuertes cues
tionamiento; en tal sentido, el problema estribaria en una excesiva preten-
8ién numérica, cuando ello resultaria imposible y de baja importancia en
un mercado sujeto a relaciones de oferta y demanda.

Corresponde transcribir una acertada frase de BLAUG, (5), cuando sintetiza
observaciones sobre los limites y posibilidades de la metodologia de a OCDE;

"No gueremos decir con ello que el prondstico de recursos
humanos, es todavia un arte imperfecto, sino que, tal co-
mo esta concebido en la actualidad, no es susceptible de
mejora. Los encargados de realizar las previsiones de re-—
cursos humanos nunca declaran desde un principio con arre
glo a qué normas han de juzgarse sus pronésticos, y, en
consecuencia, cuando aguéllos resultan inexactos, no hay
forma de mejorarlos a fin de lograr que sean mas correc-
tos en el futuro. El primer requisito previo de un pronds
tico cientifico es el que facilita una amplia variedad
de estimaciones de la magnitud de las variables coeficien

(5) M. BLAUG: "El método de andlisis de costos-beneficios para el planeamien=-
to de la educacidn en los paises en desarrollo'". BIRF. 1967.-
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tes criticos, a fin de que cualquier inexactitud en e] pro—
néstico pueda utilizarse para me jorar el esfuerzo en la pro-
duccién. segiin 1la Technical Evaluation of the Mediterranean
Regional Proyect (La Evaluacién Técnica del Proyecto Regio-
nal Mediterréneo): "la estrategia educativa debe formularse

teniendo debidamente en cuenta las incertidumbres derivadas
de los cambios tecnolégicos. Por esta razén,los objetivos
de la flexibilidad de la fuerza laboral por ejemplo, pueden
ser objeto de mayor atencién en la planificacién de 1a es—
tructura y contenido en la esfera educativa...lLos estimados
de las necesidades de los recursos humanos que ocultan cier—
tas incertidumbres al presentar estimados basados en un solo
valor més hien que una serie de alternativas, pueden perju-—
dicar en gran medida a los que han de formular la politica
educativa".

Las dificultades para efectuar previsiones de recursos humanos se relacionan
con dos cuestiones: una Telativa a la propia formacidn de mano de obra y
los tiempos necesarios y otra, la aceptacién de la dinémica del mercado de tra
bajo. La formacién de los trabajadores implica estructuracién de acciones, su
organizacién e implementacidn ademés de la consideracidn explicita de los con-—
tenidos, y por lo tanto estimacidén de tiempos presentes y mediatos para una a—
decuacidn futura.

Por otra parte, las relaciones oferta ¥ demanda de empleos son cambiantes, y
Se van ajustando por ingresos, requerimientos, disponibilidades, 1lo que deter-
mina altas variabilidades en la estructuracién del mercado laboral.

A pesar de estas limitaciones este método fue usado muy extensivamente en la
planificacién de 1la educacidén. E1 Proyecto Regional Mediterrineo (Espafia, Gre-
cia, Italia, Turquia ¥ Yugoeslavia) y algunos paises latinoamericanos (Perii,
Colombia, Argentina) aplicaron esta metodologia en 1a planificacién de la edu-
cacién.

Dentro del contexto del enfoque de los recursos humanos se han desarrollado
otras metodologias, las cuales son temas que han sgido trabajados dentro del
ambito de los paises latinoamericanos. Entre estos eafuerzos pueden mencionar—

se:

i) la metodologia seguida por la Organizacién de Estados Americanos, (QOEA),
¥

ii) la metodologia seguida por 1la Comisidn Econdmica para América Latina
(CEPAL), el Instituto Latinoamericana de Planificacién Econémics ¥ So-
cial (ILPES) y la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT).

i) El modelo wutilizado por la QEA trata de incluir aspectos de formacidn,

conservacidn y utilizacidn de los recursos humanos. Los recursos humanos
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ii)

se estiman siguiendo la metodologia de la OCDE, pero se utilizan diferentes
hipétesis de crecimiento del producto global y sectorial. Para orientar la
metodologia utilizada por la OEA, se preparé un documento sobre la plani-
ficacidn de los recursos humanos (6). En este informe la fuerza de traha—
Jo futura es estimada en base a la relacidén de las variables econémicas en
el PBI. Este trabajo no incluye la estructura educativa en la fuerza de
trabajo.

El método usado por CEPAL, TLPES y la OIT es mucho mas amplio para fines
de planificacién de los recursos humanos. Los pasos metodoldgicos pueden
sintetizarse en:

a} fijar una meta de empleo. En esta etapa se establecen niveles de ocupa-
cién en relacidén con las variables econdmicas. Como en el caso de la me
todologia de la OCDE, los politicos o los que tienen el poder de deci-
8i6n juegan un papel importante;

b) proyecciones del PBI total Yy sectorial basadas en objetivos sectoriales,
metas de empleo y subempleos, y anilisis de la informacién histérica;

c) estimaciones de la fuerza de trabajo total ¥ sectorial basada en hipé-
tesis de productividad, elisticidad y otros criterios;

d) evaluacién de las disponibilidades en el afio meta. En este paso se pro-
yecta 1la poblacién econbémicamente activa por grupo de edad; por otro
lado se estima la poblacidn potencial de la fuerza de trabajo. Un aspec
to importante es verificar si s posible alcanzar la meta de empleo.
Se pueden realizar ajustes entre el PBI y las metas de empleo;

e) desagregacién de los requerimientos de la fuerza de trabajo por ocupa-
cidén en base a los datos iniciales;

f) transformacién de los requerimientos de la fuerza de . trabajo por niveles
educativos. Esto significa estimar el nivel educativo por cada grupo o-
cupacional. Se utilizan algunos criterios e hipbtesis para estas equi-
valencias;

g) organizacién del sistema educativo a fin de que puedan producir la mano
de obra calificada;

h) estimacién del sector externo. Se trata de estimar la calificacién de
los recursos humanos y se establece un balance entre las necesidades de
recursos humanos y el producto del sistema educativo.

Estos diferentes métodos reflejan las mismas limitaciones antes desarrolladas.
En general, puede ser que el método de la OCDE orienta su atencidén sdlo en los
requerimientos basados en el incremento total y sectorial del PBI, pero no

considera el problema de la fuerza de trabajo excedente.

(6) H. CORREA: "La planificacidn del Empleo para el Desarrollo Econémico". Or-

ganizacidén de Estados Americanos, Washington. Junio 1968.-
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El método d- la OEA propone cubrir el problema de los recursos humanos en su
conjunto, pero an la préactica, sdlo establece estimaciones de mano de obra.
En el caso de la metodologia de CEPAL, ILPES y OIT, se observa que la determi-
nacién de la meta del nivel de empleo es muy compleja e igualmente la estima-
cidén de la fuerza de trabajo potencial.

La ONUDI (Organizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
repard igualmente, en las problemdticas de la utilizacidn efectiva de la mano
de obra, formulando recomendaciones en el sentido de mediar en el mercado la-—
boral. Centralmente se sefialaba que en paises en vias de desarrollo era fun-
damental estudiar tres cuestiones principales:

- cen qué forma puede encaminarse a las personas apropiadas para que adquieran
los niveles de educacién y de formacién profesional necesarios para la in-
dustrializacidn?

- ¢en qué forma puede encaminirseles hacia los puestos requeridos?

- sen qué forma se puede mejorar el rendimiento de la mano de obra industrial?
Al respecto formularon recomendaciones sobre medidas para inducir a la pobla-
cién trabajadora a obtener formacién profesional adecuada: orientacidén profe—
sional, condiciones de trabajo industrial, informacifn sobre profesionales in-—

dustriales -tipo de trabajo, lugares de empleo, remuneraciones, tipo de ta-
reas, formas de acceso—, orientacidén individual, programa de incentivos.

B. Metodologias de rendimiento

El eje de esta metodologia es la evaluacién de las inversiones en educacidn
conocido también como el enfoque de la tasa de retorno o el analisis, costo—
beneficio en educacidén. Estad basado en los nuevos criterios que se utilizan
en el campo econdmico. Se considera que la evaluacidn de los costos y benefi-
cios en relacidn con el personal educado es mucho mas importante que la simple
determinacidén del nlmero de personas en la fuerza de trabajo . Este enfogue

justifica la inversidn en educacidn.

Los defensores de este enfogue, dicen: que en la Planificacidn de la educacidn
es muy importante conocer el costo que simplemente implica la gente educada
a cualquier costo, porque es mucho mis importante la orientacidn de los esca-
sos recursos hacia aquellos sectores que son mucho mas rentables o hacia aque-
llos aspectos del sistema educativo gue son mucho mas eficiente en términos

econdmicos.

Existen dos propdsitos implicitos en este enfoque: a) determinar la eficiencia
de la inversién en los diferentes niveles, unidades o tipos de educacidn, ¥y
b) usar la tasa de retorno para la decisibén politica y para la planificacidn
de la educacidn en general.
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Existen una gran cantidad de investigaciones las cuales han tratado aplicar
las metodo! »zlas de’ andlisis de costo-beneficio a la educacién (7). Pero este
enfoque todavia permanece en niveles de ejercicio académico, porque en la ac—
tualidad no existe una planificacién de la educacibn que haya sido orientada
utilizando este método. Posiblemente esto se deba a que hay mucha dificultad
para aplicar, en un sector social con mdltiples objetivos, una técnica que es
muy utilizada en el campo econdémico. Sin embargo, este enfogue se usa espe-
cialmente en la planificacién de la educacién principalmente en los casos re—
feridos a los programas y proyectos educacionales.

Por el lado de los beneficios existen tres variables importantes: nivel educa-
tivo, edad y ganancia. El andlisis, costo-beneficio es practicamente el c&Alcu-
lo de la tasa interna de retorno aplicada a la educacién. A fin de determinar
la tasa interna de retorno, se debe calcular primero la tasa de descuento, a
los efectos de actualizar los montos. Es decir, la tasa de descuento permite
igualar el valor actual del costo de la educacién (después de la educacidn o-—
bligatoria) con el valor actual de aquellas futuras ganancias a percibir por
un individuo durante su vida de trabajo (pero solamente aquellas ganancias que
son directamente resultado del tipc de educacién recibida).

Luego se estiman los costos que comprenden aguellos gastos individuales y los
insumos del proceso educaciocnal asi como el costo de oportunidad de aquellos
estudiantes que estén en la escuela y no en el trabajo.

La tasa de retorno social, difiere de la tasa privada de retorno porgue el pri
mero relaciona el total de recursos dados al sistema educativo por la sociedad
comparando los recursos con las ganancias antes de los impuestos y el segundo
incluye los gastos personales mis el costo de oportunidad, el cual se compara
con la ganancia después de deducidos los impuestos.

Los defensores de este enfogque sefialan que con este método la planificacién
educativa puede asegurar la determinacién de recursos en el nivel educativo
o rama en el cual los gastos podrian ser mucho mis rentables para la economia
en su conjunto.

(7) Entre otros se pueden citar los trabajos de M.BLAUG y M.J.BOWMAN. Se pue—
den encontrar informaciones sobre estos aspectos en:M,BLAUG, ed. ,Economics
of Education I Penguin Modern Economics Gran Bretafia,1968.Ver especialmen
te "Cost-Benefit Analysis of Educational Expenditures",

— Organization for Economic Co-operation and development,Budgeting.Programe
Analysis and Cost Effectivenees in Educational Planning, (OECD),Paris, 1968

— Organization for Economic Co- gperation and Development,Efficiency in Reso—
urces Utilization in Education (OECD, Paris 1969) 388 pp.

— PSACHAROPQULOS, G. :Subtitution Assumotions,Empirical Evidence and Synthe -
tic Approachos in Manpower Planning (OCDE,Documento presentado en el Semi
nario sobre Metodologia en planificacién de los recursos humanos en pai -
ses en desarrollo,Paris,setiembre 13,1971).-
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Teniendo en cuenta este criterio una importante critica que se menciona contra
este enfoque indica que, por este método s6lo se podria conocer la direccidn

u orientacidn de la inversidn y no podriamos estimar la cantidad de cambio que
deberia producirse.

En relacién con las objeciones que se han preparado contra el enfoque de la
tasa de retorno M.BLAUG (8) clasificd las diferentes limitaciones en 6 catego-
rias:

i) educacién, ganancias, habilidades, motivacién individual y clases socia-
les estén intercorrelacionados y ninguno de ellos se explica satisfacto -
riamente por si solo aislando el efecto de la educacibn y de las ganan-
cias;

ii) se supone que las personas estén motivadas sclamente por consideraciones
de las ganancias financieras motivadas por una atencién adicional educa-
tiva. No significa que se esti ignorando solamente las atracciones no pe—
cuniarias de cierto tipo de educacién y sino también los beneficios del
consumo de la educacibn;

iii) los célculos dependen de las proyecciones futuras y ésto niega el mejora-
miento histérico en la calidad de la educacidn, asi como los efectos de
un crecimiento secular de la educacién basado en las ganancias diferen-
ciales prospectivas;

iv) el hecho de que existan ganancias diferenciales en favor de las personas
educadas reflejan no solamente diferencias en su contribucién a la capa-
cidad productiva sino también establecen frecuentes convenciones sociales
en un mercado laboral imperfecto. Por lo tanto, los estudios sobre las
tasas de retorno, no nos dicen nada sobre el rol de la educacién en el
crecimiento econdmico;

V) los beneficios directos de la educacién, son cuantitativamente menos im-
portante que los beneficios indirectos y estos beneficios son justamente
aquéllos que no estén reflejados adecuadamente en la tasa de retorno social
el cual simplemente relaciona los diferentes ingresos antes de la deduc-
cién de impuestos y el total de los recursos del costo de la educacidn;

vi) 1la tasa de retorno social tiene implicancias politicas muy ambiguas por-
que las autoridades educacionales tienen ademds otro tipo de objetivos
que los solamente determinados por la maximinizacidén del producto nacio-
nal neto.

(8) M. BLAUG: "The rate of Return on Investment in Education". En M.BLAUG,ed.,
Economics of Education.
"The rate of Return on Investment in Education in Great Britain" The Man -
chester School. 1965.-
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Sin embargo existen muchas &reas problemiticas que no han sido resueltas a pe-
sar de que hay explicaciones gque han sido formuladas por los defensores de es—
ta metodologia. Probablemente la falta de informaciones pueda ser una de las
razones para &ésto a pesar de gue es posible tratar de reunir las informaciones
estadisticas necesarias. Sin embargo, parece ser que para los propdsitos de
la planificacién educativa no es necesario (nicamente conocer la direccidn del
producto generado por el sistema educativo en términos de la calificacidn de
la mano de obra, sino también la cantidad o el volumen de la calificacidén edu-
cacional. Acd resalta que es muy importante tener una idea de la magnitud de
las necesidades de recursos humanos ain considerando que muchas veces esta in-
fomacidn no es completamente precisa o exacta.

El propio BLAUG, destacd una de las criticas mds serias a este método, cual
es el partir del supuesto de un mercado laboral perfectamente competitivo, en
el que los ingresos se ajustan a mis situaciones de escasez relativa de perso-
nal con diferente capacidad profesional. La limitacidn es pues, en el contex-
to de paises de bajo desarrollo, la existencia de mercados laborales supedita-
dos a convenciones laborales y ejercicio sindical.

C. Metodologias basadas en comparaciones internacionales

El enfoque de las comparaciones internacionales en la planificacidén de la edu-
cacién estd basado en el anflisis del sistema educativo en varios paises. El
método méAs comin fue suponer que un determinado pais en desarrollo deberid se-
guir el patrdén educacional de desarrollo de otro pais desarrollado. Este enfo-
que es conocido también como el de "imitacidn'. Se dice que "se puede asumir
la existencia de etapas en el desarrollo educativo, rudamente comparado con
las etapas de crecimiento econdémico de RSOTOW, a través de las cuales todos
los paises debieron pasar debido al incremento del ingreso (9).

F.H. HARBISON y C.A. MYERS formularon estrategias bAsicas para el desarrollo
de los recursos humanos usando anidlisis de comparaciones internacionales; los
75 paises fueron agrupados en cuatro niveles (10).

NIVEL 1: Subdesarrollado 17 paises
NIVEL 2: Parcialmente desarrocllado 21 paises
NIVEL 3: Semi-avanzado 21 paises
NIVEL 4: Avanzado 26 paises

{9) M. BLAUG: "The Internacional Comparisons Approach to Educational Planning
in Developing Countries'" en Economics of Education Penguin Modern Econo -
mics Peading, Gran Bretafia. 1970.

{(10)F, HARBISON y C.A. MYERS: op.cit.-
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Para el estu'io de estos paises se elabord un indice compuesto el cual es la
suma de: la tasa de escolarizacién de la educacién secundaria en relacién con
la poblacién 15-19 afios (ajustado segin la duracién de los estudios) y la tasa
de escolarizacién en la educacidn superior multiplicado por 5. En este estudio
se correlacionan 14 variables y se desarrollaron sobre esta base diferentes
estrategias para el desarrcllo de los recursos humanos.

La pretensién tedrica de los autores fue tratar a los recursos humanos en sus
dimensiones econdmicas, no econdmicas; sim embargo, ellos utilizan practica-
mente el concepto de "recursos humanos" como parte y beneficiario del proceso
productivo, asi caen en la mas explicita propuesta de modernizacién.

El conjunto de metodologias planteadas, con sus limitaciones no permitieron
ni permiten por si solas la resolucién de las instancias de planificacién edu-
cativa, y un particular proveer de escenarios precisos de previsidn de recur—
sos humanos. Por lo general resuelven parcialmente situaciones, o responden
a algunas cuestiones sobre formacidn de mano de obra, pero pareceria, como di-
ce BLAUG, M. que es facil comprobar que las caracteristicas rigidas de los
sistemas educativos ¥ de las précticas del mercado laboral en los pafses en
desarrollo refuerzan el argumento de los partidiarios del planeamiento a tra-
vés de las previsiones de recursos: pero el precio de esa rigidez es que los

errores resultan mis desastrosos. Esta es la gran paradoja de dicho método de

planeamiento. La misma falta de sincronizacidén entre la educacidén ¥ la econoc-
mia que justifica 1las brevisiones de recursos humanos, hace también que sea
irremediable el desperdicio de recursos cuando los pronésticos resultan errd—
neos. En contraste, si la economia es suficientemente flexible para ajustarse
a las previsionesg errbéneas, incluso los estimados brutes de las necesidades
de recursos humanos pueden servir de orientacién ftil pero, al mismo tiempo,
hay menos motivos para pronosticar las necesidades en materia de mano de obra
(11).

Las mismas criticas internas a las metodologias de planificacidn de recursos
humanos comenzaron a cuestionar: o el optimismo en la produccidn autdénoma de
mano de obra especializada desde el sistema educativo; o la excesiva duracidn
de las formaciones; o las objeciones a que dichas preparaciones no pudieran
ejecutarse en el propio sistema educativo. Es decir surgié fuertemente la idea
de la interinfluencia reciproca educacidén-mercado laboral, y por ende la nece-
sidad de alterar las normas y/0o mecanismos de vinculacidn para incrementar las
ventajas relativas de dicha integracién, contribuyendo a una mayor flexibili-
dad. ‘

Simultineamente 1los organismos de fomento internacional —banca de desarrollo
(BID, BIRF, etc.) ¥y entidades técnicas (OCDE, IIPE, UNESCO, ILPES)- elaboraron
recomendaciones para las misiones técnicas orientadas hacia paises en desarro-
llo en las que reconocian las debilidades de la prospectiva a largo plazo, mas
alin dada la inestabilidad econdmica de esos contextos regionales.

(11) M. BLAUG: "El método de andlisis... op.cit.-
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BAsicamente recomendaban considerar en los diagndsticos nacionas informacién
sobre: niveles de ingresos por educacidn y cargas impositivas; costos privados
y sociales de la educacidn; niveles de empleo por edad, sexo y educacidn; in-
sercibn ocupacional de profesionales; gastos en educacidn piblica y privada.,

2. ESTUDIOS, METODOLOGIAS Y TECNICAS UTILIZADAS EN ARGENTINA.
(1960-1980)

El impacto de las acciones a nivel internacional asi como de las misiones téc-—
nicas especificas se tradujo en la organizacién de &reas o instituciones de
planificacién econdémica y social en los paises del tercer mundo. Los apoyos
de los organismos de cooperacidn se expresaron a través de la OCDE, la OEA y
el ILPES, que se convirtieron en soporte técnico-metodolégico, o bien grupos
de formacién de técnicos y/o responsables de seminarios de nivel regional.

Resulta interesante para el caso de Argentina formular una revisién de estu-
dios, trabajos y metodologias aplicadas durante 1960-1980 distinguiendo enfo-
ques, alcance, cobertura y proyeccidén segin el caso. BaAsicamente podrian sis-
tematizarse los materiales a revisar en los siguientes:

2.1. Estudios socic-econémicos
Instituto Di Tella: Los recursos humanos de nivel universitario y técni-
co en la Replhlica Argentina.(1962)

2.2. Planificacibn educativa
CONADE: Educacifdn, Recursos Humanos y Desarrollo Econémico y Social.
(1967). '
FIEL: Estimacién de oferta y demanda de Recursos Humanos a corto y me-
diano plazo. {(1977).

2.3. Metodologias, técnicas y estadisticas
INDEC: Censos, encuestas industriales y encuestas de hogares. Encuestas
de Demanda de Mano de Obra y/o Recusos Humanos: experiencias desde INDEC
¥ Ministerio de Trabajo.

2.1. Estudios socio-econdmicos

El estudio del Centro de Investigaciones Econémicas del ITDT contd con aseso-
rias y respaldo del CELADE, OEA, Universidades de Minesotta, CEPAL y fundamen-
talmente de la Fundacién Ford y del Departamento de Trabajo de los EE.UU.

Este trabajo se aplicd a la realizacidn de estudios de la realidad econdmica
en el campo de los recursos humanos, en particular orientade hacia los niveles
superiores de la estructura ocupacional y educacional.

Se seflalaba en ese trabajo que "el problema de la manc de obra, en general,
presenta en nuestro pais algunos rasgos caracteristicos que 1lo diferencian de
aguellos que suelen encontrar en otras naciones en proceso de desarrolle: su
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poblacidn obrera, como grupo social, tiene experiencia industrial que favorece
su incorporacién a nuevas ocupaciones y maquinarias; el obrero argentino posee
cualidades de inteligencia y adaptacién que han sido destacadas en muchas in-
vestigaciones; los indices de analfabetismo son relativamente bajos; existe
en el pais una estructura educativa (de elementos, materiales, equipos y per-
sonal) y un nivel de vida suficientemente adecuados para intentar, con proba-
bilidades de é&xito, el salto hacia la madurez, y socialmente la educacién es
aceptada como un cambic de ascenso social",

Luego se sintetizaba estos planteos en la siguiente afirmacidén: "al igual que
en otros paises hoy muy avanzados en su desarrollo, las escaseces eventuales
de recursos humanos se presentan en los cuadros superiores".

En grandes lineas los resultados de la investigacién -realizada a lo largo de
los aflos 1961 y 1962- se refieren a la oferta de personal de nivel universita-—
rio y técnico y a la demanda de dicho personal en la industria . Se ha tratado
de determinar la situacidn y estructura actuales y proyectar ese anflisis para
el afio 1965. '

La orientacibén general del estudio mantenfa la posicién de que "desde el punto
de vista del planeamiento de los recursos humanos se trata de lograr una ade-
cuacidén, lo mAs estrecha que sea posible, entre los requerimientos de la socie
dad en su conjunto y los productos del sistema educativo. No es dificil apre-
ciar que si éste anacrdnico, ineficiente o inadecuado {lo cual se reflejara
en el costo, calidad y cantidad de los egresados) la economia o los puestos
de otros sectores que éstos pasen a ocupar seran, en consecuencia, desempefia-
dos con técnicas arcaicas, tipos de organizacidn superados.

La estructura general de la publicacifn se concreta en una primera parte a tra-
vés del tratamiento de la estructura ocupacional del pails, por sectores y gru-
pos ocupacionales asi como en la situacidén educativa de la PEA. Luego formula
una caracterizacidén de la oferta de mano de obra a nivel universitario, esti-
macién de los profesionales universitarios agresados entre 1900-1960, para
después presentar los 10 grupos de carreras universitarias claves seglin su e-
volucidén y proyeccidn futura. Para la ensefianza media se descriminaba la dura-
cidén de los estudios. '

La segunda parte se concentra en la demanda del aparato productivo, que re-
guiere '"personal de los niveles profesionales y técnicos para todos los secto-
res de la actividad nacional (econdmicos y no-econdmicos), e incluye por lo
tanto aquellas personas que actualmente se desempefian en ellos como asi tam-
bién las vacantes existentes. De cubrirse mediante estudios especiales todos
los campos en gue los profesionales y técnicos son demandados, y establecida
la cantidad de personas con esa calificacidén, se estd en condiciones de enfren
tar ambos aspectos del problema: demanda y oferta". Luego el estudio plantea
una serie de hipdtesis segln se de la relacidén entre ambos oferta y demanda
(0O y D).



— si D=0 en general, la parte insatisfecha se cubrird con personal de menor
calificacidén que la verdaderamente requerida para esa tarea;

- 5i por el contrario es 03D existird un mal usoc de las destrezas de los pro-
fesionales y se producird una emigracién de ellos hacia otros paises;

— en muchos casos afin cuando 0=>D la bisqueda de expertos en el exterior puede
ger una necesidad: hay también, y es necesario tenerlo presente, un problema
de calidad, no sb6lo de cantidad; el sistema educativo estara produciendo,
en niimero, por sobre los niveles inmediatamente requeridos pero no de la pre

paracidn exigida;

— en la hip6tesis de gue D>0 también el éxodo puede presentarse: la prepara-
cidén (y éso ocurre en ciertas especialidades) brindada por las universidades
o institutos pertinentes estd por sobre el nivel de conocimientos que los
empleadores potenciales necesitan.

Respecto de la metodologfa, una de las técnicas aplicadas fue la realizacidn
de una encuesta a todas las empresas del pais que ocupaban mi&s de 100 perso —
nas, que representaron 2003 empresas en 1961, ocupaban un 50% de la PEA indus-
trial.

La cédula definitiva que se utilizd permitid recoger valiosa informacién a)
sobre la empresa: ubicacidn geografica, grupo o rama industrial, afios de ins-
talacién, total del personal ocupado en cuatro fechas determinadas por catego-
rias ocupacionales, etc.; b) sobre el personal con tareas dirigentes, profe-
sionales y técnicos: edad, sexo, antigiiedad.en el cargo, horas semanales de
trabajo, estudios realizados, remuneraciones, etc.

Las personas que a la fecha de la encuesta se desempefiaban en las 2003 empre-
sas fueron clasificadas en seis grandes categorias ocupacionales, abarcando:
1. tareas dirigentes; 2.tareas profesionales; 3. tareas técnicas ; 4. tareas
administrativas; 5. obreros calificados; 6. obreros no calificados.- Por per-
sonas que realizan tareas profesionales (o tareas técnicas) se entendia aqué-
llas que desempefiaban una labor para la cual se requiere estudios universita-
rios (o estudios técnicos) completos los hayan cursado en efecto o no. Por el
contrario cuando se hable de profesionales o técnicos se harad referencia a las
personas que han completado sus estudios correspondientes.

Otros de los aspectos gue cubrié la encuesta realizada ha sido el grado de
preparacién de las personas en las tres categorias: afios de escolaridad, tipo
de estudios realizados y titulos.

También fue abordado en el estudio los tipos de estudios segin: el nivel de
completud, la modalidad y el nivel universitario segln especialidad.

Corresponde resefiar la informacidén global segln variables de categorias deman-
dadas en dicha Encuesta sobre "Existencia y demanda de Mano de Obra de alto
nivel".
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- Datos del erntablecimiento: ubicacidn, actividad industrial, tipo de produc-
cidn.

-~ Estructura ocupacional: clasificacién seglin O0IT, sexo, edad, estudios
realizados, ingresos, vacantes, facilidades para cubrirlas, entrenamiento.

- Escala de ingresos.

- Vacantes de categorias sin personal.

2.2. Planificacién Educativa

El estudio mis representativo fue desarrollado por la CONADE con el apoyo téc—
nico en sus inicios de la misién de la OCDE, seglin consta en el propio informe
"consiste en wun estudio de la situacidn y de la mano de obra en la Argentina
¥ sus tendencias futuras con el objeto de determinar problemas y necesidades
que permitan orientar la formulacién de una politica educacional a largo pla -
zo, No constituye, por lo tanto, un plan de educacién sino un documento de pla
neamiento”.

"Las catacteristicas y alcances de este documento de planeamiento responden,
fundamentalmente, a las funciones propias de la institucién que lo ha llevado
a cabo, 1la Secretaria del Consejo Nacional de Desarrollc. En tal sentido, el
énfasis del trabajo se centra en los aspectos cuantitativos del sistema educa-
cional y su vinculacidn con los sectores econémico y social".

"Este enfoque, de cardcter global, deberi necesariamente ser continuado ¥ pro-
fundizado por los organismos especificos, no sélo en los aspectos que cubre
sino, particularmente, en los aspectos cualitativos que se sefialan més adelan-
te".

"En sintesis, el objeto es identificar y cuantificar los problemas méas signi-
ficativos del sistema educacional y elaborar un esquema de las lineas proba-
bles de desarrollo que deberia adoptar a largo plazo teniendo en cuenta obje-
tivos econfmicos y sociales deseables. Constituye de este modo una etapa nece-
saria del planeamiento educacional para el proceso de fijacién de objetivos
y metas y elaboracidén de planes a mediano plazo'".

"Loa objetivos especificos del estudio pueden resumirse en tres grandes gru-
pos: evaluar la eficiencia interna del sistema educacional, evaluar la distri-
bucidn de oportunidades educacionales en la sociedad y evaluar la eficiencia
externa del sistema educacional'.

"La eficiencia interna se refiere al funcionamiento del sistema educacional
como tal: al uso de sus recursos humanos, fisicos y financieros; al rendimien—
to a través del desgranamiento, graduacién y duracién de los estudios, y la
transicién de un nivel a otro; en resumen, se refiere a lo que podria denomi-
narse la 'productividad cuantitativa' del sistema educacional".
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"La evaluacidn de la distribucidn de oportunidades educacionales en una socie—
dad se ha realizado mediante la estimacidén de la representacién que los dis-
tintos sectores sociales y regionales tienen en la matricula escolar en sus

tres niveles de ensefianza".

"La eficiencia externa tiene dos aspectos: el cuantitativo, que se refiere a
la relacidn entre el nimero de personas gue ingresan y egresan del sistema e-
ducacional y los objetivos econbmicos del pais, y el cualitativo, que se re-
fiere a la relacién entre la calidad de la educacidn recibida y las necesida-—
des cualitativas, presentes y futuras, de la sociedad".

"Un aspecto vinculado a la eficiencia externa del sistema educacional —que se
analiza en la medida que la informacién lo hace posible- es la utilizacidn de
los recursos humanos que éste forma; es decir, la medida y las condiciones en

gue se incorporan a la fuerza de trabajo'.

Se sefiala "que en los estudios sobre el rol econdmico de la educacibén no se ha
podido llegar a determinar adin el aporte de la educacidén al crecimiento econd-
mico o el efecto de determinadas inversiones en educacidén sobre el incremento
del producto. 5in embargo, las aproximaciones realizadas subrayan la signifi-
cacidn estratégica de la educacidn en lo que respecta a su incidencia sobre
las técnicas de produccidn'.

"Seglin estac consideraciones, los objetivos de desarrolle econdmico exigen que
el sistema educacional provea de la fuerza de trabajo calificada que requiere
la produccidén econdémica. En este sentido, teniendo en cuenta el largo periodo
de tiempo requerido por la formacidn escolar las decisiones educacionales pre-
sentes deben basarse en los requerimientos de mano de obra a largo plazo'.

Se dice "el enfoque de los requerimientos de la mano de obra exige la formula-
cién de juicios de valor e hipdtesis acerca del curso futuro del desarrollo y
de 1la influencia potencial de la oferta educacional tanto cuantitativa como
cualitativa que, como se ha comprobadc en muchos casos, no son verificados es-
trictamente por los hechos. AGn admitiendo que la productividad, la distribu-
cidn futura de la mano de obra, etc., no pueden predecirse con precisién, es
necesario que toda accién con respecto a la educacidén se base sobre algunas
conjeturas sobre las modificaciones impuestas por el desarrollo econdmico a
las oportunidades ocupacionales. Por ello, es deseable que tales conjeturas se
formulen de la manera mAs sistemitica posible y en vista de todos los datos
relevantes. Frente a las limitaciones sefialadas se acepta la necesidad de un
enfoque flexible ¥ no excesivamente detallado y de trabajar con diversas al-
ternativas".

La primera parte del estudio constituye el diagnbéstico de la situacidn educa-
tiva a partir de la caracterizacidn de:la estructura del sistema educativo, la
poblacién escolar -matricula y egresados—, el rendimiento del sistema educati-
vo, la caracterizacién social y regional, el personal docente y la edificacidn
escolar, los gastos y recursos y los sistemas de capacitacién profesional.
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En la segunda parte del Informe CONADE, se formula una broyeccidén autédnoma de
la poblacién escolar ¥y una elaboracién de la demanda educativa a partir de una
estimacién de los requerimientos educacionales para 1960-1980. Es a este Glti-
mo tratamiento al que se refiere nuestro informe metodolégico.,

En los dltimos capitulos del estudio CONADE, "se analizan los requerimientos
educacionales que surgen de la evolucidn proyectada de la economia para el pe-
riodo 1960-1980 y se comparan dichos requerimientos con la oferta del sistema
educacional proyectada para el mismo periodo. En el desarrollo de este anali—
sis se ha presentado especial atencidén a la enseflanza media técnica y a la e-
ducacidn cientifica y tecnolégica de nivel superior",.

"Dado que el desarrollo econdmico involucra répidos y profundos cambios en los
métodos de 1la produccién ¥ que una de las funciones del sistema educativo es
proveer a la fuerza de trabajo de las habilidades ¥y conocimientos requeridos
por la actividad productiva, dicho sistema debe ajustarse adecuadamente a los
requerimientos de la produccidn econdmica. Un plan de educacidn integrado en
la planificacién global del desarrollo econbmico debe incluir la estimacidn
de las necesidades de personal con diversas calificaciones, de acuerdo con la
evolucidén proyectada de la fuerza de trabajo, asi como la definicién de las
calificaciones educacionales adecuadas para cada ocupacibn. Esto brinda la ba—
se para calcular el "producto requerido de cada uno de los niveles y modalida-
des del sistema educativo y los correspondientes requerimientos de la matricu—
la de personal docente, edificios ¥ equipamiento".

Se sefiala que como "la idea de tomar como base para las decisiones en materia
de educacidén las estimaciones de la estructura futura de la mano de obra ha
sido objetada por diversos autores, quienes dudan de que pueda hacerse estima-—
ciones confiables, se sefialan particularmente las dificultades halladas para
anticipar cambios tecnolégicos y en la productividad en sectores y ramas es—
pecificos de 1la economia, la falta de realismo que supone pensar en estructu-
ras ocupacionales determinadas en forma Gnica ¥ los problemas de definicidn
de las calificaciones apropiadas para categorias ocupacionales especificas'.

Por ello "dadas estas objeciones, se sugiere la conveniencia de adoptar un en-—
foque flexible y de trabajar con alternativas y plantear la necesidad de exa-
minar la sensibilidad de la estrucura ocupacional y educacional de la fuerza
de trabajo con respecto a cambios en las variables estratégicas. Por otra par—
te, debe tenerse presente que las previsiones de mano de obra no necesitan ser
excesivamente detalladas para ser dtiles a los fines del planeamiento educati-
vo; en los niveles més bajos, en particular, hay una transferibilidad casi to-
tal entre las tareas en lo referente a las calificaciones educaciones necesa-—
rias'".

Puesto que en todas las etapas de la planificacidn es indispensable formular
juicios de wvalor e hipdtesis acerca del curso futuro del desarrollo, ningin
enfoque mecanicista puede definir completamente las necsidades Futuras. Sin
embargo, las previsiones pueden resultar muy dtiles, sobre todo cuando inclu-
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yen alternativas, dado que constituyen el finico medio para asegurar que las
decisiones en materia educacional se tomen de la manera m&s racional posible,
explicitando los juicios de wvalor Y las hip6tesis asumidas para que puedan
ser evaluadas criticamente'.

"De acuerdo con las consideraciones anteriores se realizé un estudio de la
posible evolucién futura de los requerimientos educacionales que incluyen di-
versas alternativas de desarrollo de la economia y de conversién de los requi-
sitos econémicos en flujos educaciocnales".

Primero "se estudia 1la estructura ocupacional y educacional de la fuerza de
trabajo, utilizando la informacidn contenida en el Censo Nacional de Poblacién
de 1960. Luego se presenta una caracterizacién de la economia Argentina en
los Gltimos afios y la proyeccién de las principales variables econémicas —-rea—
lizada segln tres hipétesis de crecimiento— ¥ demograficas y se realizan las
proyecciones de la estructura ocupacional hasta 1980, seglin la hipbtesis de
crecimiento econdmico alto, con el cdlculo de los sobrevivientes de 1960 en
1980 se desarrolla la proyeccién de la estructura educacional de las catego-
rias ocupacionales manuales ¥ no manuales, tomando en cuenta los sobrevivien—
tes de 1960 en 1980 y los nuevos ingresos.

Para las diversas metas de desarrollo econdmico se estimaron proyecciones de
la poblacién total, de las tasas de actividad de la fuerza de trabajo, del
producto, productividad vy empleo por sectores de actividad econdémica. Dichas
proyecciones se calcularon siguiendo hipétesis de ritmo de crecimiento.

En el documento CONADE se sostiene que "la estructura ocupacional de la fuerza
de trabajo de un pais sufre la influencia de factores de oferta y demanda.
Desde el punto de vista de la demanda, el cambioc en la estructura ocupacional
es una funcidén de: a) el crecimiento del producto nacional; b) los cambios
en la produccidén sectorial del trabajo; c) las variaciones en la participacién
de los sectores en el producto; y d) los cambios ocupacionales intrasectoria—

les'".

Ademds se calcularon los sobrevivientes reales o posibles al afio de la proyec—
cidén sobre la base de tasas de mortalidad ¥y de retiro de la PEA,.

Las etapas mé&s complejas del método se verificaron al traducir la estructura
ocupacional en educacional, y a la vez proyectarla. Ello, por la heterogenei-
dad educativa de las categorias ocupacionales y la falta de precisos descrip-
tores por tareas de las mismas, vigentes para el pais.

Subyacente a ello estd que en "la utilizacién de los métodos de descripcidn
de tareas para realcionar la educacién con la ocupacidén se supone se cumplan
ciertas condiciones: en la definicidén de una ocupacidn se debe incluir toda
clase de educacién pertinente; es decir, no sélo la formacidén otorgada en el
sistema educativo oficial, sino también la que se puede adquirir en los cursos
patrocinados por cualquier entidad aunque esos cursos no tengan caracter per-
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manente o stemdtico; aunque se cumpliera esta condiciédn ~hecho dificultado
por la carencia Je datos- no seria suficiente. Seria necesario incluir, tam-
bién, cierta proporcién de experiencia préactica como componente de un nivel
educativo. Pero, aunque haya consenso acerca de la importancia de la experien-
cia, las opiniones difieren en cuanto a cémo evaluarla. Si las dos condiciones
anteriores no se cumplen, se corre el riesgo de dar a la educacién formal una
importancia exagerada, Yy de restringir el acceso a una ocupacién en virtud
de tales requerimientos formales. La relacidén ocupacién-educacién es compleja;
la mayoria de las ocupaciones no requieren un tipo o nivel especifico de edu-
cacidn, sino una serie de niveles educativos, lo que se denominara perfil edu-
cativo.

Sin embargo, "existen algunas ocupaciones que exigen un nivel educativo espe-
cifico, como los Médicos ¥y los Profesores, a quienes se puede atribuir un ni-
vel determinado de educacién segiin el nivel donde va a ensefiar. El perfil edu-
cativo de los docentes universitarios esg algo mads flexible, ya que en este
drea la experiencia préctica resulta siempre provechosa. Asimismo, parece que
en el futuro todos los Cientificos y Tecnélogos deberdn tener nivel universi-
tario",

Las consideraciones precedentes no resolvieron el problema de la determinacién
del perfil educativo de cada categoria ocupacional en 1980; a tal fin, se tuvo
en cuenta que, en 1980 cada categoria seria la resultante de dos componentes:
los sobrevivientes de 1la poblacién activa de 1960 ¥y los nuevos ingresos en
la categoria entre 1960 y 1980.FE1 perfil educativo de los sobrevivientes se
conocia con bastante precisién a través de los datos de 1960; por lo tanto,
las hipétesis que se formularian se referirian sélo a los nuevos ingresos en
cada categoria ocupacional.

"Los célculos mencionados mas arriba suponian desde luego que el niimero total
de graduados deberia distribuirse anualmente durante el periodo de la proyec-
cién y que deberian hacerse supuestos sobre el desarrollo de la eficiencia
cuantitativa del sistema educacional. Respecto al primer problema, como no
habian proyecciones disponibles de la mano de obra para los afios intermedios
no se conocia la forma exacta de la curva de la demanda educacional. E1 nidmero
total de graduados requeridos entre 1961 y 1980 se distribuyé teniendo en cuen
ta la situacién observada entre 1960 ¥y 1963 6 1964 y las posibilidades maximas
de expansién del sistema. Respecto a los supuestos de la eficiencia cuantita-—

tiva de las distintas ramas educacionales se presentaron tres hipdtesis.

i) mantener la eficiencia cuantitativa constante a los niveles del afio base.

ii) mantener a los nuevos inscriptos tal como fueron calculados para la pro-
yeccidn de la oferta ¥y modificando la eficiencia cuantitativa para llegar
al nimero requerido de graduados.

iii) establecer objetivos razonables para la duracién promedioc de los estudios
¥ para la tasa de retencién haciendo cambiar de esa manera tanto los nue-

vos inscriptos como la eficiencia cuantitativa.

- 118 -



Corresponde también sintetizar, a modo de ejemplo a otro de los tantos estu-
dios de aplicacidn parciales, que se han realizado en Argentina, de la metodo-
logia de OCDE. Mencionaremos un trabajo de consultoria de FIEL —Fundacidn de
Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas- pero ademias existen varios docu-
mentos realizados por CFI -Consejo Federal de Inversiones- en los que se esti-
man requerimientos de mano de obra para contextos provinciales o proyectos
especificos de emprendimientos de obras piblicas, relocalizaciones urbanas,
programas industriales-promocionales, etc.

Este sucinto informe de FIEL respondid a una demanda del CONET en 1977 para
efectuar una "Estimacién de oferta y demanda de recursos humanos a corto y
mediano plazo". En la presentacidn del corto documento se apoyaba la idea de
que ''resulta claro gque determinar las necesidades de mano de obra con ciertos
niveles de calificacidn, requiere contar con metas de produccién explicitas,
o realizar supuestos sobre las mismas. En un esquema ideal las metas y las
necesidades de recursos humanos no se determinan de forma independiente; por
el contrario, implica un proceso de planeamiento din&mico caracterizado porque
la informacidn brindada por un sector modifica los planes del otro y éstos,
a su vez, retroalimentan el primero. Tal esquema, de hecho, es dificultoso
de lograr en la practica ya que plantea importantes problemas administrativos
¥ de coordinacién. Por otro lado existen dudas si el costo de dicho proceso
de planeamiento justifica los beneficios marginales. Una alternativa a nivel
sectorial que puede ser considerada como un segundo mejor consiste en suponer
el comportamientc para el resto de la economia y,utilizando dicha informacidn
como un paréametro, ajustar el nivel de actividad de forma tal de maximizar
el resultado agregado".

Alternativamente se sostenia que dicho informe era "una iniciativa de planea-—
miento a nivel muy agregado 'de segundo mejor', y que en Argentina era difi-
cultoso efectuar previsiones confiables por la falta de informacién precisa,
para el conjunto de la economia'.

En tal sentido se dice que "los resultados no deben interpretarse como pronds-
ticos, sino como estimaciones de la situacidén futura bajo ciertas condiciones.
Resulta claro que una modificacidén de los para@metros implicaria un cambio en
los resultados y que es necesario analizar la sensibilidad del modelo".

Concretamente las estimaciones gue se efectian son:

— oferta de técnico a largo y mediano plazo (proyeccidn autdnoma desde el sis—

tema educative/CONET: nacional, regional y provincial).

- demanda de recursos humanos por via de cuantificaciones sectoriales (asocia-

cibn, ocupacidn y niveles de actividad).

Sostiene el informe FIEL "el método que se basa en el cilculo para cada sector
econdmico de la elasticidad del empleo por nivel de instruccidn. La elastici-
dad calculada se denomina '"de arco" ya gue presenta la sensibilidad del empleo
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para variacion 3 discretas del nivel de actividad sectorial. Estas variaciones
han sido consideradas en el tiempo, ya que se refieren a la comparacion de
la situacidn existente en 1960, con la de 1970,

Este informe, que como se ha podido comprobar reproduce las metodologias OCDE,
reconoce la imposibilidad de "considerar en forma explicita e independiente
los efectos sobre el empleo del progreso técnico .

Ello, como se anticipara, es una de las mas graves limitaciones para estas

estimaciones.

2,3, Metodologias técnicas y estadisticas

Para los estudios sobre evaluacién de la disponibilidad de recursos humanos
Se recurre a las fuentes de informacidn estadisticas habituales,

— Censos de Poblacién

- Encuestas de Hogares (inicialmente de Empleo y Desempleo)

- Encuestas a establecimientos: industrial, de remuneraciones, de movimiento
de mano de ohra.

En esta seccidn se comenta la existencia de informacién sobre la relacién o-
ferta y demanda de recursos humanos.

Oferta de trabajo:

No ha habido hoy trabajos especificos sobre este aspecto, sino mis bien utili-
zaciones de las estadisticas demograficas originadas en Encuestas a Hogares
¥ Censos de Poblacién (INDEC) a los fines de tener-una aproximacidn sobre la
magnitud de la oferta volcada anualmente al mercado de trabajo y algunas de
sus caracteristicas. Por ejemplo, el nimero de personas que llegan periddica—
mente a la edad activa (més de 14 afios) suele ser tomado como indicador de
la presidn habitual sobre los puestos disponibles, pudiéndose luego corregirlo
por la mayor o menor presencia de "nuevos trabajadores" entre los desocupados,
es decir, las personas que buscan trabajo por primera vez.

Respecto de 1la Encuesta de Hogares, su disefio permite un mayor grado de pro-
fundizacién en el anilisis de la oferta. Habitualmente, se ha dispuesto de
un limitado grupo de tabulados standar, que discriminan, para un grupo de ciu-
dades y con una doble frecuencia anual, las variaciones en una serie de compo-—
nentes demogréficos y ocupacionales de la poblacidn del &rea:

— estructura de edades ¥ sexo;

- relacibén de parentesco, es decir, la distribucién entre jefe y no jefe de ho
gar;

- tasa de participacién en la fuerza de trabajo;
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- duracién de la jornada de trabajo;

- nimero de desempleados abiertos, es decir, la poblacién que ha estado bus-
cando trabajo activamente durante la Gltima semana.Se distinguen guienes son
cesantes de quienes buscan trabajo por primera vez;

— nimerc de subocupados visibles: la parte de la poblacién que trabaja menos
de 35 horas que manifiestan querer aumentar su jornada;

— poblacidén actualmente ocupada que busca efectivamente trabajo;

- nivel educativo de la poblacidn segln ocupacidén y desempleo.

Por lo tanto, es posible establecer balances de corto plazo de la disponibili-
dad global de mano de obra, teniendo en cuenta los componentes demograficos
recién enunciados, y las variables gue intentan reflejar incapacidad de la
economia para absorber a poblacién que manifiesta intenciones de quererlo,
es decir, la que busca trabajo o se demuestra insatisfecha por la duracién
de la jornada actual (y presumiblemente, su nivel de ingresos derivados de
esta situacidn).

Evidentemente, tal informacién es insuficiente para deducir una verdadera dis—
ponibilidad de mano de obra, en su nimero absoluto, y para caracterizar las
particularidades de esa oferta potencial con cierta riqueza.

A titulo experimental, el INDEC también comenzé hacia mediados de los 170,
a elaborar los resultados de la Encuesta de Hogares de formas poco convencio-
nales, para obtener matrices de flujos entre dos situaciones; de esta forma,
se conseguia distinguir el origen y destino de algunos desplazamientos que
el anédlisis stock ocultaba. Algunos de los ejercicios han incluido la determi—
nacion de flujos entre condiciones de actividad, categorias ocupacionales y
ramas de actividad de personas entre dos periodos, un enfoque que evidentemen—
te perfecciona el andlisis de la oferta de manc de obra respecto de la forma
clédsica de tratamiento. Se espera que el INDEC dé a conocer proximamente re-
sultados de estas investigaciones.

Demanda de trabajo

En este campo ha habido una muy superior produccién de informacién desde el
sector pablico. Ya fue presentado el estudio que durante los afios 60, el Con—
sejo Nacional de Desarrollo realizara y presentara en 1968 que sigue siendo
el principal trabajo sobre esta problemdtica. Previamente el Instituto Di Te-—
lla se habia preocupado por una cuestién especifica: la demanda de mano de
obra universitaria y técnica, lo que también resulté en una serie de investi-
gaciones de alguna forma recuperadas en el trabajo recién citado.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC) no desarrolla encuestas
de demanda de recursos humanos pero sin embargo constituye otro de los orga-
nismos clave para respaldar futuras acciones en el campe de la construccién
de instrumentos estadisticos ad-hoc. Por un lado dispone (a 1987) de un con—
junto de encuestas a establecimientos que pueden orientar la definicién de
una futura muestra:
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— Encuesta Inuustrial
— Encuesta de Expectativas
Censo Econdmico

Encuesta Reactivacién ({inica vez)

A partir de 1984 ha comenzado a utilizar la informacién suministrada por el
Registro Industrial de la Nacidn, aprovechando la cualidad bdsica de esta es—
tadistica, cual es la actualizacién periédica y automdtica del nimeroc y prin-
cipales caracteristicas de los establecimientos industriales de cierto tamario.
Por ejemplo, 1la reciente Encuesta sobre Reactivacién Industrial, adiciond al
panel original (obtenido a la vieja encuesta industrial peridédica del INDEC),
un nOmero considerable de establecimientos hasta entonces no captados por el
INDEC (12).

Finalmente en cuanto a encuestas privadas, debe mencionarse la obtenida regu-—
larmente por FIEL a partir de las entidades asociadas, y que suele interrogar
sobre las expectativas de aumento en la ocupacidn.

En 1970 el Ministerio de Trabajo se incorpord a estas tareas, elaborando en
colaboracién con el INDEC 1la principal Encuesta de Demanda de Mano de Obra
en la industria, que no llegd a ser presentada piblicamente, si bien se obtu-
vieron resultados provisorios citados en algunos trabajos académicos. Luego
de este intento, el Ministerio de Trabajo siguid activo en distintas formas,
especialmente desde finales de la década, cuando recibe colaboracidn vy el Pro-
yecto del Gobierno de la Repiiblica Argentina sobre Emplec y Recursos Humanos,
con la participacién de la OIT en calidad de organismo de ejecucién y en el
marco de las actividades de cooperacién técnica del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (13).

Concretamente se sucedieron una serie de encuestas, relevamientos y estudios
que intentaron captar 1la mayor informacidn posible acerca de la dotacidn de
los recursos humanos ocupados en la actividad econémica, determinar el nivel
¥y tipo de los requerimientos futuros que presentan los diferentes sectores,
en funcién de las previsiones empresarias en cuanto a aumentar, diversificar
y/o mejorar el nivel de calificacién de su personal.

Las encuestas fueron:

- [Encuesta Piloto Movilidad y Requerimientos de Mano de Obra. Ministerio de
Trabajo. 1980.

(12) En otro orden, desde hace algunos afios ha elaborado, aunque no publicado,
un indice de demanda de mano de obra elaborado a patir de una muestra de
avisos clasificados de los principales periddicos que circulan en GBA.

(13) Las &reas técnicas responsables del Ministerio, desde los afios '70 han si
do: la Direccién de Recursos Humanos (1970), el Area de Estudios e Inves—
tigaciones (1973), la Direccién de Politicas ¥ Programas Laborales (1978/
1982) y actualmente la Direccién de Recursos Humanos y Empleo (desde 1982).
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— Encuesta Movimiento de Mano de Obra (Altas y Bajas). Ministerio de Trabajo.
1982.

En el marco de los estudios del PNUD/OIT se realizaron una serie de 54 estu-—
dios para los que se disefiaron y aplicaron una serie de encuestas especificas
entre las que, por su significacidn con el tema de oferta y demanda de califi-
caciones, cabe consignar las siguientes:

— Encuesta del sector cuenta-propia
Encuesta a la pequefia empresa
Encuesta de efectos ocupacionales directos e indirectos de la promocidén in-

dustrial
Guias entrevistas para el sector empresario de la construccidén e industrial.

Resulta de interés formular algunas precisiones acerca de las tematicas abor-
dadas en las encuestas especificas sobre demanda de recursos humanos, que aun-
gue s6lo fueron experimentales,anuncian ejes de estudio significativos. Parti-
cularmente se analizard la del Kinisterio de Trabajo, de 1980, en la que se

abordaba:

~ descripcién del establecimiento: identificacidn, nivel de produccidn

- dotacidn de personal ocupado segin tipo de tareas relacionadas o no con el
proceso productivoe y nivel de calificacidn

- rotacién de mano de obra

- causas de altas y bajas

— horas no trabajadas

— reclutamiento de personal segln tipo de tareas, calificacidn y especialidad

— alternativas de cubrimiento de vacantes

- capacitacidén de la mano de obra.

Esta encuesta revisada dio lugar a la actual Encuesta de Movimiento de Mano
de Obra.

Un problema clave para la captacidn de informacidén relevante para la planifi-
cacibén de recursos humanos es la captacibn de informacién adecuada sobre las o
cupaciones, los tipos de tareas y el nivel de calificacidén. Lamentablemente so
bre ello no ha habido grandes acuerdos, quizas si discusiones, pero lo real es
que la informacién no es comparable seglin se trate de una u otra definicidn; a
demAs persisten zonas grisesg, difusas en cuanto a las categorias de corte en

cada caso.
Los '"alertas rojos" o puntos de conflictos podrian resumirse asi:

— rama de actividad: son categorias heterogéneas seglin tamafio y tecnologia;

— esctructura de ocupacidn: son por lo anterior, dificilmente comparable, por
sb6lo adicionarle la grilla de nivel de calificacidn;

- grupos y tipos de ocupacidén: se utiliza el CIUO sin adaptarse. Argentina ca-
rece de un cbdigo de occupacicnes elaborado a partir de su realidad.
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§6lo a titule de ejemplo se presentan los siguientes cuadros comparados del
tratamiento de la nocién de calificacidn, seglin los formularios o los procesa-
mientos para las diferentes encuestas y/o estudios mencionados hasta aqui.

La situacidén es por lo tanto de gran pobreza descriptiva, existiendo consenso
acerca de la necesidad de encarar en algiin periodo de estabilidad o de rees—
tructuracién continuada de la economia, un proyecto extensivo y en profundidad
sobre 1la estructura ocupacional y de calificaciones de la industria y servi-
cios.

Un proyecto como tal deberia resolver problemas conceptuales previos como los

de ocupacidén y calificacidn, y en gran medidad tal estudio podria tentar las
L
bases para un primer relevamiento sistemidtico de tales categorias.
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DISENO DE UN ABORDAJE METODOLOGICO ALTERNATIVO

Esta pate V constituye la sintesis final de una serie de trabajos orientados
a la elaboracién de un abordaje tedrico-conceptual sobre implicancias educati-
vas de la transformacidén de las calificaciones ocupacionales. En tal sentido
se recuperan las recomendaciones y lineas a explorar sugeridas en las partes

anteriores.

El propdsito central, luego de esa presentacidn, es estructurar un disefio al-
ternativo de wuna serie de cinco dimensiones de abordaje, que no deberian de—
jarse de tener en cuenta al investigar la problemdtica del impacto de las NTT
sobre las calificaciones ocupacionales y de alli, las implicancias educativas
para 1le formacidén de los trabajadores, involucrados directa o indirectamente
en dicha reestructuracién productiva.

1. NTI, HETEROGENEIDAD PRODUCTIVA. NUEVAS FORMAS DE CALIFICACION

En la parte I se seflalaba que el impacto de las NTI difiere entre paises, de
acuerde a los niveles de desarrollo relative, el grado de estructuracién y
difusién de las mismas en las economias locales. S&6lo en este contexto pueden
considerarse los efectos de las innovaciones tecnolégicas, sobre las califica-
ciones ocupacionales de los trabajadores ocupados, y mas aln de los desplaza~
dos o afectados por la reestructuracién productiva, en especial en un panorama
de recesidén y crisis estructural.

De alli que la nocién de calificacién, de calificaciones ocupacionales recupe-—
re o absorba la conflictividad societal, y la pugna de los grupos laborales
por acceder a puestos, reivindicar el reconocimiento de sus saberes a través
del salario ademds de la necesaria apropiacidn redistributiva de la producti-
vidad.

En esta perspectiva corresponde replantear la nueva orientacién de la educa—
cién, como eje de una reivindicacién de los trabajadores; ¥ no sbélo como for-
macidén ajustada o adaptada a los puestos de trabajo, o para perpetuar un va-
ciamiento de conocimientos relevantes para la comprensién del mundo laboral,
de sus contradicciones y devenir tecnolégico.

Esto supone 1la revisién de a) la estructura y oferta de ciclos y modalidades
del sistema educativo -en instancias formales y no formales—; b) los conteni-
dos explicitos, es decir el tipo de formacidn cientifico-tecnoldgica (califi-
caciones técnicas); c¢) las habilidades y actitudes (calificaciones funciona—
les) desarrolladas y d) el nivel de proyeccién de esos haberes hacia la com-
prensién critica de la realidad social y productiva (calificaciones funciona-—
les y sociales).
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Frente a un concexto de reestructuracién productiva, en particular para (b)
v (¢} la refi=x'6n b&sica giraria en torno a la renovacién de los contenidos
de la formacidn, promoviendo una mis sé6lida ¥ mayor formacidén general, abierta
sobre la polivalencia del conocimiento, hacia el desarrollo de una gran res-—
ponsabilidad y autonomia para enfrentar situaciones ocupacionales cambiantes
¥ el incremento de la capacidad de adaptacidén y movilidad.

Se busca definir situaciones de aprendizaje gue tengan como eje "modos opera-
torios concretos" referidos a actividades profesionales ampliadas, en ruptura
con la parcelacién y estricta especializacidn del taylorismo. Un requisito
bdsico es la estimacién de la capacidad de andlisis y de auto-organizacién
de las actividades ccupacionales, posibilitando una base de conocimientos téc—
nicos y de métodos de organizacién asi como de puestos y procesos de trabajo
a nivel de empresa.

Se tendria gque intentar construir la idea de campo profesiocnal u ocupacional
a partir de dos dimensiones, por un lado, un "saber profesional" que sera siem
pre articulado sobre los aprendizajes de un '"saber aplicado", necesario para
el dominio de técnicas y su desarrollo en un ambiente laboral y por otro, la
consideracidén de las nuevas exigencias requeridas por la evolucién de las si-
tuaciones ocupacionales: es decir la adaptabilidad, la movilidad, la responsa-
bilidad, la autonomia y la polivalencia.

La conciliacién de esas dos dimensiones posibilitard definir a un campo profe-
sional u ocupacional como un conjunto homogéneo desde los puntos de vista de:
el contenido técnico de la actividad (calificaciones técnicas); las condicio-
nes de empleo y ejercicio de la actividad (calificaciones funcicnales) y la
movilidad profesional y comprensién de la realidad productiva (calificaciones
sociales),

Tal como se anticipara en la parte II, la heterogeneidad econdmico-productiva
plantea desaffios para la revisién de circuitos de educacidn ¥ promocidn. Sin
embargo poco se sabe en profundidad sobre la dinimica del aparato productivo,
en cuanto a los efectos directos e indirectos de la reestructuracién del apa-—
rato productivo; esto hace imprescindible precisar los perfiles cualitativos
de la estructura ocupacional,calificaciones y formacidén segin tipos de ocupa-
cidn y procesos de trabajo.

"Sobre 1la base de informes sectoriales econdmico-productivos es necesarioc a-
vanzar cualitativamente en +términos de las preocupaciones de los sociblogos
del +trabajo y planificadores educativos sobre aspectos tales como: qué pasa
con las 4&reas que se van a desarrollar o desaparecer; qué especialidades se-
ran necesarias, cudles se conservarén; culles desapareceran; cuil es la modi-
ficacidn de 1la estructura de calificaciones reales que van a existir en la
Argentina.

"En la perspectiva educativa considero importante indagar en algo acerca de
lo cual ya se hablé: (Culdl es el grado de aprendizaje tecnoldégico que tiene

— 130 -



nuestra industria en este momento? Si nuestra industria siempre tuvo que a-
prender (y es posible que ahora vuelva a pasar esto), cuidl serd el perfil cua-
litative de conocimientos, actitudes y habilidades que se requieran de los
trabajadores para participar en la incorporacién, implementacién y asimilacidn
de tecnologfa en las organizaciones".

"Otro tema ligado a esto es el contenido de las habilidades: ;quiénes son las
personas que reclutan para los nuevos empleos y estén elevando el perfil edu-
cativo formal?, ;cuidntos obreros van a reentrenar por el trabajo? No estd claro
que vaya a haber tanta readaptacibén de las personas que sufran el desplaza-
miento en los puestos de trabajo. ¢Qué papel juegan en las industrias los sec-
tores de mantenimiento y sus reguisitos de formacidn?" (1).

A modo de conclusién de la parte III se presentan sucintamente los dos ejes
que deberfian orientar futuras investigaciones en torno a la problemdtica de
las implicancias educacionales de la transformacién de las calificaciones ocu-
pacionales. En ambos casos corresponden a la esfera del sistema educativo,
en términcs de una revisidn comprehensiva de los profundos cambios derivados
del nuevo paradigma tecnolégico y su impacto en el mundo del trabajo.

El primero de los ejes de anilisis deberia concentrarse en la identificaciédn
de circuitos y ciclos existentes en la formacibén para el trabajo y el desarro-
llo cientifico y tecnoldgico, interpretando el alcance de ciertas hipbtesis
en su estructuracién.

El otro eje de exploracibén es de largo aliento y resulta clave para la imple-
mentacién de cambios estructurales, y es el de analisis de los contenidos de
la educacidn, es decir de los planes y programas, hasta de asignaturas.

Las NTI destacan nuevas funciones comunes a varias ramas industriales -disefio,
programacién y mantenimiento- gque se aplican en procesos continuos como en
serie. Es por ello gue resultaria sumamente importante definir nuevos campos
de formacién profesional iiter-rama e inter-empresa. Estos campos deben consi-
derar el contenido de las actividades, las condiciones del ejercicio profesio-
nal y la movilidad ocupacional involucrados. Dada la blsqueda de una necesaria
transversalidad, los saberes a desarrollar deben contemplar lograr conocimien-—
tos generales para poder transferirlos a situaciones concretas y operar con
una serie de técnicas en diferentes medios ambientes laborales.

El1 desafio para los sistemas de educacidn y formacidn es muy grande, pues se
requieren respuestas ante la implementacidn de modelos organizativos flexi-
bles, con mayor grado de autonomia, que estimulen la capacidad de iniciativa,
comunicacidén y creatividad de los trabajadores. Dado los continuocs cambios
en la dindmica empresaria, el grado de incertidumbre y flexibilidad de los
proyectos productivos determinan que se puedan utilizar a pleno las potencia-
lidades de recursos humanos disponibles, poniendo en evidencia su capacidad
de adaptacidn.

(1) G.C. RIQUELME.



El perfil d¢ formacién necesario debe estructurarse en torno al desarrollo
de calificaciunes técnicas, funcionales y sociales. A través de las primeras
deberia estimular un alto grado de abstraccién, versatilidad y adaptacién de
los contenidos, junto a la profundizacién y actualizacién permanente de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, sin olvidar una sélida formacién
general de base. Por via de las calificaciones funcionales importa garantizar
también la comprensién integrada de los procesos de -trabajo, un alto nivel
de adaptacidén a las situaciones vinculadas a los puestos de trabajo asi como
un pensamiento c¢ritico, reflexivo ¥ creativo para resolver problemas. Es a
través de las calificaciones sociales que se deberia garantizar la comprensidn
de la innovacidén teconlégica y su instrumentacidn en modelos flexibles.

La orientacién descripta impone profundos cambios de contenidos curriculares,
que comprometan los nilicleos del saber y saber-hacer, los tipos de précticas
de aprendizaje. Ello se podria concretar por medio de la formacidn en el dise—
flo y programacidn de proyectos de trabajo; es decir tiene que estimularse el
pensamiento anticipatorio y proyectual, tan vinculado con las NTI. Los estu-
diantes de ensefianza técnica y formacién profesional deben entrenarse en la
captacién de situaciones complejas, integrando teoria y préctica a la resolu—
cién de problemas productivos y definiendo planes integrados de trabajo, via-
bilizados por contenidos polivalentes.

La elevacién de los niveles cientificos tecnolégicos asi como de la formaciédn
general y humanistica es un punto clave para garantizar el aprovechamiento
de las NTI, de alli que tanto se hable de la formacidén para la innovacién,
es decir el estimulo de la creatividad ¥ la iniciativa ante las situaciones
laborales.

2. DISENO ALTERNATIVO: DIMENSIONES DE ABORDAJE.

Las problemdticas a estudiar en el futuro pueden concentrarse en torno a las
siguientes dimensiones:

A - Dimensién superestructural: desarrollo cientifico-tecnolégico y nuevo pa-
radigma.

B - Dimensién de las NTI, nuevas formas de calificacidén y la segmentacidn so-—
cio-educativa.

C - Dimensidén mediadora de los saberes socialmente necesarios.

D - Dimensidén estructura de la oferta educativa.

E - Dimensién curricular.
En el marco del programa de investigaciones a cargo de la autora de esta pu—

blicacién, en los préximos tres afios, se avanzard. en la exploracién y estudio
de las dimensiones B, C y D.
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Dimensidén de las NTI, nuevas formas de calificacidén y la segmentacién socio -

educativa. (B).

Las temAticas a indagar seran:

a) cual es la modalidad de operacién de la segmentacidn socioeducativa en rela
cidén con la heterogeneidad econémica productiva:

- acceso y seleccidn de la poblacidn trabajadora a estratos productivos;

— estructura ocupacional y de calificaciones por rama en relacién con la ab
sorcibén educativa;

— desarrollo de la capacitacién y formacién intrafirmas.

b) innovaciones tecnolégicas y transformacién de procesos de trabajo:

— modelos de organizacién técnica y funcional de acuerdo a las dotaciones
de recursos humanos;

— tipo y modalidad de educacidén y desarrollo de calificaciones y nuevas for
mas de calificacién;

— especialidades que desaparecen ¢ se modifican;

- funciones, especialidades y tareas que surgen.

¢) consecuencias para los trabajadores ocupados y efectos en el mercado de tra
bajo:

— lidentificacidén de trabajadores desplazados, por reconvertir y/0o adaptar;

- necesidades de readaptacidn profesional y alternativas internas o exter —
nas segin tamafio empresario;

— posibilidades de formacién para programas de promocidén de empleo.

d) evaluacién del papel de los actores sociales:

- significado de la intervencién estatal;
— programas y acclones sindicales;
— programas y acciones empresarias.

e) redistribucién de los contenidos relevantes para el mundo del trabajo:

- significado de una educacién polivalente;

— posibilidad de una concepcién omnicomprensiva de la educacidn para el tra
bajo;

- peso de lo cientifico y tecnolégico y de la formacién general como compo—
nentes centrales para futuras readaptaciones Y reconversiones ocupaciona-
les.

Dimensién mediadora de los saberes socialmente necesarios. (C).

Las hipbtesis de tal exploracién deberian tomar parte de los resultados que
se obtengan al abordar la dimensién (B), y serian las siguientes:
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a) La identificacisn de campos de conocimientos transversales aplicados en un
espectro de ocupaciones y procesos de trabajo (inter-rama e inter - empre-
sas) buscando definir:

— un saber general que serd articulado sobre el aprendizaje de un saber a-
plicado, necesario para el manejo de técnicas y el medic ambiente de tra—
bajo;

— un saber polivalente que posibilite adaptaciones a nuevos requerimientos
y desarrolle una mayor adaptabilidad, movilidad, responsabilidad y autono
mia;

b) la determinacién de dichos posibles de conocimientos sobre la base de una
revisién de la estructuracién disciplinaria de los contenidos y/o asignatu-
ras;

c) la evaluacién del balance de la formacién humanistica y de 1la cientifico-
tecnoldgica;

d) la evaluacién en funcién de (a), (b) y (c) de los programas de enseflanza
que se seleccionen como tipos (ciclo basico unificado, ciclo basico y supe-
rior de educacién técnica y cursos técnicos);

e) estudio en profundidad de los contenidos de disciplinas y anflisis de expe-
riencias innovadoras: lengua, matemitica, dibujo técnico, fisica, quimica y
algunas disciplinas industriales del ciclo superior;

f) evaluar la generalizada fragmentacién y nueva aplicacién de la introduccién
de la informdtica en escuelas;

g) revisar e identificar los contenidos de lengua o castellano (semidtica, 1lin
giistica, semidntica) necesarios para nuevas formas de comunicacidén y aplica
cacidn en lenguajes computacionales;

h) evaluar las falencias de las materias de las carreras universitarias de in-
formatica, sistemas y computacién en cuanto a la incorporacién de conteni -
dos orientados hacia la difusién y asimilacién tecnoldgica en procesos de
trabajo.

Dimensidén estructura de la oferta educativa (D).

Los temas a indagar seradn los siguientes y también profundizan a la vez que
dan marco al abordaje anterior (C):

a) la correspondencia entre circuitos y ciclos de la educacidn técnica y la
formacidén profesional con estratos del aparato productivo;

b) las caracteristicas que la planificacién de estas acciones educativas en
cuanto a los grupos que intervienen en su definicién programacién y ejecu -
cidén: empresas, cémaras, sindicatos;
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c) en tal sentido la planificacién de dichas acciones educativas en relacidén
con la percepcidn del nuevo paradigma tecnolégico;

d) la evaluacién preliminar del papel de los docentes en la implementacién de

estas acciones;

e) la evaluacién de los factores facilitadores o inhibidores para la reorienta
cién de las acciones de educacién hacia el mundo del trabajo;

f) la identificacién de los circuitos ¥ ciclos que existen para las carreras
de informatica, sistemas y computacidn en relacidén con la incorporacién de
NTI a los procesos de trabajo;

g) la evaluacién de los factores inhibidores o facilitadores de transformacio-
nes o reorientaciones de esa formacidén universitaria hacia el aprovechamlen
to de microelectrénica e informitica en las nuevas lineas de producto, mi-
croempresas o adaptacidén de plantas fabriles;

h) identificacién de experiencias innovadoras para el nivel medio o unlver51ta
rio que posibiliten la evaluacién de adelanto, y sirvan de testigo o con-
trol.

3. ALGUNAS REFERENCIAS SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Las actividades previstas para implementar en el curso de los proximos tres
afios las dimensiones (B), (C) y (D) requerirén:

- articulacién institucional con el sector empresario y areas de conduccidén e-
ducativa

— apoyo y aprovechamiento de otras Areas de investigacién para implementar ac-
ciones

- formacidén permanente de equipos de becarios y asistentes.

S6lo a modo preliminar se anticipan algunas estrategias e instrumentos de tra-
bajo a usar en el futuro, segin los niveles de abordaje.

B) Muestra de Empresas

A partir de los trabajos y estudios realizados en el marco de programas de
dreas de Industria, Trabajo e INDEC se construird una tipologia de situaciones
que considere cruzadamente los siguientes aspectos: tamafio, actividad o rama,
tecnologia de proceso o continua, organizacién empresaria, origen del capital.
En lo posible se preferirdn aquéllas en la que ya se hayan realizado estudios
previos de caso (CEIL, CEPAL, INTAL, FLACSO) para de esa forma profundizar
las dimensiones propias de esta investigacién.
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Los instrum=sni.s a diseflar serén guias de entrevistas, cuestionarios y encues-
tas para difercntes niveles de las organizaciones.

Se realizarén también entrevistas y paneles de opinifn para testear resultados

con informantes claves: empresarias, camaras, sindicatos e instituciones sig—
nificativas.

C) La investigacidn

La investigacién comparada serid un recurso bisico, pues existen grandes ade-
lantos en la identificacidén de campos de conocimientos transversales en otros
paises: Francia, Italia, Alemania y Japén.

La revisidén de documentos, planes y programas de estudio con esquemas de eva-
luacién dirigida serd otra de las formas para trabajar.

La identificacidén de experiencias innovadoras serd tomada como testigo y con-
trol.

D) La construccidén de los circuitos y redes

La construccién de los circuitos y redes se realizaran sobre la base de infor-
macién secundaria y se completarid con la recogida en (C). Se construiran tipo-
logias de situaciones en funcidén de indicadores para la oferta de nivel medio
¥ universitario, en especial en relacién con el disefio muestral de empresas,
en vista a poder comprobar el funcionamiento segmentado del sistema educativo.

Los informantes claves serédn otro recurso de la investigacidon para evaluar
los factores facilitadores o inhibidores de cambios curriculares. También en

este caso se utilizarén paneles o grupos de opinién como estrategia complemen-—
taria.

*%*)*(***
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