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1., INTRODUCCION

Una curuacteristica de la é,oca actual es la
llamuda explosién de la inforuucidén. L£1 ndmero de docu-
mentos zumenta a un ritmo vertiginoso, y por ello los
profesionales y especiualistues no pueden mantenerse totul-
rente informados sobre la labor de sus colegus, Este fe-
némeno provoca que las bibliotecus y centros de documenta-
cidén deban destinar cada vez mds centidad de personual y
presupuesto sl procesamiento técnico de los documentos, y
reducir, por lo tanto, la relacidén flufda del biblioteca-
rio con los usuarios.

La realidad de las bibliotecas ergentinas es
aue, en su mayorfa, curecen de presupuesto acorde a sus
necesidades y sufren la falta de personal profesional y
técnico.

Parae hacer frente u la situacidén descripta, las
bibliotecas y centros recurrieron s los avances de la tec-
nologia electrdénica cue surgen a mediados de este siglo,

y cuyo mayor exponente es la computadorsa.

n las bibliotecus y centros de documentecidn,
Adquisiciones, es una de las dreus donde la computzdora
puede ser de gran utilided para acelerar y uniformar los

trdmites de compra de los documentos, y de su ingreso a
las colecciones de las mis:mas,

Debido a la importancia de ese tema, decid{
elegirlo pura ml Tesis de Licenciatura en Bibliotecologia
¥y Documentzacidén, con la esperanza de que sirva taribien &
otros colegus, que deseen investiger o trabajar en este u

otro teme conexo.



El alcance del trubujo es estudiar sobre lu
conveniancia y factibilidud de aplicar las automatizacién
al proceso de adquisiciones de documentos (bibliogrdficos
y no bibliogréficos).

La limitucidén del mismo estd dada por lu biblio-
graff{a consultads durante lu investigucién, pues no se
pudo detectar en el pals un sistema automatizado de adqui-
siciones de obras monogrédficuas y publicaciones periddices.

Lus iuentes consultadas mencionan experiencies
realizadas en otros puifses, y que han dado Sptimos resulta—
dos, sobre todo en redes formadas por varias biovliotecus,
0 en bibliotecus de gran volumen de ingreso de documentos.

La Universidad de Missouri, en 1957, segin nos
indica Dunlap, inicid el uso de¢ una computadora para el
procesamiento de sus adquisiciones. ©Su entrada de infor-
macidn era medisnte el teclado de una méquina de escribir,
su sulida era mediante unu mdquina de escribir y, 6 me-
diente turjetas perforadaes. Preparaba los pedidos de com-
pre, las tirus uscdas pura pedir a la Biblioteca del Con-
greso estudounidense lus fichus correspondientes, y tam-
bien para la entrada provisoria en los catdlogos de la
biblioteca. El clasificador de la computador: era usado
para los reclamos de pedidos no recibidos, de facturas a
recluemar, etc. Toda la informacidén estuuva registrada en
fichaus perforadas,

Algunos arnos uwds turde, en 1966, se inicié el
progroma de sutomatizacién de adquisiciones de la Biblio-
teca Honnold. Teare describe el proceso de preparacidn
del progrume piloto, en el yue trubajaron conjuntamente

programadores y bibliotecarios ae es:. biblioteca.



Diagramaron entrades simples parsa clasificur
Yy almacenar en discos, e imprimir en forua de libro al
catdlogo. El personal de la biblioteca perticipé de un
entrenamiento intensivo.

La informacién que ingresaba era lo mfs comple-
te posible, desde el principio, y dos veces por semana se
imprimfa una lista, y se eliminuaban los errores. Luego,
se pasaba sl disco magndtico, para imprimir la lista de
obrus pedidas. Cuando llegabe la obra se agreguba la
tira de procesumiento, con la informacién reunide en su
pre-catalogacidén (registro de pedido).

Iuego, 8l Centro de Cdédmputos, reunfa dos veces
por semany las tarjetas pertforadaes, las revisaba con de-
terminado programa, e imprimfun con el programs respecti-
vo, mientras que puralelumente se almacenaba la informa-
cién en cinta msgnétice, para producir el castdlogo de li-
bros (obras monogrdficas) pedidos. Otro programa seleccio-
naba de las tarjetzs la informacién para hacer las entra-
das catalogréficas correspondientes a los ftems pedidos.

El encargudo del control de la computadora era
un miembro del personel de la Biblioteca, que enlazabu
este sector con el personal del Centro de Cémputos.

Loe productos que elaboraba erant una lista de
nuevos libros del mes, distribufdos por tema; listas para
uso interno en el departamento de cetilogucién, con die-
tintas entrades, de todo lo adquiridoj listas de las pu-

blicaciones periddicae recibidesi 118tzdos de los pagos
ordenudos por los fondos a ufectar; listndos de los pedi-

dos pendientes, ordenados por los fondos u afectur; el
c&Pllogo de la Bibliotecz por autor y titulo; el catdlogo
ue-materia y el catdlogo topogrifico.



&sta investigmcidn partid de la consulta del
Librury Information Science Abstructs, la coleccidn exis-
tente en la Bitlioteca del Instituto Bibliotecoldgico, y
en la Biblioteca de la Facultad de Ingenierfa, ambas de
la Universidud de Buenos Aires, y del Centro ILincoln, en-
tre otras.

Une vez locelizmdo dicho materiul, se procedié
al reglstro de los documentos que estuvieran en espafiol,
inglés, francéds o alemdn, publicados durante los diez afios
anteriores & la feche del comienzo de esta etapa. A partir
de amquella etapa de locallizacidn, se analizd y evalud cada
uno de los documentos a la luz de lu hipétesis del trabajo.

La hipdtesls de este trabajo queda enunciuada de

la siguliente muneras

ES CONVENIENTE APLICAR CO:MPUTA :ORAS

AL Ti?ABAJO DE ADJUISICION DE DOCUMEN-
TOS, EN UNA RED DE UNIDAD:S DOCUWENTA+
LES, PARA ACELERAR EL PROCESO, EVITAR
ERKORLES, UNIFICAR LOS CRITERIOS, Y
EXIMIR DE LA DUPLICACION DE TAREAS Y
DOCU= ENTOL =

A los efectos de unificar conceptos, dada la
variedad terminoldgica utilizada por los distintos mutores,
se englobard bajo la denominacidédn "Unidad documental® 6
"U.D." a todas laus organizaciones donde pueda aplicarse el
slstema estudiudo, y "encuargado de adquisiciones™ a todos
especialistas, bibliotecarios o no, que tengan bajo su

responsabilided le direccidn del Proyecto. kn los cusoe en
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que el concepto se refiere u un solo tipo de orgunizacidén,
por ejemplo Bibliotecz, 0 a un determinado profesional,
por ejemplo Analista de Sistemas, se los nombrard como es

de uso corriente en nuestro medio.

Con el fin de demostrar la hipétesis planteada,

este trabajo se estructura de lu siguiente format
. E1 proceso de sdquisici®n de documentos

o Lu Computacidn en el quehacer documental

. Autometizacién del proceso dpfhdquisi-

cidén de documentos
« Conclusiones
« Vocabulsrio

. Bibliogrufia






12

2. EL PROCESO DX ADUILICION DE DOCUMENTOS

2.1. Las unidades documentales

Hastu hace poco tiempo la Bibliotece fue con-
slderada como mero repositorio, responsable del cuidado
de la coleccidn, de las estructuras bibliogrificas y de
la asdministracidn y de la szctualizacidén de la misma.

Actualmente su fin radica en facilitar el acce-
80 a la informacidén, y para ello se deben tener en cuenta
las funciones de la Biblioteca:

. Formar una coleccidn equilibrada de
materiales que reflejen y respondun
a lus necesid::des bibliogrificus de
sus usuarios.

« Utilizur correcta y edecuadamente los
medios nmateriules o técnicos que fa-
clliten a 1los usuarios el uso de la
informucién.

. Dictar disposiciones adecuadas para le
organizucidén y coordinacidn del ser-—
vicio bibliotecario.

« Asegurur los servicios permuenentes de
personal competente, teniendo en cuen-
ta capucituacidén, perreccionumi.nto y
sularios adecuados.

. Racionalizacidén de lus taress,

La épocu sctuul se caracteriza por la continua

necesidad de informucidén, dentro de¢ lu comnidad cientifica
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mundial y el surgimiento constunte de temus de investigici-
én, nuevas aplicuciones, etc. Todos estos trubajos son

a su vez interdisciplinarios y requieren, en el acceso a
esa informacidn, lu velocidud .ue permita estar al nivel
del cambio actuual.

pgty situacidn obligé a la creacidn de Centros
de documentucidén, de informacién, de redes de informacién
bivlio;réficae, centralizacidén de loe procesos técnicos y,
finalmente, la automatizacidén de los mismos.

kEstus orgmnizaciones no se contradicen con la
Biblioteca, sino que sus funciones se complementan, pero
los .entros y redes sgregun como misién principal la de
llegur a sus posibles usuarios, interesdndose en sus nece-
sidedes, y facilitdndoles la informacién.

Por lo expuesto, todas estas organizaciones,
las unidudes documentales, deben funclionar como sistemas,
que rednen lus distintes partes trudicionales con que ope-
raban, subsistemas, entrelazados en nutuas relaciones e
influencias, que a continuacidén se mencionans

« Administrativo

. Procesos técnicos

. wervicios al usuario
. Mecanizacidn

Dos de €stos subsistemas hacen al propdésito de
este trubajo. Dentro del Procesamiento técnico, compuesto
por udquisiciones, catalogacidn y clasificucién o indiga-
cidén, se estudiardn lus adquisiciones, y luego se traturd

la Mecunizacidén de ese aspecto.
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2.1.1. Conceptos bdsicos del proceso de adquisiciones

Pare una mejor comprensidén del proceso que més
adelunte se detalla, se definen algunos conceptos que uti-
lizaremos:

«Adgquisiciones: este es el primer paso o
etapua dentro de los procesos técnicos, entendiéndose u és-
tos como una unidad 1égica. Lus tareas o actividadee adqui-
sitivas incluyen la recepcidn de las sugerencias de udiui-
sicién, la comprobacidén bibliogrdfica y de existencias de
esa "U.D.", la prepuracidn del pedido correspondiente, el
mantenimiento de loe urchivos (de pedidos, de proveedoree,
de correspondencia, etc). 1iambien este sector tiene la
tareu de recepcidn de los pequetes de documentos, su con-
trol, verificuacidén y respuesta a los proveedores, la dis-—
tribucidn del material documental, para que continde su
procesamiento técnico, o su devolucién, ei éste fuera defec-

tuoso 0 no corresponde & 10 solicitado.

.Los cat¥logos, ficheros o registros, que
generalmente lleva esta seccidn son:

.de seleccidén, u obras & comnsiderar; contiene lus papele-
tas o fichas con los duatos que da el solicitante.

.de documentos a adqyuirir; contiene las fichas con todos
los datos disponibles, luego de su verificucién biblio-
gréfica y control de existencia en la "U.D." Consiste
pricticamente en una pre-catalogacidn, pudiendo ser la
misma ficha de seleccidén, a lu que se le fueron agre-—
gundo o modificando los datos alll registrados. Incluye

las fichas de los documentos sollicltados en concepto de
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donacidn, mediunte un pedido de cotizacidén para su
compra, o0 aquelloe tftulos que fueron ofrecidos en
crnje, |

comprus o pedidos en curso; contiene las fichae de los
documentos por 1los que se extendidé una orden de com-
pra, o por los que se ha confirmado su provisién por
canje o donacién. Su orden puede ser alfubdtico por
eutor, por proveedores, por nimero de solicitud de com-
pra, etc.

desiderata; contiene las fichase de los documentos bus-
cados gue aun no pudieron adguirirse, por no ubicarse
en la existencie de los proveedores consultudos, por
fulta de fondos, etc. Se ordene alfabéticsmente por
autor, por prioridad, por idioma, etc., segin la con-
veniencls de la "U.D."

continuaciones u obras en curso de publicacidén; sl el
documento en cuestidn es del tipo de los anuarios, en-
ciclopedias o similares, yue van publicdndose a inter-
valod mfds o menos regulures, la existencia de este fi-
chero syuda al recordar al "encargado de adquisiciones"®
que ese docuriento debe tenerse en cuenta en futur:us ad-
quisiciones,

obrus recibvidus; contiene las fichus de loe docurentos
recivbidos en la "U.D.", (ue adn no figuran en loe otros
ficheros de la hisma por no haberse completado su pro=
ceso técnico. Incluye las fichas de los documentos re-
cibidos por compra, canje o donacidn.

obras en proceso; puede fusionarse con el anterior, si
su control es peridédico.

decisiones o pedidos cumplidos; incluye las fichas de

los documentos adquiridos, y de los rechagados en la
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Seleccidn.

.de canje; es un doble registro de obras y de institucio-
nes. Xl de obras contiene el eutor, titulo, la fecha
de publicacidn del citado material. Con estoe dutos se
imprime una lista del material ofrecido. El1 reglstro de
instituciones esti{ ordenado por pafs, ciudad e institu-
cién, con la gque se mantiene el intercambio.

.de donaciones; ee divide en: fichero maestro (con todos
los donantes, que alguna vez donuron algo a esa "U.D.")
y el fichero de donuntes del afio en curso. Los dutos
allf consignados incluyen nombre del donunte, domicilio,
material donedo,fechua, etc.

.de control de publicuciones periddicas; puede ser como
Kurdex, o visible, ordenado por los t{tulos, puede tener
la forma de un tumbor circular con fichas g¢randes, 0
de fichas de tumufio universal, con cesilleros para asen-—

tar su recepcidn, y la informacidn suplementaria al dor-

80.

Cuando hatlamos de la adqulieicidén por COMPRA,
utilizamos determinados términos: compre directa, licitu-
cién, suscripcién, etc., los que tumbien requieren cierta
explicacidn.

.E1l tipo de compra llamado directo es ele~
gido cuando, por razones de tiempo, exclusividad del pro-
veedor en la distribucién de ese documento, etc. se esta-
blece que el proveedor elegido es el Unico o mds convenien-
te.

.La compre por licitucidn es aquella que

lyg "U.D." elige cuando no tiene ese documento buscado un
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distribuidor exclusivo, 0 cuando no hay urgencia. Forma
parte de la reglumentucidén de les comprus de michas insti-
tuciones, el exigir la presentacidén de méds de un presupues-
to o0 cotizacién, entre laus cuales se elegird ajuella yue dé
mejor precio o condicidén de entregu del documento citado.
La licitucidn puede ser Privada (entre de-
terminados proveedores, elegidos por le "U.D.", & l08 que
se les enviu la descripcidn de los documentos solicitados
¥y las condiciones), o PUblica (abierta a cualquier provee-
dor que desee intervenir). Los proveedores gue intervie-
nen en una Licitacidén PUblica, son advertidos de ellas me-
diante un uviso que les indice cudles son los cocumentos u
proveer, las condiciones de dichos docuwmentoe, su pugo y
forma de entrega, y la fecha de upertursa de las ofertas re-
cibidus. En la fecha previamente indicada se abren los eo-
bres con las ofertus unte los distintos proveedores inter-
vinientes, y se labra el acta por el cual se adjudica {tem
por ftem, renglén por renglén, lusgo de cuidedoso estudio
de las ofertas, al provecdor que presenta lus mejores cone-
diciones de precio, entrega, etc,
La suscripcidn es otro tipo de comprs, de
un ti o especlal de documento: las public:ciones periddicas,
Lsta puede ser directa (se huce el pedido directamente al
editor o publicuador de la misma) o indirecta (mediante un
intermediario, &l que s8 le trasluaden machus de las difi-
cultades de su adquisicién). Algunos de estos intermediu-
rios o agentes otorg:in descuentos si el volumen de los
docunmentos involucrudos es grande, e incluso llevan el con-
trol de los ndmcros faltuntes, su reclamo, etc. Pero,

existen ulgun«#s publicuciones periddicas que sélo se pue=
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den adquirir en forma directsa.

2.2. El1 proceso de adquisicidén documentaria

El término "adquisicién" se emplea para todas
aquellas rutin:s y procedimientos tendientes a incremen-
tar el acervo de una institucidn.

Lus "adquisiciones documenturias®™ engloban to=-
das lus formas de ingreso (compra, canje, donacidn) de to-
dos los tipos de documentos que se incorporan a una "U.D.",
para cumplir con sus fines y objetivos.

Se entiende por "compra®" a la adquisicidn de do-
cum-ntos, cuundo se paga por ellos. Hay documentos yue
sélo pueden ddquirirse de esta forma, no obstunte, conviee
ne verificar previamente su posible obtencidén por los otros
medios, y de esa manera reservar los fondos para otrus com-
pras.

La "donacién® es un medio ad. uisitivo iumportante,
puse evita las erogaciones de dinero, y permite obtener do-
cumentos que no se consiguen comercialmentes agotados, de
circulecién restringida, etc. Cada "U.D." debe establecer
su politica de donuciones, que incluye la uceptucidén total
0 selectiva de laus donuciones ofrecidus, y la determinacién
de quién toma dicha decisidn. A veces puede ser convenien-
te aceptar las donuciones globulmente, y luego destinar el
material que no es de interés puru la "U.D."para canje con
otras unidedes documentales. Ls conveniente llevar un re=-
gistro de donuntes y del material recibido como donacidn.

El "canje" e¢s un acuerdo billateral medliunte el
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cual una institucidén envfa a otra, sus propies publicucio-
nes, 0 les que no le interesa ingresar (por ser duplicados,
o de poco interés para sus usuarios) buscando el beneficio
de ambas, Estos convenios de canje pueden ser verbales 0
estar sujetos a contratos especimales, regidos bajo normas
fijudae previamente entre lus partes intervinientes.

El canje es fundamental para obtener documentos
8in gasto de dinero y, pere acceder a lss publicuciones que
no se consiguen comercialmente (agotados, de distribucién

restringida, etc).

Tareas involucrudus en el proceso de adquisicidn documenta-
ria:

La adquisicidn de los documentoe debe comenzurse
por la tureu previa de "seleccidén". Esta es una lubor in-
telectual, que tiene por fin eleglr aguellos meteriales que
se consideran mfs convenicntes pars la "U.D."

La seleccidén se subordine a condiciones de utili-
ded y recursos financieroe que estdn detaullados en el Ma=
nual de Procedimientos de esta actividud. Este incluye
alguneor de los sigulentes puntoe con sus respectivas decisio-
ness

.quién tiene la amutoridud pare seleccionar
los documentos?

.quidn tiene la responsabilidad de seleccio=-
naer, y velar por lu inte;racién equili-
brade de la coleccién de la "U.D."?

.es8tablecimiento de fines y objetivoe de
la "U.D."

.criterio a seguir en lu selefcién

.81 se usan fuentes de referencia nurs 1s
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seleccidn, dc qué tipo de fuentes se
trata?

.cémo se solucionurdn determinsdos probvle-—
mas sobre la inclueién o no de deter-
minsdos temas, afines, pero no direce
tamente involucrados en el fondo docu-
mental de la "U.D."%?

.una gufu para la ubicacidn correcta de
los recursos monetarios (por depurtu-
mento, por masteria o tema, por tipo
de documento, etc.)

Considerundo en detelle lus tareas adquisitivus
se redecta el [lanual correspondiente, que abarca los pasos
a seguir, indlicu las vuriublee a considerar pars la eleccidn
oe los documentos, los proveedores, las formas de obtencidn
mds aconsejables, los tormularios a utilizur, las rutinas

udministrativas a seguir, etc,

A continuacidn describiremos someramente los
pasos a segulr en la udyuisicidén por compra (Proceso A),
la compra de unu publicucidn periédica (Proceso B), la ad-
quisicidn por canje (Proceso C) y por donacién solicitada
por la *"U.D."(Proceso D1) y por donuacidn ofrecida(Proceso
D2)

Proceso A-udquisicién por compra:

A.l. E1 trabujo de Adquisiciones siempre comien-
za por lu recerncidn d. las sugerenclas pura la adquisicidn
de ciertos documentos. El encergudo de esta tareu recibe
las sugerencias de los usuarios o del personal de esa "U.D.",

de distintas formas: mercas o tildes en catdlogos o listas,
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solicitudes orules o escrites con distinto grado de preci-
8ién o exactitud (pueden fultaur dutos, o incluso ser errd-
neos los que se dleron). Tambien recibe listadoe de docu=-
mentos ofrecidos como c:nje o donacidn (procesos duscrip-
tos mds adelsante).
A.l.1l. Se confecciona la ficha de selecci-
én, con los datos disponibles.
A.1.2. Se decide sobre lu necesid:d de
ese ftem para la "U.D."™
iInteres:: ese documento a la "U.D."?
-S{, se prosigue con el proceso ad-
quisitivo.
=No, se notifica al solicitante.
A.2. Siendo del interds de la "U.D." se prosi:cue
con lus verificsciones ae existencia, y biblio;rdfica: se
verificu su existenciua en la "U.D." para determinar si se
solicits un nuevo documento, o es un duplicado.
A.2.1. (Fipursa en los cutédlogos de lu*U.D&?
(Estd en los catdlogos de pedidos en
curso, de¢ documentos a adquirir, de docu-
mentos en proceso?
idInteresa un duplicado? Si el documento
se encuentra ya en lu “U.D."(procesado,
en trdmite de adauisicién, en proceso
técnico).~ Esto depende de la polftica
establecida dentro de la “"U.D." =
-Sf,se prosigue con el siguiente
puso0.,
~No,se notificu ul usuario inicia=-
dor de erte proceso (solicitud u
oferta de un tf{tulo)
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A.2.2. Flgurs esa cite en el catdlogo de
Desidersta?
~51, sacurla y proseguir el pro-
ceso D.1l.
-No, segulr con el sigulente puso.

* AR oS TEREL Tt IR TN o By vutnir e sus
datos bibliogrdficos: Es una obra mono-
grifica? ;Ee unsa publicacidédn periddica?

.autor, tftulo, subtitulo, edicidn,
editoriul, idioma.

.si es unua traduccidn, :udaptacidén o
comentario de otra obre monogrdfica,
0 putlicuacidn periddicu.

.81 estd u la venta, y figura en los
Indices y bibliogruffas que maneja
norualmente la seccidén adquisiciones,
ti:les comos

..Libros en venta

« Cumnmnlative book index

«.Netional union catalog

«..British national bibliography

«.BooOks in print

« . Library of Congress catslog

eePibliografias nacionales en gene-
ral.

«..Catdlogos de libreros y editores
comerciales

.81 se conoce el costo aproximado(pre-
cio de 1lista)

Para egta turea se requleren buenos cono=-

cimicntos de catalogucidn,(para saber
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cémo debe buscarse en cuds una de esas
fuentes), el manejo de lus obrus de re-
terencia, conocimiento de sus limitucio-
nes, y mucho profesionalismo y habilidad
para descifrur las més oscuras solici-
tudes,

81 se requieren mds datos, existe la
posibilidad de solicitarlie al usuario
que amplfe o controle loe dutos ofreci-
dos.

A.3. Se elabora la ficha de pedido o registro
de pedido con todos los datos que se hen reunido en la fi-
cha de scleccién (s1 lu hubiera), o en la papeleta del for-
mulario de pedido. Posteriormente se decide la forma de
adquisicidn:

. compra (A.5.)
. canje (A.3.1.)
. donucién (A.3.2.) y (A.3.3.)

Por cada tipo de adquieicidn se podré tener un
#rupo de fichas que generurdn loe sucesivos pasos,

A.4. S1 no se consigue como donacidén o canje,se
verifice la existencia de recursos monetarios disponibles,
y se determina (si corresponde) a qué cuenta 0 sub-cuenta
se deherd aefectar esa erogacidn.

Hay fondos disponibples?

-No, la ficha pasa a Desiderata a la
¢spera de otre oportunidad, y se
evisa al usueario sobre dichu dilu-
cidn,

=51, se contimfa el proceso.
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A.4.1. Se completa la fichua, se indica
fondo y cuentu correspondiente, contra
los que se afecterd la compra.

A.5. Se deternina la c¢strateglu de compra: se
determinurd si es posible comprarlo dentro, o fuera del
pais.

A.5.1. ¢(Cémo se efectda la compra?

-directa?(por su urgencia, monto,etc)
-por licitacién?(A.5.2.)

A.5.3. La 1licitacién, es privada?(A.5.3.1.)
o pdblica? (A.5.3.2.)La decisién
var{ia por el monto involucrado.
A.5.3.1.51 se determina la comprea

directa, se truta de ublcar el
pedido con aquel comerciante que
ofrezca mayores beneficloss en
tiempo de entregm, precios, encua-
dernacidn,etc. Se consulta el
"Archivo de proveedores™ de 1la
"U.BD." tanto parae la compra direc=-
ta, como para la licitacién pri-
vada (A.5.3.1.1.) ya que en esta
Ultime se trata de inevluir a los
nejores provesdores, desde el
punto de vista de los intereses
de lu "U.D."
A.%.3.1.2. Une vez elegido el o
los provesdores, se mecanograffa
el pedido de cotizacidén, se cone
trola y luego de su eutorigacién,

se lo envia &l proveedor.
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A.5.3.1.3.56 ediciona e ese pedi-
do de cotizacién un mimero iden-
tificatorio. Se dan instruccio-
nes sobre el facturado, la entre-—
ga, etc.

AeH.3.2. e decide que, por el mon-
to involucrado, deberd realizarse
una licitacidén pdblica.
A.5.3.2.1. Redaccidn del pedido
de cotizacién pura la licitzcidn
pdblicua, con sus condiciones de
precio, plazos, tipo de soporte
del documento requerido, etc.
AeHe3e2.2. Se usigna el mimero de
pedido de cotizacién, se controla
el listado, se da a publicided,
indicando la fecha de la apertura
de los sobres con lus ofertas,

y slgue en A.5.4.

A.5.4. La ficha del documento a adquirir,
con todos los datos reunidoes ante-
riormente, mds 1l0s incorporados re-
cientemente (proveedor, tipo de
compra, minero del pedido, fondos,
chenta) es intercalada en la guave-
ta 0o fichero de "Documentos a ad-
suirir

A.6, Cuando se recibe lu fuctura proforma, o
cotizacidén, se controlan los dutos de ella con lo solicitado.
Ae6.1l.5Estd disponible?
A.bl.l.sEBtd ugotado?
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A.6.1.1.1.;Estéd en prensa?
S1 slgo de lo solicitedo estd amotado, 0 en
prenss, la ficha es retirada del fichero de "documentos a
adgquirir® y es interculada en “"Desiderutsa"
As6.2.¢480 ncepta la factura proformu?Cuda
{tem de ella?
A.6.2.1.51 no se amcepta, se avisa al
Proveedor, explic#ndole las ragones
por les cuzles no se aceptds
-no es la edicidn o encuaderna-
cién solicitada
-no incluye las partes o suplemene
tos solicit:dos
-68 demuasiudo caro, no se disponen
los fondos necesarios.
A.6.2.1.1.8e retira 1la ficha de"Do-
cumentos solicitudos" (4 a udquirir)
Y se lu intercala en Desiderata, o
81 se desiste de lz compra, éuta
ird a "Pedidos Cumplidos"(A.10.3)
A.6.2.2. S1 se acepta, sigue con el
paso A.7.
A.7. La factura protorma, reciblda ¥y controlade,
es completada con los datos de numero del pedido, cuenta a
afectar, etc. y enviada a la Seccidn Contable.

A.T.1.Con esa proforma, se reservan los
fondos, o se puga, expidiendo el pago,
se.dn lus normas de la U.D. Algunes insti-
tuciones sélo efectdan el p:g0 al haberse
completado la recepcidn de loes documentos,

otrus pagan con anterioridad, o simulte-
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nseznente con le recepcidn.

A.7.2.5¢ notifica ul proveedor la acsptucidén
de la proforms, y se d& la orden de provi-
8ién de los docuncntos,

AsTe3.La ficha es interc:lewda en el Fichero
de compr:s o de "Pddidos en curso”,

A.8.Se reciven del Proveedor, los documentos, y
la fuctura detinitive, o el remito.

A.,8.1. Se controlun y compuarzn la factura
proforma y la detinitiva,

A.b.1.1.5e controlun los documentos, si
no estén en condiciones, o hubieron
errores en su expedicidn, se devuel-
ven al proveedor, indicéndole lu di-
ficultad. (A.85.1.2.)

A.8.1.3.Hay documentos que figuraben en
lua proforma, y que ahora en lu fuctu-
ra definitive aparecen como agotudos?
(A.8.1.3.1.) Se tomu la ficha y se in-
tercala en Desideruta (A.8.1.4.)

A.9.56 puga la factura, se deduce esa sumu de
ls cuents correspondiente.(Pudo huberse pagado en A.7.1l.)
51 hay diferencius entre la factura proforms y la definiti-
va, se abona aquf 1= diferencia.

Ae9.1.56 realiza un detenido control de docu-
mentos y iichus, :ntes de la sipgulente ope=
r:cién., Operucidén bilfurcadu o parulelas

A.10.Unu vez hechos los controles en lag fichus
y documentos:
A.10.1l.Lus fichae se intereculun en el Fiche-

ro de documentos recividos.
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A.10.2.Los documentos recividos .uaszn o Pro-
cesos técnicoe en espera de su procesamiend
to y ubicacién definitiva para su circulu-
cién.

+-.10.3.Cuando el procesumiento técnico finali-
zé, lu ficha es intercaluda en "Peuidos cum-

plidos®

Husta wqui se he detullndo somerumente el proce-
s0 de udquisicidén de un documento aque es una "Ob: e monogri-
fica! pero exieten distintas subrutinus, segin las cuales
se sadqulere una publicuacidn periddicu (proceso RB), o si
¢este documsento se udyulere por donacién (proceso D), o por

canje (proceso C).

Proceso B-adquisicidén de una publicucién periddices

51 en el puso A.2.3. lu respuesta es cue se tra-
tu de una publici.cidén periddica, lu subrutina o seguir es
la sigulente:

H.l.Verificar la existenciu de ese muteriul doeu-
mental en lua "U.D."

-i,Existe en la U.D.?
51, se notifica ul solicitante(B.1l.
1.)
No, se sigue con el puso B.2,.

B.2.50 encuentra esua cite en el fichero deside-
rets?

-5, se sigue con el p:s0 B.T.

=No, se sigue con el psaso B.3.
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B.3.5eqn el Munu:=l de procedimicentoe de la
seccidn udquisiciones, ese titulo interesa s lo "U.D.Y
ya ue anteriormente hubfa sido evelusdo erron. umente co:ui0
obr: monogrifica...

-Sf, continuur en E.4.
-No, notificur ul solicitente

B.4.5¢ elabora la ficha de pedido.

B.5.5e puede udquirir esa publicucidén periddica
como donacidén?

~-S1, se solicits segdn Proceso D 2
-No, se continfia con B.6.
B.6.Se puede adquirir por cunje?
-3f, se solicitu por Proceso C.
-No, se continiu en B.7.
B.7.Existen fondos purus su compra?
-5f, se continda el proceso en B.8.
=-No, se intercala le ficha en Desiderudsa.

B.t.51 se decide lu compru, y hay fondos, se es-
tablece la estrategiue

. mediante una compra directe 1 librero 6
editor?
. mediante un intermediario o ugente?

Lu decisidén dependerd del tipo de publicuacidn,
sl tiene proveczdor exclusivo o no, sl es fdcil de obtener
o no, etc.

B.9.Se solicita al proveedor (librero, editor,
intermecivrio) la fuctura proform: para poder reulizur su
PEZO.

B.10.Se interculs lu ficha en el fichero de do-

cumentos solicit:.uos: "Documentos a rdguirir®
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A puartir de e:cte momento, el trémite contindu
en el puso A.6. La modalidud de pupo de las publicaciones
periddicuas es el pago udelanta.o con respecto u su recepe
cién., Cuundo llegun los fasciculos gue completan el 6 los
voldmenes pq~gundos, 8610 queda el trdmite administrativo de
acusar recibo de ellos (motificar su recepcidn) y por otro

lado su procesumiento técnico y ubicacidn,

Froceso C-rdyuisicién por canje

Este proceso es de uplicacién cuando en la ud-
quisicién surge esta poslbilidnd de ingreso:
. As3.1.
. B.6,
C.l. 4l recibir el listudo ofreciendo documnentos
en cenje, se estudia cadu titulo:
C.l.1. iInteresa & 1la "U.D."?
C.1.2. S1 es un duplicudo de otro que ya estd
en la "U.D." ;Interesa?
C.2. Sobre ese listado, se van marcando l1ov dO=
cumentos en que estd interesuada la "U.."
C.2.1.5e devuelve rdpidamente lu lista marcu-
da al oferente, reteniendo uni copla de ella.
Como el ofererite tendrd en cuenta el orden
de recepcidn de lus listas murcudus, es muy
importante 1lua velocidad con que se efectdu
dichua tiret.
C.3. Se confeccionun las iicnus, 0 8¢ retiran si
dstus estoban en Desidernte, y se interculun en "Documentos

a adyuirir®,
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C.4. Cuando se recive la informacién, lua ficha
o5 interc:alunda en "Pedidos en curso" (C.4.2.) Los docu-~
mentos no contirredos son rotir:o0o0s y pusun a Desiders-—
ta (C.4.1.)

C.5. Luando se reciben los documentos, se conti-

nde en el r:..80 A.9.1,

Proceso D-snaquisicidn por donacidn

Proceso D I- adquisicién de un documento ofrecido:

Se parte del p«eo A.3.2. 6 del B.5., y se soli-
cite ul ofcrente la némins de los documentos ofrscidos,
pu & evaluar su posible aceptacién (D.I.1.)

D.I.2. i no se uacepta, se notific~ al ofereon-
te ese decisién. 81 se uceptu, se le confir-
ma (Del.2.1.)

D.I.3. S1 se aceptu, se hace lu ficha corres-
pondiente a cnda adocumento ofreciao, y se¢ ine-
terculszn en el tichero de "Documcntos pedidos
en curso"

D.I.4. Cuando se reciben los documentos ofre-—

cidos, sc continda con el paso A.9.1.

Proceso D II- sdquisicién de in documento solicituados

Se parte del puso A.3.3. 6 del B.5., y se solici-
te al posible donunte ese documento :ue nos interesu(D.II.1l)
D.II.1l.1.Se redacta y envia la nota correspon-
ciente,
D.II.1.2. Se intercuala lu ficha en "Documentos

a sdquirir®
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D.II.1l.3. El posible donunte responde:

-S1, lo donurd, y se continda el pro-
ceso en D.I1I.Z.

-No, no lo donurd, y se contindu el
proceso en A.4.

D.II.2.81 el donante confirma que 1o enviard,
se retiru la ficha de "Documentos a adqui-
rir" y se la intercala en "Pedidos en curso®

D.II.3.%uando llegan los documentos, continda
el proceso en A.9.1l., luego de cursur il dAo-

nante la notua de mgrudecimiento,

2.3. Dificultades del trabujo sd.ulsitivo

De la lecture del punto 2.2. de este t abajo, y
de lo expuesto por muchos amutores, se deducen algunus de
las caructeristicus negativus de la tarea de ad .uisicién,
cuando ésta se realiza manualmente. Este grudo de dificul-
tud aumentu considerablemente en muuellas "U,D."™ con gran
movimiento de ingreso de documentos.

A continuacién se nonbrardén las aificult:des més
signific«tivus, y que dun lugar a nuestro estudio sobre su
rosible solucidén a travde del uso de una computudorwu:

.Pérdida de tiempo y lentitud en la reali-
zacidén munuul de turess rutinuriuas y
repetitivess, que provoca la suspensidn
de otras tumbidén necesarias.

«Posibilidud du gren ndmero de errores por
lo rinucioso de lu tarea y el msenejo de

¢run cuntided de datos,
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~2imiltaneidad de etapus, que dificultan
la celeridud del proceso y provocan la
duplicacién de les tareas.

.Complejidad de la verifiocacién bibliogré-
fica y del control de existencla, y
la lentitud de la misma.

.Falta de personal especielizado, con am-
plia experiencia para dichas tareas

profesionales.
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3. LA CO-PUTACION EN EL JUEHACER DOCUKENTAL

En el capftulo anterior se desurrollé el pro-
ce80 adquisitivo de materiusles bibliogréficos como habi-
tualmente ee conocen en las unidedes documentales.,

En estu parte del trabujo se traturd la incorpo-
ri:cién de computuadoras a la turea de bibliotecarios y do-
cuuentalistas, Se comenzard con un breve panoruma sobre
las computudorus en general y posteriormente, su inclusidén
en el proceco de rduuisiciones bibliogrdficas con el fin
de demostrsr la hipbtesis. Se citan zlgunas experiencias
de aplicacién, los problemzs cue surgen en la misma y el
detizlle de los puasos s seguir pura la implementscidn de

sistenss automutizados,

3.1. Lua computadore

Cuundo se estudia la implemsntucidén de formus
sutomntizadas, deben posesrse sélidos conocimientos teb-
ricos adel tema o nspectos en los cuales se egplicardn y
tener preseonte yue la computadorsa no sustituye s la mente
humane. Es £6lo un dispositivo cue almucena, manipulsa y
trunsmite dutos u grun veloclidad. Sirve, si se le apor-
tun datos correctos y preclsos derivudos de procesos in-
telectuczles coincidentes con el objetivo propuesto. Son
poderosus herrsmicntus de traubajo, uue permiten mnultiplicar
lus posibilid:..des del hombre, cudu vez nds restringidas
por el wuncnto de sus obligaciones.

El dispositivo de wlberpue o nemoria almucens in-

formsucidn codificada ue dirige un mecinismo de elaboracidn
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y es al mismo tiempo el objeto de lu mismu. Medios adicio-
nzles permiten vue la informacidn sea lefds hacia udentro

¥y hacia afuera de le ndéquina pure comunicacién externu,

El oper:dor estd obligedo a proveer los datos necesurios
pers controler y dirigir la mfguina en el procesumiento de
los misuos.

Lo evolucidn de las computudoras se conoce por
"generaciones”, Cada une de ellas tiene co:o caructerfs-
tica un cembio tecnoldgico tunto dewde el punto de vista
dal hardwure (equipamiento ffsico del procesamiento de da-
tos), como el sottware (programus de computadora, proce-
dimientos, reslus y documentucidn relacion::da con lup ope-
r:.ciones).

Los primerows computadores estuban construidos
en buse s relés electromecdnicos, ftueron las primeras mé-
quinas contables y en 1950-55 se fubricaron con védlvulas
electrénicus o tubos de vacfo. Poco tiempo después apare-
ce la generacidn de los trsnsistores, que slcanzd su plena
madurez con los circuitos impresos.

Luego se 1llegd a la tecnologfa conocida cowo
SLT (Solid Logic Trensistor) basada en un nuevo tipo de
transistor ("chip") de tumafio muy reducido.

La Yltina generacidn, hasta el momento, serfa
la #iST (Monolitic System Technology) que usa placus cerdmi-

cus como la snterior, pero de muyor capscidad.,.

3.1.1. Antecedentes de untomutizucidén en unidudes documen—

tules

Le etupa experimentuel de uplicecidédn de computa-

doras en unidades documentuales comienza aproximudanente
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en 1950 con la elsborzncidn de fndices KWIC y recuperacién
de informucién. Estos intentos frucusaron poriue la tece
nologia era in:idecuadu poras los reyucrimientos bibvliote-
ceurios,

kntre 1960 y 1965 se pretendidé automuatizur el
sistema bibliotecurio total, aburcuando conjuntumente todas
sus tureas. El fr.cuso se produjo porque loe bibliotecu-
rios no pudieron intervenir y el disetio de los proyectos
quedd en manos de los especiulistus en computacidén, uuie-
nes :i su vez desconocfun la labor bibliotecaria. Adem!s
la experiencia y el tienpo dewostruron .ue el cusmino correc-
to es encuarar lua :utomatigacidén por etupas.

Durunte el perfodo 1965-T0 se puso el 4nfusis en
@] estudio de ceda una de lus funciones y operuciones bi-
bliotecurius en particular. Por ejemplo el Proyecto ¥ARC
que estondardizé y normslizé los formautos de lus entradas
Yy la definicién de los dutos, Esta etapun de sistemuas locu-
les fue exitosa por los avunces tecnoldéglcos y porque se
logrd ls comunicucidén entre los especiulistiis en computa—
cién y bibliotecarios, lo yue produjo mejorss en loe dise-
nos y en la edministracidén del sistema bibliotecario.

Desde 1970 hesta lu fecha, la tendencia ha sido
automatizur sisterias cooperativos para compurtir los recur-
sos entre unidades docurentales, googrdficumente cercunas
y/6 del mismo tipo 6 interés. Estos sistemas cooperutivos

ee implementaron hdsicumente per: la proaduccidn de cutédlo-
gos, recuperacién y préstamo.

Le nuevs etapu, aue se estd gestundo ahora, deberéd

resolver tecnoldégicumente la interaccidn de los lenguujes
de comundo en distintas lenguas.

A continuacién se mencionan algunas experiencias
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de uso de computudora en sistenss bibliotecarios y documen-

tules, con el ob,oto de ejenplitficur lo expuesto.

.La Sufitolk County Cooperuntive Librsary,
de Nueva York (E.U.A.), gque comenzd usando una méquina IB
modelo 403, agregando luego una IBY 514 para la reproduccién
de las perforvciones, utilizando un detector de sefiales.
Después de operar un uflo con ambas, la primera fue recmplu-—
zeda por una udquina UNIVAC 1004, un poco mfs adelantuda
con respecto a la anterior, siendo éste un puso intermedio
entre loe equipos de tasbulucidén y las computadorus similae
res « la I™ 1401. Luego este sistema se refinéd, agregan-
do un conductor de cintas (tape-driver) que permitié la

produccidn directa de catélogos en fichas.

.Lus bibliotecas de la Universid«d de

Missouri (E.U.A.) gque usan una IB' 858 Curdatype, que re-—
cibe la informuacidén del teclado, realiza las operaciones
mateniticas de sustraer, ugregar, multiplicur y se le pue-
de adjuntar cuatro mZquinas de escribir que brinden infor-
mucidén respecto a distintos documentos & mdyuirir. El cla-
sificador es usudo paru segulr y reclamer los pedidos que
no se recivieron. La "tirc de reclamos" es impresa suto-
miticumente y puede servir tembien purw el reclumo de la

factur~ o para ingresuar el tftulo en lu "Desiderata”.

.Lus bibliotecus del grupo *"Joint Univer-
sity Libraries! de Nashville (E.U.A.) hicieron un lento
pueo de ls mecunizucién a un sistemu mds sofisticado,...
Primero, ¢l sistema se puso en marcha con un eguipo tabula-

dor y una Ibd 526 (Printing sumriary punch). Luego, paBaron
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a usar une IBM 1401 con una memorian 4 K.

oLa "Trinity University Librury", de San
Antonio, Texus (E.U.A.), reunié en un sistems a lus biovlio-
tecus de cinco distintus institucioness la misma "Trinity
University", la del "Sun Antonio College", 1lu de lu "Uni-
versity of Texes Heulth Science Center", lua de la "Univer-
sity of Texus", y la del "St. Mary’s University". Todus
ellue utilizan el sistema oibliotecurio llam::do MaKCIVE,

-E1l WMARCIVE es un sistema biblioteca-
rio creado por la Trinity University, en 1966, cuando deci-
dieron pasar del uso de la clasificucidn Dewey a lu de la
Bibliotece del Congreso, de washington. E1 prdmer formato
elegido ineclufu la informacidén correspondiente a: numero
de unccesién, ndmero de identificacidn, autor, titulo, y
techa de la edicién. En 1969 se baseron en el formato del
MavC II, constituyendo el MARC IV, gue a partir de ese mo-
mento pasd a conocerse como AHNCIVE, Primero su progransa
era pars almscenar y recuperar la informucidén, y a fines de
1970 incorpord le seleccidn, adquieioeidn y puesta al dfa de
lus existencims bibliogrdfices. Este sistema usa discos,

y fue progromudo prinero para usar una IB? 360/44. ILuego
“en"£97v, daopdo 81 drdvenu “operativo’OUs, y en L97c se
cumbid el proces:.miento mediante una IBY 370/155 dsunco el
sistems operetivo llsmudo 0S. Este sistema ¢s un excelen-
te ojemplo de cooperucidn bibliotecuriu en ¢ue, compartien-
do las fucilidades, intereses y pericia se consiguidé un

beneficio pursa todos.
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.La "Honnold Livrary", <ue sirve a s:is
institutos educ:cionules de Clarenont, Californiu (E.U.A.)
comenzdé en 1966 un sistem: automutizado de adyulsiciones
usando uns IB+ 360/40. El uso de la coumput:sdor: se divi-
dié entre las zplicuciones cientificuas y las estudieticus,
las r elucionadas con los estudiuntes y profesores, y los
usos administrativos de lae oficinue de trimites, las ofie-
cinis de investiguciones académicus, y la bibliotecn. Como
se decidid utilizar el mismo personal de 1lua Biblioteca pura
el sistemsa y lu progremscidn, se preparé un plan piloto de
entrenamlento y evpecializucidn gue incluyd desd. el direc=-
tor de la Bibliotecu, hastu el Ultimo de sus empleados, en

los distintos tipos de tarcas y procesos,

Algunas bibliotecus, con su actitud cooperativa,
evitun la duplicuacidédn en las ADJUISICIONEE. Paru mejor ine-
form::cidn se citan & continuucidns

.La biblioteca cientffic: del "Museo de
Ciencizs", en Londres (Inglaterra). Esta Biblioteca, fun-
dadu en 1847, conticne ulrededor de un milldén de voldmenes,
y otros veinticinco mil de publicuciones periddicus, pro-
duce sdemdis deo loe catd{logos convencionules, listuse de wde-
quisiciones que se enviumn u pedido de lus bibliotecas o ins-

tituclones interessdus,

.Lo "Biblioteca N:cionel de Ciencia" del

Cunadé, ue originuriamente eru pursa uso exclusivo de los
cientfficos, se Iue zbriendo al uso de ingenieros e indus-

triules de todo ¢l pals, & 1los yue distriouye listas de
sccesién y e ofrece como luzo con otrus fuentes de infor-

mscién ael mundo, entre les gue se enviaun nutuamente ese
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tipo de intorau:cidn.,

.Proyecto de sistema universual "LEVSIS®,

Entre los argumentos dados para =u: Iundacidn leemos: ...
"Por ud se desnertd un interéds tun enorme por la informu-
cidn en los Ultimos srios? Probsblemente porgque nuestros
estudlos y vroyectos son un proceso por el que los expertos
que necesitun la informacién, vun sl "merc:do" y la "com=-
pren"=enczrgan une encuesits, inicizn una investigucidén bi-
bliogrifica, etc.= y por ello pugen gruandes sumws, por.ud
esos documentos son dirfciles de localizur... y duplican
las inversiones de tie.'po y dinero poruus no saben yue ywu
han sido resunidos por otro investigador. El registro de
lu existencla de esos documentos y su informucidén cuesta de
veinte & cincuents dblures por . ade «lemento, segin el mé-
todo empleado. Ls una pequefia cifrea, dentro de la inversién
total...se he comprendido que los datos constituyen un re-
curso para el desarrollo, y que en el munao actual h.ste los
palsses més desarrollados disponen de medios lamentublemen-
te Insdecuados para lograr un acceso seguro a este recurso,."

E1l "DEVSIL" es un sistemu globul, referido & lua llterutura

existente sobre desarrollo socidl y econémico, descentrue

iizudo y orientzado.

.Proyecto de sistemn nacionsal colombiuno,
"Colcienciue™, Tuvo su origen en la reunidén de expcertos en
documentuscién cientfticu, en Bogotd en 1970. Su propdsito
fue enluezuar unidudes documentules colomblenus medi:inte une
red, parsn constituir el sistemu nucional, -jue presturfia
servicios en forma "oportun:s, econdmicn y efectiva u la

corunidsad educativa, cientifica y técnica del puds™., Desde
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197%, lue:.o0 de lu normalizacién ce los procesos técnicos,
entrenunmionto del personal involucrado y lz dotucidén de los
equipos, se 1inetuld lu "red de comunicacidn y trunsuisidén
de dutos a velocid::d", unificundo los procesos técnicos, lus
udquisiciones progreiuadus y la cooperacién interbiblioteca=

ria.

3.1.2. Aplicacién en unidades documentales argentinus

Lz computudora se introdujo en el canpo biblio-
tecolbglico argentino en la décuda del ‘60, 4 continuacién
se mencion:n algunos ejemplos de esta uctivid«d yue fue
llevedsa a cebo por profesionales agrupados para coordiner
« promover lus wsctividedes bibliotecurius con el objeto de
logrur una participucidn eficiente y efectivu con mirus a
un sistema nacional,

.1962, primer Indice KWIC latinosaericano
producido por la Sociedud Argentina
de C#lculo.

.1962, tratatives para producir listuios
bibliogrdficos mediante uns couputedo-
ra #ercury, trubujo conjunto del Ins-
tituto Bibliotecoldpico y el Instituto
de Cdlculo de ls Fuculted de Ciencius
Exactas, embus de la Universidad de
Suenos Alires. Publicaron en 1969 el
vegundo suplerento del Catdlogo de
obras del Instituto sibliotecoldgico.

.1969, aparece el "Estudio pura lu actuali-

zacidn por computadora del catdlogo
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colectivo de publicaciones periddicus
cientfficis y técnicas gue se reciben
en lua Argentine". Lo realizdé el Conse-
Jo nacional de inveetigaciones cienti-
ticas y técnicus, con el Dr. Kurendikar
enviuzdo por la Unesco, y termin::do en
1972, con el wsesorumiento del Centro
de Célculo de la Universid. d Tecnold-
;icae Naclonal.

1971, Catflogo de revistus de la Facultud
de Clerciue Econdémicus ae la Universi-
aad de Cérdobu. Contiene un list.do
de titulos, ordenado ulrabéticumente,
dundo sus existencias, y uno ordenudo
por muterics, utilizando la clusificu-
cidén Dewuwy 179ed.

.1972-3, Cutdlogo de publicaciones perid-
dicus y seriadus de 1lu pibliotecsa pd=-
blice Genersl idanuel Savia, realizudo
por el Centro dv Industriales Siderdr-
gicos de Buenos Alires, y el Centro de
Proces:saiento de la informacidn de la
Universided de Buenos sires, {ontiene
titulos y existencius, siglas de lus
instituciones, pafses e instituciones
indicsndo sus publicuciones, y les me-
terius tratudes en lus mismas, Ls in-
rormscidn fue procesada por computudors.

sActualmente el INCYITH estd trubejundo con
computudor: en lu recuperccidn de la

informscidn. Utiliza el sistema ISIS/
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Un:sco.

Comisidén de Energfa Atdmica tumbien se
encuentra e¢n la etupa iniciul de su uso.
Junta de Bibliotecarios de las Biblio-
tocus (e lu Universidad de Buenoe #“ires
tumbien cuente con un proyecto de auto-
mutizacidén de su catflogo centralizado.
Este proyecto abarca tres etapus: la
normalizucidn e -incorporscidén a ese
Cutélogo de lae fichas remitidus por

l:s biblioteces de las universidades

del pufs (aproximsdemente T70.000 fichas)
Luego, ol procesnmiento en computadoru
pura su recuperscién por sutor y meteria.
La dltima serfv lu publicacildén de una
bibliogrutfu, mediunte dmpresidén oft-set
de la salide de¢ mdoguina. Para la meca-—
nizacidén, usaron el Estudio prelimin:r
realizuado por el Grupo de documentacidn
mecunizada de la UBA. Se eumplec:ron fi-
chas catulogrificus murcuduzs on sus dise-
tintos cumpos, yue sirven como origiual
puara la periorucién de lus t:rjetus IBM,
E1l Director del Centro de Procesamiento
de Informacidén, purelelamente produce
un Informe. Ahora, este Proyecto se ha
retomado: se deses autonatizur el cutd-
logo con luse obrus .ue ingresen a é1

de anore en mis, para su impresidén y
recupersacién por zutor y muteris, segin

el sistema clasiftficutorio de cuda "U.D?
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coopersnte. Lkste Proyecto utiliza
1a méquinn IKM del Centro de Tecnolo-
gla y Ciencle de Sistemus-CTCS=de la

Universidud de huenos Aires.

3.1.3. Ventajas derivadas de le sutometizacidn

A continu:cidén se mencionun algunas d¢ les ru-
zones por las cuales es pertinente uplicar formus mutomuti-
zadas en una unidad documentals

. Diemimnir el esfuerzo del usuuario y del
bibliotecurio en la bdsqueds de lu
informacidén.

. Proveer el servicio en fornu: rdpida,
exactn y eventuslmente & menor costo,
de ucuerdao u las necesidudos del usua-
rio.

o« Aunentar la efectividad e integridud de
las respuest::s,

+ Solucionar el problema del uatruso en el
procecsamiento de los materiales ingre-
sudos,

. kntrentar de alsune manersa l: escasez de
personal especinlizado.

« Ofr~ecer nuevos y mejores servicios, y
utilizer la moderns tecnologfu en la
conteccidén de los reqsistros bivliogréd-

ticos, y en la obtencién de productos.
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3.2. Proyecto de automatizacidén

Condiciones y pueos pura su implementscidn

3.2.1. Aspectos admwinistrutivos y tdécnicos de lz automati-

zacidn.

AKlgunos de l1los uspectos mfs importantes u tener
en cuente cuando se utiliza una computsdora psra fines bd-
bliogréficos y docui entules, pueden agrupurse de la siguien—
te manerus

« Equipo de computuacién: costo, limltscio-
nes técnicas, programacidn, etc.

. Sistemua sutometizudo: su eleccidn.

. Personul: capuacitacidn, relucidn con
otros profesionules e incorporacidén
de especialistas.

o Orgunizacidn: caubios adecuados # las
nuevss forinas de trabsjo.

. Costo del Proyscto: implementracidn y man-

teniumiento. Presupuesto,

Equipo de computacidn

En este punto deberd averiguerse lu disponibilii-
aad en plaza de euuipos adecundos & la tarea que se decea
sutomutizar e invectigar si los que estdn e¢n uso en otres
instituciones, p~ru los mismos fines, arrojun resultados
positivos.

Se realizard un estuaio de costos de al .uiler o
comprs, e detecturdn lss posirilidades de usor mdauinus y
prograwsas sue pueds facilitor otro usuario.

ve solicituré a las firmes conmercicles 6 4 insti-

tuciones que reslicen tareas similares & la propuestu, una
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demostracidn pars eveluar 1l: conveniencia de su adopcién

Yy el estado del "softwure®,

Sistemse automatizado

Una vez reslizedo el relevemiento del punto an-
terior corresponae decidir el tipo de sistems automatizuado
sobre el cuul se trutejard. sdends de la experiencia de
otros ususarios se t:ndrén en cuenta fundawentalmente los
productos & obtener y sus foraes, los costos y lu disponi-
bilidud de acceso u un sistema detovrmincdo,

eneralrente debe optarsc entre tres tipos de
sistemue cutomatizudos:

. Sistemu de regietros unitarios. Usan
equipos tabuladores, culculudoras y
clusificadorus, pero carecen de memo=—
rin pura almacenar la informacidn., ks
el sistema mds econdédmico, pero con
mfs limituciones para el trabajo.

. Sistema ofr-line. Usa computedora y ecui-
pos accesorios. ks el sistema mds uva-
do por su seguridad de corrcccidén y
operu fuera del control directo del
equipo central.

o« Sistemu on-line. Use estuciones de entra-
da y salida conectudas directuamente con
una computidora. e el sistema mds
caro pero permite la interaccidén conti-
nue € inmediute a través de terninales

renotas.,
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Personal

Cuzndo se decide impleirentuer un nuevo sietems de
trabu jo, es conveniente prouover diflogos y conversaciones
grupales, para evitar rumores yue distorsionen lo situacidén
real,

Los usuarios deven ser instrufdos sobre el futu-
ro sistema psara evitor ¢l temor a 1o desconocido, el des-
plezaniento, desjerar-uizacidn, etc.

kn general, le sctitud que toman los bibiiotecu-
rios frente =l uso ae 1l:: computzaora, sefiils distintos grae
dos we conpromiso que, segin Wussermun, sons

-preocupuacién y temor por su exlstencia,
aproximadumnente el 507 de los bibliote-
curios bacen su incertidumbre en le falta
de une "tradicién” o gufs en la cuual
upoysrse, y sluden v le falta de rondos,
pzre justificar que no se ~dopte la
computudora.

-suspencidén de la decisidn, hustu que otros
lo hegen primero, pues no cxiste conven-
cinmiento.

-negucidén absoluta, por parte de un 15%,
que ve su utilidad, pero no nceptun lu
aplicucidn en su hivliotecu,

-preocupacién sctiva, de sélo un 204 que
se interesa y trubsja en su aplicacidn.
Don R. Swunson opina que "aquellos bi-
bliotecurios que tienen cierta antipatia
irracionsl hacia lua mecunizacidn "uer se”
me traen cierte sos;echa, poruue pienso

que ellos no tienen suficiente respeto



54

por su proi:uidn, Jeben estar temnerosos
que lu Bibllotocologlia eaté expuesta
como intelectualuente vacilu...lo cue

yO no cieo., Adn en una bibliotecs totule
mente automatizada, todavia habrd nece-
sidad de referencistas, biblidgrufos,
c.talogadores, ssreciulistuas en adqui-
sicidén, edministradores, y otros..."

Sobre este teuma, podemos recordar lo dicho por
John Diebold "...mi tewor es cambiar, camblar purticulare
mente cuando no sé adénde iréd...". Eatz fruse se repite
cada vez gue en lu vidu, en le empresz, en lu profesidn,

0 cuslquier manifestacidén en gue el lombre pzrticipa, debe
dejur aquello que lo uatd dursnte &afios, para comenzar con
algo nuevo y quizds desconocido., Siempre hay incertidumbre,

El cumbio results mfe fdAcil cuendo existe un
conocimiento previo de sus consecuencies, cusndo existen
ciertos incentivos mentuales o ffsicos, morelec o materiales,
que lo motiven. Lu solucidn estd en la capacitacidn orien-
tads hacda. @lla., apa Aa hard. ganenasl., nures. tndaa., v, aanant=
fica, para cade tipo de twres.

El personul serd infcrnsdo sobre: fecha de la
introduccidén de lz computadors, tureas ufectadus, ventajus
de su uso, informee previos & los cumbios, etc. La agre-
miacidén del personal twaubién cerd inforuude en lo reterente
a tareas y al "status" o cargo de los involucrados,

Los jefes, subjefes y supervieores identificardn
problemas, y plenificardn, y coluaborardn con el Proyecto.

Se demostrard por distintos inedios-boletines,
intormes, pelfculas, conferencias, etc.=- la necesidad de

cumbiar lus formus tradicionules y los beneficios deriva-
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dos,

Organizzcién

Se dehe considerar en este punto lu organizacidn
del trabsejo on generwnl y los cumbios que se producen en la
misma cuando se introducen formas uutoum:tizadus en uno 6
varios procssos. Ustas alteruciones se manifiestan en mo-
dific:cién de rutin:- y metodologiu de trubajo, en asigna-
cidn cde rewponsabilidudes y en la creacidn de equipos que
respondun 8 las nuevus tureus, Tumbidn pueden desaparecer
ulgunas secciones, cuambiur su depundsucla 0 integrsrse a
otrus., No dehe olvidurse jus, sunque la asutomstizacidén se
rexlice en un solo depurtumento —~idquisiciones- se altera-
rén ademés otras dreus de trabujo rvlacionudus con 61,

Es muy importiate que todes lus duclsiones y pro-
ceso8 queden asentudus cn un Manual de Procedimientos,
£l Depuartuusnto de Coumputecidn puse a dessupeflur
un papel protuagénico wn sl nuevo orgunigraua, en colasbora-
cién directu con lu Direccidn de la unidad documental.
Existen variue formes de organizar un sistema auto-
matizudo: total 6 simultineu, piloto, por etapas o fases,
en parslelos
.Con el sisteme totel se produce un vuelco
de todo el sistema actuzl al se¢mi-manusl,
y luego vl wutomutizado.Requiere que el
parsonal tenga un conocimiosnto total de
objetivos y medios.
.El sistema plloto es unu prueba en un sector
tondndolo como reprosentutivo de le totu-
lidud. Es el método mis seruro, pero el

qu: da mds trabajo.
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.21l método de etapas 6 fasee consiste en
quo, luego de un2 vlanificacidén, se
sutomatice un paso o etapa del proceso
total, a 1ln veg, y luego se contimfie
con la sigulents. “e puede comenzar
con las adquisicliones, y dentro de ellas
con la tarea de enlistado de pedidos
de obrus, efeciuudos por determinado
sector de usuarios, evlegidos por slgin
ndtodo estadistico, por ejemplo,

.La cuarts forma us similer a la de etapas,
pero tiene un grupo de "control", tam-
bidn llamado "paralelo" que permite ver
al nismo tiempo, los resultados segin

el método memual y el automatizado.

Costo del Proyecto

I's necesario renlizar un andlisis de costos para
determinar lu posibilidad de implementar un sistema auto=
matizado y para preveer el presupuesto necesario,

Las variables aue intervienen en el andlisis son:

.Personul: profesionel y suxiliar. Deben
conslderarse los cueldos, nueves contra-
tzciones y capacitecidn.

.vonfigur:cién y mantenimiento de la compu-
tadora, equipo adicionel y software.

Los costos de programscidn scn relutiva-
mente altos, pero podrfan ser reducidos
si los programes comercializedoe fueren
adoptados por las instituciones, sin

grandes cambioe,
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Los costos dependen del ndmero de pro-
#ramus usados, el método de entreda y
s::11da adopt:dos, el tismpo de proceso
de le unidad centrul ade procesusmriento,
etc. De ucuerdo al sistema elegido
para el ingreso y sulida dedutos, se
considerardn los costos de alquiler de
unu configuracién a un centro de cémpu-
tos 6 a lu adquisicidén de los ecuipos
necesurios., Una configurascién estd
compuestu por ejemplo de lu contrutae=
cién de los profesionales de computu=—
cién y del software, la unidad central
de procesamiento, soportes de entrada
Y sulida, unidad lectora=grubadors, uni-
dad impresora, etc, Ademds de los cos-
tos iniciules deberd preverse el uwante-
nimiento del sistema, cuyo perfiodo mds
costoeo es el primer ailo,

.Espacio: incluye el ucondicionamiento téce
nico del espucio fisico puru losequipos
y el personal. La moderns tecnologfu,
ha superado muchos de los inconvenien-
tes de instulacidén, y en la actuslided
es mds sencilla y vuria segdn el tipo
y modelo de la computudora,

La automstizecidn de procesos reyuiere unua impor-
t:nte erosucidén de dinero, pero brinda ls posibilidad de
obtuner productos de :ltu culidaud y més rdpldemente. Por
otro ludo, en la actuulida lus unidades documentsles se¢ on-

frent:m al problema de procesar una gran mzsa de documentos,
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lo cual requiere msyor cantidad de personal .sue sumentua los
costos, y habltuulmente nunce se llegu u estuer al dia. Por
ello e¢s importante, sntes de tomar la decisidén, hecer un
cuadro compar:.tivo de costos de procesumiento manual g zuto-
watizudo para determinur con exactitud lu conveniencia del
cumbio de sistema, pues no siempre el resultudo serd a
fuvor de los riétodos trudicionales. Ya se¢ han hecho varios
estudios ul respecto, uno de ellos es el de Culbertson,

yue seflala..."mientras des de hace macho tiempo se ha acep=
tado que un importante f:ctor de lu obsolescencia de las
bibliotecus es el incremento de las publicuciones & ingre-
sur, otro fuctor se ha ignorudo por aiios y recidn ahora
sule 8 nueetra vistu: el ulto costo de procesumiento de
asuellas,..Cada vez necesitamos mds empleados para procesar

mds publicuciones..."

3.2.2., Puesos del proceso de sutomatizacidn

kn este punto se anulizen los pasos que deben
cubrirse pure garsntizar la puesta en muarcha de un proceso
sutomatizado en el trabsjo de una unidad documental. En
la tarea trabajan conjuntaumente los profesionales de lu do-
cumentacidén y de la computacién.

e mencionardn los pusos que habitualuente se
usan en la mayoris de los casos, cuda unided documentul debve

adapturlos a su realidud,

Estudio de fuctibilidad

e parte del relevamiento de la situwucidn uctual

pura detectur las falencias. e analizs su solucidn con
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los recursos actuales y luego bajo formas automatizsdas.

Se estudie la posibilidad de automatizar deri-
niendo los objetivos del Proyecto, determinnnco lus necesi-
dades, describiendo el plan de trucujo y eveluando ventu-
ju:m y deeventajus,

tn buse u este estudio se diseriu 8l proyecto
determinando los recursos, haciendo un cronogrumn tentati-
vo y presentundo varias opciones entre las cuules se elegi-

rd la mfds conveniente, en la siguiente etapsu.

Andlisis del sistema

Ee llevado a cabo por especialistas en computi-
cidn y profesionales de la bibliotecoloxfa y la documenta-
cidn.

Al wnalizar el sistema elegldo primero se diugra-
mu lz organizacién totel y por cuda tipo de turea se hace
una descripcidn del trabajo tul como se r¢aliza munualmente.
Aunque sélo ce estudie la incorporscidn de la couputzdora
para un sector o depurtumento, se debe considerar a la
unidad documentul como un TODO, con sus partes interrelu=
cionadas.,

dediante un disgrema de flujo se mostrard la
estructurs 1légicu de la operacidn completa y se estable-
cerdn lus releclones entre los distintus sub-drcas 6
secciones, La finzlidad del uso de estos dingramas est
definir el problems, desarrollarlo, determiner lus dreas
deticientes, codificur el progrsama y documentarlo, buscar
los errores y visualizar la secuencia légica y les rela-
ciones entre laes distintas fuctores del progrumun. Se evie

tard 1. du:-licucidn de tareas estebleciendo sub-rutinss
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aplicables a distintos prograzuwze ue requieren esa misma
operacidén, 1o yue permite reducir ¢l tiempo de uso de la

computadora y baja los costos,

Disefio del sistema

Disefier un sicstema es estublecer otro que suplan-
tard o modificard al existente, con un detualle minucioso
de su descripcidn y de las tureas necesurias pur: imple-
nentarlo. Los reqguerimientos del sistemu se deben reducir
u un conjunto de especificacionee y dingrum:s de operucidn
que clarific:rén los conceptos de los analister y evitardn
omisiones,
He recoge de la literuturs algunos aspectos impor-
tuntes 4 tener en cuenta parua replizar la turea de diserio
de un sistema:
.disefier los proceaimientos asegurdéndose
que no habr# pérdida de datos
.diseflar los procedimientos para evitar la
duplica~idén de informacidén mene jada por
el sistema
.diseriur los procedimientos que causen 1la
menor interferencia en lu organizacidn.
.planificar con antelacién, uwseguriindose
que los programas estén proobados y corre-
gldos untes de adoptarlos
.asegurarse la disponibilidud de 1lfneas de
telecomunicucidén
.capacitar y adiestrar al personal

.hacer los cumbios en formu: paulatinu
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s conveniente comenzar la sutomatizacidn por
las opersciones mds simples y unu vez gue eatdn en funcio-
namiento, paser a otras m's coumplejas, para facilit.r las
correcciones, no encarecer el proyecto y dar tiempo al
personal a acostumbruirse & i0B nuevos procesos., A veces
pueden adupturse lus rutinas msnuales en uso a lus Iormas
anutomatizadas y de esu forma el camblo no parece ten vio-

lento.

Prograumacidn

Iuego de 1le deecripcidn de las operaciones se
pasa a lu etupn de progromacién ~ue es més detallude &
compleja, convirtiendo los disgrames de¢ flujo en una se-—
cuencla de instrucciones puara la computzdora —programeé-.

La turea de programar la reslize un "progrumnsa-
dor* oue utilizard el lenguaje de prograsmacién mdes adecua—
do ul tipo de tarea. £En el campo de la Bibliotecologfa y
la Docu:entacién el lenguaje mds utilizudo es el COnOL.

E1l COBOL es un lengusaje universal creado
hzecia 1959, orientudo vl cumpo comere
clal, con 51 caracteres,

Otrus experienciss muestrun el uso de otros

lenguajea como el ALGOL y el APL.

Pruebe del sisteus

En esta etaupa se realiza un: pruebs piloto, por
e¢jemplo, sobre el diseno y con los progrumus confecciona=-
doe purua verificar si los misros son correctos. Esta prue-
ba se realiza efectu::ddo lu operacién completa con la mini-

ma cuntid:d de d..tos posibles para la muestrs.
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La pruebs se evelda pare determinur sl se lo-
graron los objetivos propuestoe. Posteriormente se corrie
gen loe errores § periddicamente se haoen controles de
funcionamiento.

La evaluacidén de la prueba y su optimizacién
garuntizan el’éxito del proyecto total.






64

4., AUTOMATIZACICH DEL PROCESG L aDUUISICION BIBLIOGKA-

¥ICH
Con el objeto de demostrar la hipdtesis =se pre-—
sentu un modelo de sdquisicidén bibliogrédtica utilizundo
como herramienta de trubajo lu moderne tecnologia del pro-
cesumiento electrénico de datos. Se toma como base unu
red de 20 unidudes documentales :ue tiene las slguientes
curacterfsticus:

. Lies "U.D." tienen el miswo cumpo temd-
tico.

« Lo8 integr:ntes estdn ubicudos en dis-
tintos puntos del territorio nacional.

. Funciona con un sistema de cooperacién
nucionsl para el préstamo interbiolio-
tecurio y para consultus bibliogrdfi-
cas,

. Catdlogo centralizado de las obras que
posee cuds integrante, y que se encuen-
tru en la Sede, donde estd la computa-
dora.

. Télex para comunicaciones.

.« Personsl vspeci:ilizado en Bibliotecolo-
¢#fa y Docunentacidn.,

« Computuadora: una unidad documental depen-—
diente de otra Institucién Mayor, con
sede en Cupitul Federul, posee una
computudoru udaptueble & las necesidides
del trebajo bibliogrifico.

. Inteyruntes que sienten lu necesidad de
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arilizer los procesos y coordin:r las
adgquisiciones, que actunlmente se due-
piican en gran medida.

« Autoriduades de 1lus distintes unidodes
documentales que estdn de ucuerdo en
firmar convenios de trubejo coopera-
tivo pura adquisiciones.

. Reclben en congjunto 1%.000 tftulos de
revistas y 100.000 obrus monogrédficas
por ario. L&#s solicitudes de pedido
de nuevos meterinles es de aproximua-
danente 40,000 unuusl e incluye todo

tipo de material.

4.1, Toress previas a la implementuzcidn del sistema

4,1.1. Personsal

La red yu cuenta con personul especializado en
Bibliotecologfa y Documentacién y en Computacidn.
El grupo centrul que trubaj:réd en la sede del
Proyecto quedurd constituido de la siguiente menera:
. Director del Proyecto, especialiste en
“iencius de lu Informucidén, con espe-
cializacidn on el 4rca de Adquisicio-
nes.
. Asesor del Director, profesional de lus
Ciencias de lu Computucidn.
« Un Bibvliotecurio para coordinar lua scti-
vidad documentsl,

« Uos auxiliures bivliotecurios o udninis-
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I. DATOS GENERALES

1.1.n¢ de operacidén 1.2.n? de inventario
g1.3.n9c6digo de U.D. l.4.8ignat. topogrdf.
II. DATOS ADMINISTRATIVOS DE ADQUISICION
2.1.Compra(x) 2.1.1,Froveedor
2.2.Cahje (x) 2.2.1.Inatitucidn
2.4.N93e pedido/0.de compra 2.5.Pecha gqe ingreso
2.6.Precio/Valor apr 2.7.N2de ejs.molicit,
2.8.Bxistencia hasta la fecha
‘2.9.Fondos a afectar 2.10.Cancelacidn del pedide
$III. DATOS CATALOGRAFICOS
$3.1.Autor/es Personal/es 3.2.Autor/ea Corp.
3.3.Conf,/congr.: Nombre/n2/fecha/lugar
3.4.T{tulo
3.5.T{t. paralelo 3.6.0tra inf, (subtit,)

}3.7.0tras menc.de resp.

$3,8,Edicién,n?,caract, ,menc.de resp.

3.9.0tra inf. sobre tipo de doc.

'3.10.1agar de publ.,ed.,fecha

3.11,.Extensidn del doc.(pags.vols.)otros detalles fisicoe,dimensiones

3.12.8erie: t{t./menc.de resp./ISSN/n2, Subserie: tft,/ISSN/n¢
3.13.Notas esp.

IV. DESCRIPCION DE LA OBRA PUENTE DEL DOCUMENTO ANALIZADO
V. INDIZACION DEL DOCUMENTO - CLASIFICACION

VI. TIPO DE DOCUMENTO - por su presentacidn y contenido-

6.1,1ibro(x) 6.2.p.p.(x) 6.3.informe(x) 6.4.folleto(x)
6.5.mapa(x) 6.6.fob.(x) 6.7.0obr.ref.(x) 6.8.leg./normas(x)
6.9.period(x) 6.10.e8tad(x) 6.11.doc.interno(x) 6.12.congreso(x)
6.13.microf.(x) 6.l4.sop.comput.(x) 6.15.audiovis.(x)
6.16,.80noro(x) 6.17.manuscr.(x) 6.18,impreso(x)

ﬁ6.19.otro (identif.)

{vxx. LENGUA del documento
7.1.e8pafiol(x) T.2.inglés(x) 7+3.francés(x) T.4,port.(x)
7.%.alemdn(x) 7.6.ruso(x) 7.7.otro (identif.)

[ VIII.
8.1.primer ej.(x) 8.2.0tros ejs.(identif,)
B.3.encuad de fsc.(p.p.)(x)

4

IX., Otras ohservaciones

X. CONTROLES
Selecc.y Adg. y Cat. ¢ Indiz.y Comput. y Archivoy
Pecha " f ] ! ' '
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Archivos

Se confeccionard sobre discos magnéticos un
Archivo Meestro a partir del ingreso de loes datos de los
formularios de pedidos. Este archivo serd slimentado por
otros menores, en cintus magnétices, y que se detallun a
continuacidn:

. titulos de publicuciones periddicas,
con le existencia de lu coleccidén com-
pleta de cada unidud documental, pues
todos tienen sus Kardex &l dfa. ‘e u-
tilizard purua el control de loe fasci-
culos recicidos, reclamoe, renovacién
de suscripciones y referenclias de cam-
bios de tftulo.

. del catdlogo centralizado, husta la im-
plementacién del Proyecto se detectard
la existencia de una obra monogrdfica
que estd en loe depdésitos de lus unide-
des documentales, en forma manual, por
personal de l: sede central, con el
cutdlogo centraligado, en fichas, que
se encuentra en dicha sede. E1 Comité
formurd una Comisidn para estudiar el
ingreso an méquina de los datos de lus
obrus monogréficas, a pertir de la prue-
ba piloto. Para ello los cooperantes
utilizardn la s egunda edicidén de las
"Anglo american cataloguing rulest
(London, 1978), y una Hoja de Entrada
de datos comin a todos, que disefiard
la Comisidn.
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Este Proyecto paralelo utilizard la
misma configuracidén y el mismo perso-
nal que el de "adqulsliciones centrali-
gadas". Una vez implementado y proba-
do, la computudora estard en condicio-
nes de procesar tanto las adquisicio-
nes de publicaciones periddicas como
de obrae monogrédiicas y por lo tanto
se congelard el catdlogo centralizado
en fichas.,

. de proveedores, contiene la lista de pro=-
veedores posibles con los datos pare
su ldentificacidén y correspondencie.
Ademés lue cluves de los tftulos que
provee cada uno y las claves de las
"U.D." a lus cuales se envian.

. de desideruta, dividido por unidud docu-
mental solicitante,

. de obras en trdmite de compra o publica-
ciones a suseribir, dividido por uni-
dad documental solicitunte.

. de fondos disponibles, afectados a cada
unidud documental y que se aotualiza
con cada Transaccidn.

Estos archivoe se actualizan sepuradamente,
cada siete dfas. Con esas sctualizaciones se mantiene al
dfs el Archivo Maestro, a través de un Archivo de Transac-
clones o actualizaciones, cuyo soporte ee una cinta mugné-
tica.

E1l proceso de uctuulizacidén del archivo se lleva

a cabo, en lineas generales, de lu siguiente munera: lus
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adiciones, modificuciones y sustracciones que se hacen
durante determinado perfodo -siete dfas- son registrados
en une cinta mugnétice "Archivo de transacciones? la jue
es controladu cuid:dosamente. La actualizacidn consiste
en introducirla en la computuadora, y "hucer correr"™ ambuas
cintus, para que, comparando asiente por asiento, produgca
el nuevo Archivo Maestro =actuualigado-.

nuevos pedidos
pedidos tramitaaoe se ‘n;:rgzzzz a
avieos de doc.no diepo-

e len 3 Archivo
pugoe efectuados <:::::eransaccionee

pugoe a efectuar

la Computadora
compara a

ambas y
produce

Archivo
Maestro

i’ Archivo
Maestro
actualizado

Prueba piloto

La implementacidn del sistema comenzard con una
prueba piloto, cuya duracién aproximuda serd de seis meses,
y abarcaréd unsa smuestra de duatos de le unided documental yue

el Comité coneidere en mejores condicionee, en cuanto
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a su representetividad del total.

Cumplido el perfodo de la prueba, se evaluardédn
los resultudos, se recogerdn las criticas, corrigiendo los
errores de entrada o0 de normaligacién en loe procedimien-
tos, el tiempo de entregu de la informaucidn serd estudiado,
y todo ello se utilizaréd para comencar la Segunda etapa,
que es8 la incorporacién de lae unidades documentules res-

tantes,

Costos y tiempo de la implementacidn

Contos

Seg¥n lo manifestado previamente, corresponde
considerar dietintos aspectos., En cuanto al personsel de
las unidedes documenteles, cuaentan con los profesionales
necesarios, tanto en mimero como en su preparacidén, por
ello este rubro no es significativo en los costos.

Para la configuracidén se considerard el precio
de luhora de procesamiento, la adquisicién de los soportes
y las consolas terminales. Tambien deberdn adquirirse los
#lementos de papeleria.

Otro rubro que afectard el costo total de la
implementacién Yy que continuard en el futuro desenvolvi-
miento es el del mantenimiento del sistema, y el precio de
horaes de proceso, mensuales., Cabe acotar que la U.N.A.M.
(Méjico) para su sistema de adquisioilones centraligadas con
4.000 tftulos, utiliza una hora al afio para la renovacién

anual de sue publicaciones periddicas,

Cronograma de la prueba del Proyecto

A continuucién esbogamos la oronologfe de las

tareas a realigzer en los primeros 16 mesest
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4,2, Implementacidén del Proyecto

4.2.1.Rutina de trabajo

El trabajo comienza con el ingreso de los datos
extrafdos de los "Formularios de pedido", que envian las
unidades documentales.

L. A
U.D. "1 envia Form. de Ped. a::j§COMISION

U.D. .2. L) LJ LJ L] n

La computadora procesa esa informacién, detectan-
do sl los documentos solicitados, ya fueron pedidos por otro
inte;runte de lu red, 6 informe al solicitante sobre la no
disponibilidad de fondos, 6 la existencia de ese documento
en la red, consultdndole cl solicitante ei desea duplicarlo

Una vez recibida la respuesta afirmativa del so-
licitante, la Comisidn de compras procederd a enviar la
Orden de Compra correspondiente, al proweedor, y se ingre-

sardn en mdquina los datos de la transaccidén.

Proveedor "A"

Comisidn envia pedidos a
Proveedor "u®

La "orden de compra" incluye el nimero de ejem-
plares a pedir, de acuerdo a la disponibilidad de fondos y
al tipo de consulte que se estima para ese documento, y
tumbien segdn el mimero de usuarios que probablemente lo
solicitardn. Todo ello serd bien determinado en el Manual
de procedimientos a utilizar por el personal que realiza la
seleccidn bibliogréfica.

En cuso de que los pedidos o0 sugerencias de una
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U.D. totalicen un monto exeesivo en cuanto a la disponibi-
l1idad d¢ fondos, la Comieidn dejard en suspenso ese pedido
hasta que hayu fondos (refuergo del presupuesto) en dicha
partida, mandando esa cita al erchivo de Desideruta.

Se emiten las d6rdenes de compra a 1los respectivos
proveedores, identificando claramente el material solicite-
do, ingresando dichos datos sl Archivo de obras en proceso
de compra.

La informacién reunida y registruda en el for-
mulario de pedido, en la etapa anterior, es utilizada como
*Tira de procesamiento”, que se adjuntard a los documentos
en el momento de su recepcién. Dicha tira aporta los datos
de su precatalogacién, més los correspondientes a su adqui-
sicién y las érdenes pare su destino 6 ubicacidén definitiwa.

La comunicucién entre la Comieién y las "U.D."

y viceversa serd flufda y continua, ya que semanalmente se
cruzardn listados actualizando la informacién sobre los

documentos solicitudos.,

U.D."l" (g
\\ Comisién devuelve

formulario con mds
datos como Tira de

Procesaniento
U.D."2"

Cada "U.D." se encargard, al recibir el listado
controlado por la Comisién, de esperaur que el documento lle-
gue del Proveedor, procesarlo se;uUn lo indica la "Tira de
procesamiento™ que la Comisién distribuye con el listado
del materiul pedido. De este modo el proceso tdcnico de

las adquisiciones estard coordinsdo por el ente central o
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Comisidn, pero la recepcién de los documentos y su procesam
miento definitivo serd realizado en cada unidad documentsl

bajo lus normszs indicadus de comi{n uncuerdo.

Proveedor “A"
envia documentos U.D."1"
y Fact. proforma .

Proveedor “B"
envia documentos
y Fact. proforma

Al recibir e¢l documento, las U.D. notifican s
la Comisidn , quien emitiréd posteriormente las érdsnees de
pago.

U.D."l"
avisa recep.
de documentos T

> Comisién
U.D.”2" /

avisa recep.
d: documentoe

U.."1"

Comisidén

emite listados
de Fact. a pagar Proveedor "B"

U.D."2"

Semunalmente se producird un listado de facturas
e pagar, indicando Proveedor, domicilio, monto, pertida,etoc.

Estos resdimenes son enviados a las secciones contsbles de
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cada unidad documental.

Gréficos y modelos de algunos de loes procesos mencionados
en este puntos
o Orden de provisidén emitida por la Comieidén a un Provee-

dor.

Prov. Librerfa ~ossat
Plaze Santa Ana 8
Madrid- Espafla .

U.D.| n?Pped. Tégg.de Degcg%pggggasz

i " BES8YTs Y

naw 99 P Lengua y ha-
bla (1)

M=0obra monogr.
Pmpubl. periddice

o Notificecién a la U.D. que su pedido ha sido tramitedo,

agregando datos de su precatalogacidn:

. “U.D. 1" Pedidos tramitados .

<Ped.n986 23/4/80 Lopegz,Ado

: 148 g%ggﬂzfsss-
‘Ped.n287 24/4/80 Hardoy,Juan

. Ley 1315. lladrid,
Doseat,1978. .
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. Notificucidn de le U.D. & la Comieidén sobre la recep-

cidn y/6 proceso conclufdo de sus pedidos:

.« "U.D. 1" .
o EEImI I .t -3 & } ¢4 t-¢ .t ¢ 1 -} ¢-t-f-1-f-4 3§ -+ 1 3 ¢+ 3 -3 P
« Docum, Ped.n®’ Fecha/ Obeervaciones .
o INERIDIRINES t-4 - 1 3 f 3 3 1 3 } ] BENENEEREBENBEBENEE 4
. Lopez 86  23/4/80 0 :
+ Madero 86 " 1 .
. Hardoy 87 24/4/80 1 .

O=recibldo

l=procesado

. Listado mensual de facturas a pagar, discriminsdas por
"U.D."

JUD 1

sProveed. Direcc. Monto Cuenta Reccp.

sEBESEIERNERESEORISI =BB ﬂﬂ:— ZRSoSS=TESmEmE ¢

- C.Behre girgfnﬂ 100,30 A-4 T -

+ CNRS P gcet u {§F° B2 N .
I

3Dosaat gggéggfaa P§98° -4 P :

Terecepcién totul, Pmrecep. parcial, Nerecep.nula
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4.3. 5alidas 4 productoe del Sistema

Como ya se ha dicho en la parte correspondicnte
a Archivos del punto 4.1.4., el sistema diseflado tiene por
objetivo la confeccidén de un Archivo Maestro, conformado
Bobre seis Archivos menoree: de t{tulos de publiceciones
periédicas, del catdlogo centralizado, de proveedores, de
desideruta, de obras en trdmite de compra y de fondos dis-
ponibles.

Los datos de estoe archivos dan origen a diver-
808 productos yue se obtienen a través de 1los progremas de
computacidn correspondientes.

Este sistema requiere para su funcionamiento la
obtencidn de los siguientes productos:

. Catdlogo de public:ciones periddices: tf{tulo y existen-
cia, §.D.6 n? de cddigo de la misma, etc. PFPunciona-
rd como catdlogo y para obtener otros sub-productos:

 listas para renovaclones

. listas parae reclemos de fasciculos
no recibidos.

. listas para control interno de p.p.

« listas pura canje

. listas de nuevos ingresos

. 1listas de donationes

. Catdlogo centralizaedo, de obras monogrdficuss con
autores y titulos existentes en cadas unidad documen-
tal. PFuncionard como catdlogo centraligado, y para
obtener los sub=productos:

. listas de canje

« listas de obras donadas
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« listas de nuevos 1ingresos

. Catdlogo de proveedores: incluye todos los datos rela-
tivos é los miemos y permite obtener loe sigulentes
sub=-productos:

o listus de proveedores con sue datos y
documentos que provee cada uno.

. listas para cotizacidén

« listae de pedidos con el cédigo de la
unidad documental solicitante

. listas de tf{tulos ordenadas por provee-
dor.

o« listas de renovuciones y reclamos.

. Catdlogo desideruta:s contiene las solicitudes de com=
pra adn sin decidir su adquisicidén, identificadas
por unidad documental solicitante. Fermite obtener
listados de las obras monogrédfices o p.p. pendientes
de adquisicién de cada unided documental, omdenadas

por fecha, por ej.

. Catflogo de obras en trédmite de compra: contiene lod
datos de las obras en trémite y el estado del mismo.
Permite obtener listas de:

. obras en trdmite, identificadas por cada
unidad documental.

. Obrus en curso de licitacidén

. Oobras pagadas y a recibir

. ordenea de compra enviadas
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. Catdlogo de fondos disponibles, contiene la disponibili-
dad de fondos de cada unidad documental. Permite man-
tener al dfa los datos del estado contuble de cada
integrunte de la red. Pueden obtenerse:

. disponibilidad de cuda unidad documental

o 1lista de 4rdenes de pago en moneda nacio-
nals cheques, etc.

. liste de érdenes de pago en moneda ex-—

tranjera: giros, etc.

Los productos enurierados son los iniciales pare
el sistema. Los datos que conformen el Archivo Maestro
permiten, con los programss correspondientes, la elabora=
cién de otros listecos, que en el futuro se requieran, como

también algdn tipo de combinscién de loe mismos.
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5. CONCLUSIONES

Le propuesta de este trabajo fue splicar lsa
computadors al trabajo de adgquisiciones, en una red de uni-
dades documentales, para acelerarlo, evitur errores, uni-
ficar criterios, evitar la duplicacidén de tareas y de lose
documentos.

En el punto 4 de este trabajo, se ha propuesto
un Proyecto para llevar a cabo lu automatizacidén de lus
adquisiciones en una red de 20 unidades documentales. Estas
unidades documentales, en su trabajo coordinado -segin lo
exigen las normus de su Manmual de Procedimientos- logran
aquellos objetivos:s normalizacidn y racionualizacidén en el
uso de los materiales, personal y recursos, con l1os contro-
lee estrictos y contfnuos se eliminan en un gran porcentaje
los errores, y la celeridad es la propia de todo procesa-
miento con computadoras.

Frente a la terrible posibilidad de quedar al
margen del mundo de la informacidn y conocimientos actua-
lee, es fundumental este cambio de actitud, y sealir del
estrecho orden administrativo-técnico de las bibliotecas.

Aclaramos repetidamente gque muchas Bibliotecas
en el mundo ya demostraron que ello es posible, mds aUn
deseable.

Muchas veces nos esgrimen razones econdémicas, 6
técnicus, para ocultar la verdadera causat el miedo a lo
nuevo, a ser desplazado, o perder el control sobre ese
"foudo" de la propia Biblioteca. Herbert White seflalaba
que el mayor éxito consistfa tan sélo en lograr que los
bibliotecarios comengaran a realizar algunos estudlos de

eistemas, y el andlisis de coetos, que favorecieran la
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racionalizzacién de sus tareas.

La tecnologfa tanto de las computadoras, como
de las comunicaciones, exige y favorece una mayor interde-
pendencia entre las bibliotecas. Cada una de ellas es un
nodo dentro de una vasta y compleja red.

La Bibliotece sirve como intermediaria en el
proceso de la cominicacidén entre los hombres, y 1los biblio-
tecarios deben diseflar sistemas que abarguen la totalidad
de necesidedes de los usuarios.

Eepero que esta propuesta sirva de punto de par-
tida para otros Proyectos mayores, especialmente en el
émbito nacional.



VOCABULARIO
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VOCABULAlIO

o« ACTUALIZAR: introducir & un archivo muestro los cambilos
que se requieren para les transacciones, 4 para
agregar la informacién nueva sobre las modificacio-
nes que han sucedido.

. ALGOL: lenguaje algorftmico =ALGOritmic Lenguage- pureci-
do al FOUTRAN y PL/1l, que es de aplicacién particu-
lar en los problemas matemdticos y numéricos.

o ALMACENAMIENTOs diepositivo en el que se puede introdu-
cir o retener informacidn.

o ALMACENAWIENTO EN LINEA: dispositivo de almacenamiento,
bajo control directo de la "unidad de proceso".

o« ALMACENALI®NTO FUEWA DE LINEA: dispositivo de almacena=-
miento que no estd bajo control de la "unidad cen-
tral de proceso”

« ARCHIVO: oconjunto ordenado de registros acceslbles. Posee
un soporte 6 medio fisico de sikstentacidn, una orga-
nizacién para guardar la informecién, y un proceso
para recuperar y actuslizar la informacidn.

. BASIC: =Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code-
cédigo de instruocciones simbdlicas de uso general
para principlantes. Similar al FORTRAN,

. CAMPO: zona designeda 0 reservada a una cluse dada de in-
formaciones. La representacién en mfquina de una
instruceidn se divide en diferentes campos, general-
mente de longitud fija (una para la designacién del
cédigo de operucidn, otro para el registro de fndice

g asf sucesivamente)
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o COB0L:=-COmmon Business Oriented Language- lenguaje orien-
tado hacia los negocios, se utilize principalmente

para la programacién de problemss de proceso de
datos comerciales, por su naturaleza descriptiva,
Y sa adaptabilidad para resolver problemaes de pro=
ceso de ficheros,

. CODIGOs conjunto de simbolos que segin deturminudas re-
€las son utilizados para convertir informucidn (da-
tos procesados) de una a otra representacién.

« COMPUTADORAs dispositivo capaz de aceptar informacién,
realizar con ella determinados procesos y proporcio-
ner l1los resultudos de esas operaciones.

« CONFIGURACION: 1lista y caracterfsticas de las unidedes
que componen un sistema informdtico.

. CONSOLA: perte de una computadora, que puede emplearse
pars controlar manuulmente la mdquina, para corregir
errores, determinar el contenido del almacenamiento,
y para revisar el acervo de ls memoria.

« DATO: seflal codificada

. DIAGRAA: representacién esquemdtica de una secuencia 6
prooeso.

. DOCUMINTO originul: formalario, recibo o0 constancia es-
crita de una traneaccién, de donde se toman los da-
tos bédsicos.

o« ENLACE de comunicaciones: medio de conectar una locali-
dad con otra para transmitir y recibir la informa-
cién. Canal 6 circuito destinado a conectar otros
canales 6 circuitos.

. FICHERO: conjunto ordenado de dutos independientemente
de la forma en que estén esos datos. Puede estar 6

no constitufdo por tichas.
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FORTRAN: -FORmule TRANslation-se utiliza este lenguaje
principalmente pura resolver problemas cienti{ficos
y técnicos, y en ocasiones para aplicaciones comer-
clales.

INFORMACION: todo aquello que suministra una indicacién
susceptible de ser interpretada por un receptor.

LEER: percibir la informacién en un medio de registro.

LENGUAJE: conjunto de representaciones, convencionales y
reglas utilizadas para tranemitir informacién entre
personas, entre personas y médquinas, 6 entre mdqui-
nes.

PROCESAMIENTO de datoss ocualquier operacidén o ocombinacidn
de operaciones sobre los datos con el fin de llegar
a los resultados que se desean,

PROCESAMIFNTO en lineas sistema que opera en el mismo
tiempo y bajo el control directo del equipo central
Permite el acceso direoto y contfinuo.

PROCESAMIENTO por lotes: ~batch processing- técnica que
permite & un £0l0 programa monitor encadenar las
compilaciones y ejecuciones de loe diferentes traba-
Joe de usuarios previumente aslmacenadoes en la memoria
auxiliar.

PROGRAMA: una serie de imstrucciones encaminadas a resol-

ver un problema.

SISTEMA: una serie compleja de aparatos ¢ serie de insta=-
laciones de un proceso de datos coordinados entre sf.

SISTEMAoff-1ine: equipos o dispositivoe periféricos que
no estédn en cominicacién directa con la unidaed cen-
tral de procesamiento de una computadora.

SISTEMA ON-line: equipos u operaciones que se hallan en

contacto directo con otros puntos de un circuito.
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GISTEMA en tiempo real: sistema orientado hacie las com-
nicaciones que pueden realizar funciones de prooce-
samiento de dutos en tandas, y al mismo tiempo, pro-
ceear consultas, mensajes, transferir datos y generer
respuestas en un intervalo de tiempo relacionado con
loe requisitos del sistema.

TERNMINAL: punto de un sistema 6 red de comnicacién donde
pueden recibirse 6 transmitirse los datos. Disposi-
tivo que permite tener entrada al sistema de que
forma parte, o salir de é1l.

UNIDAD central de procesos =CPU-~ parte de la computadora
que controla la entrada y salide de loe datos y/6
instruociones del almacensamiento principal, ademds
localize a cada instruccidn por un nimero (direccién)
interpreta su instruccidén (decodifica) y obliga a
la Unidaed Aritmética Ldégica a que la ejecute.
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