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Primer Cuatrimestre 2015

PROGRAMA N° 0879

Fundamentacion:

La planificacion y la.toma de decisiones en las unidades de informacion, asi como la
comunicacion de su desempefio a la organizacién mayor, requiere conocer.come se estan
satisfaciendo las necesidades de los usuarios, de que manera se lo hace y cual es ¢l
desempefio de los diferentes sectores. Para ello es necesario evaluar las. diversas
actividades' que se llevan @ cabo y como éstas.contribuyen al logro de los objetivos
establecidos.

Objetivos generales:

Brindar a los alumnos los conocimientos y técnicas necesarios para que puedan evaluar el
impacto, la eficacia y la eficiencia de las“actividades .de las unidades informacion y
cuantificar y explicar los resultados a las-autoridades dela organizacién mayor.

Unidades tematicas

Unidad 1 : Necesidad, importanciay proposito.dela evaluacion. Su integracion en el
proceso de planificacion y toma de decisiones. Niveles y tipos de evaluacion.

Unidad 2 : La medicién. Criterios y tipos de medida.Planificacion de la medicion.
Recopilacion, analisis, presentacion e interpretacion dedos datos. Utilizacion de los
resultados. Relevancia de los estandares para la.evaluacion.

Unidad 3-: Evaluacién de la coleccion. Abordaje centrado en €] material : evaluacion
cuantitativa (use de formulas y estandares), evaluacion cualitativa (juicio experto, uso
de bibliografias). Evaluacién por areas del conocimiento. Abordaje centrado eneluso:
utilizacion de estadisticas de circulacion. Evaluacion de publicaciones periédicas.

Unidad 4 : Evaluacion del uso. Disponibilidad de los materiales. Asistencia a la unidad.
Préstamo a domicilio. Uso en sala. Préstamo interbibliotecario. Eficacia del uso del
catalogo.

Unidad 5 : Evaluacién del servicio de referencia. Cantidad y tipo de preguntas.
Evaluacion de la exactitud de las respuestas y satisfaccion del usuario. Estrategias de
busquedas utilizadas. Recursos que apoyen el servicio.
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Unidad 6 : Evaluacion de las areas de apoyo. Procedimientos técnicos. Aspectos
gerenciales y presupuesto. Personal. Instalaciones y equipos.

Bibliografia general:

Lancaster, F. W, Evaluacion de la biblioteca. Madrid : Asociacion Espafiola de
Archiveros, Bibliotecarios, Museologos y Documentalistas, 1996.

Manual de planificacién para bibliotecas : sistemas y procedimientos / Charles R.
McClure ... (et al) ; traduccién del inglés por Luis Mirea; Eliana Benjumida. Madrid,;
Salamanca: Fundacion German Sanchez Ruipérez ; Madrid: Pirdmide; 1991.

Bibliografia especifica :
Unidad 1:

Arriola Navarrete, Oscar. Evaluacion de Bibliotecas: un modelo desde la optica de los
sistemas de gestion de calidad. Buenos Aires : Alfagrama, 2006.

Unidad 2 :

Output measures for public libraries :'a manual for standarized procedures / prepared
for The public Development Program'by Nancy A. Van House.. . (et al) . 2 ed. Chicago :
American Library Association, ¢1987..

Metodologia

El dictado de la materia consistira de clases tedrico practicas, en las.que se.expondran
conceptos tedricos, los alumnos comentaranitextos, se analizaran experiencias de
evaluacion en bibliotecas, se trabajara sobre.una evaluacién de una unidad de informacion
que los alumnos presentaran al finalizar el cuatrimestre.

Sistema de evaluacién y promocion

Régimen de promocion regular. Se tomaran dos examenes parciales escritos. Los alumnos
deberan cumplir con el 50% de asistencia a clases y la presentacion.de una monografia que
consistira en la evaluacion de una unidad de informacién, que deberé efectuarse quince dias
antes de la terminacion de las clases. 1.os examenes parciales deberan ser aprobados con 4
puntos como minimo. Los alumnos que cumplan estos requisitos podran presentarse como
alumnos regulares al examen final.

Los alumnos libres deberan presentar y aprobar un trabajo escrito a convenir con la
cétedra al comienzo del cuatrimestre. El mismo deberd ser entregado quince dias antes de
la terminacién de las clases.

El examen libre estara sujeto a la normativa vigente en la Facultad.
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