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Aportes preliminares para el estudio de la Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion / Barber, Elsa E. comp. Buenos Aires: Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad de Buenos Aires, 2010. 288 p. (Libros de Filo) ISBN: 978-987-1450-84-8.

La presente obra colectiva representa un primer abordaje imprescindible
ala literatura de esta especialidad para todos los alumnos que se inician en una
disciplina inmersa en el mundo de las Bibliotecas y de 1a Ciencia de la Informacién.

Como bien menciona en su introduccién una de las autoras del volumen,
Nora C. Lépez, la obra surgié como consecuencia de la colaboracién de los
docentes de distintas materias del Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires, para una de las primeras asignaturas de la carrera, «Fundamentos de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién». El grupo de docentes habia sido
convocado como profesores invitados para dar una clase sobre su drea de
especializacion.

Los aportes de los docentes de la UBA, compilados para su edicién por
Elsa E. Barber, proporcionan, entonces, una introduccién a los conocimientos
mds relevantes en los distintos dominios de la disciplina con un enfoque en el
ambito nacional e interdisciplinario.

La obra se divide en once capitulos. Los dos primeros estdn escritos por
los profesores que estdn a cargo de la materia introductoria ya mencionada,
Nora C. Lépez y Carlos D. Luirette, quienes presentan en el primer capitulo
«Sociedad y Biblioteca», en una apretada sintesis el origen y la evolucion de las
bibliotecas y su adaptacion a los cambios de una sociedad donde el manejo de
la informacién y los avances tecnoldgicos se convierten, cada vez mds, en la
esencia de la vida cultural, econémica y social.

En el segundo capitulo, «Bibliotecologia, Documentacién y Ciencia de la
Informacion», los mismos autores aportan conceptos y definiciones sobre estas
disciplinas, seflalando sus variedades terminoldgicas, sobre sus objetos de
estudio, sus desarrollos histéricos y las relaciones existentes entre ellas.

Estela Pagani se ocupa del tercer capitulo de la obra, «Archivologia :
alcances disciplinares y epistémicos», especialidad que integra también el campo
de las Ciencias de la Informacion y que se dedica tinicamente a la gestion de los
fondos documentales de cualquier tipo de archivo ya sea publico, privado,
estatal, administrativo, comercial, eclesiastico, etc. En su analisis, la autora formula
distintas reflexiones sobre los archivos: su propio método de aplicacién, su
normatividad y procedimientos, y un nuevo enfoque que aleja al archivo de su
vision clésica de guarda de 1a memoria de cualquier labor institucional o personal.

Elsa E. Barber tiene a su cargo el apartado de «Organizacién y Tratamiento
de la Informacién», tema esencial y objetivo principal de cualquier coleccién
para poder proveer el acceso al conocimiento que se guarda en sus acervos.
Asi, expone los distintos criterios y formas de organizacién para lograr una
recuperacion eficaz de la informacion, y menciona ademds los sistemas y técnicas
desarrollados para ordenar el contenido de las bibliotecas y unidades de
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informacidn, centrdndose especificamente en algunas de las herramientas
utilizadas como, por ejemplo, los sistemas de clasificacion, los vocabularios
controlados, el catdlogo de la biblioteca, la indizacion, los resimenes, las
bibliografias y las bases de datos electronicas. La indica que el reto y la
preocupacion principales para utilizar todas estas normas y cédigos estriba en
la posibilidad de normalizar la informacién y poder recuperarla eficientemente,
sobre todo en los nuevos canales de comunicacién, como son Internet y la
Web, donde encontrar informacioén fiable en la red actualmente es un bastante
cadtico, y la funcién del bibliotecario, con su especializacion en el uso de todas
estas herramientas, podria solucionar inmensamente esta cuestion.

El préximo capitulo se refiere a los «Servicios al Piblico», niicleo central
y raz6n de ser del ejercicio profesional. Su autora, Susana Romanos de Tiratel,
se desempefia como profesora en el Area de Recursos y Servicios de Informacion.
Alo largo del capitulo expone el concepto, los objetivos, el cambio de paradigma
llevado a cabo durante el siglo XX en nuestro pais respecto de los servicios de
informacion. Ademds, enumera y describe cada una de las prestaciones que
pueden brindarse en las distintas bibliotecas o centros de informacion: los
servicios de Recepcion y Orientacion, de Circulacion, de Informacion, entre
otros, destacando siempre que todos ellos deben tratar de brindar un servicio
personalizado, atributo primordial que diferencia a la biblioteca de otros
proveedores de informacién ante un mundo cada vez mds impersonal, con el
proposito de asistir a las personas en la bisqueda y uso de la informacién.

Los autores Lopez y Luirette se ocupan de otro capitulo, el seis,
«Actividades culturales en la Biblioteca Publica», centrandose especificamente
en este tipo de bibliotecas ya que ésta «se sustenta en su vocacion universal de
servicio y en la multiplicidad de funciones que desempefa como nicleo del
progreso cultural y artistico de la comunidad a la que sirve». Explican, ademds,
las diferencias entre los conceptos de extension bibliotecaria y de extension
cultural, mencionan las distintas actividades desarrolladas por este organismo
cultural e indican al bibliotecario como promotor cultural y planificador de las
actividades que promuevan en los ciudadanos el acercamiento a la biblioteca.

Por su parte, Carmen L. Silva, especialista en Conservacién Preventiva
de Soportes de Informacion, trata el tema de la conservacién del patrimonio
documental, que incluye diferentes acciones para asegurar la proteccion de la
herencia cultural desde los soportes tradicionales hasta los nuevos medios
digitales. Asi, se refiere al significado conceptual, sefiala en qué consiste y qué
abarca la conservacion preventiva y cudles son los agentes de deterioro que
inciden en los diferentes soportes de informacién causandoles dafos, muchas
veces irreversibles.

La administracion de las bibliotecas y de otros centros de informacion
es, sin duda, una de las actividades que demanda mayor habilidad dentro del rol
bibliotecario. En el capitulo 8, «Gestion de las unidades de informacién», Gustavo
A. Amoedo, docente de la catedra Administracién de Unidades de Informacion,
puntualiza, en primer lugar, una breve revisién sobre la historia de la
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administracion y sobre las condiciones necesarias en la actualidad para llevar a
cabo ese papel dentro de una organizacion. Luego sefiala qué ambientes integran
las organizaciones, qué tipo de habilidades esenciales debe poseer un
administrador eficaz y cudles son las tareas o funciones de todo proceso
administrativo para que una organizacién logre alcanzar sus metas y objetivos.
Sin duda, un tema muy importante dentro de esta seccion, y también dentro de
cualquier organizacion, son los recursos humanos y todas las tareas que implica
la correcta administracion de personal: seleccidn, capacitacién y evaluacion.

La aparicion de la informética incidié beneficiosamente en la actividad
bibliotecaria permitiendo automatizar procedimientos y funciones en todas las
areas de la biblioteca. Para explicar la aplicaciéon de la automatizacién en las
unidades de informacion se recurrié a Laura Silberleib, a cargo de esta materia en
la Facultad, quien no sélo hace una revisién de los conceptos bdsicos de la
informdtica y destaca la importancia fundamental que tuvo su desarrollo en
todos los servicios de informacidn, sino que enumera los contenidos relacionados
con las bases de datos como son su tipologia y sus sistemas de gestién, ademads
de tratar la tarea de administrar la automatizacion de unidades de informacion,
actividad que incluye la formulacién de proyectos de automatizacién y la
seleccion e implementacion del sistema siempre respondiendo a las necesidades
relacionadas con la mision de la biblioteca.

Finalmente, los dos udltimos apartados, «La investigacién en
Bibliotecologia/ Ciencia de la Informacién» y «L.a ensefianza de la Bibliotecologia
en el Mercosur y en la Argentina», desarrollados por Romanos de Tiratel y
Barber respectivamente, constituyen una instancia superior en esta carrera como
es la investigacion especializada de la disciplina y la docencia en los distintos
niveles ya sean universitarios de grado o de postgrado.

Susana Romanos de Tiratel ademds de ser profesora en esta casa de
estudios, es investigadora y directora del Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (INIBI) desde diciembre de 1997. En su exposicién brinda
distintas definiciones de investigacién formuladas por reconocidos autores asi
como también los diferentes métodos de investigaciéon que se emplean para
indagar y obtener conocimientos, con su tipologia y estructura. Por tltimo,
relata la historia, en forma muy breve, del Instituto que dirige y de los logros
obtenidos a través de las distintas gestiones como por ejemplo la publicacién de
Informacion, Culturay Sociedad, la primera revista universitaria argentina creada
como canal de comunicacion cientifica para toda la comunidad bibliotecaria.

Por su parte, Elsa Barber, también investigadora, aparte de su tarea
docente en los inicios de la compilacién de este libro se desempeiaba como
Directora del Departamento de Bibliotecologia / Ciencia de la Informacién de la
Facultad de Filosoffa y Letras de la UBA. Dentro de esta funcion, una de las
actividades que realiz6 fue la de participar en los Encuentros de las Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de los paises del Mercosur entre los
afos 1996 y 2007 donde se buscd establecer directrices y acciones que hicieran
compatibles los curriculos de las escuelas de la region, mediante el andlisis de
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los contenidos de las dreas temdticas lograndose, de este modo, un beneficioso
intercambio institucional. Sefiala también las principales problemadticas tratadas
y los acuerdos logrados en cada oportunidad. Finalmente, presenta un estado
de la ensenanza de la carrera en la Argentina informando sobre la creacion de
escuelas de nivel universitario, titulos que se otorgan, duracién y modalidad de
cursadas y oferta curricular. Asimismo menciona las competencias profesionales
esenciales segun el titulo de Licenciado y menciona los primeros programas de
postgrado que se han comenzado a ofrecer en los tltimos afos.

Todos los capitulos cuentan con bibliografia especializada que permite
ampliar la comprension de los estudiantes en este primer trayecto de su formacién
profesional.

Silvia Contardi
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
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