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Gestién e integracién administrativa de Unidades de Informacién

FUNDAMENTACION

El objeto de esta materia es el estudio y desarrollo de las funciones de caracter administrativo y de gestion que se
realizan en las organizaciones y que se presentan agrupadas en una serie de procesos de trabajo.

Se pretende introducir al alumno en el conocimiento de las técnicas utilizadas en la administracién y gestion de las
organizaciones empresariales y no empresariales sin caer en una excesiva especializacion, sino mas bien todo lo contrario,
proporcionando una ensefianza polivalente que permita al alumno capacidad de adaptacién para afrontar los posibles
cambios de trabajo y las innovaciones que se produzcan en las formas de organizacion.

Los contenidos abarcan aspectos basicos de las operaciones realizadas en el dmbito de la administracién y gestion lo cual
implica tomar como referencia la realidad y dotar a la materia de un desarrolio tedrico-practico (que se concretan en:
confeccién de planes estratégicos y presupuestos, gestion de instrumentos administrativos y financieros, entre otros.),
ademas de temas relacionados con la cultura organizacional, cambio y toma de decisiones en las organizaciones.

Esta materia, dentro de la Licenciatura, pretende que los alumnos logren una vision totalizadora de todos los aspectos de
la gestion de unidades de informaci6n a través del estudio de los aspectos vinculados con la profesion y con las unidades
de informacién, tanto en el microsistema econémico, politico, social e institucional como en el microsistema especifico de
la unidad de informacién o en el ambiente interno de la unidad. '

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

e Obtener una vision practica del funcionamiento de una organizacién, a traves de las diferentes dreas que la
componen. o : ok 'y : T

o Identificar, utilizar y archivar los distintos documentos que genera el desarrollo de la actividad empresarial.

e Comprender y manejar las técnicas basicas que se utilizan en las diversas Areas o Departamentos en que se
estructura una organizacion. ' - )

e Identificar los requerimientos de informacién para los diferentes niveles de la organizacion.
e Planear el desarrollo e implantacién de sistemas de informacion que requiere-la empresa pblica y privada.

e Disefiar, implantar, mantener y evaluar sistemas de informacién gerencial como soporte para la toma de
decisiones.

e Posibilitar el autoaprendizaje del alumno para-que pueda tomar decisiones y actuar adecuadamente, incluso ante
situaciones no habituales. ' :

A esos efectos se aspira al logro de las siguientes metas:
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e Comprender adecuadamente los aspectos organizativos.con el fin de mejorar el funcionamiento de las unidades
productivas y prestadoras de servicios.

e Asumir que las mejoras organizacionales contribuyen a que la empresa se adapte a su entorno asi como a la
generacion de ventajas competitivas.

e Hacer foco sobre las personas que constituyen una orgamzac:on rescatando los valores personales los
conocimientos, las actitudes, la motivacion, etc.

e Abordar el estudio de los grupos de personas que conforman la organizacion y a las relaciones que se establecen
entre elios, vinculando elementos tales como el liderazgo, el poder, la comunicacién, el conflicto, etc.

e Hacer hincapié en las relaciones inter-organizacionales, en un abordaje sistémico que ubica a la organizacion como
subsistema de un sistema mayor.

UNIDADES
1: LOS SISTEMAS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los origenes de la sociedad de la informacién. Situacién actual. Una perspectiva global. La Administracién como moter del
cambio. E! enfoque de sistemas: Teoria general de los sistemas. Conceptos y caracteristicas. Paradigma sistema-contexto.
La interaccion de los sistemas de bibliotecas y de informacion con el macro y micro sistema. Clasificacion de los sistemas.
Sistemas abiertos y cerrados. Entropia. Analisis de la caja negra. El nuevo rol de la Biblioteca en la Sociedad de la
informacién. Uso de redes sociales. Las unidades de informacién como sistemas sociales. 4

2: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA INTEGRADO

La organizacién como sistema integrado. Visién de la biblioteca como sistema de procesamiento de informacion. La
biblioteca virtual como sistema. La nueva gestion en las bibliotecas virtuales. La estrategia como respuesta a la tensién del
sistema. Cuadro de mando integral. La ética profesional. La deontologia para la profesion bibliotecaria. El Cédigo de ética
de IFLA para Bibliotecarios y otros profesionales de la informacién.

3: CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES. CAMBIO ORGANIZACIONAL

Estructura de las organizaciones. Mecanismos de coordinacién. Parémetros de disefio. Posiciones de trabajo.
Departamentalizacién. Alcance del control. Configuraciones estructurales. Fuerzas que actian en las organizaciones. Ciclo
de vida de las organizaciones. Cambio y transformacion organizacional. Reingenieria. Herramientas de mejora continua.
Calidad total en Bibliotecas. Factores facilitadores y factores obstaculizadores para desarrollar un sistema de calidad.
Gestién del conocimiento.

4: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y ENFOQUE ESTRATEGICO DE LAS ORGANIZACIONES

Comportamiento organizacional. Cultura organizacional. Culturas fuertes y débiles. Perfiles, estilos y roles de desempefio.
Poder. Liderazgo: tipos tradicionales y tendencias contemporaneas. Liderazgo positivo. Motivacién. Comunicacion. Tipos.
Manejo del rumor. Coaching. Inteligencia emocional. Programacion Neurolingtistica (PNL). Enfoque estratégico de la
organizacién. El andlisis y la intuicion en la formulacién de la estrategia. Interaccion estructura-estrategia-cultura
organizacional. Alianzas estratégicas. Responsabilidad social empresaria. Ganancia social.




5: DE LA ESTRATEGIA A LA TACTICA

El planeamiento en la préctica. Elaboracién y justificacion del presupuesto. Calculo de costos, tarifas de insumos y
servicios. Abordaje de cada problema administrati'\?&?iéﬁéﬁdo diferentes enfoques. La gestion de proyectos. Diagrama de
Gantt. El P.E.R.T. y C.P.M. como métodos para la planificacién de proyectos. Programas para su aplicacién. Flujogramas.
Cursogramas. Sociogramas. Tercerizacién u Outsourcing. ‘

6: TOMA DE DECISIONES Y NEGOCIACION. CONTROL Y EVALUACION

La toma de decisiones en distintas condiciones: certeza, riesgo e incertidumbre. Reglas para la construccion de arboles
de decision. Estilos de negociacién. Negociacion estratégica. Negociacién intrapersonal. Obstdculos en la comunicacién
durante la negociacion. Técnicas de persuasion. Tipos de decisién. Resolucién de conflictos. Datawarehouse y
datamining como herramientas de soporte y ayuda para la toma de decisiones agiles y eficaces. Roles del gerente.
Indicadores de desempefio y de gestién en Unidades de Informacion. Normas IRAM.

UNIDAD 7: NUEVAS TENDENCIAS EN ADMINISTRACION Y GESTION

Nuevas tendencias en management y gestion. La gestion por resultados. Modelo de la colaboracién vs. Modelo de la
direccion y el control. El happy management. Desmaterializacién y atomizacién de la Biblioteca. El libro electrénico en
la biblioteca:. su. incorporacién y nuevos modelos: de servicios: Nuevas tendencias en gestién del Capital Humano.
Aprendizaje continuo. Innovaci6n y Creatividad. Inteligencia estratégica en la Biblioteca. Big data. Redes sociales v
Bibliotecas.
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METODOLOGIA DE LA ENSENANZA -

El dictado de la materia consistira en clases de cuatro horas teérico-practicas. E! curso consistird en clases participativas,
ejercicios en clase, actividades extra-clase a partir de la lectura obligatoria y adicional asignada. La metodologia del video-
case analisis sera utilizada a los efectos de generar debates luego de realizada la lectura y explicacion de los temas de clase
segun el cronograma.




Los trabajos précticos se basaran en el estudio de casos, comentarios de textos y realizacién de cuestionarios ad-hgo:ag-_-,.‘,

el

responsables de Recursos Humggng;.vggﬂpli‘otecas Yy organizaciones,
SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION

a. asistencia como minimo al 75% de las clases practicas.
b. aprobacién de dos evaluaciones parciales, de una monografia sobre un tema que se le asignara y de los trabajos
practicos, debiendo el resultado ser igual o superior a minimo 4 (cuatro) puntos

Horario
Dictado de Clases tedrico-practicas: 4 hs. de tedrico y 2 hs. de practica por semana.

Examenes parciales

Primer parcial 72 semana
Segundo parcial 132 semana
Entrega de Ia monografia 162 semana

COMPOSICION DE LA CATEDRA

Profesora adjunta i'nterina’M.B.A. M. Alejandra Cristofani.
Jefe de Trabajos Précticos: Lic.Natalia Gutierrez
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