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FUENTES DE INFORMACIÓN GENERALES 

Programa Analítico 

Unidad 1: La Referencia 

1.1. Concepto. Historia. Disciplina. Servicio. 
1.2. El lugar de la Referencia en la Bibliotecología y la Ciencia de la Información. 

Fuentes de Información Generales. 
1.3. El referencista. Los usuarios. Estudios de usuarios. 
1.4. Las actividades del servicio de referencia: información y formación de 

usuarios. 
1.5. Problemática y tendencias actuales: el desafío de las nuevas tecnologías, 

competencia informativa information literacy, multialfabetización 
metaliteracy, servicio de referencia virtual. 

Unidad 2: Las Fuentes de información. 

2.1. Concepto de fuente de información y obra de referencia. 
2.2. Tipología básica. Fuentes primarias, secundarias, terciarias. 
2.3. Técnicas y criterios para el análisis y la evaluación de fuentes secundarias. 

Pautas. 
2.4. Herramientas para la selección de fuentes de información: guías de obras de 

referencia general, manuales de referencia y otras fuentes que dan acceso a 
fuentes primarias y secundarias. 

Unidad 3: Las fuentes de información secundarias no bibliográficas. 

Concepto, características y evolución. Tipología, estructura y organización. Evaluación. 
Estrategias de búsqueda. Fuentes de acceso. 

3.1. Diccionarios. Conceptos básicos de lexicografía. 
3.2. Enciclopedias. 
3.3. Repertorios biográficos. 
3.4. Fuentes de información factual: directorios, anuarios, almanaques mundiales. 

Fuentes estadísticas: censos. Fuentes geográficas e históricas: atlas, mapas, 
guías turísticas, sistemas de información geográfica - SIG. 

3.5. Otras fuentes de información: citas, frases célebres, refraneros, anecdotarios, 
curiosidades, records, etc. 

3.6. Annual reviews - estado de la cuestión. 



Unidad 4: El proceso de búsqueda de información 

4.1 El problema de información: necesidad, pregunta/demapda . .,. 
4.2 El proceso de referencia: la comunicación. Entrevista de referencia. Tipos. 
4.3 El proceso de búsqueda y recuperación de información. 
4.4 Estrategias y tácticas de búsqueda de información. Internet. 
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Metodología 

El programa se divide en clases teóricas y pr~oticas, pero ambas son consideradas 
como espacios de intercambio y construcción colectiva de conocimiento, que demandan la 
participación activa de los estudiantes. Se procura promover el pensamiento crítico y 
desarrollar las competencias y habilidades para la resolución creativa de problemas. 

Los contenidos teóricos se desarrollan mediante clases grupales, donde se utilizan 
además, las nuevas tecnologías, se analiza bibliografía, se trabaja con técnicas gráficas, de 
evocación, desempeño de roles, elaboración de biografía, entre otras. Los trabajos prácticos 
consisten en el análisis de las fuentes de información, impresas y electrónicas que se 
encuentran en las distintas unidades de información que se visitan. El estudiante realiza 
búsquedas individuales y grupales, responde cuestionarios sobre esas fuentes y elabora 
distintos trabajos que profundizan su análisis desde los diferentes criterios que se aplican. 

Cronograma 

Teóricos: lunes de 17 a21 hs. 
Prácticos: viernes de 17 a 21 hs. 

Clases teóricas: 16 = 64 hs. 
Clases prácticas: 15 = 60 hs. 
Totales: 124 hs. 

Unidad Clases Horas teóricas 
1 1 a 3 12 
2 4a6 12 
3 7 a 12 24 
4 13 a 16 12 

Sistema de Evaluación 

Horas prácticas 
8 
12 
24 
12 

Condición de Alumno Regular para rendir Examen Final: 

Asistir al 75 % de los trabajos prácticos. 
Aprobar dos exámenes parciales y los trabajos prácticos con un promedio de 
4 (cuatro) puntos como mínimo. 

Condición de Alumno Libre: 

Acordar con los docentes el tema para la monografía o informe. 
Presentar y aprobar la monografía o informe 15 días antes de rendir el 
examen final. 
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