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FUENTES DE INFORMACION GENERALES

Programa Analitico

Unidad 1: La Referencia

1.1.
1

1.3.
1

1.5.

Concepto. Historia. Disciplina. Servicio.

El lugar de la Referencia en la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.
Fuentes de Informacion Generales.

El referencista. Los usuarios. Estudios de usuarios.

Las actividades del servicio de referencia: informacién y formacién de
usuarios.

Problemética y tendencias actuales: el desafio de las nuevas tecnologias,
competencia informativa - information literacy, multialfabetizacion -
metaliteracy, servicio de referencia virtual.

Unidad 2: Las Fuentes de informacion.

Concepto de fuente de informacioén y obra de referencia.

Tipologia basica. Fuentes primarias, secundarias, terciarias.

Técnicas y criterios para el analisis y la evaluacion de fuentes secundarias.
Pautas.

Herramientas para la seleccion de fuentes de informacién: guias de obras de
referencia general, manuales de referencia y otras fuentes que dan acceso a
fuentes primarias y secundarias.

Unidad 3: Las fuentes de informacién secundarias no bibliograficas.

Concepto, caracteristicas y evolucion. Tipologia, estructura y orgamzamon Evaluacion.
Estrateglas de busqueda. Fuentes de acceso.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Diccionarios. Conceptos basicos de lexicografia.

Enciclopedias.

Repertorios biograficos.

Fuentes de informacion factual: directorios, anuarios, almanaques mundiales.
Fuentes estadisticas: censos. Fuentes geogréficas e historicas: atlas, mapas,
guias turisticas, sistemas de informacién geogréfica - SIG.

Oftras fuentes de informacion: citas, frases célebres, refraneros, anecdotarios,

- curiosidades, records, etc.

Annual reviews - estado de la cuestion.




Unidad 4: El proceso de busqueda de informacién

4.1 El problema de informacién: necesidad, pregunta/demapda.. ..

4.2 El proceso de referencia: la comunicaciéon. Entrevista de referencia. Tipos.
4.3 E! proceso de busqueda y recuperacion de informacion.

4 4 Estrategias y tacticas de busqueda de informacion. Internet.

-

Bibliografia

Unidad 1: La Referencia

Arias, M. L.; et al. (2000). Biblioterapia. Informacion, Cultura y Sociedad, 2, 85-93.

BaWden, David. Traduccion de Piedad Fernandez Toledo y José A. Gémez Hernandez.
(2002). Revision de los conceptos de alfabetizacion informacional y alfabetizacién digital.
Anales de documentacion, 5, 361-408.

Bopp, Richard y Linda Smith. (2000). /ntroduccion general al Servicio de Consulta (trad.
Carlos C. Compton, Garcia Fuentes). México. UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura
México-EUA; Informacion Cientifica Internacional; Alfagrama.

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2009). Reference and information services in the 21st century: an
introduction. 2nd ed. New York: Neal-Schuman.

Falcato, P. (2005). Sistema de ayuda para la redaccién de mensajes en un servicio de
referencia por correo electrénico. Informacion, Cultura y Sociedad, 13, 11-28.

Fuentes, Juan José. (1999). Evaluacién de bibliotecas y centros de documentacion e
informacion. Gijon: Trea.

Garcia, I. L., Portugal, M.; prélogo S. Romanos de Tiratel (2009). Servicio de referencia: una
propuesta integradora. 2® ed. Corregida y revisada. Buenos Aires: Alfagrama. (Bibiioteca
Alfagrama. Introduccién a la biblioteconomia).

Gémez Hernandez, José A. (2002).' La alfabetizacién informacional como servicio de las
bibliotecas. Referencias, 7, (1),. 5-14.

Gonzalez Flores, Jhon Alexander. (2014). Servicios de referencia en l/nea D/rectr/ces para
una estrategia digital. Buenos Aires: Alfagrama. .

Gonzalez Teruel, A. (2005) Los estudios de necesidades y usos de la informacion:
fundamentos y perspectivas actua/es Gijon: TREA.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Recomendaciones
para el servicio de referencia digital. Disponible en: http://www.ifla.org/files/assets/reference-
and-information-services/publications/ifla-digital-reference-guidelines-es. pdf.

Katz, William. (2002). Introduction to reference work. (Vol 1-2). (8" ed). New York: McGraw
Hill.

Manso Rodriguez, Ramén; Pinto, Maria. (2014). Servicio de referencia virtual: realidad y
perspectivas. Gijon: Trea.
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Merio Vega, J. A. (2009). Informacion y referencia en entornos digitales. Desarrollo de
servicios bibliotecarios de consulta. Murcia: Universidad de Murcia.

Merlo Vega, J. A. (2000). E/ servicio bibliotecario de referencia. Anales de Documentacion,
3,93-1286.

Naranjo Vélez, E.; Rendén G. (2003). Explorando el panoramé de la formacién de usuarios de
la informacién. Revista Interamericana de Bibliotecologia. 26, (2), 13-37.

Orera Orera, L. (Ed). (1998). Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis.
Rodriguez Bravo, B. (2002). El documento: entre la tradicién y la renovacion. Gijon: Trea.

Rodriguez Briz, F. (2005). Los servicios de referencia virtual:' surgimiento, desarrollo y
perspectivas a futuro. Buenos Aires: Alfagrama. 156 p. ISBN: 987-22074-2-9.

Sabor, Josefa E. (1984). Manual de bibliotecologia. (22 ed. ampl. y actual.). México: Kapelusz
Mexicana. L ‘
Svinicki, M. D.: B. A. Schwartz. (1991). Formacion de profesionales y usuarios de bibliotecas:
aprendizaje y disefio de instruccién. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez.

Uribe Tirado, A. Alfabetizacion informacional en [beroamérica. Estado del arte.
http://alfiniberoamerica.wikispaces.com [Consultado el 02/09/2016]

Unidad 2: Las Fuentes de informacion.

Argentina. Presidencia de la Nacion. Ministerio de Defensa. Instituto Geografico
Nacional. Base de datos geogréfica. http://www.ign.gob.ar/sig [Consultado el 02/09/2016]

Bates, Marcia. (1995). What is a reference book? White, Howard; Marcia Bates y Patrick
Wilson. For information specialist: interpretations of reference and bibliographic work. (pp. 9-
26). Norwood, N.J.: Ablex.

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2009). Reference and information services in the 21st century: an
introduction. 2™. ed. New York: Neal-Schuman.

Gargcia, I. L., Portugal, M.; prélogo S. Romanos de Tiratel (200‘9)._Servicio de referencia: una
propuesta integradora. 22 ed. Corregida y revisada. Buenos Aires: Alfagrama. (Biblioteca
Alfagrama. Introduccién a la biblioteconomia). 7

Cordén Garcia, José A., et al. (2010). Las nuevas fuentes de informacion: informacion y
busqueda documental en el contexto de la web 2.0. Madrid: Piramide.

Pautas para el estudio de recursos y la elaboracion de productos y servicios de
informacion. Compiladoras y compaginadoras, Susana Romanos, Floriana Colombo, Irma Luz
Garcia y Alejandra Plaza. (2010). Buenos Aires: Facultad Filosofia y Letras. UBA. (Ficha de
catedra). '

Romanos de Tiratel, Susana. (2000). Guia de fuentes de informacion especializadas:
Humanidades y Ciencias Sociales. (2°. ed.). Buenos Aires: GREBYD.

Torres Ramirez, Isabel, coord. (1999). Las fuentes de informacion. estudios teérico-practicos.
Madrid: Sintesis. (Biblioteconomia y Documentacion. Coordinador José Lopez Yepes; 17).



Unidad 3: Las fuentes de informacién secundarias no bibliogréficas.

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2009). Reference and Informatlon services in the 21st century: an
introduction. 2™, ed. New York: Neal-Schuman

Gucciardi, Jean Pierre. (1986). La aventura de la Enciclopedia. La Enciclopedia. (p. p. 4-12).
Madrid; Hyspameérica.

Haensch, Giinter. (1997). Los diccionarios del espafiol en el umbral del siglo XXI: problemas
actuales de la lexicografia, los distintos tipos de diccionarios, una guia para el usuario,
bibliografia de publicaciones sobre lexicografia. Salamanca: Universidad de Salamanca.

Martin Vega, A. (1996). Fuentes de informacion general. Gijon: TREA.

Pautas para el estudio de recursos y la elaboracion de productos y servicios de
informacién. Compiladoras y compaginadoras, Susana Romanos, Floriana Colombo, Irma Luz
Garcia y Alejandra Plaza. Buenos Aires: Facultad Filosofia y Letras. UBA, 2010. (Ficha de
catedra). .

Sabor, Josefa E. (1978)." Manual de fuentes de informacion. (3% ed.). Buenos-Aires: Maryrriaf.

Torres Ramirez, I. T, coord. (1998). Las fuentes de informacion: estudios tedricos y practicos.
Madrid: Sintesis. (Biblioteconomia y Documentacion. Coordinador José Lopez Yepes; 17).

Unidad 4: El proceso de blisqueda de informacion

Arranz, M. (1994). La busqueda bibliogréfica: una técnica y algo mas. Valencia: Institut
Valencia d’Estudis en Salud Publica, 1994. (Quaderns de salut publica i administracié de
serveis de salud, 9).

Bradley, P. (2004). The advanced Internet searches's handbook. 3 ed. London: Facet
Publishing. : Ty

Cassell, K. A.; U. Hiremath. (2006). Reference and information services in the 21% century: an
introduction. New York: Neal-Schuman. ;

Cordén Garcia, J. A.; J. Lépez Lucas; J. R. Vaquero Pulido. (2001). Manual de investigacién
bibliogréfica y documental: teoria y practica. Madrid: Piramide.

Falcato, P.; Lopez, A. I. y Araujo, J. F. (2004). Directrices para las transacciones de
referencia en la Biblioteca del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial. Informacion, Cultura y
Sociedad, 10, 67-82. '

Garcia, I. L., Portugal, M.; prélogo S. Romanos de Tiratel (2009). Servicio de referencia: una
propuesta integradora. 2* ed. Corregida y revisada. Buenos Aires: Alfagrama. (Biblioteca
Alfagrama. Introduccion a la biblioteconomia).

Wilson, Patrick. (1992). Searching: strategies and evaluation. White, Howard; Marcia Bates y
Patrick Wilson. For information specialist: interpretations of reference and b/bl/ographlc work.
(p.p. 153-18). Norwood, N.J.: Ablex.

Durante el transcurso del cuatrimestre se indicara bibliografia adicional y especifica
para cada tema.
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Metodologia

El programa se divide en clases teoricas y practicas, pero ambas son consideradas
como espacios de intercambio y construccion colectiva de conocimiento, que demandan la
participacion activa de los estudiantes. Se procura promover el pensamiento critico y
desarrollar las competencias y habilidades para la resolucién creativa de problemas.

Los contenidos teoricos se desarrollan mediante clases grupales, donde se utilizan
ademas, las nuevas tecnologias, se analiza bibliografia, se trabaja con técnicas gréficas, de
evocacion, desempefio de roles, elaboraciéon de biografia, entre otras. Los trabajos practicos
consisten en el analisis de las fuentes de informacion, impresas y electronicas que se
encuentran en las distintas unidades de informacién que se visitan. El estudiante realiza
busquedas individuales y grupales, responde cuestionarios. sobre esas fuentes y elabora
distintos trabajos que profundizan su andlisis desde los diferentes criterios que se aplican.

Cronograma

Tebricos; lunes de 17'a.21 hs.
Practicos: viernes de 17 a 21 hs.

Clases teoricas: 16 = 64 hs.
Clases practicas: 15 = 60 hs.
Totales: 124 hs.

Unidad | Clases | Horas teéricas | Horas practicas
1 123 12 8
2 426 12 12
3 7a12 24 24
4 13a 16 12 12

Sistema de Evaluacion

Condicion de Alumno Regular para rendir Examen Final:
- Asistir al 75 % de los trabajos practicos.

- Aprobar dos examenes parciales y los trabajos practicos con un promedio de
4 (cuatro) puntos como minimo. '

Condicion de Alumno Libre:
- Acordar conlos docentes el tema para la monografia o informe.

- Presentar y aprobar la monografia o informe 15 dias antes de rendir el
examen final.
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