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Introduccion

Este trabajo tiene el prop6sito de presentar los rasgos
centrales del proyecto que actualmente desarrolla el Pro-
grama de Instituciones Educativas del Instituto de Inves-
tigaciones en Ciencias de la Educaci6n (Facultad de
Filosofia y Letras, UBA).

El interés reside, principalmente, en presentar algu-
nos de los supuestos tedricos propios de un abordaje
institucional de los fen6menos educativos y, al mismo
tiempo, las caracteristicas de la estrategia metodolégicay
los dispositivos técnicos empleados.

Desde la perspectiva de la investigacion, el estudio
retine una serie de rasgos que a nuestro juicio revisten
interés, pues trata de articular un proceso de produccién
de conocimiento de cardcter sustantivo y teérico -dentro
del marco general de los diagnésticos institucionales-

_con las metodologias y recaudos técnicos propios de la

21

investigacién cientifica.

* En el trabajo que se informa, constituyeron el equipo comprome-
tido en la investigacién: Investigadores principales, Andreozzi, M.;
Cols, E.; Nicastro, S. y Silva, A.M. Auxiliares adscriptos a la Cétedra:
Claudia Alonso, Marina Aller, Mariana Altopiedi, Nora Burelli, Laura
Costa, Verénica Goldschmit, Ida Ilinovich, Mariela Kalik, Roxana
Shén.




Acerca del abordaje institucional
para el estudio de situaciones educativas criticas

El anilisis de las dindmicas institucionales criticas,
recibe aportes sustantivos de dos tipos de teorias. Por un
lado, las teorias institucionales con base disciplinar psico-
16gica o sociol6gica; por otro, las teorias de lacrisis asu vez
alimentadas por investigaciones y andlisis de la economia,
la politica, la biologia , la psicologia social, la sociologia.

Para el caso de los dmbitos institucionalizados de la
educacién el tema ha tomado relevante interés pues la
mirada de los investigadores ha sido provocada en los
iiltimos afios por dos circunstancias especiales: el avance
de la pobreza y la exclusidn social -quebrando la expecta-
tiva de un desarrollo tecnolégico que se iba a asociar al
bienestar- y su consecuencia sobre la diferente calidad
educativa que reciben los diferentes estrafos de la pobla-
cion; la profusién de procesos de cambio planificado y sus
consecuencias en la dindmica de los establecimientos.

Algunas precisiones dentro de un campo conceptual
tan vasto -y a la vez un cldsico dentro de las ciencias
sociales y del comportamiento humano- van a permitir
presentar sintéticamente nuestro enfoque y avance sobre el
tema.

En la literatura de base psicoandlitica -tanto en los
aportes de la psicologia social, la psicologia institucional,
el andlisis institucional y los de algunos andlisis de la
etnografia de la escuela-, el término institucién se diferen-
cia sustantivamente del de organizacién. La expresién lo
institucional puede ser utilizada para aludir a una dimen-
sién de los fenémenos humanos, de cardcter bifronte
(Kaés, R., 1989) presente en todos sus dmbitos de expre-
sién: la comunidad, los establecimientos, los grupos, los
sujetos. Lo institucional expresa los efectos de regulacién
social logrados por la operacién conjunta de mecanismos
externos e internos de control y se concretiza -para la
percepcién a veces consciente de los sujetos individuales
o agrupados, a veces s6lo para el observador externo de su
comportamiento- en diferentes formaciones: las leyes, las
normas, las pautas, los proyectos, los idearios, las repre-
sentaciones culturales como marcos externos: los valores,
los ideales, las identificaciones, la conciencia como or-
ganizadores internos del comportamiento con valor o
funcién de encuadre (Bleger, 1962 retomado por Kaés,
1979).

Lo institucional puede definirse también como la di-
mensién que, bajo la forma de concepciones y representa-
ciones (ideologifa), articula lo colectivo y lo individual
haciéndose evidente con pregnancia -en las situaciones
que involucran formacién- en las dramdticas que tienen
que ver con el poder y la autoridad, la exposicién y el
ocultamiento, la proteccién y el abandono, la incorpora-
cién y la exclusidn, la repeticién y el cambio, el moldea-
miento y la ruptura de formas.

Dentro de la perspectiva que define este modo de
entender lo institucional, cada establecimiento escolar,
cada proyecto educativo formalizado de innovacidn, tiene
cualidad material (su edificio, sus equipos, sus personas,

su contexto); cualidad organizacional (es unidad de un
sistema, configura los guiones de una serie de modos de
hacer, relacionarse, percibir, captar y resolver dificultades
segiin un estilo); cualidad psiquica (es un objeto de vincu-
lacién); y ademds cualidad simbdlica (es también un
objeto representado que a su vez representa).

La literatura sobre investigaci6n e intervencidn insti-
tucional -coincidente en esto con una buena parte de los
andlisis etnogréficos de las culturas escolares-, muestra a
este espacio idiosincratico como lugar de produccion de
una cultura institucional singular (normas, valores, repre-
sentaciones y concepciones) que opera para sus miembros
con el mismo valor de marco y encuadre al que hemos
aludido antes y que los posiciona en acuerdo o contesta-
cién del poder derivado de las instituciones en su forma
universal (Loreau, R.,1976; Lapassade, G., 1977a).

El movimiento instituyente reproduce este fenémeno
para los diferentes 4mbitos que se diferencian y especiali-
zan dentro del espacio institucional (grupos, clases escola-
res, sectores organizativos, espacios destinados a diferen-
tes actividades, etc.) (L.obrot, M., 1974; Mendel, G., 1970a,
1972) dando lugar a la operacién de formaciones interme-
diarias (Kaés, R., 1991; Souto, M., 1996) entre las que las
ideologias defensivas de los distintos oficios (Dejours, C.,
1980) parecen cumplir papel central.

La cultura institucional se ofrece entonces como un
entramado de sostén y un organizador de la interaccion y
el trabajo de grupos y sujetos y también como apoyatura
psiquica (Kaés, R., 1985) de aspectos a veces amplios y
sustantivos de la identidad individual.

En este sentido es un aporte clasico de los desarrollos
psicoanaliticos a partir de Freud (“El malestar en la cultu-
ra”, “Psicologia de las masas y andlisis del Ye”) el haber
mostrado la doble funcién de los establecimientos
institucionales: objetos de proyecci6n y por consiguiente
control de objetos internos y ansiedades arcaicas a ellos
asociados (Jacques-Menzies, 1960), y espacios para la
realizacién de proyectos vitales y el despliegue de las
posibilidades creativas del sujeto (Jacques, E. y Menzies,
Bleger, J., Ulloa, F., Mendel, G.- Dejours, C. entre otros)

La vida colectiva e individual asf sostenida y organiza-
datolera cambios -sobre todo en establecimientos de larga
trayectoria y en sujetos de antigua o profunda pertenencia-
en tanto ellos no modifiquen el poder organizador de los
componentes nucleares de la cultura institucional

Las modificaciones por crecimiento, las incrementales
(Etkin y Svarstein, 1989), en general aquellas que siguen
las dindmicas de los cambios planificados ya caracteriza-
das por Lipitt y Watson y Wetsly en 1958 (en definitiva los
cambios del tipo I en Watzlawick, P. y colaboradores,
1975), los desviantes organizacionales con propuestas
alternativas que no siembran sospecha sobre su adhesién
libidinal e ideolégica (Loreau, R., 1977) son tolerados y
aun recibidos en muchos casos como reforzadores del ““ser
idiosincratico” de la institucién.

Aquellos en cambio que afectan la potencia organiza-
dora de la cultura institucional (los que exigen el salto
16gico que caracteriza Watzlawsky como Nivel IT) pueden
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provocar condiciones caracteristicas de los estados criticos
(Kaés, R., 1979) originando grados de desorganizaci6n del
comportamiento de distinto nivel de amplitud y profundi-
dad.

En determinadas circunstancias reiteradamente estu-
diadas por las ciencias sociales y la psicologia social: los
casos de migracion, exilio forzado, pérdida abrupta de
vinculos, modificacidn catastréfica del ambiente, impacto
destructivo de acciones violentas, fracturacién o
invalidacién de las culturas profesionales como algunos

solos ejemplos (Puget, J. y Kags, R., 1991) la capacidad de \

regulacién y respuesta de los sujetos, los grupos y los
colectivos puede verse seriamente perturbada.

El aumento de la vulnerabilidad a los fenémenos
psicosociales de la autoridad (Mendel, G., 1974y 1975) y
la indefensién frente a lo vivido como bombardeo de
estimulos (Grinberg y Grinberg, 1984) activa estados de
ambigiiedad, confusién y -en casos extremos- quiebra del
encuadre interno (Bleger, J., 1967) invadiendo el espacio
institucional con contenidos de caricter sincrético.

Son casos en los que la circulacién fantasmdtica tiene
preponderancia sobre el juicio de realidad (Ulloa, F.,1964)
dando lugar a diferentes formas de parélisis en la accion,
fen6menos descritos por el mismo Ulloa (1996) a través
del constructo “sindrome de violentaci6n institucional” y
con la conceptualizacién acerca de las culturas de la
mortificaci6n y las dindmicas de sitiadores y sitiados.

Por lo que sabemos hasta aqui de estos estados los
sujetos, los grupos y los colectivos encuentran lugar para
la recuperacién a través de la configuracién de espacios
transicionales (Winnicot, 1951; Kags, R., 1979). En ellos
les es posible procesar el duelo por las identificaciones
fracturadas y los objetos perdidos -a través de momentos y
etapas descritos con variaciones por diferentes autores- y
constituir nuevas apoyaturas en las que anclar referencias
para el diagnéstico de realidad, el disefio, prueba y evalua-
ci6n de la accién.

La constitucién de estos apoyos parecen tener como
condicién necesaria la progresivarestitucién de la confian-
za en el ambiente, en el poder colectivo, en el grupo, en el
propio conocimiento, etc. (Ferndndez, L.M., 1989, 1994 )

La comprensién de estos procesos? y el avance en la
definicién de las condiciones para producir cambios pro-
fundos acompaiiados del necesario procesamiento grupal
y colectivo son propésitos cldsicos y actuales de las disci-
plinas que forman el marco teérico de esta investigacion.

Los rasgos centrales de la linea de investigacion:
hipdtesis y avances significativos

La investigacién que venimos desarrollando desde
19883, aporta material suficiente como para sostener que
en el espacio vital que queda definido por un estableci-
miento escolar o un proyecto educativo formalizado de
innovacién y mds notoriamente en la dimensién de su
cualidad simbélica, el establecimiento o el proyecto se
comportan para los sujetos como.siendo la institucién y
representdndola. Quiero significar con ésto que “larepre-

sentacién de lo que el establecimiento es” refiere a lo
instituido, a lo estable, se liga a la institucién que en él se
ve concretizada -en nuestro caso la educacién o la forma-
cién- pasando a constituir la base de la llamada identidad
institucional. (Ferndndez, L.M., 1987; Etkin y Svarstein,
1989).

Desde ella -que se comporta como un niicleo organiza-
dor- esta representaci6n parece quedar ligada a la institu-
cién en su cualidad psiquica y opera como objeto de
vinculacién para los miembros del establecimiento. En
esta funcién podemos atribuirle, a mi juicio, el mismo
poder para provocar identificaciones horizontales y verti-
cales -de los miembros entre si y con el proyecto insti-
tucional- que Freud atribuy6 a los lideres. Esto puede
resultar asi porque en general la encontramos fuertemente
ligada a otro conjunto de objetos representados que defi-
nen las posiciones y papeles simbélicos de los distintos
actores escolares y centraimente, los significados de la
tarea primaria y su costo en sufrimiento. Modelos, guiones
e ideologias de la cultura institucional (Ferndndez, L.M.,
1990-1994), apuntalan esta representacién que en el cam-
po de la interaccién y percepcion da existencia “real” al
establecimiento, lo instituye como objeto cultural y en ese
cardcter lo defiende como bastién de su identidad. Habi-
tualmente estd fuertemente protegido de intrusiones y
miradas y funciona como el nicleo m4s privado del espa-
cio institucional generando hacia afuera una imagen que a
su vez lo preserva: la de ser lo que la institucion en
cuestion es.

Nuestros resultados hasta aqui parecen mostrar, por el
momento, que el conocimiento del objeto-institucién se
convierte en punto crucial para la comprensién de la
dramdtica institucional en cualquiera de sus presentacio-
nes y que el trabajo del anélisis se define como el proceso
dereconstruccién y develamiento de esa formacién, que es
al mismo tiempo el organizador central y el resultado mas
acabado del procesamiento institucional.

El avance de la investigacién en la linea a la que
pertenece este proyecto y sobre todo, los resultados del
estudio que inmediatamente antecede a éste * Dramdticaen
la educaci6n del nifio pequefio. Un estudio en “Guarderias
y Escuelas infantiles™, ha permitido delimitar dos concep-
tos que resultan operacionalmente itiles paraavanzar en el
acceso y lacomprensi6n del objeto-institucién tal como se
presenta en las dindmicas escolares. Me refiero a los
conceptos de organizador y micleo dramitico.

Hasta aqui, y seguin lo definimos para esta investiga-
ci6n, el concepto de nicleo dramitico se utiliza en rela-
ci6én con la trama de significados operantes en el campo
institucional. El niicleo dramdtico en una trama o campo
institucional es la particular formulacién de un conflicto
que subyace en los niveles no manifiestos como principal
generador de ansiedad (De Board, 1986) (Dejours, C.,
1982). El concepto vincula el nivel de las contradicciones
ocultas causadas por tensiones que aparecen como consti-
tutivas, con ciertas codificaciones que la cultura ofrece al
modo de guiones para “jugar” la dinidmica de la formacién
(Kaés, R., 1972; Filloux, 1996; Blanchard Laville, C,
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1997; Mosconi, M., 1998).

Utilizamos el concepto de organizador institucional
conreferenciaalas acciones e intercambios institucionales.
En ese sentido, el término alude aun aspecto del campo que
pasa a adquirir relevancia significativa y se compporta
como constante o ¢je alrededor del cual se nuclea y orga-
niza el sentido que adquieren el resto de los aspectos de la
vida y la tarea institucional.

Nuestro material de investigacién viene mostrando que
en periodos normales de la vida del establecimiento (cuan-
do las cosas transcurren como lo marcan sus modelos o con
desvios que no amenazan la identidad institucional y su
nicleo central) la representacién del “objeto institucién”,
los registros de lahistoria institucional, el proyecto, la tarea
primaria y los modelos, son organizadores pregnantes que
permiten controlar la ansiedad provocada por las caracte-
risticas propias de la tarea de formacién y sus habituales
contradicciones institucionales. En cambio, cuando el es-
pacio institucional sufre una conmocién critica y los suje-
tos y grupos -desprotegidos de la legitimidad de aquellos
organizadores- se ven embarcados en dindmicas defensi-
vas, los organizadores se modifican como resultado y
expresion del modo en que los miembros del colectivo
estdn tratando la tensién y la ansiedad que produce el
conflicto operante como niicleo activado de la dramdtica
(més 0 menos intensa segtin el sentido que posea para ellos
el aspecto del espacio institucional que se halla amenaza-
do: el proyecto, su tarea o su pertenencia, los resultados, la
existenciadel espacio en si, etc.) (Ferndndez, L.M., 1996a,
1996b, 1996¢, 1997).

El anélisis de miiltiples casos -especialmente seguidos
alo largo de varios afios- nos ha permitido sistematizar los
rasgos con los que se presentan diferentes configuracio-
nes defensivas del espacio institucional, las circunstan-
cias en las que -reiteradamente- aparecen los fenémenos
de estallido y desvastacién (Fernindez, L.M., 1992b),
1994, 1998), las secuencias mds o menos tipicas en el
procesamiento de las situaciones criticas (Ferndndez L.M.
y equipo, 1990, 1994; Ferndndez, L.M., 1994, 1996a) y las
diferentes maneras en que los sujetos responden a las
demandas de esas configuraciones segiin se vinculen a la
historia y los mandatos mds profundos (Nicastro, S.,
1989, 1992a, 1997).

Los propositos del proyecto

Como todos los proyectos del Programa “Instituciones
educativas”, el presente se propone objetivos de orden
sustantivo, metodol6gico y tedrico.

En lo sustantivo:

» Lacaracterizaci6n institucional de los niicleos dram4-
ticos y los organizadores en el funcionamiento de las
escuelas con especial referencia a las que presentan confi-
guraciones criticas del espacio institucional.

* Ladescripcion de las condiciones en que el uso de este
tipo de configuraciones se relaciona con el sostenimiento
de la relacién con el objeto de trabajo y la tarea o lo
deteriora.

*» La definici6n de tipos paradigmaticos de escuela.

En lo metodolégico:

* El disefio y prueba de dispositivos de anilisis que
faciliten el acceso a la operaci6n del objeto-institucién en
la produccién de material y movimiento institucional.

* La produccién de métodos que arrojen pruebas res-
pecto a la identificaci6n y operacién de organizadores y
niicleos dramiticos.

En lo tedrico:

* El refinamiento y puesta a punto de los conceptos de
organizador y niicleo dramdtico y de las condiciones
empiricas para su utilizacién pertinente.

El niicleo de hipdtesis que orienta el trabajo

Hemos podido verificar en nuestros estudios el parti-
cular poder organizador del comportamiento colectivo
que poseen algunos componentes de las culturas escolares
de nuestro medio, probablemente -el material asf lo indi-
ca- porque toman y refuerzan rasgos de la identidad
asignada al objeto institucion desde las representaciones
sociales mds amplias. Son ellos el conjunto de registros de
la historia del establecimiento o proyecto en la produccién
habitualmente llamada “novela institucional” (Fernindez
L.M., 1987; Nicastro, S., 1992, 1993,1997), la definici6n
de modelos centrales del proyecto de formacién en su
versién original y en sus miltiples reformulaciones
(Andreozzi, M., 1993), la ideologia alrededor de contra-
dicciones que funcionan como constitutivas de la institu-
cién educativa (Ferndndez, L.M., 1990), el diagnéstico
consuetudinario de la situacién y sus dificultades -en
general legitimado por los modelos e ideologfas del esta-
blecimiento y por los guiones culturales que le sirven de
referencia- (Ferndndez y equipo, 1989; Fernandez, L.M.,
1994; Silva, A.M., 1993), y en casos de procesos de cambio
determinados por las unidades centrales la definicién de
ideologias particulares que justifican su inconveniencia y
se ligan ala operacién de miiltiples mecanismos colectivos
de obturacién (Cols, E., 1993, 1994), (Ferndndez, L.M.,
1996).

También para el caso particular del movimiento
institucional el material del que disponemos parece indicar
una reiteracion suficiente de algunos caracteres:

A) En su capacidad para definir y trabajar las dificulta-
des en términos de problemas los colectivos institucionales
de la educacién se ven frecuentemente obturados por tres
tipos de hechos: a) 1a no recepci6n o la desestimaci6n de la
importancia de las sefiales o indicadores de dificultad; b) 1a
dificultad para definir las dificultades percibidas en confi-
guraciones problemadticas; c) el tratamiento de las dificul-
tades -percibidas y codificadas- en circuitos de accién que
no respetan la necesidad del diagnéstico, el disefio de
alternativas, los tiempos de la prueba y los de la verifica-
cion. Estos hechos aparecen emparentados condos tipos de
fenémenos que podrian concurrir a su explicacién: la
presencia de contradicciones que instalan un sustrato de
fuerte tendencia a la configuracién de la dificultad en
términos polemégenos o dilemdticos, y la intensa activi-
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dad de los fenémenos psicosociales ligados al problemade
la Autoridad (Mendel, 1970; Fernandez, L.M., 1994, 1996).

B) Por otra parte y por la indole de su tarea primaria (la
formacién), la dindmica del establecimiento es proclive a
provocar y receptar los efectos de la activacién de conflic-
tos psiquicos que permanecen disponibles en los niveles
profundos de la subjetividad: a) los vinculados a las rela-
ciones con las experiencias de gestacion, nacimiento, ali-
mentacién y crianza; b) los vinculados a las relaciones con
las experiencias de logro en la autonomia y la diferencia-
cién respecto a los otros, el ejercicio del poder sobre los
propios actos y el avance en la recuperacién de potencia
depositada en las figuras de autoridad; c¢) los vinculados a
las relaciones con las experiencias primarias de ser obser-
vado, juzgado, comparado y en definitiva elegido o recha-
zado por personajes de alta significacién emocional; d) los
vinculados a la relaci6n entre la curiosidad y el deseo de
conocer y el consecuente temor a }a sanci6n, la exclusién
y el castigo.

C) Por iltimo, nuestros resultados de investigacién
coinciden con los que muestran a las unidades escolares
como organizaciones sociales con control especial sobre el
uso del pensamiento en sus funciones criticas. Este control
parece provenir o estar relacionado con su definicién
social como parte de instituciones ideoldgicas -por consi-
guiente fuertemente comprometidas con modelos y valo-
res- y probablemente en vinculacién a ese caricter con el
uso -a veces abusivo- del fenémeno de autoridad como
base de la regulacién y el logro de compromiso.

En sintesis: por la presencia de contradicciones como
las indicadas, por su potencial de activacién y recepcién de
fenémenos e intercambios de profundo contenido emocio-
nal y por la intensa obturacién social y organizacional del
pensamiento sobre su estructura y dindmica, los espacios
educativos se presentan como medios potencialmente tur-
bulentos, atravesados por pasiones intensas y sometidos a
fuertes esfuerzos defensivos. Por estas condiciones pre-
sentan un estado particular de fragilidad para procesar la
trama compleja de fen6menos que desencadena la conmo-
ci6n de sus organizadores habituales.

Segiin nuestro material las escuelas entran en confi-
guraciones criticas cuando se dan simultdneamente una
serie de hechos entre los que tienen mayor recurrencia: a)
cambios y estados criticos sociales generales que afectan a
las poblaciones a las que atienden y ponen en cuestion su
valor, su misién, su importancia®, b) conmocién y puesta
en cuestién de los modelos y estilos institucionales; apari-
ciéon de dudas sobre la validez y legitimidad de esos
modelos, de desconfianza sobre la sinceridad de sus prop6-
sitos o de inseguridad sobre la adecuacion técnica de sus
modos de accién; ¢) como consecuencia de lacombinacion
de a y b: estados de desorganizacién en las relaciones,
quiebra de las expectativas mutuas; d) y por ultimo, esta-
dos subjetivos de ansiedad, angustia, desconcierto y pérdi-
da de sentido en la tarea y la pertenencia.

El particular estudio de estas situaciones criticas permi-
ti6 una primera descripcién de las configuraciones defen-
sivas del espacio institucional que se presentaban con

mayor recurrencia. Los rasgos pregnantes de la defensa a
través del encierro y la clausura en sus diferentes formas
(encierro en un espacio idealizado, en un espacio destinado
ala custodia de lo vivido como valioso o de un espacio de
descontaminacién) o de la apertura en las modalidades que
llamé conquista o exploracién y las configuraciones con-
secuentes al fracaso de la defensa institucional (el espacio
estallado y el espacio desvastado) se agregaron a la confi-
guracion descrita por Fernando Ulloa para los hospitales
(espacio de sitio).

Se produjo asf la posibilidad de un avance sustantivo
hacia la comprensién de los nicleos dramdticos y los
organizadores que parecen funcionar en estas dindmicas.

Este avance permite sostener ahora como hipdtesis
tedrica central de ésta investigacién que en estados de
configuracién critica-conmovido el poder de los organiza-
dores habituales y afectada la capacidad de regulacién del
colectivo- es probable encontrar:

« Intensificacién y amplificacién de algunas de las
tensiones que se presentan como constitutivas a nuestro
tipo de escuela por la indole especial de la tarea de forma-
cién e incremento consecuente de la ansiedad.

« Utilizacién de algunade las condiciones institucionales
bésicas (espacio, tiempo, curriculo, distribucién de res-
ponsabilidades, etc.) como depositario de las situaciones
provocadoras de ansiedad de modo tal que tal condicién
queda investida de un potencial del tipo de dafio temido.

« Profusién de comportamientos de control y sobrema-
nipulacién de la condici6n en cuestién que pasa a compor-
tarse como organizador central de la vida cotidiana y de la
atribucién de significados.

» Producci6n de ideologias que explican y racionalizan
la sobremanipulacién antedicha tomando contenidos dis-
ponibles en la cultura institucional y/o -en diferentes com-
posiciones, en las ideologfas defensivas del oficio.

Aspectos metodoligicos

Sobre el campo y el tipo de estudio

El campo de estudio se define por los limites de un
distrito escolar de la ciudad de Buenos Aires. Se ha selec-
cionado el Distrito XXI.

La regi6n definida por este Distrito presenta miltiple
interés para esta investigacién®. Por una parte atiende una
poblacién compuesta mayoritariamente por sectores en
franca marginacién -considerados en riesgo- y pequefios
sectores de clase media en proceso de empobrecimiento.
Los barrios que abarca han sufrido a lo largo de su historia
sucesivos impactos migratorios y ahora procuran procesar
el de la llegada de numerosos migrantes de paises limitro-
fes que se hacinan en Villas de emergencia.

Por otra parte el conjunto de escuelas no es homogéneo
ni en las caracteristicas de sus escuelas (tiene, por ejemplo,
escuelas de un solo turno, escuelas de doble turno y la inica
escuela primaria granja de la Capital) ni por la poblacién
que ellas atienden.

Por tltimo, larepresentacién que trasmiten los trabaja-
dores de las escuelas es la de hallarse en una situacién
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social particularmente dificil de tratar a nivel educativo
pero en un clima caracterizado por dos rasgos que resultan
valiosos para esta investigacién: una particular adhesion
de muchos de ellos a la zona y el barrio (por ser nacidos en
€l o por estar particularmente conformes con “el clima del
Distrito”), y un aparentemente intenso movimiento de
proyectos innovadores con los que se procura responder al
impacto desestructurante de las oleadas migratorias.

El disefio de investigacion

El disefio general contempla el estudio de caso de
cada uno de estos establecimientos desde un encuadre
metodoldgico propio del analisis institucional.

Cada una de las etapas que definen los objetivos espe-
cificos se ubica consecuentemente en una secuencia de
tipo clinicaen la que se discriminan las etapas de insercion,
trabajo diagnéstico, procesamiento de la informacién y
elaboracion de propuesta interpretativa y comunicacion de
ésta en situaciones de comentario y andlisis con los miem-
bros de las escuelas.

Cada uno de los objetivos especificos (que configuran
una etapa o fase del estudio) es objeto de andlisis a través
de disefios que vienen siendo probados desde la primera
investigacién de esta linea de trabajo.

En todos ellos se utilizan encuadres histéricos y situa-
cionales y se acude a informacién proveniente de multiples
fuentes.

a) Caracterizacién de los contextos de inserciéon
socioinstitucional de los establecimientos. Incluird la
descripcién espacial, sociodemografica y econémica del
barrio de insercién, lareconstruccién de su historia através
de informacién obtenida en documentos y testimonios de
vecinos, la observacién de su vida cotidiana, la informa-
cién aportada por los miembros de las escuelas demanda-
dos de calificar el espacio social de influencia como campo
de trabajo educativo.

Este objetivo incluye una secuencia que cubre las
siguientes fases: a) caracterizacién de la zona de insercion
tal como surge de la informacién, opiniones y representa-
ciones de los miembros de las escuelas; b) caracterizacién
tal como surge de larecorrida y el relevamiento de la zona
(5 cuadras a la redonda de la escuela) realizada por obser-
vadores entrenados que recogen ademds la informacion
aportada por entrevistas ocasionales; c) reconstruccién a
partir de la informacién obtenida en reuniones grupales
con miembros de las asociaciones de base mas importantes
de cada barrio y entrevistas en profundidad a 10 vecinos;
d) reconstruccion a partir del andlisis de documentos
aportados por los diferentes entrevistados; e) ajuste de la
caracterizacién resultante de las cuatro fuentes anteriores
y volcada en un “documento de devolucién” que es traba-
jado con los informantes.

b) Caracterizacién institucional de los estableci-
mientos. Incluird la reconstruccién de su historia y situa-
cién institucional tal como surge del andlisis de documen-
tacién y observacion, tal como la describen sus actores y
puede inferirse de lo producido a través de diferentes

técnicas usadas por los investigadores. Ademds de la
descripcién habitual de la estructura y organizacion tres
aspectos dindmicos se estudiardn particularmente: 1a histo-
ria y el uso del tiempo, el espacio y su uso, los rasgos de la
vida cotidiana.

Este objetivo se obtiene de una secuencia de trabajo
conformada por cuatro fases: a) reconstruccién de la histo-
ria de la escuela a través de entrevistas en profundidad con
los miembros mds antiguos de cada rol; b) reconstruccién
del espacio material y vivido a través de su recorrida
primero acompaiiada, luego independiente, su graficacion
y el control de la graficacién con un informante clave; c)
caracterizacién de los rasgos mds habituales de la vida
cotidiana a través de 3 jornadas de observacion, una
destinada a la observacién abierta -momentos y activida-
des- en los espacios comunes de la escuela, una acompa-
fiando a cada tipo de persona de la escuela y a una seccién
de cada grado (en ambos turnos), la tercera volviendo a
permanecer en los espacios comunes; d) control de la
caracterizacién resultante de las tres fases anteriores -
volcada en un “documento de devolucién” que es trabaja-
do con los miembros de la escuela

c¢) Caracterizacion de las situaciones de formaciony
dela dinidmica de aula tal como surge en ladescripcién de
sus actores, en el material producido por diferentes tipos de
observacién y dispositivos proyectivos y de laboratorio.

Este objetivo se realiza por medio de una secuencia de
indagaciénclinicaque involucrauninvestigador, un maes-
tro y su grupo de aula e implica: a) Jornada abierta sin
registrode estadiadel investigadorenel aula; b) Jornadade
registro sistemdtico; c) entrevista extensa con el maestro
para analizar el registro y recoger sus explicaciones y
comentarios sobre lo registrado (se presta especial aten-
cién a registrar lo que el maestro percibe, el modo en que
lo significa, el modo que explica las razones de su accién
y las de las acciones de sus alumnos, etc). Se acuerdan aqui
situaciones que el maestro desea que el investigador obser-
ve en especial; d) dos Jornadas de observacion sistematica
dirigida a las situaciones seleccionadas; €) trabajo con los
alumnos para recoger diferentes tipos de materiales sobre
su nivel de formacién y cualidades de los vinculos con la
escuela y la situacién de formacion; f) entrevistas (aproxi-
madamente 10 horas) destinadas a analizar con el maestro
todo lo registrado (atendiendo a los mismos aspectos en
cuanto al disefio y fundamentacién de su préctica, los
espacios sin explicacion, la presencia de ideologias, etc.).

d) Caracterizacién de las configuraciones de los
espacios institucionales tal como surgen de las diferentes
fuentes de datos utilizadas.

¢) Identificacién de los nicleos dramaticos y los
organizadores de las dindmicas escolares halladas en
cada caso

Los objetivosd y e se procuran a través del andlisis y la
interpretacién de todos los materiales recogidos en las
etapas anteriores.

Alolargo de todo este trabajo lainformaci6n se obtiene
a través del andlisis de datos provenientes de diferentes
fuentes:
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« Documentacién (datos estadisticos, registros histéri-
cos, materiales didécticos, etc) parala caracterizacién de la
zona de insercidn, la caracterizacién de las condiciones
institucionales de cada establecimiento de las poblaciones
atendidas y las poblaciones docentes, del nivel de rendi-
miento de los alumnos.

» Material obtenido por observacién abierta, observa-
cién sistemdtica y observacion dirigida a temas especifi-
cos, para la caracterizacién de la vida cotidiana de la
escuela y las dindmicas de trabajo e interaccion en las aulas
y los proyectos especiales.

« Material obtenido en entrevistas individuales y
grupales de indagacién primaria (para obtener la primera
informacién), de analisis (del material recogido en ob-
servaciones de trabajo de aula por ejemplo a fin de
seleccionar junto con el maestro las situaciones puntuales
de observacién dirigida) y de elaboracién (para el con-
trol de hipétesis e interpretaciones) para la caracteriza-
cién de los estilos institucionales, los rasgos pregnantes
de las culturas de la escuela y del oficio tal como los
perciben los actores, €tc.

» Material obtenido en dispositivos de laboratorio
psicosocial para la caracterizacién de aspectos no mani-
fiestos de las dindmicas de la escuela, el aula y los proyec-
tos especiales.

 Material obtenido en la administracién de técnicas
proyectivas para la caracterizacién de los vinculos, las
representaciones y la percepcién de conflictos.

Como se consignd antes estas técnicas se combinan en
diferentes secuencias de indagacién segtin las etapas del
proyecto y segin la estrategia que mejor convenga al
encuadre institucional y al cuidado del vinculo con los
actores escolares.

En todos los casos se utilizaran diferentes tipos de
registro: manual en planillas de indole especifica para
registrar acontecimientos e impresiones del observador,
audio y video grabacion, hojas de respuesta a cuestiona-
rios y escalas de evaluacién cualitativa para registrar el
impacto del investigador y los actores frente a diferentes
aspectos del trabajo.

Segtin el tipo de informacién el procesamiento de
informacién utilizara:

« Analisis estadisticos en la caracterizacion de los
contextos de insercién de las escuelas, de las poblaciones
atendidas y las poblaciones docentes, del nivel de rendi-
miento de los alumnos y -en la etapa de casos en profundi-
dad para el andlisis de relaciones significativas entre deter-
minados rasgos de la vida institucional-, en especial los
niicleos dramdticos y los organizadores detectados y as-
pectos de la carreraescolar y el rendimiento de los alumnos
(Babini, A.M.,, 1995).

« Analisis de contenido segiin diferentes metodologias
en el andlisis de material documental, registros de observa-
ciones y entrevistas, material proyectivo y material obteni-
do en laboratorios.

« Anilisis comparativo de datos obtenidos en diferen-
tes fuentes acerca de los mismos asuntos.

Todos los an4lisis mencionados suponen de hecho un

permanente operativo de triangulacién entre datos de
diferente origen.

A efectos del control de las propuestas interpre-
tativas: la presentacién de las distintas reconstrucciones
(historia y situacién barrial, historia y situacién del estable-
cimiento y las pricticas pedagdgicas, etc.) se hace en
documentos cuya organizacién estd dada por las lineas
interpretativas y cuyo contenido estd expresado a través de
laseleccién de testimonios de diferente indole (Este tipode
documento es un recurso metodoldgico disefiado y proba-
do en nuestras investigaciones, permite evitar la resisten-
cia a una presentacién formalizada y opera como disposi-
tivo analizador favoreciendo la emergencia de nuevo
material que permite verificar o corregir las lineas inter-
pretativas elaboradas) 7.

Los resultados de la accion institucional (en el campo
de la modificacion de condiciones institucionales, en el
drea del desarrollo curricular y en el drea de los aprendi-
zajes logrados) se explican por el modo particular en que
los miembros de la escuela responden -segiin el estilo
institucional- a las diferentes condiciones que los afectan.

En todos los casos, cada una de estas descripciones
incluye el material de los actores institucionales (los mo-
dos en que ellos perciben y experimentan cada uno de los
aspectos analizados y las relaciones. que ellos establecen
asi como los modos en que interpretan su realidad), el
material que emerge del andlisis de los datos recogidos por
observacién o intercambio y el que proviene del anélisis de
la propia implicacién del equipo interviniente.

Para el andlisis situacional el concepto de estilo
institucional funciona al modo de organizador terico. El
estilo es la dimensién privilegiada en la que se expresa -
més o menos cristalizado- el poder de lo institucional en
sus diferentes formas. Fortalecido por una historia que lo
fundamenta y por modelos e ideologfas que lo legitiman, el
estilo institucional opera a la vez como patrén de asigna-
cién de significados, encuadre de socializacién y punto de
anclaje para las identificaciones de los sujetos.

Efectivamente su componente nuclear, la representa-
cién colectiva de la identidad institucional es parte cons-
titutiva de las identidades personales y grupales.-

En el conjunto de condiciones que pueden incluirse en
el diagnéstico, es posible otorgar un papel organizador
central a los modelos e ideologias institucionales que dan
cuenta de la peculiar forma en que la instituci6n en cues-
tién ha resuelto un conjunto de contradicciones que le son
constitutivas. Algunas provenientes de la tarea con su
particular objeto de trabajo. Otras derivadas de su particu-
lar relacién con el medio. Modelos e ideologias son tam-
bién la via de penetracién cultural directa de los guiones
dramdticos* con que la sociedad mayor asigna significa-
ci6n al sufrimiento de los procesos de formaciény demarca
en el nivel normativo el margen de autonomfa institucional
del establecimiento en cuestién (por supuesto si esta via
falla, el Poder politico tiene el recurso del control utilitario
y coercitivo).

Los resultados configuran el nivel en que se expresa
més draméticamente el modo en que las condiciones en-
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tran en juego con el estilo institucional para recibir una
asignacion de significados que los hace fuente de reafir-
macidn y autoestima o de sufrimiento institucional. Cuan-
do los resultados son percibidos como indicadores de
éxito, refuerzan la identidad institucional y le hacen un
fuerte apoyo a las identidades de los sujetos. Atln en
condiciones extremadamente desfavorables, el que las
tareas salgan bien -y el que los formadores reciban por ello
el amor y el reconocimiento de sus alumnos- se convierte
en una razén poderosa de convocatoria y compromiso. En
cambio cuando los resultados sefialan fracaso se convier-
ten en contenidos dificilmente tolerables y provocan fuer-
tes movimientos de proyeccién y depositaci6n.

Lo dicho basta para la presentacién metodol6gica que
queria introducir, un encuadre situacional supone entonces
a) la descripcion del estilo: 10s modos de produccién en la
tarea primaria; aquellos que hacen al sostén de la trama de
relaciones sociales que sustentan la produccién y los apo-
yos a la identidad y control psiquico de los sujetos; b) la

descripcién de los componentes culturales que lo expre-
san (mitos, leyendas, historia oficial, novela institucional,
objetos culturales etc); c) la descripcion de los resultados;
d) la descripcion de los tipos de condiciones; ¢) la
formulacién de relaciones entre los tres anteriores.

El encuadre historico

En el caso de utilizar un encuadre histérico interesa
sobremanera precisar estas relaciones y poder iluminar el
modo en que se han configurado las condiciones de los
cuatro campos mencionados a lo largo de un determinado
periodo de tiempo. Eso permitird comprender la forma en
que se haconstruido el estilo institucional y discriminar sus
nicleos mds irreductibles (aquellos que estdn ligados mas
fuertemente con componentes que de ser movidos introdu-
cirfan la crisis en el espacio institucional objetivo y subje-
tivo). El diagrama que sigue ayuda a ejemplificar estas
relaciones.

Hechos y relaciones vistas histéricamente

Demandas Grupo Proyecto Primera
y Gestor Fundacional concrecién
necesidades L 1 Resultad
sociales a escuela esultados

en el origen

TIEMPO

i

L4

J

Condiciones

|
‘estilo

El esquema pretende mostrar que los resultados
institucionales entre ellos el estilo institucional (media-
tizador del tipo de respuesta que los miembros de un
establecimiento dan a las areas tomadas como cruciales)
son el producto de las vicisitudes sufridas por el proyecto
fundacional a lo largo del tiempo en su confrontacién con
la realidad de su concrecion y las condiciones.

Un encuadre histdrico supone al andlisis: a) la descrip-
cién del contexto sociocultural en el que se origina el
proyecto, las necesidades y demandas sociales (situacion
desencadenante); b) la descripcién de la interpretacion
que hace el grupo gestor de esta situacion y su concrecién
en ¢l proyecto fundacional; c) 1a descripcién de la opera-
cionalizacion inicial del proyecto, del colectivo inicial
(conjunto de grupos de la escuela) y las caracteristicas
sociohistdricas del origen (situacion de origen); d) la
discriminacién y descripcidn de las etapas histdricas de
mayor interés segun las versién de informantes clave y

actores institucionales; e) Andlisis minucioso de las vicisi-
tudes del proyecto original en cada una de esas etapas asi
como de la paulatina configuracién de un estilo y compo-
nentes singulares en la cultura institucional; f) La estima-
cién de logros actuales del proyecto (en términos de
aprendizaje, desarrollo institucional y curricular); g) El
andlisis comparado del proyecto original en su primera y
actual concrecion; h) la estimacién de relaciones de
sentido entre d, ¢, g y los resultados f.

Enseguida y a modo de sintesis puntualizo lo dicho
hasta aqui con un esquema de andlisis que procura aclarar
el abordaje.

Tomando como punto de atencion un X’ problema el
diagrama B ordena algunos aspectos que deben conocer-
se para dar cuenta de él en su sentido institucional. De
hecho un corte situacional en un andlisis exhaustivo
debiera dar cuenta del estado de todos estos aspectos y
(otros) y del de sus relaciones.
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A. Descipcién de los aspectos en sus condiciones estructurales

ENCUADRE

Enfoque
situacional

Enfoque
histérico

\L

de los aspectos
en sus dimensiones

Ubicacién en el contexto e historia institucional

 Proyecto
. Personas

. Condiciones
institucionales

J Qrganizadores
pedagégicos

.J Sistemas de

Espacio
Tiempo
Equipos
Divisi6n del trabajo
Sistema de gobierno
Normas
Etcétera

Fines idearios

Objetivos de formacién
Curriculo

Modelos y encuadres
Concepciones y supuestos
(Cultura)

Servivios técnicos

apoyo Servicios
.J Sistemas y Comunicacién
A dispositivos Control
materiales de mantenimiento Capacitacién
Cantidad y calidad
y de egresados
J Resultados Cultura institucional
institucionales Desarrollos pedagégicos
simbdlicas { incidencia en el
B. Descripcién de la dindmica cultural |
ENCUADRE Algunos aspectos a analizar

Enfoque siatuacional

Enfoque histérico

Niveles manifiestos y latentes

los rasgos del estilo/
la cultura/los modelos/ ¢=
las ideologfas institucionales

4

J Niveles y tipo de interaccién

.J Estructuracién y funcionamiento
de distintos tipos de grupo

.J Modalidades de tratamiento de
las dificultades

(progresi6n y regresi6n)

J Los organizadores y niicleos

L draméticos operantes
(Qué relacién y el hecho o rasgo que
hay = nos ocupa?
entre?
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Los limites de este trabajo hacen imposible desarrollar
la informacién bésica disponible.

La investigacion en el Distrito XXI
de la Ciudad de Buenos Aires

El campo y el tipo de estudio

El campo de estudio se define por los limites de un
distrito escolar de la ciudad de Buenos Aires. Se ha selec-
cionado el Distrito XXI.

La regi6n definida por este Distrito presenta multiple
interés para esta investigacion. Por una parte atiende una
poblacion compuesta mayoritariamente por sectores en
franca marginacién -considerados en riesgo- y pequefios
sectores de clase media en proceso de empobrecimiento.
Los barrios que abarca han sufrido a lo largo de su historia
sucesivos impactos migratorios y ahora procuran procesar
el de la llegada de numerosos migrantes de paises limitro-
fes que se ubican en forma més o menos transitoria en
viviendas precarias.

Por otra parte el conjunto de escuelas no es homogéneo
ni en las caracteristicas de sus escuelas (tiene, por ejemplo,
escuelas de un solo turno, escuelas de doble turno ylaunica
escuela primaria granja de la Capital) ni por la poblacién
que ellas atienden.

Por dltimo la representacién que trasmiten los trabaja-
dores de las escuelas es la de hallarse en una situacién
social particularmente dificil de tratar a nivel educativo
pero en un clima caracterizado por dos rasgos que resultan
valiosos para esta investigacién: una particular adhesién
de muchos deellos alazonay el barrio ( por ser nacidos en
€l o por estar particularmente conformes con “el clima del
Distrito”), y un intenso movimiento institucional con el
que se procura responder al impacto desestructurante de
las oleadas migratorias.

Objetivos

Objetivos generales

Como todos los proyectos del Programa “Instituciones
educativas”, el presente se propone objetivos de orden
sustantivo, metodolégico y teérico.

En lo sustantivo:

* Lacaracterizacién institucional de los niicleos dram4-
ticos y los organizadores en el funcionamiento de las
escuelas con especial referencia a las que presentan confi-
guraciones criticas del espacio institucional.

*Ladescripci6n de las condiciones en que el uso de este
tipo de configuraciones se relaciona con el sostenimiento
de la relacion con el objeto de trabajo y la tarea o lo
deteriora.

* La definicién de tipos paradigmiticos de escuela
segiin los resultados del punto e.

En lo metodoldgico:

* El disefio y prueba de dispositivos de andlisis que
faciliten el acceso a la operacién del objeto-institucién en
la producci6n de material y movimiento institucional.

* La produccién de métodos que arrojen pruebas res-
pecto a la identificacion y operacién de organizadores y

niicleos draméticos.

En lo tedrico

* El refinamiento y puesta a punto de los conceptos de
organizador y nicleo dramitico y de las condiciones
empiricas para su utilizaci6n pertinente.

Objetivos especificos

a) Caracterizacién de los contextos de insercién
socioinstitucional de los establecimientos. Incluir la des-
cripcién espacial, sociodemogréfica y econémica del ba-
rrio de inserci6n, la reconstruccién de su historia a través
de informaci6n obtenida en documentos y testimonios de
vecinos, la observacién de su vida cotidiana, la informa-
cién aportada por los miembros de las escuelas demanda-
dos de calificar el espacio social de influencia como campo
de trabajo educativo.

b) Caracterizacién institucional de los estableci-
mientos. Incluird la reconstruccién de su historia y situa-
cion institucional tal como surge del andlisis de documen-
taci6n y observacién, tal como la describen sus actores y
puede inferirse de lo producido a través de diferentes
técnicas usadas por los investigadores. Ademds de la
descripcién habitual de la estructura y organizacién tres
aspectos dindmicos se estudiardn particularmente: la histo-
ria y el uso del tiempo, el espacio y su uso, los rasgos de la
vida cotidiana .

c) Caracterizacién de las situaciones de formacién y
deladinidmica de aulatal comosurgeenla descripcién de
sus actores, en el material producido por diferentes ti posde
observacién y dispositivos proyectivos y de laboratorio.

d) Caracterizacién de las configuraciones de los
espacios institucionales tal como surgen de las diferentes
fuentes de datos utilizadas.

¢) Identificaciéon de los niicleos dramdticos y los
organizadores de las dinidmicas escolares halladas en
cada caso y de aquellos rasgos que por presentarse con
recurrencia o concurrencia pueden aludir a fenémenos
de mayor generalidad.

Disefios de indagacién

El disefio general contempla el estudio de caso de
cada uno de estos establecimientos desde un encuadre
metodoldgico propio del analisis institucional y el poste-
rior analisis comparativo de resultados.

Cada una de las etapas que definen los objetivos espe-
cificos se ubica consecuentemente en una secuencia de
tipo clinicaen laque se discriminan las etapas de insercién,
trabajo diagnéstico, procesamiento de la informacién y
elaboracidn de propuesta interpretativa y comunicacién de
ésta en situaciones de comentario y an4lisis con los miem-
bros de las escuelas.

Cada uno de los objetivos especificos (que configuran
una etapa o fase del estudio) es objeto de an4lisis a través
de disefios que vienen siendo probados desde la primera
investigacién de esta linea de trabajo. En todos ellos se
utilizan encuadres histéricos y situacionales y se acude a
informacién proveniente de multiples fuentes combinando
técnicas segun la estrategia que mejor convenga al encua-
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dre institucional y al cuidado del vinculo con los actores
escolares.

Un detalle somero permitird estimar las caracteristicas
de estas secuencias.

a) Caracterizacion de los contextos de insercién
socioinstitucional de los establecimientos.

Se trabaja con una secuencia que cubre las siguientes
fases: a) caracterizacién de la zona de insercién tal como
surge de la informacidn, opiniones y representaciones de
los miembros de las escuelas; b) caracterizacién tal como
surge de la recorrida y el relevamiento de la zona (cinco
cuadras a la redonda de la escuela) realizada por observa-
dores entrenados que recogen ademds lainformacion apor-
tada por entrevistas ocasionales; c) reconstruccién a partir
de la informacién obtenida en reuniones grupales con
miembros de las asociaciones de base mas importantes de
cada barrio y entrevistas en profundidad a diez vecinos; d)
reconstruccion a partir del anélisis de documentos aporta-
dos por los diferentes entrevistados; €) ajuste de la carac-
terizacién resultante de las cuatro fuentes anteriores y
volcada en un “documento de devolucién” que es trabaja-
do con los informantes.

b) Caracterizacién institucional de los estableci-
mientos. Se alcanza a través de una secuencia de trabajo
conformada por cuatro fases: a) reconstruccién de la histo-
ria de la escuela a través de entrevistas en profundidad con
los miembros mds antiguos de cada rol; b) reconstruccién
del espacio material y vivido a través de su recorrida
primero acompaiiada, luego independiente, su graficacion
y el control de la graficacién con un informante clave; c)
caracterizacién de los rasgos mds habituales de la vida
cotidiana a través de tres jornadas de observacion, una
destinada a la observaci6n abierta -momentos y activida-
des- en los espacios comunes de la escuela, una acompa-
fiando a cada tipo de persona de la escuela y a una seccién
de cada grado (en ambos turnos), la tercera volviendo a
permanecer en los espacios comunes; d) control de la
caracterizacién resultante de las tres fases anteriores -
volcada en un “documento de devolucién” que es trabaja-
do con los miembros de la escuela

¢) Caracterizacién de las situaciones de formacién y
de la dinidmica de aula. Se realiza por medio de una
secuencia de indagacién clinica que involucra un investi-
gador, un maestro y su grupo de aula e implica: a) Jornada
abierta sin registro de estadiadel investigador enel aula; b)
Jornada de registro sistematico; ¢) entrevistaextensaconel
maestra para analizar el registro y recoger sus explicacio-
nes y comentarios sobre lo registrado (se presta especial
atenci6n a registrar lo que el maestro percibe, el modo en
que lo significa, el modo que explica las razones de su
acci6n y las de las acciones de sus alumnos etc). Se
acuerdan aqui situaciones que €l maestro desea que el
investigador observe en especial; d) dos Jornadas de obser-
vacién sistemdtica dirigida a las situaciones seleccionadas;
e) trabajo con los alumnos para recoger diferentes tipos de
materiales sobre su nivel de formacién y cualidades de los
vinculos con la escuela y la situacién de formacion; f)
entrevistas (aproximadamente diez horas) destinadas a

analizar con el maestro todo lo registrado (atendiendo a los
mismos aspectos en cuanto al disefio y fundamentacién de
su préctica, los espacios sin explicacidn, la presencia de
ideologias, etc).

d) Caracterizacién de las configuraciones de los
espacios institucionales. Se prevee llegar a esta caracte-
rizacion para cada unidad escolar utilizando todos los
materiales recogidos en las etapas anteriores. Estos mate-
riales son sometidos a un segundo procesamiento (a
través de un sistemas de escalas conel que la informacion
obtenida en cada aspecto se traduce en puntajes) del que
se obtienen perfiles de cada establecimiento y cuadros
comparativos que permiten el avance hacia la definicién
de tipos.

e) Identificacion de los nicleos dramiticos y los
organizadores de las dindmicas escolares halladas en
cada caso. Es otro resultado del andlisis que se obtiene a
través de la interpretacién de concurrencias y recurrencias
de significados en las diferentes caracterizaciones.

Fuentes de consulta y técnicas de recoleccion de datos

Alo largo de todo este trabajo lainformacién se obtiene
a través del andlisis de datos provenientes de diferentes
fuentes:

« Documentacion (datos estadisticos, registros histéri-
cos, materiales didécticos, etc.) para la caracterizacion de
la zona de insercién, la caracterizacién de las condiciones
institucionales de cada establecimiento de las poblaciones
atendidas y las poblaciones docentes, del nivel de rendi-
miento de los alumnos.

» Material obtenido por observacién abierta, observa-
ci6n sistemdtica y observaci6n dirigida a temas especifi-
cos, para la caracterizacion de la vida cotidiana de la
escuelay las dindmicas de trabajo e interaccién en las aulas
y los proyectos especiales

« Material obtenido en entrevistas individuales y
grupales de indagaci6n primaria (para obtener la primera
informacién), de andlisis (del material recogido en obser-
vaciones de trabajo de aula por ejemplo a fin de seleccionar
junto con el maestro las situaciones puntuales de observa-
ci6n dirigida) y de elaboracién (parael control de hipétesis
e interpretaciones) para la caracterizacion de los estilos
institucionales, los rasgos pregnantes de las culturas de la
escuela y del oficio tal como los perciben los actores, etc.

« Material obtenido en dispositivos de laboratorio
psicosocial para la caracterizacion de aspectos no mani-
fiestos de las dindmicas de 1a escuela, el aula y los proyec-

tos especiales.
« Material obtenido en la administracién de técnicas

proyectivas para la caracterizacién de los vinculos, las
representaciones y la percepcién de conflictos.

En todos los casos se utilizaran diferentes tipos de
registro: manual en planillas de indole especifica para
registrar acontecimientos € impresiones del observador,
audioy video grabacion, hojas de respuestaa cuestiona-
rios y escalas de evaluacién cualitativa para registrar el
impacto del investigador y los actores frente a diferentes
aspectos del trabajo.
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Procesamiento de los datos

Segiin el tipo de datos el procesamiento utilizara:

« Anilisis estadisticos en la caracterizacién de los
contextos de insercidn de las escuelas, de las poblaciones
atendidas y las poblaciones docentes, del nivel de rendi-
miento de los alumnos y -en la etapa de casos en profundi-
dad para el andlisis de relaciones significativas entre deter-
minados rasgos de la vida institucional, en especial los
nicleos dramdticos y los organizadores detectados y as-
pectos de la carrera escolar y el rendimiento de los alumnos
(Babini, A M., 1995).

« Analisis de contenido segiin diferentes metodologias
en el material documental, registros de observaciones y
entrevistas, material proyectivo y material obtenido en
laboratorios.

« Analisis comparativo de datos obtenidos en diferen-
tes fuentes acerca de los mismos asuntos.

Control del andlisis y la interpretacién

Todos los andlisis mencionados suponen de hecho un
permanente operativo de triangulacién entre datos de
diferente origen.

A efectos del control de las propuestas
interpretativas se utiliza la presentacién de las distintas
reconstrucciones (historia y situacién barrial, historia y
situacién del establecimiento y las pricticas pedagégi-
cas, etc.) a través de documentos cuya organizacién estd
dada por las lineas interpretativas y cuyo contenido se
expresa con la seleccién de testimonios de diferente
indole. (Este tipo de documento es un recurso
metodoldgico disefiado y probado en nuestras investiga-

ciones. Ayuda a evitar la resistencia a una presentacion
formalizada y opera como dispositivo analizador favore-
ciendo la emergencia de nuevo material que permite
verificar o corregir las lineas interpretativas elabora-
das)'®.

Estado de avance de la investigacion

Etapas preparatorias

El trabajo en esta investigacidn se inici6 en julio 1996
con una serie de trabajos cuyo sentido fue triple

Con respecto al equipo, fue necesario preveer su am-
pliacién en nimero y en entrenamiento. Esto se hizo
mediante seminarios de posgraduacién y un sistema de
adscripcion al programa de investigacién y a la citedra
(periodo julio 1995-1997) que tomé como eje la prepara-
cion y realizacién de una serie de ejercicios de investiga-
cién y la participacitn en el primer estudio exploratorio
que luego se menciona.

Con respecto a la preparacion del campo de investiga-
cién fue necesario por una parte facilitar la insercién del
equipo de investigacién en el 4mbito del barrio y de las
escuelas y por otra hacer la prueba de dispositivos e
instrumentos de indagacién -que venian utilizdndose en
estudios de casos con otras poblaciones-.

Era menester ademas poner especial atencién en lograr
que los tiempos de una investigacién bésica, realizada casi
sin recursos pudieran ser tolerados.

Con estos propdsitos se cumpli6 una primera serie de
estudios. En el cuadro que sigue se exponen sus caracteris-
ticas y productos.

Nowvedad 7999

. José Sanchez Medina*

explora en este libro la compleja
relacién que pensamiento y lenguaje
mantienen, casi desde sus origenes,
en la ontogénesis humana. Para eso,
situdndose en la tradicién que
iniciara Vygotski en la década del
| 20, analiza el “habla egocéntrica”,

un modo de discurso que constituye

el nexo entre ambos procesos

[ * profesor titular de Ja facultad de psicolog’l’a
de la Universidad de Sevilla

(ver lista. de precios en pdgina 103)
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Afio /Tipo de estudio

Actividades y propdsitos

Productos

1996
* Villa Lugano como 4mbito

de trabajo educativo, segin la

perspectiva de los equipos
directivos de las escuelas.

Indagacién exploratoria:

* Entrevistas con Supervisor, reunién de invitacién al estudio
exploratorio con los equipos directivos de las trece escuelas
* Entrevistas grupales con los equipos directivos utilizando
una pauta abierta de indagaci6n histérica sobre el barrio
arroj6 gran cantidad de informacién -no solicitada- sobre las
escuelas

* Visitas acompaiiadas por la zona del barrio

¢ Recoleccién de documentos ofrecidos espontdneamente
por los integrantes de los equipos directivos

Trabajo de devolucién:

* Reunién general con los equipos directivos de las

trece escuelas

Reuniones por rol (Supervisores, Directores, Vicedirectores,
secretarios y equipos de orientaci6n)

Informes de devolucién:
« “Villa Lugano en la
memoria. ;Recuperacién
o construccién de una
identidad?”

Avance I

« “Villa Lugano hoy.
Un barrio y muchos
barrios”

1997

« “Las escuelas del Distrito
XXI. Contexto, espacio e
historia”.

(Consulta a las personas
mds antiguas de la escuela)

* Las historia de las escuelas
del Distrito XXI, segin la
produccién grupal y la
evocacién individual de sus
maestros

Indagacién exploratoria:'®

Se realizé en 11 de las trece escuelas. Una prefirié no participar
en este momento. Otra se dejé para una segunda instancia

a) Sobre el contexto inmediato

« Relevamiento del espacio en tres cuadras a la redonda de cada
escuela detallando espacio fisico, viviendas y diferentes tipos
de establecimientos e instituciones

« Entrevistas ocasionales con vecinos que se acercan en

la recorrida

b) Sobre las escuelas

» Relevamiento del edificio (secuencia de tres momentos)

« Entrevistas a las personas m4s antiguas de cada rol (directivo,
docente, personal de maestranza), padre con varios hijos en la
escuela, ex alumnos, vecinos antiguos préximos a la escuela

* Reuniones -sin coordinaci6n externa- destinadas a construir
un relato sobre la historia de la escuela (pauta proporcionada
por los investigadores a los maestros)

* Produccién individual de recuerdos sobre la trayectoria en

la escuela (maestros)

Devolucion:

Entrega y circulacién de informes. Lectura en Jornadas (tres

de 200 maestros) de un resumen del Informe “Villa Lugano

en la memoria”

Informes de devolucion:
« “Yilla Lugano en la
memoria. ;Recuperacién
o construccién de una
identidad?”

Avance 11

(Este Informe incorpora
testimonios de vecinos)

¢ “Las escuelas del
Distrito XXI”

La escuela... historia
y situacién

Avance |

(Se elabor6 un Informe
para cada una de las
escuelas trabajadas,
conformado por dos
capftulos

Cap.I: La escuela (X) en
los documentos

Cap.Il: La Escuela (X) en
los testimonios

1998

Se trabajar4 en el andlisis de todos los datos hasta aquf para dar
por concluida la etapa de inserci6n del equipo a través de un
trabajo de devolucién en cada escuela

1999

Se realizar4 la 2da etapa de la investigaci6n “Caracterizacién de
las tareas escolares segin el aporte de Informantes calificados”

El proceso y las perspectivas de esta investigacion

Algunas vicisitudes de interés

El equipo de investigaci6n se ha encontrado a lo largo
de estos dos afios de trabajo con la necesidad de enfrentar
tres problemas de proceso.

« La tensién ya prevista en cuanto a la expectativa de
una poblacién que se presta a una investigacién en profun-
didad y un equipo que -proveniente del campo de la
educacién y su importante sesgo hacia la intervencién-
debe tolerar la imposibilidad de ofrecer intervencion de
ayuda.

« La complejidad de un material que se muitiplica no

s6lo por el niimero de escuelas trabajadas simultdneamente
sino por el encuadre utilizado (Cada inclusién de activida-
des destinadas a la presentacion de avances genera mate-
rial adicional).

» Las limitaciones por falta de recursos suficientes.

Las tres problemdticas configuran para €l equipo una
situacion particularmente semejante a la que enfrentan las
escuelas. Su institucién de pertenencia también es un
4mbito de trabajo en condiciones criticas.

La relacién entre equipo de investigaci6n y poblacién
investigada adquiere entonces muchos de los rasgos de una
dindmica en condiciones de espejo con la consecuente
intensificacién de fenémenos de involucracién emocional.
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El fuerte interés por el conocimiento que produce cada
paso de los estudios hechos hasta ahora se junta con un
fuerte incremento de la responsabilidad frente a las perso-
nas que integran las escuelas. Ambos fenémenos pueden
explicarse por la dindmica antes sefialada y emparenta
estos rasgos del proceso con la dramdtica descrita en el
caso de la educacién de los nifios pequefios.

El interés que despiertan estas vicisitudes

Desde agosto de 1998 se preparard en la Provincia de
Chubut-Comodoro Rivadavia, Universidad dela Patagonia
San Juan Bosco- un equipo de graduados universitarios y
terciarios que tienen interés en replicar este tipo de inves-
tigacién'2,

Se tratade los coordinadores y algunos miembros de un
Seminarioque sobre “‘Andlisis e intervencidn institucional”
se viene desarrollando desde 1996 y que en el marco de un
Acuerdo de intercambio con nuestro programa realizardn
un estudio semejante en el Barrio General Mosconi , zona
afectada especialmente por las crisis derivadas de los
procesos de privatizacién de YPF.

Un grupo de la Universidad de Sevilla—Departamento
Organizacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion-
que mantiene con nuestros equipos vinculaciones acadé-
micas desde hace tres afios'* replicaré este tipo de disefio en
una zona de la Sierra de Andalucia préxima a la ciudad de
Sevilla.

Ellas van a concretarse en los préximos dos en una
colaboracién mutua para la realizacion de un intercambio
de encuadres e instrumentos para el andlisis de las expe-
riencias de innovacién con las que estas escuelas y algunos
centros educativos en Sevilla responden a estas condicio-
nes criticas.

Dentro de los propésitos generales del programa “Ins-
tituciones educativas™ esta investigacién puede cumplir
una funcién central. Es al mismo tiempo el proyecto en el
que pueden verificarse un conjunto de hipétesis desarrolla-
das a partir de andlisis de casos unicos y ademds estd
produciendo un material suficientemente complejo como
para afirmar la expectativa en cuanto a su potencial de
interrogacion.

Si la réplica total o parcial de su disefio, se concreta en
tan diferentes medios es posible que ese potencial se vea
fuertemente incrementado.

Notas

2 Fuertemente demandada por la situacién educativa de la Argen-
tina actual.

} Especialmente a través de dos proyectos individuales, €l mio
propio, (“Andlisis comparativo de las dindmicas en procesos de inter-
vencién™), el que Estela Cols presenta en estas Jornadas y un proyecto
colectivo “Dramética en la educacién del nifio pequefio.

4Realizado con Nicastro, S.; Andreozzi, M. y Silva, A.M.en 1991-
1992, 1993 y 1994, fue objeto de un segundo andlisis parte de cuyos
resultados pueden verse en Ferndndez, L.M., 1996b.

S Ver en Apéndice: caracterizacién general de la poblacién del
distrito.

®Ver en Apéndice: Extractos del Informe de devolucién “Villa
Lugano en la memoria”.

"Ver: Fernandez, L.M., 1994, pag.105 a 152.

® Para nuestra investigacién las dindmicas con que se responde a
condiciones criticas.

Ver: “Villa Lugano en la memoria, acerca de recuerdos y olvidos”
la construccién, Cuadernos de Citedra, OPFYL, UBA, 1999.

0 Ver: Disefio exploratorio trabajado con estudiantes de la Cétedra
Anilisis institucional de la escuela en 1997, en: “El andlisis de lo
institucional. Disefios y dispositivos”, Cuadernos de Citedra, OPFYL,
UBA, 1999.

" Me refiero a Dolores Dominguez, Analia Pomes, Maria Rosa
Segovia y a los alumnos del Seminario (nivel 11) de la Universidad de
la Patagonia San Juan Bosco.

12 Julidn Lépez Yafiez y Marfa Rita Sdnchez Moreno.

Bibliografia

Blanchard Laville, C., Saber y relacion pedugdgica, Serie “‘Los
Documentos Coleccién Formacién de Formadores”, Facultad Filosofia
y Letras y Ediciones Novedades Educativas, 1996.

Bleger, J., Psicologia de la conducta, Paidés, Buenos Aires, 1964.

----------- , Simbiosis y ambigiiedad, Paidés, Buenos Aires, 1967.
-, Temas de psicologia, Nueva Visién, Buenos Aires, 1975.

----------- . Psicohigiene y psicologia institucional, Paidés, 1985.

Butelman, L. (comp), Pensando las instituciones. Sobre teorius 'y
prdcticas en educacicn, Paidés, Buenos Aires, 1996.

Cols, E., “Procesamiento de las innovaciones didicticas”, Informes
finales CONICET, 1992, 1993, 1994, IICE, UBA.

De Board, J., Psicoandlisis de las organizaciones, Paidés, Buenos
Aires, 1986.

Deyours, A., Trabajo y desgaste mental, Humanitas Argentina,
1992.

Etkin, J. y Schvarstein, L., /dentidad de las organizaciones.
Invariancia y cambio, Paid6s, Buenos Aires, 1989,

Ferndndez, L.M., “Asesoramiento pedagdgico institucional. Una
propuesta de encuadre”, en: Revista Argentina de Educacion, Afio
1982.

----------- , “Asesoramiento pedagégico institucional. Relato de un
caso”, en: Revista Argentina de educacion, aiio 1, N° 3, 1983.

----------- , “Una experiencia de formacién en el anélisis institucio-
nal”, en: Revista Argentina de Educacidn, afio X, N° 8, 1986.

----------- , “El perfil institucional de la escuela”, en: Revista Latino-
americana de Innovaciones Educativas, MEJ-OEA, Afio 11, N°7, 1987a.

----------- , “La formacién institucional”, en: Revista la educacion,
OEI, 1987b.

----------- , Mendoza, S. y equipo, “Dramética frente a los grandes
niimeros”, en: estudio comparado de cétedras. Informe final de inves-
tigacién SCYT, UBA (en Biblioteca del IICE-UBA).

----------- , “La escuela como institucién desde el punto de vista
psicosocial”, Monografia, N° 3, OEA, 1990.

----------- , “Acceso-exclusién. Paradoja constitutivas de las institu-
ciones de la educacién. Aportes de investigacion”, en: Revista Argen-
tina de Educacion, N° 17, 1992a.

----------- , “La escuela, ;es posible poner punto al sufrimiento
institucional?”, en: Versiones (Revista del Programa UBA y los profe-
sores secundarios), afio I, N° I, mayo 1992b, pags.35/39, Buenos Aires.

----------- , Instituciones educativas. Dindmicas institucionales en
situaciones criticas, Paid6s, Buenos Aires, 1994.

----------- , “Crisis y dramdtica del cambio. Avances del anélisis en
grupos de innovacién”, en: Butelman,, 1. (comp.), ob. cit.

----------- , “Andlisis institucional y pricticas educativas. Una préc-
tica especializada o el enfoque de las pricticas?”, en: Revista del
Instituto de investigaciones de Ciencias de la Educacidn, UBA, octubre
1996b.

----------- , “El andlisis institucional en los espacios educativos.
Abordajes metodolégicos”, en: Revista Praxis Educativa, Instituto de
Investigaciones en Ciencias de'la Educaci6n, Univessidad Nacional de
La Pampa, febrero 1996c¢.

----------- , “Asesoramiento institucional en situaciones de crisis”,
en: Marcelo Garcia, P., Julidn Lopez Yaifiez (comp), Asesoramiento
curricular y asesoramiento organizacional, Ariel Ediciones, 1997.

----------- , El andlisis de lo institucional en la Escuela. Notas
tedricas, PaidGs, Buenos Aires, 1998.

Filloux, J.C., Intersubjetividad y formacicon, Serie Los Documen-

34




