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L Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivos:

1. discriminar dentro del rol docente una funcién que
designaremos “funcidn tutorial”,

2. demostrar que dicha funcion es uno de los lugares
privilegiados, dentro del campo educativo, para la promo-
cion y el cuidado de la salud mental de sus actores.

3. fundamentar la importancia de la funcién del tutor,
especialmente a nivel de la Escuela Media.

El tema de este trabajo surgid a partir de nuestra
preocupacion sobre el rol de la educacién en la promocidn
de la salud mental. Convencidos de su importancia, nos
fuimos interesando cada vez mds en €l. Interrogantes sobre
las caracteristicas de la funcidn tutorial, las particularida-
des de su ejercicio, las demandas a las que responde, los
objetivos que se propone, su importancia en la formacién
del adolescente, las condiciones en que se desempeiia,
fueron algunas de las cuestiones que nos planteamos y que
nos llevaron a realizar varios trabajos de campo para
empezar a responder a ellas.

Estos trabajos de campo sobre “La funcién tutorial y su
cardcler preventivo en cuanto a la salud mental” se concre-
taron durante los afios 1993, 1994 y 1995 en distintos
establecimientos educativos de la Capital Federal. Dado
nuestro interés en diferenciar la funcién tutorial de la
funcidn docente, haremos una breve resena de como estas
funciones se presentaron histéricamente’,

Breve resena historica sobre el rol
del “tutor” en la educacion

Al examinar los procesos educativos (Bowen, 1985)
en las sociedades primitivas vemos que no hay educa-
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cién formal y sistemdtica, sino una imitacion rdpida y
progresiva de la conducta de los adultos por parte de los
nifios y jévenes que conviven en lasociedad tribal. Al no
existir un sistema educativo instituido, podemos inferir
que la funcién de proteccion, cuidado y ensefianza
estaban juntas a cargo de los progenitores. Asi educa-
cidn y tutelaje eran desempefiados por una misma per-
sona. Mucho mds adelante en la polis griega, la educa-
cion como proceso plenamente diferenciado ya de la
prédctica social alcanza un gran desarrollo. El nifio y el
adolescente griego eran iniciados en formas educativas
varias -arte, religion, teatro, gramdtica- a través de
maestros y sofistas que ocupaban roles diferenciados en
el scholé. Cabe destacar que la palabra preceptor, no
claramente diferenciada de la de tutor, era la que desig-
naba en la sociedad griega a aquéllos que preparaban a
los nobles guerreros en la educacién superior. Es evi-
dente que la funcidn tutorial a cargo de los progenitores,
y los roles educativos estaban claramente diferenciados.

Bajo el imperio romano la educacién tomé un cariz
mds liberal: no sélo fue impartida a los ciudadanos, sino
que cundio en los centros urbanos en donde se brindé
ensefianza elemental a los hijos de las clases bajas. Para
nuestra Optica y respecto al tema que nos interesa,
persiste lamisma divisién que encontramos en la socie-
dad griega.

La caida del imperio romano deja paso a que la
educacion se concentre alrededor de los monasterios, el
monacato justamente monopolizard la ensefianza desde
su concepcion religiosa, y los hijos de los nobles eran
entregados desde pequefios a las ensefianzas, guia y
tutelaje de algdn religioso. ;Encontramos en la Edad
Media, en Adso?, un entrecruzamiento entre la funcién
tutor y el rol de profesor?

Durante los siglos XII y XIII, articulado con el
renacimiento urbano en Occidente, comienza a recupe-
rarse el dmbito educativo publico en las ciudades, en un
proceso de secularizacién y en las universidades emer-
gentes con el advenimiento de lo que hoy llamamos
“intelectuales”.

Con la consolidacion de los estados nacionales -
siglo XIX- la educacidn adquiere un fuerte impetu y nos
encontramos con una neta separacion entre el espacio
piblico y privado, entre familia y escuela. Se
institucionaliza el sistema escolar a través de “profesio-
nales de la educacién™, ya sean en emprendimientos
privados estatales o eclesidsticos.

Quedaasi distinguido el rol de profesor en la escuela
y las funciones de tutelaje fuera de ella. Nos
reencontraremos con la figura del tutor en su acepcién
de gufa de estudios -ya en el siglo XX- en las universi-
dades europeas y americanas.

Es oportuno ahora retornar a la figura del tutor y al
contexto de nuestra educacién en el que aquélla se
inserta.

La nomenclatura “tutor™ se adopta por ser la mds
usada en el vocabulario técnico en los paifses hispano-
americanos. Suele llamdrsele también “profesor res-
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ponsable”, “jefe’ o “director del curso” tal como versa
en la bibliografia pedagdgica. La necesidad de modifi-
car el ambiente escolar, en un sentido que permita
despertar y poner en juego sus ricas fuerzas latentes,
impuso una modificacién a nivel de su organizacion
pedagdgica, dentro de la que se incluye el llamado
Proyecto Trece (Ley 18.614/70 con modificaciones de
la Ley 19.514/72 y la Ley 22.416/81).

En él se dice: “Con el régimen tutorial se pretende
volver a una cierta forma de equilibrio en la cual el
alumno adquiera la importancia que debe tener como
miembro de la comunidad escolar”, y sigue “Asi como
el régimen departamental pone el acento en los conteni-
dos programdticos, el régimen tutorial pretende la orga-
nizacién de las actividades de clase como unidades
menores en la comunidad escolar, teniendo como punto
de partida el alumno concreto. En este aspecto el régi-
men tutorial abarca aspectos técnico-pedagégicos”.

El tutor deberia conocer a sus alumnos y el curso
como totalidad, en sus aspectos psicoldgicos, sociales y
diddctico-pedagégicos. En los aspectos psicolégicos
deberia aportar datos al laboratorio psicopedagdgico, a
los demads profesores y a la preceptora del curso. En los
aspeclos sociales deberd informarse sobre cuestiones
como nicleo familiar del que proviene, nivel
socioeconémico, cémo se maneja el alumno en sus
relaciones con los demds compaifieros y profesores, etc.
En los aspectos diddctico-pedagdgicos deberia indagar
sobre los antecedentes de los alumnos respecto a su
rendimiento en etapas anteriores y nivel de aprovecha-
miento presente, la marcha de sus estudios, la forma de
estudiar y aprender, etc.

Es designado por el rector de una terna propuesta por
los alumnos de segundo a quinto afio, y de otra terna
designada por el cuerpo docente, en el primer afio.

Entre las actividades que pueden llevar a cabo los
tutores se cuentan: conversaciones sobre temas de inte-
rés para los alumnos y sobre normas de la escuela u otros
aspectos de la vida escolar.

La misma normativa anteriormente citada era clara
respecto a sus objetivos al establecer que “tanto los
tutores como las autoridades directivas deberdn mante-
ner una campaia de constante esclarecimiento con res-
pecto a los alcances y beneficios del régimen tutorial”.

Un trabajo de campo sobreé la realidad tutorial

Podemos ahora retomar las conclusiones parciales a
que llegamos en nuestro trabajo de campo. Dado que el
objetivo de la presente comunicacién no es el relato de
esa experiencia, sélo haremos una sintesis de los temas
que nos resultaron mas significativos.

En primer lugar podemos puntualizar que, en gene-
ral, no hay coincidencia entre la institucionalizacion de
la funcién tutorial y el reconocimiento efectivo de la
actividad desempeifiada por el tutor. La falta de tiempo
y espacio, el uso de las llamadas “horas prestadas”,
lugares de trabajo inadecuados, son algunos de los



inconvenientes que a diario se le presentan al tutor y
que, obviamente, conspiran contrael ejercicio del traba-
jo tutorial.

A ello debemos agregar que, aunque los directivos y
cuerpo docente solicitan al tutor para resolver miiltiples
problemas y participar en distintas actividades el inter-
cambio con dichos estamentos institucionales es pobre;
no es ni el requerido por los tutores ni el suficiente para
el cumplimiento de su funcion.

Son muy frecuentes en las entrevistas afirmaciones
como: “no puedo abarcar todo”, “estoy muy presionado,
es mucho trabajo”, “tendriamos que tener mds reunio-
nes”, “a veces me siento muy solo, no encuentro apoyo
suficiente”.

Es importante sefalar entonces que aunque el régi-
men tutorial adjudica, por lo menos en los colegios
trabajados, un espacio formal para el ejercicio de la
funcién tutorial en la realidad no siempre se disponen de
las condiciones ambientales ni se cuenta con el recono-
cimiento y aval de la institucién, imprescindible para la
concrecién de la tarea.

Por otra parte, se reitera por parte de los tutores la
queja por la falta de capacitacion especifica y el recono-
cimiento de que su trabajo es llevado a cabo de manera
mds intuitiva y voluntarista que racional y planificada.

En lo que tiene que ver con las actividades realiza-
das, lo més frecuente es atender problemas de los alum-
nos relativos a notas, dificultades con algin profesor u
otras cuestiones relacionadas con el dmbito escolar.

Para ello las técnicas mds usuales son las entrevistas
individuales y las charlas grupales. La realizacion de
talleres sobre temas especificos con invitados es otro
recurso frecuente. Asimismo se reitera una mayor par-
ticipacién de los alumnos cuando estos talleres tratan
temas sugeridos por ellos mismos. Los temas m4s usua-
les en relacién a lo preventivo son: sexualidad, droga-
diccién y SIDA. Muchas veces la falta de esclarecimien-
to sobre la funci6n del tutor no permite que pueda ser
visualizado como un lugar posible hacia donde dirigir
sus demandas.

Las condiciones institucionales para el ¢jercicio de
la docencia no son ideales. Los inconvenientes que
dificultan la tarea de profesores y maestros son por
todos conocidos. {Es entonces razonable sorprenderse
por el hecho de que los tutores realicen una gestién que
no termine de conformar a los tutorandos? La misma
crisis de las instituciones educativas que atenta contrael
quehacer de maestros y profesores, lesiona la actividad
del tutor. Se agrega a ello como agravante el hecho de
quelanormativaacercade aquél y su funcién es vastisima
y no va acompafiada de la debida capacitacion.

Por razones complejas y de distinta naturaleza no
hubo junto con la implementacién del régimen tutorial,
la correspondiente implementacién de una capacitacion
sistemdtica y adecuada a la especificidad de la funcion.

No es ajeno a esa ausencia de capacitacion, que los
mismos tutores denuncian cierta falta de creatividad en
las actividades instrumentadas. Por otra parte, del
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relevamiento realizado surge claramente que cuando los
alumnos son escuchados o acceden a niveles de partici-
pacién mayor en cuanto a los contenidos de las activida-
des de tutoria, éstas son mas exitosas. Esto es algo de
deberia tenerse en cuenta en el momento de repensar al
tutor y su funcion.

Pero volvamos ahora a los objetivos de esta comuni-
cacién y analicemos mds de cerca el contenido de esta
funcidn.

De la funcion tutorial.
Una mirada psicoanalitica.

Consideramos que la funcidn tutorial, esté o no
formalmente establecida en la institucion educativa,
responde a una necesidad inherente a la formaci6n de
los seres humanos tal como ocurre en el proceso educa-
tivo. Por lo tanto consideramos que habra siempre de
darse, sea como funcién diferenciada encarnada en la
persona llamada «tutor», asumida de una manera menos
diferenciada o mds espontdnea por los docentes o, en su
defecto, dejada vacante, o sea con efectos de ausencia.

La necesidad de la funcién del tutor mds alld de su
demanda implicita o explicita obedece bdsicamente a
estas condiciones:

a. los sujetos participantes en el proceso educativo
en calidad de alumnos estdn en un tiempo de “desarro-
1lo”. Mds alld de cdmo conceptualicemos éste, podemos
coincidir en que no han culminado un proceso de forma-
cidn, que aunque esté siempre abierto, cristaliza en un
momento en sujetos responsables para actuar y tomar
decisiones.

b. Los sujetos en formacion para estar dispuestos y
en condiciones de atravesar un proceso educativo nece-
sitan estar sostenidos (Winnicott, 1960a) por las funcio-
nes simbolicas que cumplen la familia o sustitutos.

c. La adolescencia como momento de pasaje, y de
crisis, por implicar el “desasimiento de lo familiar para
ir a lo social” hace necesario una figura que se haga
cargo de un aspecto de las funciones simbélicas que los
padres van “delegando” por razones propias a esta etapa
vital.

Relacién entre funcién tutorial y funcién docente

Esta funcidon “tutorial” debe diferenciarse claramen-
te de la funcidén educativa formadora de conocimientos,
aunque por no estar discriminadaen un rol formal pueda
ser asumida por los mismos docentes.

Si bien consideramos la funcién tutorial diferencia-
da de la funcién docente, el ejercicio de la primera
contribuye a las condiciones de posibilidad de la segun-
da, dado que:

1. La funcién del tutor puede disminuir perturbacio-
nes que suelen darse en el campo de la construccion del
conocimiento. Que este campo esté mas libre de conflic-
tos facilita las condiciones del aprendizaje.

2. Centrada en el andlisis para la resolucién de
problemas que se presentan en lo real de lo cotidiano, su



ejercicio apunta a producir formacién en temdticas pro-
pias de quehacer humano intersubjetivo que requieren
no sélo informacién sino elaboraci6n para que puedan
concluir en posicionamientos responsables frente a pro-
blematicas tales como: cuestiones éticas que hacen, por
ejemplo, al estudio y alaevaluacidn, relaciones grupales,
derechos y deberes, discriminacién, solidaridad, cuida-
do propio y del préjimo, posicién frente a la ley y al
autoritarismo.

3. La escucha de la problemdtica de los sujetos en
particular que los procesos de formacién de conoci-
mientos deben dejar aparte por apuntar hacia otros
objetivos, pueden acd, contextuada al campo adecuado,
determinar maniobras, orientaciones y soluciones que
desmantelen lo que si no podria devenir en obstdculos
para el aprendizaje o para el bienestar del quéhacer
educativo. Camino €ste en el cual el adecuado ejercicio
de esta funcidn tiende a promover la salud de alumnos
y docentes, que ademds de todas las determinaciones
econdmicas y sociales, sufren también los efectos des-
alentadores del malestar y ¢l malentendido.

Hace a lo posible de esta funcién:

a. Su abordaje con el tiempo y con la escucha
adecuada. El tiempo y el encuadre marca lo que debe o
puede ser escuchado o no, solucionado o no en el dmbito
de la institucién educativa.

b. La necesidad de una capacitacién que permita su
ejercicio mds adecuado. Este no se sostiene solamente
con la espontaneidad, la intuicién o el saber comin,
aunque €stos obviamente resulten también titiles. Es una
funcién que requiere una capacitacién especifica.

La funcién tutorial, la funcién tutelar
y la funcion paterna

Pensamos que la funcidn tutorial que ubicamos en el
contexto de laeducacidn tiene aspectos en comin con la
llamada “funcién paterna™ y otros que le son propios:
como aquélla, aunque de una forma infinitamente me-
nor, puede, dadas determinadas condiciones, ejercer
efectos simbélicos en los sujetos en constitucién que
son alcanzados por ella. Sus marcas pueden apuntar no
tanto a la construccién de un conocimiento, sino a
constituir rasgos identificatorios en la estructuracién
del psiquismo®.

Ya que no tenemos la concepcién de un sujeto
armado desde sus esquemas bioldgicos que espera sélo
la maduracién para constituirse, la participacién del
otro, que encarna a su vez al mundo socio-cultural,
opera a través de las llamadas “funcion materna” y
“funcidn paterna”, determinando la estructuracién sub-
jetiva. La indefension y el cuidado son las condiciones
de posibilidad para que sobre los sujetos inermes se
cjerzan los efectos simbdlicos de los padres (Freud,
1923; Lacan, 1953).

Segtin el grado de falla en el cumplimiento de estas
funciones estaremos en el trastorno mds o menos severo
de esta constitucion subjetiva, que en definitiva no deja
de tener sus matices personales por lo que cada ser es un

acontecimiento particular.

Pero esa falla en el “cumplimiento” de la funcién de
los padres, sea parcial o total, o sea su vacancia, puede
encontrar substitutos en personas o instituciones que
desde lo real la asumen. Este circuito, falla de la “fun-
cién paterna” -“vacancia”- “sustitucién” nos lleva a
considerar una institucién juridica que los historiadores
del derecho dicen que existi6 en todos los tiempos y
lugares. Nos referimos a la “tutela”.

Se entiende por “tutela” a la autoridad que por
defecto de la paterna se confiere para curar de la persona
y los bienes de aquél que por minoridad de edad u otra
causa no tiene completa capacidad civil. Para el Dere-
cho se designa como “tutela” a una institucién de pro-
teccion de las personas que no pueden valerse por sf
mismas, por lo que es preciso que otros las representen.

El concepto de “funcién tutelar” pone el acento en
dos aspectos de la funcién paterna que viran hacia el
tutor: “patria potestad” y “cuidado”. La patria potestad
alude a que el padre debe estar investido socialmente
con un poder y una responsabilidad para poder ejercer
su funciéncon aquéllos que por ser menores (0 inmaduros
de alguna manera) no pueden asumir por si mismos la
responsabilidad para el cuidado de si y de sus bienes, ni
para la toma de decisiones.

Para que este “poder” vire necesitamos una doble
condicidn:

a. Que el tutor sea “nombrado™ como tal -por ejem-
plo en el campo de la educacién, el establecimiento del
rol de tutor-, es decir, es necesario que lo social lo
reconozca y

b. A su vez por un proceso de sustitucién interna de
los sujetos admitan colocarlo, por efectos de la “transfe-
rencia” (Freud, 1912) en serie con sus figuras de “auto-
ridad” o “respeto” en el sentido de investidos en un lugar
que en la estructura edipica toma el nombre de Padre,
por una cuestién que va mds alld de lo histérico y
convencional. La funcién tutelar es condicién de la
“transferencia” y la “transferencia” es condicién de la
eficacia educativa.,

Lafuncién que deben ejercer los padres con sus hijos
y que hace al cuidado de su persona y bienes (satisfac-
cion de sus necesidades alimenticias, de educacién y
salud, respeto por su cuerpo, etc.) estd obviamente
atravesado por los [imites que la misma sociedad permi-
te a sus integrantes, sea por la distribucion de riquezas,
criterios de lo necesario o de formas de satisfaccidn.
Pero también estdn organizados estos “dones” (la madre
“nutriz”) y “cuidados” (el padre “protector”) (Freud,
1914) al hijo acorde a la estructuracién psiquica de los
padres que lo hacen en su forma particular de dar y
recibir, de permitir y prohibir; en dltima instancia, el
cuidado se establece con las letras que articulan los
padres.

Este cuidado ird a parar con la constitucién subjetiva
al cuidado que los sujetos puedan hacer de sf mismos y
de sus préjimos. Lo que, diremos en un Freud con
Vygovisky (1931) “el cuidado intersubjetivo” habrd
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devenido “cuidado intrasubjetivo”.

Tiempo de tutela

El cuidado y la proteccién propios de la funcién
paterna y que pudo, por falla de ésta, haber virado a un
tutor en la medida que los sujetos estén atin en un estado
de indefensién (Freud, 1895) o en desarrollo, debe
cesar, para dar lugar en consecuencia al autocuidado.

Dado que la “tutela” se sustenta s6lo en la necesidad
de sostener la formacién de sujetos en desarrollo debe
ser provisoria, es decir, debe cesar cuando los sujetos
adquieran su pleno desarrollo y no debe ser invalidante.
Debe retirarse paulatinamente, lo que evoca el concepto
de “zonade desarrollo proximo™ (Vygotsky, L. 1934) y
de “andamiaje” (Brunner, 1972).

Por lo tanto entre sus objetivos debe constar que las
funciones que ejerce en sumomento el tutor tienen en el
futuro que ser asumidas por los sujetos en cuestion para
el ejercicio de su propia capacidad de decisi6n, respon-
sabilidad y autocuidado.

Vicisitudes de la funcion tutorial

Retomando el concepto de cuidado, debemos aclarar
que la “eficacia simbdlica™ se ejerce dentro de un marco
tutelar que sélo se logra en un estado de derecho; o sea
sin ley, sin orden, no puede haber cuidado ni para los
hijos ni para los individuos en lo social. El cuidado
implica entonces también el establecimiento de limites,
de prohibiciones basadas en el cuidado de los sujetos y
no en el goce de los amos y de posibilidades que
permitan encauzar las mociones personales de los suje-
tos en lo social. Esta funcién del cuidado implica el
registro de las necesidades y de los deseos de los sujetos
para encauzarlos dentro de los mdrgenes que la cultura
y lasociedad permiten, dejando un resto para la fantasfa,
la creatividad o la reforma.

En un sentido amplio la «tutela» incluye gran parte
de las sustituciones que las fallas de cuidado de la
funcién paterna da lugar. Parte de estas fallas son nece-
sarias y ttiles ya que le permite a los sujetos pasar de los
“mandatos” familiares a la descontextualizacion
(Vygotsky, 1931) que la funcién tutorial, por ejemplo,
en el campo de la escuela posibilita. En este transito que
va del cuidado en el 4mbito familiar, al que se ejerce en
la institucién educativa hasta el autocuidado pueden
ocurrir distintas vicisitudes como la “sobreproteccién”,
que no permite vislumbrar la falla en el cuidado de los
adultos, hasta las situaciones de desproteccion que con-
ducen tanto a la sobreadaptacion y al exagerado
autosostenimiento, que dificultan toda adecuada depen-
dencia, como a las fallas francas en el autocuidado
como las conductas suicidas y antisociales (Winnicott,
1956, 1960a).

La indefensién del ser humano que no sélo es inicial
sino permanente, si no encuentra su apoyo en esta
funcién tutelar puede caer en la bisqueda de tutelas
patolégicas como las que ofrecen los padrinazgos de las
“mafias” y que la indefensién social promueve.
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La sustituci6n que las fallas normales o patolégicas
de la funcién paterna permiten no implica siempre la
posibilidad de cubrir, aun parcialmente, esta carencia,
sino a veces sélo de dar testimonio de estas fallas que
pueden llegar al abandono, a la violencia familiar, al
abuso sexual, al uso de los hijos como objetos, etc.

Un indice del logro de una adecuada funcién de
cuidado es el manejo que los sujetos puedan hacer del
sentimiento de angustia. La exacerbacién de la angustia
impide, a su vez, estar en buenas condiciones para el
aprendizaje produciendo inhibiciones o falta de deseos
de saber’. La incapacidad del uso de la “angustia sefial”
(Freud, 1925) que implica el disponer de alarmas inter-
nas que posibiliten al sujeto defensas frente a los peli-
gros internos y externos, vengan de la realidad material
o social, lo deja en situacién de inermidad frente a los
riesgos.

La otra funcién de la tutela que puede asumir el tutor
alude al amparo o sea al cuidado que el menor o el
indefenso requieren frente a la “malicia” o “codicia” de
los otros. Se trate de un menor o de cualquier ser humano
aiin adulto el amparo implica la proteccion frente al
otro, la necesidad de poner un tope para garantizar sus
derechos. .

Una tercera funcién de la tutela es la de guia o
direccién que toma particular importancia en la adoles-
cencia, momento de cambio, de eleccidn, de necesidad
de posicién en un mundo ampliado, que ademds de
cambiante implica el pasaje adolescente desde lo fami-
liar a lo social,.lo particular a lo universal que puede
adquirir figurabilidad en el pasaje de la escuela primaria
a la escuela media.

La funcién del tutor en el contexto de la escuela
implica poner en funcionamiento y sostener un “dispo-
sitivo” que posibilite, entre otras cosas: escuchar y
hacer escuchar, coordinar para que ocurran efectos del
grupo donde son los pares los que ejercen una funcion
primordial, mediar entre los agentes educativos, asu-
miendo representatividad para luego delegarla, detectar
problemdticas y encauzar su posible solucién dentro del
marco que la escuela o lacomunidad brinde, poner a los
sujetos en contacto con la informacion y posibilitar la
elaboracién de la misma.

Notas

I Las fuentes de informacién fueron, colegios secundarios pibli-
cos y privados de Capital Federal. Para ello se realizaron entrevistas
a tutores, a docentes, a directivos, a gabinetes psicopedagdgicos y
encuestas a alumnos.

2 Adso el joven discipulo de Guillermo de Baskerville en Ef
nombre de la rosa de U. Eco.

3 Segun la etimologia “tutor” deriva del latin tutor-ris aguél
que ejerce la tutela, que “guia”, “ampara”, “protege” o “defiende”,
ya que deriva de tueri: “proteger”.

4 Por ejemplo, determinados posicionamientos, consideraciones
éticas, posibilidades de preguntarse y reflexionar, posibilidades de
animarse a saber, rasgos en el limite y el cuidado hacia si mismo y
hacia los otros.

S Ya que lanecesidad de proteccién exagerada impide la busque-
da del saber.
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