COLOGIA Y
EDUCACION.

Relato de una experiencia universitaria

MARIA DEL C.MALBRAN' Introduccion

Este articulo presenta en forma sucinta un intento de
aplicar ideas, metodologias y recursos provenientes de la
Psicologia Cognitiva a la practica unversitaria. Se trata de
la puesta en accién del modelo qué ofrece la Teoria
TridrquicadelalnteligenciaHumanadeR. J. Sternberg. La
adaptacién toma aspectos del marco conceptual, la
metodologia y los recursos, seleccionando los que se
consideran més apropiados parael contexto particularenel
que la investigacién tiene lugar.

Descripcion del programa de investigacion

El “Programa para e] Desarrollo y Mejoramiento de
Procesos Cognitivos en Poblacién Universitaria” se reali-
za dentro del 4mbito de la Carrera Docente Universitaria
de la Secretarfa de Asuntos Académicos de la Universidad
Nacional de La Plata. Cubre el perfodo 1994-98.

LaCarrera Docente Universitaria, estudios de postgrado
en Educacion, nuclea a docentes e investigadores de la .
Universidad provenientes de las ciencias, las artes y las
letras.

El plan de estudios de la carrera incluye un seminario
denominado “Desarrollo de la Ensefianza Universitaria”,
donde el programa de investigacion se implementa.

Elmarco tedrico-conceptual toma aspectos delateoria
tridfrquica de la inteligencia humana y del Programa
Tridrquico para el Desarrollo de la Inteligencia de R.J.
Sternberg ( 1986, 1987).

La metodologia combina recursos de la investigacién
aplicada clasica y de lainvestigacién orientada alaaccion.
Los docentes actian como investigadores “ad hoc”, parti-
cipando en la recoleccién y anélisis de datos y en el disefio
logia educacional en la Facultad y puesta a prueba de medios y estrgtegiz?s para aplicar los
de Filosofia y Letras (UBA). In- conceptos y recursos al trabajo universitario.
vestigadora de CONICET. Se intenta llevar a la prdctica un modelo que combine
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innovacién, investigacién y docencia.

La produccién de conocimiento que se exige a'la
Universidad implica estas tres labores y supone la necesa-
ria preparacién de los sectores comprometidos.

Los docentes universitarios si desean ser considerados
como primeros actores tendrdn que apropiarse de conoci-
mientos, habilidades y disposiciones pertinentes.

La teoria tridrquica constituye en realidad el vehiculo
para concretar las aspiraciones de orden mds general que
seguidamente se mencionan:

+ favorecer el despliegue de procesos reflexivos y
metlacognitivos;

» jlustrar sobre los modos en los que la teorizacidn
psicolégica ayuda a revisar, evaluar y reconceptualizar las
précticas educacionales;

= formular y replantear interrogantes vinculados con la
fundamentacién y legitimacich de la praxis docente;

» estimular el aprendizaje creando una atmdsfera de
intercambio productivo;

« revalorizar la experiencia docente a la luz de nuevas
evidencias y cambios de perspectiva.’

Se considera que el progreso en la concrecidn de estas
metas contribuye a armonizar la innovacién, la investiga-
¢ién y la docencia. .

Organizacién del programa

El programa incluye las siguientes fases que no nece-
sariamente se cumpien en forma sucesiva:

+ andlisis de los fundamentos conceptuales y

metodolégicos

» capacitacién de los docentes

» trabajo de campo

» aplicaci6n a los contextos universitarios

Losresultados del programaen su estado actual consis-
ten en materiales para la preparacién de los investigadores,
datos provenientes de] trabajo de campo y recursos curri-
culares.

El material para la preparacion de los investigadores
comprende:

1. una version sintéticaen espafiol de la teoria tridrquica
y el programa tridrquico, elaborados con el propdsito de
favorecer la comprension y aplicacién;

2. un glosario de términos construido por los docentes
asistentes al Seminario; :

3. una prueba estructurada de cardcter formativo que
permita al respondente tomar conciencia del grado de
dominio que valogrando . El instrumento ha sido utilizado
variando las formas de aplicacién: individual, por peque-
fios grupos, presencial, domiciliaria, con libro abierto. Se
dispone de algunos resuitados relativos a confiabilidad y
validez.

El glosario y la prueba de evaluacién se proponen
facilitar el acceso significativo a los constructos de la
teoria;

4. materiales para la aplicacidén de Jas subteorias y los
metacomponentes en diferentes situaciones de la educa-
¢ién universitaria y de la vida cotidiana .

Los instrumentos preparados para el trabajo de campo
incluyen: )

1. un cuestionario destinado a explorar concepciones
implicitas sobre la naturaleza de la inteligencia humana,
sus modos de accion y posibilidad de modificacién. Los
datos recolectados provienen de docentes universitarios,
graduados, estudiantes y personas no vinculadas a fa
universidad. Parte de los mismos ha sido procesada en
términos de la frecuencia de aparicién y en relacién con
el tipo de ideas subyacentes. Para ello se contrastaron las
concepciones con los paneles de expertos realizados en
1921 y en 1986 (Sternberg, R. y Detterman, D., 1988), de
interés para ilustrar la relacién entre las concepciones
implicitas y explicitas sobre [ainteligencia humana. Am-
bas tareas fueron realizadas por los asistentes al semina-
rio cn talleres y foros y recogidos en trabajos escritos. La
exploracién de las concepciones existentes permitié |
derivar hip6tesis de trabajo e ir introduciendo cambios en ‘



los contenidos y actividades del seminario;

2. una encuesta sobre los problemas y obstaculos que
los docentes universitarios enfrentan frecuentemente en
su quehacer habitual;

3. unaescala de clasificacién que enumera habilidades
y disposiciones relacionadas con la inteligencia humana
para ordenarlas seglin su grado de importancia en los
contextos universitarios. La lista original es resultado del
analisis de contenido de la bibliografia especializada sobre
la teoria.

Los recursos curriculares consisten en:

1. anélisis de segmentos delimitados de contenido o de
habilidad en términos de los procesos subyacentes segin la
teoria tridrquica:

2. orientaciones para el uso de los metacomponentes en
situaciones de examen, en la preparacién de informes de
investigacién y en otras actividades de tutoria;

3. una versién cn castellano de la Taxonomia de las
Habilidades y Disposiciones del Pensamiento Criticode R.
Ennis (1987,1995).

Justificacion de la eleccion del modelo

La teoria tridrquica y sus aplicaciones a diferentes
facetas del quehacer humano goza de prestigio entre los
expertos y los centros de estudio de avanzada en el tema.
Desde su difusién hace alrededor de una década, ha esti-
mulado el aumento del conocimiento, el desarrollo de la
investigacién y la disponibilidad de datos empiricos. Una
simple bisqueda en las redes de informacién corriente da
cuenta de lo expresado. Representa una sintesis de las
teorias existentes y una ampliacién del constructo “inteli-
gencia”. Al abarcar las diferentes dreas en las que la
inteligencia humana se despliega, muestra que las habili-
dades implicadas en el conocimiento académico y cienti-
fico representan una parte.

La teoria tridrquica provee fundamentos para el desa-
rrollo y mejoramiento de los procesos cognitivos. Se
denomina asi en razén de que Sternberg postula tres
subteorias; componencial, experiencial y contextual que
sereflejan en la inteligencia analitica, creativa y préctica.
Teniendo en cuenta los objetivos del programa de investi-
gacién y el rol que los metacomponentes juegan en la
teoria, el proyecto en su forma actual concede especial
importancia al estudio de los mismos y su aplicacién en
actividades propias del nivel universitario. En consonan-
cia con el modelo, la resolucién de problemas se adopta
como herramienta bésica.

El programa de trabajo se centra en la investigacién
sobre la ensefianza universitaria. Aborda la indagacién
sobre las practicas docentes tal como tienen lugar en los
contextos habituales, la reflexién sobre la accién y la
experiencia, el ejercicio del pensamiento hipotético, el
cotejo con marcos tedrico — conceptuales y la puesta en
jugo de actitudes abiertas a la innovacién y el cambio en
clima de clase basado en el aprendizaje compartido y la
participacién.

Las evidencias recogidas sugieren que estos modos de

operar no forman parte del repertorio corriente de activi-
dades del docente universitario.

La introduccién de programas elaborados en centros
diferentes del de origen plantea cuestiones sobre pertinen-
cia, factibilidad, utilidad, legitimidad. Una cuestion critica
tiene que ver con la distincidn entre los aspectos universa-
les y culturales de los procesos cognitivos. De acuerdo con
Sternberg (1986, 1987), la clave no consiste en preguntar
si lainteligencia es de naturaleza universal o cultural, sino
cuéles son los aspectos universales y cudles los culturales.
A darrespuesta a ello se dirigen las subteorias, ala puesta
en accién el programa tridrquico. Los instrumentos y
estrategias que el modelo propone son ]o suficientemente
flexibles como para ser reemplazados, adaptados, enrique-
cidos y modificados en distintas situaciones. Stenberg
sefiala la importancia de resguardar la validez ecoldgica
atendiendo a las peculiaridades del contexto y a la diversi-
dad propia de la cognicién humana (Comunicacién perso-
nal, 1997).

Preparacion de los investigadores

El seminario sobre “Desarrollo de la Ensefianza Uni-
versitaria” provee un escenario propicio para realizar el
programa. La diversidad de la audiencia en términos de
edad, experiencia docente, 4mbito de trabajo y disciplina
de procedencia, enriquece la discusién y estimula el didlo-
go.

Elseminario toma la inteligenciahumana como objeto
de estudio, concebida como recurso para pensar acerca de
lo que se ensefia y para proponer caminos en el desarrollo
y mejoramiento de procesos cognitivos en el nivel univer-
sitario. Seguin Sternberg (1986,1987), quien desee propi-
ciar cambios en los procesos cognilivos de otras personas
debe comenzar por optimizar sus propios procesos intelec-
tuales .

La adaptacién de un modelo a un entorno determina-
do demanda intentos deliberados por seleccionar aspec-
tos, fundamentarlos segiin criterios elegidos, someterlos
apruebay modificarlos segtin la evidencias . La recopi-
lacién y produccién de materiales utilizando elementos
de la cultura local provenientes de los medios, del acervo
popular, el humor, las experiencias diddcticas, el conte-
nido, actividad que privilegia el seminario, sirve para
ilustrar modos en que la teorfa puede iluminar, ayudar a
reconstruir, interpretar, dar significacién y relacionar la
experiencia académica o de investigacion y la de la vida
cotidiana. Este hallazgo produce sorpresa e interés en la
audiencia aumentando el atractivo del seminario. La
biisqueda es también indicadora de la capacidad creativa
del docente.

Los procesos cognitivos, componentes del procesa-
miento informativo y metacomponentes, fueron objeto de
la elaboracién de un esquema para el analisis de un sector
del contenido. Se dispone de esquemas propuestos por
docentes de Medicina, Derecho, Ciencias Bioldgicas y
Veterinarias.

Laresolucion de problemas nuevos y el tratamiento de



la novedad fueron aplicados a la recolecci6n de materiales
delacultura y ala introduccién de los mismos en experien-
cias diddcticas, tales como el planteo de problemas basa-
dosen incidentes provenientes del ambito de trabajo enla
universidad. Tal como los docentes lo sefialan en las
encuestas de opinién, las actividades del seminario y la
situacién en que tiene lugar son en si mismos problemas
“nuevos”.

La descripcién y ordenamiento de rasgos o caracteris-
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ticas que distinguen a los expertos de los principiantes fue
otro de los aspectos a los que se concedid atencion en las
sesiones del seminario. Los rasgos juzgados como distin-
tivos de la experticia en diferentes campos importan como
fuente de informacién para decidir objetivos, contenidos
y actividades. Representan al menos indirectamentc, el
modelo que los docentes tienen en mente.
¢En qué grado el seminario produce cambios en la
audiencia y en qué direccién? Para reunir evidencias, tres
preguntas a las que segiin Sternberg debe responder una
teoria que intente explicar la inteligencia humana, fueron
planteadas al inicio y a la finalizacion del seminario a los
docentes asistentes. Solicitan expresar en qué consiste la
inteligencia humana, cémo puede determinarse si una
persona se comporta de manera “inteligente”, si la inteli-
gencia es modificable y, sea la respuesta afirmativa o
negativa, cémo y por qué. La comparacién entre las res-
puestas iniciales y finales muestra el transito hacia una
concepciéon ampliada de la inteligencia humana- que
agregdndose ingredientes experienciales y contextuales a
las respuestas iniciales que enfatizan elementos compo-
nenciales.
Otra forma de obtener retroalimentacién de la audien-

* cia consistio en solicitar que los docentes mencionaran los

aspectos o actividades en los que crefan haber obtenido
mds provecho del seminario. Hubo acuerdo en considerar
como mds significativos el aumento en las habilidades
para el automejoramiento, lareflexion y la innovacion ,ast
como cambios actitudinales .

Encuadre metodologico y trabajo de campo

El programa combina estrategias metodolégicas pro-
venientes de la investigacién aplicada cldsica y de la
investigacién accién y a ello obedece la importancia asig-
nada a la preparacién de los investigadores y las modifi-
caciones en el programa del seminario en las sucesivas
entregas de modo de reflejar el conocimiento que se va
obteniendo.

La utilizacién de modelos de mvestlgacwn accién
presenta una serie de ventajas para la prictica educativa,
dado que propicia: '

- considerar la ensefianza como un caso de formulacién
de hipétesis a ser probadas;

- valorizar la resolucién de problemas como recurso
didéactico;

« habilitar al docente como monitor de su propia

accion;

» transformar a los docentes en actores sobre la base de

un conocimiento de la realidad en cuya exploracién

han intervenido;

» apropiarse dc estrategias para la accién;

« prepararse para el cambio;

« enfrentar los problemas derivados de la toma de

decisiones curriculares frente al aumento del

conocimiento, _

» incorporar los avances en las redes de informacidn,

son algunos de los ejemplos en los que la investigacion

accidn resulta promisoria.




La dindmica de los procesos educativos tiene tiempos
que suelen no coincidir con el que requiere la investiga-
cién de mayor poder de gencralizacién y rigor. Ain enlos
paises en los que se destinan importantes recursos para la
investigacién, los resultados no llegan con la celeridad
que se requiere . Habilitar a los docentes para la investiga-

cién acci6n, ademds de fortalecerlos en su rol proporciona

medios para disponer de recursos humanos en mejores
condiciones para construir cambios y ponerlos en accidn.

Existe una tradicidn en la utilizacién de los modelos de
investigacién-accién en el planeamiento curricular (véase
por ejemplo la obra de Stenhouse, L; 1978), en especial a
la ayuda que pueden prestar para fundamentar la toma de
decisiones educacionales.

En el nivel universitario estas contribuciones potencia-
les de lainvestigacion orientada ala accién son particular-
mente pertinentes. En este sentido, el programa considera
a los docentes como investigadores de la prictica .

Las habilidades y disposiciones implicadas en el disefio
de proyectos de investigacién accién son transferibles al
menos parcialmente a tareas que se exigen del profesor
universitario tales como la elaboracién de: proyectos de
investigacién, propuestas diddcticas, artfculos sobre su
especialidad, colaboraciones en congresos, presentaciona
CONCUTSOS .

El trabajo de campo propiamente dicho consiste en la
exploracién de concepciones implicitas sobre lainteligen-
cia humana, su medida y modificabilidad en grupos de
estudiantes, graduados, docentes e investigadores univer-
sitarios. Los instrumentos emplean enunciados de res-
puesta construida y seleccionada. Los primeros muestran
las tendencias de respuesta y proporcionan material para
preparar recursos mas estructurados.

Los datos procesados hasta el momento, incluyen 343
estudiantes y 45 profesores provenientes de diferentes
unidades académicas de la Universidad Nacional de La
Plata. Muestran que los procesos mentales superiores o
considerados de alto nivel, ocupan los grados mds altos de
la jerarquia, privilegiando los aspectos analiticos de la
inteligencia por sobre los creativosy practicos o adaptativos.

Otro instrumento utilizado en el trabajo de campo
consistié en la adaptacién de una lista de atributos de la
inteligencia practica o adaptativa preparada por Sternberg
(Adaptive Behavioral Checklist, Sternberg, 1981). Datos
provenientes de 41 docentes de la universidad amplian los
anteriores: en relacién con los rasgos considerados desea-
bles en los estudiantes universitarios, las habilidades para
resolver problemas ocupan los primeros lugares de la
jerarquia mostrando mayor importancia que la habilidad
verbal y la competencia social .

Una exploracién titulada “Las tribulaciones del profe-
sor” aplicada a 45 profesores universitarios, destinada a
obtener datos sobre necesidades, expectativas y concep-
ciones sobre las tareas docentes, sefiala como las preocu-
paciones mds importantes la falta de competencias para la
ensefianza .

Proyecciones

Los resultados preliminares del programa de investi-
gacién sugieren que la teoria tridrquica y su programa
derivado constituyen una herramienta de utilidad para el
desarrollo y mejoramiento de procesos cognitivos en
poblacién universitaria. '

El modelo ayuda a lareflexién sobre la practicay , de
este modo, estimula el interés por el aumento de la
calidad de la oferta académica.

En cuanto a los alcances para el planeamiento
curricular, el programa de investigacién podria aplicar
otros modelos de los procesos cognitivos, usarse como
fuente de datos para discutir la cuestion sobre el peso
relativo a asignar al contenido y a las habilidades en el
disefio curricular, y al estudio de la factibilidad de un
curriculum “nuclear”, compartido por diferentes campos
del saber. Si se reconoce que compete a la universidad la
produccién de conocimiento socialmente vélido, estas
alternativas deberian recibir atencidn.

Desde el punto de vista de la diversidad cognitiva, un
camino de interés reside cn la exploracién de los tipos de
inteligencia humana y sus relaciones con la experiencia
en expertos y personas que han logrado diferentes grados
de pericia en las ciencias, las artes y las letras . Esto
facilitarfa la creacion de condiciones favorables para el
desarrollo deos talentos en docentes y alumnos orientan-
do los esfuerzos en direcciones dignas de esfuerzo.
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