POR MARCELA

ARTICULOS

ANDREOZZI

sDicce., Vo

b1 2 (v ey

e Jm‘&'

ok & Don

* Licenciada y Profe-
sora en Ciencias de la
Educacién (UBA). Do-
cente de la Cétedra Ané-
lisis Institucional de la
Escuela y de los grupos
de aprendizaje e Investi-
gadora del Programa Ins-
tituciones Educativas,
HICE (UBA). Asesora Pe-
dagégica de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Sociales (UBA).

Dinamicas
de funcionamiento
institucional en contextos
de transicion de modelos:
El caso particular
de los establecimientos de
formacion superior
en procesos de reforma
curricular

1 propésito de este articulo
es presentar algunas ideas
en torno a los procesos de

reforma curricular desde una perspectiva que
privilegia el andlisis de “lo politico” como
dimensién constitutiva del funcionamiento
institucional. Retomaré en esta oportunidad
algunos avances de investigacién desarrolla-
dos en los afios 1991-1997 en el Programa
Instituciones Educativas del IICE, a fin de
exponer algunas hipétesis de trabajo surgi-
das del diagndstico realizado en diferentes
establecimientos de nivel superior.

En lineas generales, algunos materiales de
investigacién producidos en este periodo lla-
man la atencién sobre el modo como “lo
social” ejerce influencia sobre las dindmicas
de funcionamiento institucional, generando
incertidumbres y desazones de miltiples con-
notaciones y variados sentidos. Una de ellas
encuentra un punto de apoyo importante en
los cambios producidos en los “modelos de
desempefio” que referencian la actuacion de
los sujetos en el contexto de trabajo profesio-
nal. La experiencia cotidiana indica que jun-
to a tales cambios -algunas veces abruptos y
otras veces lentos pero irreversibles- es posi-
ble encontrar una diversificacién notable de
demandas y expectativas de formacién que
pesan sobre la institucién de formacién supe-
rior en sentidos no siempre concurrentes.
Planteos que indican la necesidad de ampliar
la oferta de especializaciones dentro de la -
formacién de grado, cuestionamientos ten- <
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dientes a redefinir la orientacién general de los estudios en
funcién de los nuevos perfiles profesionales, propuestas
vinculadas al acortamiento de carreras en vistas a la obten-
cién de titulos intermedios, posiciones criticas respecto a
los egresados que la institucién forma, constituyen sélo
algunos de los indicadores que muestran un fen6meno
progresivo de pérdidade credibilidad en el valor, pertinen-
cia y/o adecuacién de los “saberes” transmitidos por la
institucién académica en comparacién con las demandas y
requerimientos de un contexto de trabajo profesional cam-
biante.

En estas circunstancias, los procesos de reforma curricular
emergen como piedra angular del debate que diferentes
actores entablan a fin de impulsar cambios que reviertan en
la mejora de la oferta educativa del nivel. En algunas
oportunidades, tales debates se acoplan a pedidos de asis-
tencia técnica o asesoramiento que configuran la “punta
del ovillo” de un proceso de intervencién que deja al
descubierto el modocomo ladindmicade poder institucional
opera como una condicién estructurante del proceso mis-
mo de reforma. Desde esta perspectiva, “lo curricular” -
como dimensién constitutiva del funcionamiento
institucional- emerge como un campo de intervencién no
libre de tensién y conflicto. Muy por el contrario, se
presenta como una “arena de negociacién” que expresa y
al mismo tiempo, contribuye a estructurar el juego de
transacciones que diferentes grupos representativos de
poder entablan por la conquista o perpetuacién de posicio-
nes centrales en la distribucién del poder y el prestigio
profesional dentro y fuera de la institucién de formacién
académica.

El eje de este articulo se ubica en el andlisis de esta
cuestién. A fin de ubicar al lector en la perspectiva que
privilegia el articulo, me referiré en primer lugar a algunos
conceptos de base que fundamentan el punto de vista
adoptado; plantearé luego una serie de hip6tesis que avan-
zan en la descripcién de algunos rasgos observados en las
dindmicas de funcionamiento institucional en contextos
caracterizados por la coexistencia de “modelos profesio-
nales” antag6nicos o contradictorios. Por dltimo, presenta-
ré algunas reflexiones sobre el modo como los movimien-
tos propios de la dimensién de “lo politico” afectan el
espacio de la formacién, planteando desde allf posibilida-
des y limitaciones especiales a los procesos de reforma
tendientes a introducir cambios sustantivos en las propues-
tas curriculares del nivel.

ALGUNAS PRECISIONES CONCEPTUALES
SOBRE LA PERSPECTIVA DE ANALISIS

a) Sobre el concepto de “modelos profesionales

El término “modelo” admite muiltiples acepciones.
Etimolégicamente, remite a las voces hispanas de
“modulus” y “modus” que significan “molde” y “manera,
modo y moda” respectivamente. A su vez el Diccionario de
sinénimos y anténimos aporta una serie de términos que
pueden ser itiles puntos de referencia para acotar su
sentido. Tales términos son, entre otros: prototipo, patrén,
paradigma, ideal.
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Tal como lo he sefialado en oportunidades anteriores,'
defino a los “modelos profesionales” como conjunto de
disposiciones relativamente estables en los modos de ac-
tuar, pensar y sentir la actividad profesional. Tales dispo-
siciones se articulan en configuraciones de rasgos que
definen el “ser” y el “deber ser” profesional, en determina-
do momento de la evolucién de la profesién como campo.

Siguiendo los aportes de Bourdieu, P.2 cabe considerar
que tales modelos expresan el producto de un proceso de
acumulaci6n de saberes que representan el legado de una
herencia incorporada como capital cultural. Desde esta
perspectiva, los modelos profesionales vigentes en el con-
texto profesional tramitan, en un tiempo actual, un conjun-
to de saberes institucionalizados a lo largo de la historia de
la profesién.

Desde el punto de vista de este autor, y considerando que
todo campo profesional se configura como un espacio
social estructurado de posiciones jerdrquicas, la relaci6n
entre modelos profesionales afines o en pugna puede ser
interpretada en funcién del movimiento de fuerzas que,
diferentes grupos e instituciones mantienen por la mono-
polizaci6n de espacios privilegiados en cuanto a la distri-
bucién del poder material y simbélico dentro del campo
profesional mismo. Ségiin este planteo cabe considerar, al
menos con cardcter hipotético, que la tensién organizada
en torno al ataque o defensa de modelos profesionales
disfmiles o antag6nicos -0 atin de corrientes especializadas
dentro de un mismo modelo- podria expresar una dindmica
de confrontacién y lucha que deja como saldo, la delimita-
ciénde espacios profesionales diferenciados y jerarquizados
internamente.

En una perspectiva més préxima a la descripcién
fenomenoldgica, cabe advertir que los modelos profesio-
nales no suelen manifestarse en el plano de lo empirico en
su estado “puro” o “ideal”. Constituyen , por el contrario,
un “constructo” elaborado por el investigador a partir de la
abstraccién que resulta del andlisis de las semejanzas y
diferencias observadas en los modos singulares de actua-
cién de los sujetos. Aquello que efectivamente emerge en
el plano de la empiria, es una multiplicidad de “estilos
personales de desempefio™, en los que puede rastrearse la
existencia de variaciones que dan cuenta de “versiones
particulares” elaboradas dentro de los siguientes sistemas
interaccionales bésicos de la profesién:*

* ¢l sistema interno: conformado por el conjunto de
grupos e instituciones vinculados con la formacidn, actua-
lizacién, investigacién y el control de la actividad profe-
sional. Incluyo aqui alas instituciones de formacién acadé-
mica de grado y post-grado, los colegios de graduados y
asociaciones profesionales, los centros de investigacién y/
0 experimentacion, etc.

* ¢l sistema externo referencial: conformado por el
conjunto de agentes (individual o colectivamente considera-
dos) que contratan el servicio profesional en base necesida-
des y expectativas sociales compartidas respecto al rol y la
tarea (los “clientes” individuales en el caso de ejercicio
liberal de la profesién, y los grupos e instituciones que
operan como unidades laborales de producci6n o servicios).

La captacién de tales versiones supone, en principio, la




posibilidad de identificar “figuraciones prototipicas” de
rasgos o atributos en los modos de “hacer” y “representar”
social. Desde esta perspectiva y sélo con fines de anélisis,
propongo discriminar aquellos rasgos que aparecen
objetivados en el comportamiento profesional cotidiano (o
en otros términos en el estilo de actuacién que cada
profesional imprime a su propia prictica); de otro tipo de
rasgos que aluden al conjunto de concepciones a través de
las cuales se otorga “validez cognoscitiva” a los significa-
dos que las pricticas tramitan. Sin pretender desarrollar
una enunciacién exhaustiva de ambos tipos de caracteres,
podria considerarse los siguientes aspectos como dimen-
siones de especial interés:*

* Rasgos vinculados con la forma de encarar la tarea
profesional: tipo de demandas que se atienden, momentos
o etapas en que se descompone el servicio profesional que
se presta, tareas realizadas en cada etapa del proceso,
procedimientos y técnicas empleadas en el desarrollo de
tareas o acciones.

* Rasgos vinculados con el uso y distribucion del
tiempo en la ejecucion de diversas acciones: tiempo
destinado a cada etapa del proceso de intervencién profe-
sional, frecuencia y duracién del contacto con los clientes
y otros significativos, distribucién del tiempo entre las
actividades propias de cada etapa del proceso, ritmos y
cadencias que caracterizan el desarrollo de las tareas.

* Rasgos vinculados con el uso del espacio y los recursos
con que se cuenta: usos y costumbres relativas al cuidado
y aprovechamiento del espacio y los recursos, formas de
manejar instrumentos y herramientas de trabajo inherentes
al desarrollo de las diferentes tareas profesionales.

» Rasgos vinculados con las modalidades de relacién
mantenidas con los “otros” significativos del servicio
profesional que se preste: caracteristicas del intercambio
entre el profesional y el cliente en cuanto al contenido
manifiesto de dicho intercambio en los niveles técnicos,
contractuales, sociales; caracteristicas de la produccién
imaginaria con que aparece revestido el contacto con los
otros.

+ Rasgos vinculados con el grado de satisfaccién y
monto de sufrimiento psiquico inherente alasituacionde
trabajo profesional (por efecto de las caracteristicas
propias del objeto de trabajo, la idiosincrasia de la tarea
y de las condiciones de trabajo en las que ésta se desarro-
lla): modo de sobrellevar las condiciones de trabajo, cuali-
dad de la “vivencia subjetiva” del trabajador y “estrategias
defensivas del oficio™ que tienden a neutralizarlas.

« Concepciones de caracter tedrico, técnico o ideolé-
gico que intervienen en la percepcién, juicio y valora-
cién de los eventos y sucesos que componen el ejercicio
profesional cotidiano: construcciones de sentido comiin
y categorfas de pensamiento que intervienen en la
decodificacién de sucesos imprevistos, conceptos y princi-
pios tedricos y técnicos que fundamentan la accién profe-
sional de rutina y las modalidades de respuesta frente a
eventos inesperados.

El avance en el andlisis de informacién proveniente de
diversos campos profesionales, muestra que en estas “ver-
siones particulares de modelos” es posible hallar definicio-

nes, explicitas e implfcitas acerca del rol y la tarea profe-
sional (sus propésitos y finalidades, sus encuadres técni-
cos, sus significados psicoafectivos y sociopolfticos, etc.).
Por otro lado, el material de casos con que contamos revela
que, en muchas ocasiones, tales versiones:

* son lideradas por grupos profesionales que buscan
espacios de poder y privilegio dentro del sistema interno o
externo referencial (corrientes internas de las asociaciones
profesionales, instituciones de formacién académica, ins-
tituciones laborales que operan en condiciones de privile-
gio en torno a la concentracién de algiin bien considerado
valioso -la produccién o disponibilidad de recursos y
tecnologia de punta, la produccién de conocimiento, el
desarrollo de experiencias de avanzada-)

* representan, para quienes las portan, un marco de
acuerdos respecto al “ser” y “deber ser” profesional, que
sella las bases de la propia “identidad” en el seno de un
grupo que opera como referencia. Desde esta perspectiva,
la identificacién con principios de accién y reflexién,
constituye en si misma una fuente de cohesién entre
quienes comparten la misma versién del modelo y como
punto de partida para el establecimiento de diferencias y
distinciones dentro del campo.

* condensan un conjunto de representaciones sociales
sobre el rol y la tarea, que configuran el tel6n de fondo para
el planteo de expectativas y demandas de formacién que,
en algunos casos, pueden adquirir para la institucién
formadora la fuerza y eficacia de los “mandatos sociales”.

b) Sobre la importancia de apelar a la historia para
comprender los “modelos” vigentes en contexto
profesional actual

Una de las ideas centrales que organizan el marco de
referencia que propongo considerar es que los modelos
vigentes en el contexto profesional actual mantienen una
relacion particular con aquellos rasgos que, desde el
origen mismo de la profesion “sellaron”, al modo de una
matriz de aprendizaje social, los componentes centrales
dela “identidad profesional”. Partir de este supuestolleva
apostular que, para comprender el sentido y orientacién de
los cambios que se van produciendo en los modelos de
actuacién a lo largo de la historia, resulta indispensable
partir de la exploracién de los rasgos del “modelo
fundacional”, tal como éstos han quedado incorporados en
las producciones materiales y simbélicas de las culturas de
trabajo institucionalizadas en el campo de la practica.

En un articulo publicado hace algunos afios’,, plantedba-
mos que el modelo del origen adquiere en el tiempo actual
la fuerza y eficacia de los “mandatos histdricos” y defini-
mos a estos dltimos como el conjunto de normas y signifi-
cados que alguien superior por su poder y autoridad enco-
mienda a un “elegido” para su custodia y cuidado. El
“mandato profesional fundacional” encierra asf un impe-
rativo de guarda y vigilancia de aquello que ha quedado
registrado como “legalidad fundante”.

En esta linea de analisis, la evoluci6n de una profesién y
de los “modelos” que van suscitdndose a lo largo del
tiempo, podria ser descripta a partir del anélisis de diferen-
tes tipos de cambios®:
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« por un lado, cambios incrementales o de substitucién
que no representan una revisién profunda de los niicleos
més duros del modelo del origen sino que, por el contrario,
constituyen transformaciones que implican crecimiento,
en una linea de continuidad con lo establecido como
“legitimo” por quienes ocuparon el lugar de los
fundacionales. Ubico aqui al conjunto de cambios que
involucran una mayor diversificacién de experiencias y
demandas profesionales en el marco de lo pautado por el
modelo del origen y que, en este sentido, posibilitan
ampliar el espectro de servicios profesionales y los campos
de especialidad en que se desarrolla la practica dentro de
los limites fijados por el mandato fundacional.

* por otro lado, cambios disruptivos que van pautando
una evolucién de la profesién en una lfnea de discontinui-
dad respecto al origen. Se trata en este caso, de cambios que
suponen una situacién de “pérdida” respecto a algunos
componentes centrales de aquello que desde el tiempo
memorial de los antepasados operé como soporte de la
propia “identidad profesional”. En la medida que dejan al

" descubierto zonas de ambigiiedad o incertidumbre respec-
to al valor del pasado originario, ponen en jaque la posibi-
lidad de dar cumplimiento a mandatos transmitidos desde
cadenas de filiacién que permiten mantener la “ilusién”
sobre la permanencia de un tiempo mitico ya irrecupera-
ble. ,

Avances de investigacién producidos en la primera eta-
pa de la investigacién “Dindmica y dramética de las prac-
ticas profesionales de formacién en contextos de transicén”,
junto a la observacién de algunos fenémenos que se
presentan en nuestra vida profesional cotidiana, muestran
que:

¢ Cuando ambos tipos de cambio se producen en forma
simultdnea, el contexto profesional adquiere las caracte-
risticas de un campo heterogéneo en el que coexisten
(probablemente en distintos grados de institucionalizaci6n)
modelos profesionales divergentes y antagénicos.

* A su vez, cuando tales cambios se producen a un ritmo
vertiginoso que impide anticipar la orientacién y sentido
de los modelos por-venir, es posible que las tensiones y
conflictos propios de la dindmica de poder dentro del
campo se hallen intensificadas. En tales casos, ¢l efecto
disruptivo que producen las transformaciones en los mo-
delos de actuacién, produce un quiebre simultineo del
modo como hasta ese entonces se hallaba configurado el
campo de fuerzas entre grupos de poder dentro del campo.

« En algiin sentido, el quiebre al cual estoy haciendo
referencia supone poner en acto estrategias colectivas de
conservacién y/o conquista de espacios de poder en el
sistema profesional interno y externo, que dejan traslucir el
“juego” que caracteriza a cada uno de los grupos compro-
metidos en la disputa.

¢) Sobre la relacién entre los “modelos profesionales”
del contexto y el “proyecto de formacién
académico”

Parto de supuesto que, toda organizacién o estableci-
miento mantiene con el contexto social inmediato una
relacion de influencia reciproca.'® En el caso de los esta-
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blecimientos de formaci6n superior, uno de los referentes
aconsideraren ladefinicién de la propia propuesta curricular
es la profesién (las condiciones materiales y simbélicas
que regulan el comportamiento profesional cotidiano, los
requerimientos que plantean las nuevas formas de organi-
zacién del trabajo y las nuevas necesidades sociales, la
dindmica de relacién que establecen los grupos y asocia-
ciones del sistema interno y externo, etc.). Desde este
punto de vista, los “modelos sociales” de la profesién
constituyen una referencia obligada -aunque por cierto no
exclusiva- del Proyecto de formacién académico que orga-
niza latarea institucional. Decir esto supone afirmar que en
algin sentido el margen de autonomfa institucional para
definir la propia propuesta curricular se halla afectada por
los movimientos que se registren en el contexto profesio-
nal externo. Por otro lado, y como expresién privilegiada
de su misma produccién institucional, cada establecimien-
to de formacién superior genera una determinada impronta
en el perfil de sus egresados. Marca en ellos - con mayor o
menor fuerza- la posibilidad de actuar conforme a las
pautas de desempefio institucionalizadas en el contexto del
ejercicio profesional; o por el contrario, genera disposicio-
nes favorables a la produccién de cambios o modificacio-
nes que signifiquen una transformacién de “lo estableci-
do” como legitimo. En otros términos, impulsa condiciones
de respeto y sumisi6n a lo instituido o genera en sentido
inverso condiciones que impulsan el desarrollo de movi-
mientos instituyentes.

Ahora bien, desde un punto de vista “ideal”, la relacién
existente entre los “modelos profesionales™ del contexto
de desempefio y el “modelo” que orienta la formacién
académica podria pensarse paradigméticamente como un
continum entre dos tipos de situaciones extremas:

1. Por un lado, la situacién de maxima articulacion:
caracterizada por una relacién de equilibrio estdtico o
cuasi-estacionario entre los modelos profesionales vigen-
tes en el contexto de desempefio profesional y aquellos que
orientan la formacién académica. Esta situacién podria
presentarse en los siguientes casos posibles:

» cuando la tensién entre los modelos profesionales y el
modelo de formaci6n de la unidad académica fuera nula o
inexistente (esto implicarfa la existencia de un equilibrio
estitico) ‘

» cuando la tensién entre los modelos profesionales y el
modelo transmitido por la institucién académica pueda ser
controlada y permanecer en estado 6ptimo. En este caso, el
desacuerdo o antagonismo entre “modelos” no operaria
como fuente de “conflictos” o “dilemas”, sino que por el
contrario se convertirfa en un “problema” susceptible de
ser trabajado institucionalmente mediante procesos de
intercambio con el contexto, generdndose de este modo el
predominio de una tendencia a la integracién en torno aun
proyecto de formacién de fuerte convocatoria.

2. Por otro lado, la situacién inversa de maxima desar-
ticulacién: caracterizada por la existencia de puntos de
tensién importantes entre los modelos profesionales
institucionalizados en el campo de trabajo y el modelo
sustentado desde la formacién académica. En esta situacién:

» existirfan antagonismos quizds irreconciliables entre




las normas y significados que los modelos profesionales
del contexto tramitan y las caracteristicas del modelo
sustentado desde la institucién académica;

« a su vez, resultarfa dificil mantener procesos estables de
intercambio y negociacién con el contexto profesional; o
bien porque la vertiginosidad de los cambios producen un
desfasaje permanente entre los modelos de desempefio y
los modelos de 1a formacién, o bien porque la dindmica de
poder existente entre los individuos, grupos e instituciones
involucradas dificultan el despliegue de procesos de tran-
saccién y negociacion entre las partes

« como resultado de este antagonismo, podria registrarse
una fuerte tendencia a la dispersién institucional con efec-
tos potencialmente disruptivos en la continuidad del inter-
cambio que la institucién de formacién mantiene con el
contexto.

Ambas situaciones extremas constituyen en si “estados
ideales” que dificilmente puedan presentarse en forma
pura. Por el contrario, cada establecimiento de formacién
superior quedard ubicado en puntos intermedios de este
continum en oscilaciones que dan cuenta del movimiento
que pauta la relacién con el contexto.

3) Dinadmicas de funcionamiento institucional en
épocas de transicién de modelos

La hipétesis central que propongo considerar es que
cuando el contexto profesional se presenta con las carac-
teristicas de un contexto turbulento, en el que se suceden
cambios incrementales o de substitucion y cambios
disruptivos, es posible encontrar a los establecimientos de
educacion superior subsumidos en situaciones proximas
a las del segundo tipo.

En tales circunstancias, la institucién de formacién aca-
démica puede verse afectada por la necesidad de responder
a demandas de formacién que entre si pueden ser contra-
dictorias y opuestas al modelo profesional que organiza la
propuesta curricular. Resultaclaro que en contextos de este
tipo, la “audiencia profesional” externa aparece fragmen-
tada y por lo tanto, satisfacer las demandas provenientes de
algunos grupos o instituciones significa irremediablemen-
te desatender los requerimientos de grupos € instituciones
contrapuestos. La fragmentacién de esta audienciaexterna
plantea una situacién de especial dificultad que desaffa al
establecimiento de formacién en al menos dos condiciones
bdsicas de su funcionamiento:

« por un lado, la capacidad institucional de estimar el
poder de influencia de los diferentes grupos externos a fin
de adoptar una estrategia que garantice la supervivenciade
la instituci6n sin riesgo de pérdida de autonomfa. Desde la
perspectiva de Schlemenson, A. (1987) podrfa decirse que
en esta capacidad institucional se pone en juego un proceso
de evaluacién y “legitimacién del ambiente” en vistas a
evitar “errores” que entorpecerian la negociacién con el
contexto externo.

» por otro lado, la misma capacidad de generar un
proceso de negociaci6n entre grupos internos y externos,
que esté al servicio de un movimiento de recuperacién de
poder ligado al propio acto de trabajo'' . Tal como lo sefiala
Mendel, G. (1993;1996) este movimiento significarfa la

posibilidad de recuperar el control del propio proceso de
trabajo -en este caso el proceso mismo de formacién- y de
los efectos institucionales y sociales que éste produce.

Independientemente del empefio que cada estableci-
miento de formacién ponga en llevar adelante ambos
desafios, los materiales de investigacién que disponemos
muestran la presencia de algunas condiciones de dificultad
querepresentan fuentes de tensién adicional. Enesta linea,
el diagnéstico realizado en algunos casos institucionales
han permitido advertir que, en tiempos de transicién de
modelos, la institucidn de formacidén académica se ve
fuertemente afectada por la penetracién’ de grupos pro-
fesionales externos, que intentan ocupar espacios
curriculares estratégicos desde donde ejercer influencia
sobre las jévenes generaciones. La “cdtedra” se convierte
entonces en el “espacio publico” desde donde sentar
posiciones, difundir “modelos” y demostrar su legitimi-
dad, encontrar seguidores y generar descendencia.

Cuando este intento logra efectivamente concretarse, los
debates y disidencias existentes en el contexto de desem-
pefio comienzan circular en el espacio institucional de la
formaci6n. El discurso institucional hace propio este deba-
te, las fronteras que separan el adentro del afuera se
vunerabilizan y el “contexto”-se transmuta en “texto”.
Sintéticamente hablando la dindmica de poder
intrainstitucional comienza a operar como “caja de reso-
nancia” de los conflictos y tensiones existentes en el
afuera.

En algunos casos, la situaci6n asf configurada predispo-
ne el surgimiento de un movimiento de regresién del
funcionamiento institucional a su etapa fundacional (Ulloa,
1969). Los desacuerdos internos actuales quedan ligados
en significado a diferencias existentes en un tiempo pasado
ya irrecuperable; y desde tal ligazén con el pasado, es
posible encontrar actualizadas:

« desavenencias entre nicleos pre-institucionales'
que silenciaron sus desacuerdos en pos de garantizar la
integraci6n en torno a un Proyecto fundacional que justi-
ficara los riesgos y sacrificios de la nueva institucién

* significados relativos al modo en que la institucion
sufri6 la “violencia” propia de todo acto de fundacién ,
Sefiala Enriquez, E. (1989) que ninguna institucién puede
impedir la emergencia de aquello que estuvo presente en el
origen. Pese al esfuerzo por encubrir las condiciones de su
nacimiento , toda institucién sigue siendo heredera de una
violencia fundadora que demarcé el limite entre la esfera
de “lo sagrado” y “lo profano”. Se trata por lo tanto de una
violencia silenciada en “pactos de negacién” y
racionalizaciones tendientes a justificar la estigmatizacién
del diferente y la exclusién de lo prohibido.

Algunos materiales de investigacién sugieren que en la
restitucién actual de este pasado originario podria estarse
jugando:

O bien , la ilusién de reparar exclusiones anteriores
que, al quedar fuera de toda posibilidad de elaboracién y
simbolizacién, permanecieron circulando como
“escotomas” del funcionamiento institucional. Desde esta
posicién reparatoria de un pasado vivido con culpa,
podria aparecer como correlato la tendencia a ceder
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posiciones que otrora se hubieran juzgado irrenunciables
aln bajo “amenaza” de deslealtad o traicién a los orfge-
nes.

O bien, el deseo de reivindicar aquellos argumentos
que en un tiempo pasado erigieron a determinado modelo
de actuacién como legitimo y que en este sentido, dan
cuenta de la “pureza” con que quedaron investidos suce-
sores y elegidos. Como correlato de esta posicién, podria
estructurarse la tendencia a actualizar -en el sentido de
renovar- tesis que, en continuidad con el pasado, permi-
tirfan recuperar la potencia mitica del origen.

En cualquier caso, presente y pasado institucional que-
dan confundidos en un tiempo sin cronologia que afecta
el mode de significar las nuevas demandas del ambiente
externo e interno, dificultando la posibilidad de iniciar
procesos de negociacién basados en un andlisis critico de
los cambios que revela el contexto profesional actual.
Hemos tenido oportunidad de observar que la dificultad
de organizar la interaccién sobre la base de juicios de

realidad promueve la emergencia de un fenémeno de -

fuga a la teoria. Algunos de los rasgos que acompaifian
este tipo de configuracién institucional son:

* el endurecimiento de posiciones y la profundizacién
de dogmatismos tendientes a afirmar los propios puntos
de vista mediante argumentos que invalidan el planteo de
los grupos vividos como “adversarios”

* el incremento de la hostilidad, el rumor y la creacién
de un clima de sospecha respecto a los intereses que
llevan a las personas a adoptar posiciones favorables o
contrarias al proyecto de formacién que sostiene la uni-
dad académica'®

La dificultad de organizar la interaccién entre los gru-
pos en conflicto sobre la base de juicios de realidad
sustentados en datos empiricos sobre los cambios que
efectivamente se han producido o se estdn produciendo
en el contexto profesional (sobretodo en cuanto a las
condiciones de trabajo y los modelos que referencian la
actuacién), promueve la tendencia a hacer un uso “de-
gradado” de la teoria al servicio de la produccién
ideolégica. En estas oportunidades, resulta frecuente
encontrar una sobreproduccién de argumentos y contra-
argumentos, pretendidamente cientificos, que en ultima
instancia llevan a plantear que:

Mantener un perfil
profesional ligado al modelo
ofrecido por las figuras
fundadoras

Luchar por introducir
cambios en el proyecto de
formacién en funcién de los
nuevos modelos del contexto

4
representa para la tesis
del grupo adversario:

4
representa para la tesis del
grupo adversario:

* un acto deJ' renegacion
de aspectos constitutivos
de la identidad profesional
* un acto de “deslealtad”
hacia quienes ocuparon el
lugar de los primeros
maestros

* adhesién iniondicional al
pasado
* imposibilidad de advertir
las transformaciones
producidas a lo largo de
los afios

Como podr4 observarse la situaci6n asf planteada deja
configurado un dilema. Ya sea que se opte por uno u otro
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de los términos, existe siempre el riesgo de quedar captu-
rado en dos tendencias de sentido contrario:

* la tendencia a idealizar un “pasado institucional”
vivido como “glorioso”;

* 0 en el extremo opuesto, la fascinacién también
idealizada de un futuro que se vislumbra como posible,
pero que aiin se presenta como lejano.

En la medida que la instituci6én de formacién no pueda
elaborar este dilema y recuperar la capacidad de
replantearlo en términos de problema, resultar diffcil
fundar un presente institucional en base a un Proyecto de
formacién con real poder de convocatoria. En ausencia
de este Proyecto, la iniciativa y motivacién de los actores
queda afectada y los prop6sitos que orientan la accién
institucional podrian verse subvertidos, merma al decir
de Ulloa, F. la “produccién de inteligencia” quedando
amenazada la capacidad colectiva de fundar un “presen-
te” institucional que opere como sostén de la “ilusién” y
la “utopfa”.

Cuando esto sucede, el establecimiento de formacién
superior puede quedar entrampado en un circuito progre-
sivo de pérdida de autonomia, con el consiguiente dete-
rioro de los sujetos, (en cuanto a su capacidad de re-
flexién, su inventiva y-sus posibilidades de desarrollo
profesional y psicosocial) y el empobrecimiento mismo
de la tarea primaria - debido a la dificultad de introducir
condiciones experimentales de accién pedagégica -

REFLEXIONES FINALES SOBRE LOS PROCESOS DE
REFORMA CURRICULAR EN CONDICIONES REGRESIVAS
DE FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Los casos institucionales tenidos en mente al elaborar
el presente articulo, permiten plantear como hip6tesis
que en contextos de transicién de modelos, las demoras
odificultades en la implementaci6n de un proceso abierto
de consulta sobre cuestiones ligadas a los cambios
curriculares genera cierta intensificacién de los desvios
respecto al Proyecto oficial de la Carrera. En términos
institucionales, esto significa cierto predominio de la
tendencia a la dispersién respecto al Proyecto de forma-
cién oficial.

En algunas ocasiones, y como resultado de esta tenden-
cia, el espacio de la formacién puede sufrir una “fragmen-
tacién” que muestra refractariamente las tensiones y
conflictos existentes en el afuera. En la percepci6n de los
sujetos, las asignaturas que conforman el plan de estudios
comienzan a operar como “microespacios” de poder que
en dltima instancia resultan ser funcionales ala 16gica del
conflicto existente en el contexto profesional inmediato.
Desde esta codificacion de los hechos algunas asignatu-
ras - “tipificadas” generalmente como de vanguardia
comienzan a ser significadas como “intersticios” desde
donde transmitir las nuevas concepciones y modelos;
mientras que otras materias se autoerigen -con conciencia
o no de ello- en “espacios custodios” del modelo profe-
sional sustentado por el Proyecto oficial de formacién,

Cabe interrogarse sobre el impacto que esta situacién
tiene en el trayecto de formaci6n del estudiante. Puede




anticiparse que, en correspondencia con la fragmenta-
cién que sufre el espacio institucional, el proceso mismo
de formacién se halle signado por discontinuidades y
rupturas que inducirfan el despliegue de un proceso de
socializacién caracterizado por la alternancia de mode-
los de identificacién profesional también antagénicos (al
menos en algunos de sus rasgos centrales).

Frente a esta situacién, laimplementaci6én de un proce-
so de reforma curricular podria ser vivido como la opor-
tunidad de recuperar capacidad de fundar un presente
institucional que convoque el interés por la participacién
y el compromiso. En esta perspectiva, el mismo proceso
de reforma se convierte en una experiencia que porta
significados de potencia y entusiasmo, empafiados algu-
nas veces por la advertencia de dificultades que comien-
zan a operar como “‘puntos de riesgo”. Entre tales riesgos,
cabe sefialar la posibilidad de quedar absorbidos en una
dindmicade “exclusores” y “excluidos” que atente contra
la posibilidad de generar condiciones psicosociales que
resguarden la participacién de los actores. Cuando la
confianza cede paso a la sospecha y la credibilidad de los
actores sufre el efecto de la duda, el interés por participar
en la toma de decisiones respecto al proyecto curricular
futuro, puede quedar desplazado al interés por la lucha
misma. En este panorama los vinculos interpersonales y
grupales dejan de ser confiables. La hipé6tesis acercade la
intencién hostil de los grupos que portdn posiciones
contrarias al propio grupo de referencia, ejerce un efecto
paralizante, empobrecedor de la participaci6n.

De mds estd decir que en estas circunstancias, el mismo
proceso de consulta podrfa comenzar a girar en torno a la
defensa de intereses que dejan traslucir las jugadas que
cada grupo entabla por obtener cierta primacia’®. La
interaccién entre los actores comprometidos en la refor-
ma, quedarfa en cierta medida prefigurada por alianzas y
coaliciones generacionales y transgeneracionales que
estructuran la arena de negociaciones que da lugar a la
reforma. De un modo u otro, los actores institucionales
advierten que aquello que emerge en la escena de la
disputa s6lo es una “parte” de una confrontacién con
historia. Junto a las instancias formales de participacién,
otros recursos de poder comienzan a operar: la amplia-
cién de las “zonas” destinadas al rumor y al cotilleo, la
intensificacién de los mecanismos de influencia en lugar
de los de oposicién, la asignacién diferencial de recursos
ligados a la tarea, etc.!’. En pocas palabras, prevalece la
sensacién que la verdadera negociacién ocurre en la
trastienda, detrds del escenario de convocatoria, “entre
bastidores”, en aquel lugar oscuro de la organizacién que
s6lo los actores conocen.'®

Lasituaci6n as{ planteada puede resultar agobiante y el
malestar victimiza a todos por igual. La cuesti6n es
salirse de la escena para volver a ella en un intento de
recuperacién de la capacidad colectiva de diagnéstico de
las tensiones y dificultades inherentes a la dimensién de
“lo politico”. Esto supone poner en acto lo que tantas
veces enunciamos a nivel del discurso: el conflicto vivido
y ejercido como “valor”. Desde este intento de recupera-
cién de poder sobre el propio Proyecto de formacién, los

procesos de reforma curricular en contextos de transicién
de modelos representan una oportunidad de abrir el juego
al sentido y la elucidacién de los conflictos que hasta
entonces habfan permanecido ocultos en 1a micropolitica
de la institucién. Quebrar el circuito de pérdida progresi-
va de autonomia requiere - entre otras cosas - de la -
posibilidad de iniciar un proceso de andlisis que permita
recuperar la funcién elucidante de un pensamiento que
mantenga actualizada la posibilidad de la utopia, entendi-
da ésta como la posibilidad de negarse a aceptar aquello
que encubre las causas de un sufrimiento que acobarda a
los sujetos disminuyendo, al decir de Ulloa, F. (1995)
toda posibilidad de acompafiamiento solidario. =

NOTAS

! Especfficamente en el Informe Final de la lera. Etapa de la
investigacién “Dindmica y dramdtica de las pricticas profesionales
de formacién en contextos de transicién” (1992) y en una versién
sucinta publicada en los artfculos “Profesién y modelos profesiona-
les: la variable histérico institucional” (1991) y “El impacto formati-
vo de la préctica.El papel de las practicas de formacién en el proceso
de socializacién profesional™(1996).

* Puede consultarse la perspectiva de este autor en varias de sus
obras asf como también el texto introductorio de Gutiérrez, A. (1994).

* La discriminacién entre los conceptos de “modelo profesional”,
“estilo de desempeiio” y “versiones particulares de modelos” esté
ampliamente desarrollada en el Informe final anteriormente citad
(ref.1)

4 Laconceptualizacién de estos sistemas interaccionales correspon-
de a Suarez,A.; Rigal, L. (1966).

3 La descripcién que continda fue realizada tomando como base los
andlisis realizados por Goffman, I. (1970); Basaglia, F. (1970) y
Balint, M. (1986) respecto a la profesién médica, junto al aporte de
otros autores entre quienes merece especial interés Dejours, C. (1990)

¢ Se trata de un concepto desarrollado por Dejours, C. (1990).

7 En: Andreozzi, M., Nicastro, S. (1991)

* Puede encontrarse una sintesis del aporte que Marris, S. hace en
relacién a este punto en Schlemenson, A. (1987).

9 Resulta interesante utilizar algunos conceptos tlaves de la teoria
transaccional de los juegos para analizar el movimiento que se
despliega en la dindmica del poder profesional en momentos de
transicién de modelos (la tesis del juego, su fin, los roles que ocuparan
los participantes, las jugadas que se harédn, las ventajas, etc.) Ver en
Marg, E. y Picard, D. (1992).

10 A este respecto, resulta de interés profundizar el concepto de
“auto-organizacién” analizado por Etkin, J. y Svarstein, L. (1989) a
partir de los desarrollos provenientes de la teorfa de sistemas.

! En este sentido resulta importante advertir la posibilidad que se
produzcan desvios que lleven a profundizar las condiciones de aliena-
cién de los sujetos. El concepto de “apropiacién del acto” proviene de
la Teorfa del Sociopsicoaniélisis desarrollada por Gerard Merdfdel
(1972) y (1993).

12 Se utiliza el término “penetracién” en el sentido dado por Etzioni,
A. (1975).

3 El concepto de “nicleos-preinstitucionales” puede consultarse
en Ulloa, F. (1969).

'* A este respecto, Enriquez, E. (1989) plantea que toda institucién
no puede impedir que emerjan algunas condiciones de su nacimiento.
Pese a los esfuerzos que realice, siempre son herederas de aquella
violencia fundadora que abri6 paso a su existencia.

'* Resulta interesante la discriminacién que hace Ball, S. (1994)
respecto a los tipos de intereses que mueven a la conformacién de
alianzas y coaliciones: los intereses creados (que conciernen a las
preocupaciones ligadas a las condiciones de trabajo), los intereses
ideolégicos (que aluden al conjunto de valores, posiciones polfticas,
filoséficas, etc.) y los intereses personales (que conciemnen a las
necesidades de satisfaccién del propio yo segiin los niveles de aspira-
cién de cada individuo).
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16 Resulta importante profundizar esta configuracién de ladindmica
a partir de la consulta del cap. Alternativas dramdticas en el suceder
de la situacién critica. En Ferndndez, L.M. (1994).

7 Ver Ball, S. (1994). .

1 Utilizo estos términos parafraseando el texto de Miguel Angel
Santos Guerra “Entre bastidores. El lado oculto de la organizacién
escolar”. Ed.Aljibe, Granada, 1994.
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