ARTICULOS

Infancia y television

nagran cantidad de trabajos

se ha ocupado, en los dlti-

mos tiempos, de las intrin-
cadas relaciones que se establecen entre los
jovenes y la televisién, en una etapa caracteri-
zada por una fuerte “juvenilizacién”de la pan-
talla, tanto en lo que se refiere a la imagen,
como a los temas y a los personajes que
aparecen (Gandara, Mangone, Warley, 1997).
En cambio, es més dificil encontrar investiga-
ciones que se ocupen, desde el 4mbito de la
comunicacién o de los estudios culturales, del
andlisis de los vinculos que los nifios estable-
cen con la televisién. En este sentido, este
trabajo intentard acercarse a estas particulares,
POR MARIA complejas y cambiantes relaciones que, por lo
VALERIA DOTRO® general, han sido estudiadas desde el campo
- educativo o de la psicologia.

NINOS Y TELEVISION, UNA RELACION
CONFLICTIVA

Las presentes pdginas se proponen pensar,
describir y analizar la relacién establecida por
el segmento infantil con el medio televisivo,
teniendo en cuenta la programacién que se les
ofrece, y la que ellos eligen consumir.

Si nos proponemos debatir esta relacién
caben en primer lugar dos consideraciones
fundamentales. La televisién pasé a ser, en la
actualidad, una parte importante de la
cotidianeidad. En Television y vida cotidiana,
Roger Silverstone (Silverstone, 1994) propo-
ne a la televisién como un elemento més de la
vidadiariaque, “nos parece hoy natural, como
nos lo parece la vida cotidiana. Queremos algo
mis de ella (algunos de nosotros), nos queja-
mos de ella (pero de todos modos lamiramos);
pero no comprendemos bien (ni sentimos la
necesidad de comprender) c6mo opera ni des-
de el puntode vista mecénico ni desde el punto
de vista ideolégico. Nuestra experiencia de la
television es como nuestra experiencia del
mundo: no esperamos ni imaginamos que
pudiera ser significativamente diferente”

“ Licenciada en Cien-
cias de la Comunicacién.

Facultad de Ciencias So- (Silverstone, 1994: 20). Segiin datos de CEOP
ciales. UBA. Becaria de (Centro de Estudios para la Opinién Pdblica),
CONICET (1998-2000). mirar televisi6n es, en la actualidad, el princi-

Temads lninvestigacidn; pal entretenimiento de un 77 por ciento de los
Niiiez, televisién y cam-

bios culturales,1950- argentinos. En segundo lugar es interesante
1997. Director de investi- destacar que del total de nifios de entre 5y 14

gacién: Licenciada Sandra afios (que representan un 26,75 por ciento de =
Carli. Investigador asis-

tente de CONICET.
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Ia poblacion de Capital Federal y Gran Buenos Aires, seguin
datos del INDEC), un 35 por ciento mira de una a tres horas
diarias de televisién, el 12 por ciento mira de tres a cinco y
un 5 por ciento mira televisién mas de cinco horas por dia.
Esta generacién de chicos que A. Eurasquin hadenominado
“telenifios” (Eurasquin, 1980), ve mds televisién que los
adultos y lo hace desde el principio de su vida conciente. Por
otro lado, la cantidad de nifios frente al televisor influye
directamente en el rating de los programas (Clarin, 18 de
octubre de 19975.

Teniendo en cuenta la importante presencia de la televi-
sién en la vida de los chicos, indagaremos en los vinculos
entre la infancia y el medio, a través de un recorrido por las
teorfas o corrientes que desde fines del siglo pasado se
ocuparon de la relaci6n de los nifios y adolescentes con los
medios masivos. Para estas la violencia, parecié ser
idenfectiblemente el eje central de la relacién estudiada; es
por eso que, acercarnos a estas investigaciones nos lleva
hacia un debate histérico que coloca en el centro de la
discusién a la violencia en la programacion televisiva (y en
los medios masivos en general) y suinfluenciaen el compor-
tamiento de los nifios.

En funcién de un andlisis que corra a la violencia del
centro de ladiscusién paracolocaral nifio en el eje del debate
nos ocuparemos de la televisién que los chicos consumen
actualmente y de la relacién que establecen con su progra-
macién.

Por iltimo trabajaremos sobre un producto televisivo
particular, Chiquititas, teniendo en cuenta no sélo el andlisis
desde las condiciones de produccidn, sino también la pala-
bra de los chicos.

MEDIOS MASIVOS Y VIOLENCIA:
UN PAR FUERA DE DISCUSION

Para analizar la relacién que los nifios establecen con los
medios masivos, s preciso indagar, desde una perspectiva
histérica, el pensamiento y los debates que circularon alre-
dedor de esta particular relacién.

La fundacién del sistema educativo, a fines del siglo
pasado, es un hito fundamental en el cual es posible encon-
trar muchos puntos de debate y reflexién acerca de los
“depositarios” de la educacién que se deseaba impartir.
Desde el 4mbito de la educacién, que se convirtié en eje
central para el desarrollo de las naciones, comenzaron a
surgirdebates y posibles soluciones parael contacto tempra-
no que los alumnos establecian con determinados materiales
de lectura y con los primeros medios masivos.

Eneste marco y en el dmbito de las fuertes ideas positivistas
delaépoca, Victor Mercante escribe en 1897, La Educacion
del Nifio y su Instruccién, en la cual se maneja una particular
concepcién de nifiez. Bdsicamente se habla de un nifio
incapaz de desear siempre lo bueno y conveniente, un
pequefio salvaje, hombre sin sentido moral que puede pegar
a un compafiero, insultar, desobedecer a un superior, gritar,
robar y, lo que resulta més peligroso, un nifio capaz de
“imitar sobre todo lo malo” (Mercante, 1897: 17).

Enrelacién con lo dicho es necesario destacar que para los
pedagogos normalistas de la época el sistemaeducativo sélo
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podriadesarrollarse a partir de laexclusién de labarbarie. En
este sentido Mercante, basado en la investigacion experi-
mental como medio para controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se dedica primordialmente al estudio de la
pubertad definiéndola como un “desenfrenado desencade-
namiento de instintos atdvicos, impulsos irreprimibles que
determinan conductas erréticas en los piberes”. Cabe acla-
rar que los estudios experimentales de Mercante llegan
incluso a interesarse por los costados biologicistas del pen-
samiento freudiano y le permiten entender al psicoanalisis
como una educacién destinada a vencer en el individuo los
restos de la infancia, “extirpar” los deseos infantiles y la
curiosidad. Sin embargo estos modelos biol6gicos y
organicistas a los que se recurria para definir a los distintos
sujetos de laeducacién, respondfan més bien auna intencién
de borramiento de labase politica y social de estos diferentes
sujetos. La explicacién biologicista servia para justificar las
diferencias sociales y politicas, diferencias que por otro lado
era necesario extirpar o separar en funcién de un ideal de
nacién. En este sentido era fundamental el logro de una
determinada taxonomia escolar adecuada al ordenamiento
que aspiraban para su modelo de sociedad.

Mercante definfa entre las acciones del docente la de la
sugestién como una fuerza por medio de la cual un organis-
mo mds pasivo tiende a uniformarse con un organismo mas
activo que domina al otro hasta ordenar sus movimientos
exteriores, su voluntad, sus creencias y sus ideas. La suges-
tién ejercida basicamente por el maestro podia volverse
peligrosa en manos de otros agentes. En la concepcion de
Mercante, los medios masivos (libros, revistas, diarios)
podrian ser instigadores de conductas violentas y agresi-
vas. “No puede negarse lainfluenciasugestivaque lalectura
diaria de crimenes ejerce en los individuos hasta el punto de
arrastrarlos a cometer los mismos” (Mercante, 1897: 15) La
lectura de crimenes trastornaria el sistema nervioso de estas
personas “impulsivas” que, inclinadas hacia lo fantdstico,
podrian creer como real lo que era ficcién. Partiendo de este
punto, Mercante consideraba ala narracién fantastica como
un elemento perjudicial ya que ver dramas, crimenes y
situaciones violentas que no se comprenden, incitarian asu
reproduccién.

Con la aparicién de la cinematografia, las mismas pregun-
tas y cuestionamientos vuelven a la escena. No es el medio
en si mismo lo que esté en juicio. Para el pensamiento de la
época el cine representaba una tecnologfa para el progreso
y, por lo tanto podfa definirse como un buen instrumento de
educacién siempre que se adaptara a las condiciones que la
educacién requerfa. Para Mercante, el cine podria ser bueno
si se apartase de sus dos teméticas fundamentales: “amor y
crimen”. Estas temdticas y las escenas que muestran podrian
afectar al sistema nervioso infantil y, ademds, la exagerada
exposicién de los chicos frente a la pantalla era una de las
causas por las que los chicos sustrafan horas al estudio,
habituéndose a una compresién facil. El cine sélo seria ttil
si se le extirpaba el mal (Mercante, 1918: 29), por este
motivo, Mercante planteaba la necesidad de evitar determi-
nadas temdticas y de exponer a los nifios a un tipo de cine de
carcter puramente educativo.

En este punto aparece como elemento central, la escuela




y su papel en tanto mediadora de la relacién medios masivos
y nifios. Ya que el cine comin “monopoliza el interés
intelectual e indispone para el estudio”, siendo sus objetivos
opuestos a los de la escuela, Mercante propone utilizar las
“maravillas del cine” en funcién de los contenidos escolares.
El cine serfa un instrumento de educacién y ensefianza de
carécter recreativo, para lo cual era necesario disefiar dife-
rentes proyecciones segin las “edades mentales” de los
chicos en edad escolar. Por ejemplo, los chicos de 4 a 7 afios
debian asistir a proyecciones especiales dos veces por sema-
na, que se emitirian en dos secciones con recreos de media
hora, evitando siempre los dramas, policiales o peliculas de
amor y sentimientos. (Mercante, 1897: 31)

Durante los primeros afios de este siglo, el dmbito educa-
tivo continud considerando al cine como una posible ayuda
para el aprendizaje, al igual que la radio, en funcién de las
necesidades y objetivos de la educacién. El Boletin de
Educacién del Ministerio correspondiente a septiembre de
1925, proponia acercarse a la radio, aprender de ella y
utilizarlaparalatareaeducativa. Resultainteresante que esta
recomendacién para el uso de los medios tomara como eje,
como funcién primordial la de “contrarrestar la influencia
perniciosa” tanto de la radio como del cine comtn.

Con el advenimiento de la televisién, en la década del 50,
los ojos absortos y las mentes obnuviladas, debieron acos-
tumbrarse a nuevo medio de comunicacién. Si bien para
algunos, la televisién significé un importante paso en el
desarrollo tecnolégico y de la sociedad, para otros no fue
mads que un nuevo elemento de distraccién que se agregaba
al cine, a la radio y a otros medios, y que provocaria
consecuencias devastadoras sobre las mentes infantiles. La
“influencia perniciosa” de la TV, se volvi6 cada vez mds
fuerte y, a partir de este momento, comenzaron a surgir
teorfas, basicamente desde el campo de la psicologia, la
psiquiatria y la educacién, que ponian especial acento en los
efectos de los medios sobre los nifios. Por otra parte, estas
teorfas estaban relacionadas con las corrientes pedagdgicas
mads fuertes de la época.

A principios de sigloel positivismo normalizador pensaba
en un sujeto al que habia que alejar del mal y acercar al
progreso, alacivilizacién a través de la educacion. Paraeste
objetivo también el cine podia ser utilizado en tanto progre-
so tecnolégico saneado de temdticas perniciosas y adaptado
a un orden e ideal de nacién.

Desde los afios 50, las teorias conductistas en el ambito
pedagégico ponen el eje del proceso de aprendizaje en la
relacién causa-efecto. Relacionada con estas teorias en el
ambito educativo, comienza a fortalecerse la idea de un nifio
naturalmente “‘sano’” que se torna agresivo y violento por el
efecto de los medios masivos, especialmente la televisién.

Desde una perspectiva sumamente funcionalista, la vio-
lencia se torné central en la relacién “nifios-TV™. La televi-
sién comenzd a aparecer como la responsable directa del
incremento de delincuencia y de los indices de violenciay si
bien, esa violencia era aprehendida en el entorno social,
parecerfa ser la TV quien le daba forma, la codificaba y le
daba entidad. Numerosas investigaciones de la época se
ocuparon basicamente de los efectos que la televisién o los
medios en general podian producir en los chicos: Television

and the child, an empirical study of the effect of the television
on the child (1958); Television in the life of our children
(1961); La violencia en la TV: su impacto en nifios y
adolescentes. Para esta época, ya funcionaban en muchos
paises del mundo, asociaciones que se ocupaban de la
televisi6én y los nifios, de latelevisién educativa y del andlisis
y control de contenidos de la programacién infantil. La
planta de TV Educativa de Hagerstown, en Maryland; el
Children’s Television Workshop de Nueva York, los cen-
tros de produccién de televisién educativa e infantil de
Munich, Bonn, Hamburgo, o los departamentos de Televi-
sién Infantil y televisién educativa que poseia la BBC de
Londres y otras cadenas internacionales, destacaban la pre-
ocupacién que habfa en todo el mundo, por los efectos que
la “televisién comin” podia provocar en los chicos. En la
Argentina, comenzaron a desarrollarse en la década del 60
una serie de congresos llamados “El nifio y la Televisién™,!
en los que basicamente se proponia una televisién dedicada
a los nifios en la que se pudiese obtener informacidn veraz,
concientizacién civica, consolidacién de valores morales
permanentes y convivencia familiar, entre otros.

Los contenidos violentos que aparecian en la TV se
convierten, a partir de aqui, en tema de debate en el 4mbito
educativo. Enla Revistade Educacién de La Plata se publica
endiciembre de 1960, un articulo segin el cual, la aparici6én
de la TV en la vida del nifio podfa crear problemas de
organizacién tanto en la vida familiar con en el d4mbito
escolar, yaque la tele se inserta en las actividades cotidianas
y modifica su ritmo. En este sentido, resultaba fundamental
el compromiso y laresponsabilidad de los padres de contro-
lar qué ven y cudnto tiempo estdn sus hijos frente a la
pantalla.

Hacia los afios 70, comienzan a formularse teorias para
explicar los efectos de la violencia en los chicos y jévenes.
Estas investigaciones afirmaban que la mayorexposicién de
los nifios y adolescentes frente a la televisién generaba
efectos negativos que podfan traducirse en la copia e imita-
cién de las conductas violentas, en el uso de la violencia
como modo natural para la resolucién de problemas o,
simplemente en un acostumbramiento apético ante los he-
chos violentos de la vida cotidiana. En 1973, Pervin clasifica
los efectos posibles de la television, segtin distintas catego-
rias:

 Aprendizaje de la agresién (estimulacién): los chicos
copiarian los actos de agresién que ven en los medios.

e Despertar del comportamiento agresivo: habria una
mayor probabilidad de comportamiento agresivo en aque-
llos chicos con mayor predisposicién .

» Desensibilizacion (habituacién): la exposicién repetida
de los chicos y jévenes a escenas violentas podria
desensibilizarios frente a situaciones violentas de la vida
real. Esto incrementarfa indirectamente, la probabilidad del
comportamiento agresivo reduciendo las restricciones a los
impulsos agresivos naturales.

» Catarsis: la vision de films o programas violentos podria
tener un efecto catértico. En este sentido la violencia consu-
mida por los chicos en la televisién o en las peliculas podria -
reducir sus impulsos agresivos.
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El campo de la comunicacion

Si nos introducimos en el 4mbito de las ciencias sociales
y, en particular, de lacomunicacidn, se puede observar que,
hacia fines de los 50, 1a problemética de los medios masivos
estd imbrincada en fenémenos complejos que son estudia-
dos en funcién de mediciones empiricas que intentan cuan-
tificar los “efectos”de los medios sobre el piblico. Lamayor
parte de los investigadores norteamericanos de la época se
pregunta por qué los medios provocan determinados efectos
sobre los publicos. Esto genera una poderosa relacién entre
la comunicacién y la conducta socio-institucional (Rivera,
1987: 22), y es en este camino donde se instalan las investi-
gaciones que se ocupan de la relacién establecida entre la
televisién y el publico infantil.

Hacia la década del 60, el interés por la cuestién
comunicacional se acrecienta, estableciéndose, como lineas
de investigacién dominantes la Mass Communication
Research norteamericana, la 6ptica estructural semiética
francesa, la critica ideolGgica con raices marxistas y de la
teorfa de la dependencia, y el andlisis politico cultural que
estudiaba fenémenos relacionados con las précticas de co-
municacién masiva y la cultura y que puede considerarse
precursor de los estudios culturales. Se puede decir que,
durante esta década se afianza la lingiifstica y se registra un
viraje desde el funcionalismo norteamericano hacia ideas
més relacionadas con los contenidos ideolégicos y con los
andlisis semiolégicos. Este cambio, va dejando un poco de
lado a la neutralidad cientifica, al ocuparse de cuestiones
como la dependencia econémica y cultural.

Hacia mediados de los afios 70, el campo de la comunica-
cién se ve enriquecido con la aparicién de nuevos modelos
teéricos, entre los que se destaca el pensamiento de Pierre
Bourdieu o de Raymond Williams. En esta época toman
fuerza preponderante las teorfas de la dependencia, que dan
lugar al argumento ideol6gico por el cual, los medios
masivos son vistos como extensiones de la industria de la
conciencia que ejerce una autoridad virtual sobre los consu-
midores. Los medios masivos, sobre todo la television se
presentan como agentes de dominaci6n y transculturacién.?
En los 80, los temas de la transnacionalizacion econémica 'y
cultural se vuelven objeto de anlisis en la mayoria de los
trabajos. Estos se ocupan del fenémeno de la trasnaci-
nalizacién de la economia, la cultura y los dispositivos
comunicacionales, desde un abordaje politico cultural en el
que el piblicoes preeminente. Este tipo de abordaje comien-
za también a ser utilizado por investigadores que se ocupan
de la relacién entre la infancia y los medios masivos, sobre
todo a comienzos de los 90. Los trabajos de David Morley
(1992), Silverstone (1994), Fuenzalida (1994), Brunner
(1993) y algunos otros investigadores latinoamericanos, se
acercan a los piblicos infantiles e intentan analizar sus
motivaciones, imaginarios y decisiones.

Sin embargo, estos cambios en las teorfas y corrientes del
campo de la comunicacién y la cultura, ni tampoco las
nuevas y actualizadas corrientes de la pedagogia y la comu-
nicacién, han permitido un avance en los estudios que se
ocupande larelacién nifios-TV. Hasta ladécadadel 80, estos
andlisis evidenciaban “un grado de generalidad y superficia-
lidad teérica y metodolégica bastante llamativo... no (se)
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logra superar, aparentemente, un encuadre bastante presun-
tuoso y al propio tiempo convencional, que ni se apoya en
una empiria convincente ni propone marcos teéricos y
criticos més sustentables o imaginativos que los empleados
corrientemente desde la década de los 50...” (Rivera, 1986:
87). La situaci6n en la dltima década no parece haberse
modificado significativamente.

Si bien no son objeto especifico de este trabajo, cabe
mencionar los aportes fundamentales de la Tecnologia Edu-
cativa y de la Educacién para los medios. La Tecnologia
Educativa se inicia en la década de los 50 como una forma
de mejora para la educacién, a través de la incorporacién de
los medios masivos a laensefianza. En cuanto alaeducacion
para los medios, encontramos en la década del 70, los
primeros intentos de sistematizacién. En 1972, Edgard
Faure, presenta un informe a la UNESCO ‘analizando la
situacién de cambio producida por los medios masivos y la
necesidad de traducir esos cambios a la educacién. Para
Faure, “asf como los efectos de la expansién econémica son
muy diferentes segin las regiones del mundo y segiin las
categorias sociales, la revolucién de los mass media y de la
cibernética alcanza a todo el mundo y a todos los paises”
(Faure, 1972). En este sentido, y teniendo en cuenta a demds
las caracteristicas de los medios como elementos de posible
dominacién, se hace necesaria la incorporacién de los me-
dios masivos y latecnologia alaeducacién. Faure recomien-
da entonces “que los dos grandes sistemas de innovacién
mds caracterfsticos de la era tecnol6gica, es decir, de una
parte los mass media (transistor y televisién), de otra la
cibernética, consagrados tanto uno como otro a la informa-
cién, a su transmisién inmediata, a su codificacién, a su
investigacién, a su explotacién, son por este hecho natural-
mente aptos a las actividades del aprendizaje, de la educa-
cién y de la formacién”.

Desde fines del siglo pasado, una postura sumamente
funcionalista combinada con un modelo conductista de la
relacién pedagégica dominé el dabate acerca de la relacién
entre los nifios y la televisién, dejando importantes cuestio-
nes fuera del andlisis y de la discusién. Por un lado, el debate
se manejé en términos de la violencia o agresion que la
pantalla transmitfa, sin analizar verdaderamente los
entretelones de larelacién y el vinculo que los nifios estable-
cian con el medio.

Por otro lado, considerar al nifio como un simple receptor
de mensajes emitidos por el medio tuvo como limite funda-
mental, el no darle su lugar de sujeto en esta relacién. En el
debate acerca de los medios y la infancia, debe convertirse
en un tema fundamental la preocupacién por el sujeto
teniendo en cuenta sus necesidades y su cotidianeidad,
pfegunténdonos por él. (Quiréz, 1993).

TELEVISION - NINOS. OTRO EJE PARA LA DISCUSION

Hablar hoy de Televisién y Nifiez se convierte en unatarea
ardua que implica enfrentarnos con teméticas que ya han
sido reiteradamente estudiadas. Si bien han surgido algunos
cambios en las argumentaciones al respecto, podemos ob-
servar cémo, indefectiblemente, la relacién Nifios-Televi-
si6n se ha convertido en una suerte de ecuaci6n para la cual




el dnico resultado posible pareciera ser: “violencia”.

La mayor parte de las investigaciones y trabajos sobre el
tema concuerdan en que “los chicos que ven més televisién,
especialmente los dibujos animados violentos y las series de
accién y aventura son también mds agresivos en sus ideas y
sus conductas” (Huston y Wright, 1986).

Los trabajos mds recientes sobre television y nifiez, bési-
camente los de divulgacién periodistica, continian ocupén-
dose de los efectos de la teve sobre los nifios. Para la doctora
Graciela Peyrd, médica psiquiatra, la cantidad de horas que
los nifios miran televisién es importante en dos sentidos:
porque limita el tiempo que pueden dedicar a desarrollar
otras capacidades y porque aumenta de forma directa las
conductas agresivas més alld del contenido de los programas
transmitidos (Peyrd, 1995). Este tipo de andlisis evidencia
en algin sentido una perspectiva médica que se preocupa
por las conductas, las capacidades y los efectos sobre las
mentes de los chicos. En este sentido, la Dra. Peyri agrega
que lo més serio y peligroso es la tendencia de la televisién
a mostrar las acciones violentas como la solucién comiin y
més simple para los problemas de la vida cotidiana. Esta
idea de la desensibilizacion que corresponderia a la tesis
de habituacién, se combina también en estas investiga-
cienes con la de la estimulacién ya que, los chicos no sélo
comsiderarian normalia solacién violenta y agresiva de
todo tipo de conflictos sino que ademads, y en consecuen-
cia, serian estimulados en sus conductas agresivas ten-
diendo a imitarlas. Estas conductas violentas no serfan
innatas, como en aquel pequefio salvaje, hombre sin sentido
moral, sino inducidas desde afuera, en francarelacién con el
discurso positivista.

En esta misma linea, un estudio cuantitativo sobre el tema
de la violencia, realizado por alumnos de la Universidad de
Belgrano y la Universidad de Quilmes en 1994, confirmé
que, la programacién infantil muestra un promedio de una
situacién violenta cada tres minutos, y que un chico argen-
tino ve mds de 40 escenas violentas diarias, sobre todo en la
frnaja horaria que va de 19 a 21 horas. Ademds el estudio
destacé que, un 70 por ciento de los padres encuestados
asegura que sus hijos imitan las conductas violentas que ven
enTV.

Si bien para estos investigadores el origen de la violencia
es social, 1a brutalidad de la pantalla “puede servir como un
botén disparador de insospechadas conductas de dafio hacia
otro”, “...los Power Rangers noinventaron la guerra, pero asi
como la televisién induce pautas de consumo, también lo
hace con la violencia”.(Peyrd, 1996)

Eneste puntode ladiscusién cabrifa preguntarse: ;podemos
hablar de chicos violentos en funcién de sus juegos? ; Pode-
mos decir que un chico es violento porque juega a “pegar
patadas como los Power Rangers™? ;Es esto violencia o
simplemente una representacién de la misma?

En “Una teoria del juego y la fantasfa”, Gregory Bateson,
propone al juego como un fenémeno en el cual las acciones
del ‘juego’ estdn relacionadas o denotan otras acciones de
‘nojuego’. Bateson lo ejemplifica con lasiguiente situacién:
“vi dos monitos jugando, es decir entregados a una secuen-
ciade interacciones, en la cual las acciones-unidad o sefiales
eran semejantes, pero no las mismas, a las del combate. Era

evidente, ain para un observador humano que la secuencia
en su conjunto no era combate, y era evidente para el
observador humano que, para los monitos participantes, eso
no era ‘combate’.” (Bateson, 1976: 207)

En el juego entonces, caracteristico de esta particular
etapa evolutiva, los mensajes guardan una relacién especial
con una realidad mds concreta y bésica. En este sentido
podriamos hablar de aquello que suele denominarse como
juego violento en tanto representacién consensuada de
violencia. Y es también en este sentido que debemos pensar
en la violencia no como entidad abstracta sino como
fenémeno inscripto en una realidad institucional deter-
minada; violencia no como facultad del hombre -“nifios
violentos™-, sino pensando en un contexto social abarcativo
indispensable para la produccién de significaciones.

Como se pudo observar, en la mayor parte de los trabajos
que analizan los vinculos entre nifios y televisién, subyace
unaconcepcién seudo funcionalista por lacual laexposicién
ante la televisién, genera determinadas consecuencias o
efectos. Por otro lado, en estos estudios, hay un dnico eje de
debate no negociable: la violencia.

Sin embargo, es bueno recordar que, desde la década del
80 comenzaron a aparecer nuevas corrientes que analizan
1os medios masivos en relacién con sus audiencias y que han
permitido una apertura de estas teméticas. Para los teéricos
de los estudios culturales el publico y la relacién que
entabla con los medios masivos se vuelve el eje de estas
discusiones. Esto implica tener en cuenta el marco
sociocultural y las relaciones de poder en las luchas por el
significado. Para estos autores, la sociedad y la cultura
negocian y se interrelacionan con los medios, particular-
mente con la TV, a partir de sus diferentes estructuras y
problemdticas. Y desde esta perspectiva no podemos conti-
nuar estudiando la relacién entre los sujetos y los medios
como una simple ecuacién de causa y efecto.

Sinembargo, y si bien es cierto que desde algunos sectores
podemos observar este viraje en los andlisis comunica-
cionales, observamos también como desde la divulgacién
periodisticay la opinién publica en general, las argumen-
taciones parecieran ser atin las mismas, sobre todo cuan-
do se analiza dentro de las audiencias televisivas el
particular segmento infantil.

Es necesario buscar un nuevo punto de partida que ubique
al nifio en el lugar central y en el eje del andlisis. Como
primer punto a tener en cuenta no podemos pensar hoy enun
nifio sin tiempo y sin historia capaz de absorber todo sin
excepcién y sin capacidad de resignificacién; debemos
entonces superar los limites que los andlisis basados en
argumentaciones conductistas han manifestado, para acer-
carnos al nifio, en tanto verdadero sujeto de esta relaci6n.

Si queremos indagar acerca del vinculo establecido por
los chicos con la televisién resultar4 esencial interrogar alos
nifios, acercarnos a sus gustos y preferencias. Si tenemos en
cuenta la cantidad de horas que ellos estén por dia frente al
televisor y si queremos preguntarnos por la relacién que
establecen con los medios resulta fundamental preguntarse
en primer lugar “;qué eligen los chicos a la hora de ver
television?”.

En esta parte del trabajo se intentard constatar que los
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niiflos consumen una programacién similar a la de los
adultos y se buscard responder cudles son las razones por las
que ante programas de formato tipico infantil deciden cam-
biar de canal. En este sentido se tendr4 como consideracién
previalaideade que los programas de formatoinfantil dejan
de lado los intereses y deseos reales del nifio actual.

¢ QUE ELIGEN LOS CHICOS?

A través de un seguimiento de toda la programacién
durante una semana del mes de julio, una de agosto y unade
septiembre de 1997, obtuvimos la programacién elegida
por la audiencia infantil (nifios de 4 a 12 afios en Capital
Federal y Gran Buenos Aires).

Teniendo en cuenta los nimeros de la audiencia pudimos
observar que de los cinco programas mds vistos por los
chicos lamayoria no estaban dirigido exclusivamente aellos
y ademds casi todos eran emitidos a partir de las 20 horas
(Videomatch, Hola Susana, Naranja y Media). Esto implica-
ria que la seleccién y consumo de estos programas es
compartido con alguno de sus padres o con un adulto de la
familia. Es interesante observar que s6lo uno de estos
programas se dirigian a los nifios con exclusividad y ademds
se emitfa en un horario histéricamente dedicado a ellos
(Chiguititas). :

En este sentido es necesario tener en cuenta que la familia
(en sus multiples y disimiles conformaciones) es la unidad
social en la que se produce la mayor parte del consumo
temprano de los medios. Dentro de la familia se generan
entonces situaciones sociales complejas en las que se van
definiendo pautas para el consumo de medios. Morley
analiza la practica de ver television en la familia en relacién
al control y poder en la eleccién de programas, los estilos de
ver teve, la cantidad de horas, las preferencias de canales y
programas, etc. Sibien se suele decir que los hombres eligen
la programacién televisiva porque la eleccién acerca de
;qué mirar? sigue lalinea de poder dentro de la familia, hoy
estamos en condiciones de relativizar esta afirmacion. Es
cierto que en determinadas franjas horarias los adultos son
los que determinan la programacién, sin embargo cuando
los chicos estdn compartiendo la televisién con sus familias,
suelen ser ellos los que proponen y disponen. (Morley,
1992)

Estas consideraciones resultan importantes a la hora de
pensar en los programas mds vistos por los chicos. Es dificil
analizar las motivaciones que los llevan a elegir determina-
dos programas. Por otro lado, y este es el camino a seguir,
cabe preguntarse ;por qué los chicos no eligen (en horarios
en que generalmente el control remoto les pertenece) los
programas pensados exclusivamente para elios? (El caso
Chiquititas seré tratado mds adelante).

Por lo general los chicos prefieren la ficcién y el humor a
los programas de formato infantil. Para definir o describir
este tipo de programas es preciso tener en cuenta previamen-
te, algunas consideraciones respecto al género televisivoy a
sus particulares conformaciones.

Cuando se habla de géneros, se los suele definir como
sistemas de orientaciones, expectativas o convicciones alos
que se hace referencia explicita o implicitamente para reali-
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zar procesos comunicativos (Wolf, 1984). Sin embargo, es
necesario comprender a los géneros en tanto modelos dind-
micos, de variadas estructuras que se forman a partir de la
combinacién de varios géneros y de la relacién entre las
formas originales y elementos nuevos que recrean esas
formas.

Dentro de los que podemos llamar macro género infantil,
se incluyen los programas de formato infantil, que son
aquellos de entre una y dos horas de duracién, con uno o més
conductores que proponen, juegos, CONCUrsos, canciones y
bailes, animados por la presencia de algunos personajes y
mufiecos. Hacia 1981, el procentaje de programacién infan-
til alcanzaba el 10,02 por ciento de la programacién total y,
ademds de los dibujos animados inclufa programas como
Los Muppets, Aprendijuegos, El Planeta de Berugo, Hola
Julieta, El show de Carlitos Bald o El Canal de Piluso. Por
€sos afios, se registraban también algunos programas seria-
les como Sefiorita Maestra, que, segin la grilla televisiva
estaban considerados como telecomedias y no como progra-
ma infantil. Hacia 1995, el porcentaje de la programacién
infantil era de casi el 7 por ciento y, este nimero estaba
representado por los dibujos y unos pocos programas de
formato infantil, que mantenian la antigua estructura, incor-
porando a una nueva saga de conductores y animadores.
Reina en Colores, Bosque Chocolate y El canalcito de
Teddy, eran algunos de los programas que se destinaban alos
chicos. También en 1995 llegaron ala pantalla nuevas series
infantiles como Chigquititas o Amigovios, todavia incluidas
en el rubro telecomedias.

Actualmente, los programas de formato infantil se Han ido
reduciendo, y en 1997 sélo se pudo ver en pantalla a
RequeteReina (sdbados y domingos, 12 horas, América), un
ciclo en el que abundaban las canciones, coreografias,
musicales, personajes e importantes vestuarios, y Las tres
Marias (Lunes a viernes, 12 horas, ATC), conducido por las
Trillizas de Oro. Ninguno de estos programas han logrado
reunir una importante suma de publico infantil (2,5 y 3,7
respectivdmente) y no aparecieron tampoco, entre los pro-
gramas més vistos por los chicos. Si bien sus mismas
protagonistas creen que una de las causas de la poca audien-
cia alcanzada radicaria en los horarios y dfas de emisién
(Clarin, 1997), resultamds interesante indagar en los esque-
mas y estructuras que presentan y en la concepcién de nifio
que subyace en sus propuestas.

Por lo general, este tipo de programacién mantuvo los
formatos tradicionales en los cuales los conductores propo-
nian los juegos, las canciones y concursos. La innovacion
sélo tuvo lugar en algunos casos, a través de los géneros
musicales y nuevos ritmos propuestos, pero en otros, ni
siquiera se propusieron modificaciones en quienes llevaban
adelante los programas. Este estatismo tuvo que enfrentarse
a las nuevas telecomedias o telenovelas infantiles, como el
caso de Chiquititas en donde la tipica telecomedia se vio
complejizada por elementos de otros géneros.

EL CASO CHIQUITITAS

Dentro de la amplia programacién que los chicos eligen a
la hora de ver television, hemos elegido analizar Chiquititas
ya que es el tnico que aparece recurrentemente en los




anilisis de audiencias, dentro de los productos especialmen-
te pensados para nifios.

Si nos interesa analizar procesos comunicacionales es
fundamental tener en cuenta tanto su aspecto material y
discursivo como el econémico y cultural. En este sentido y
sin dejar de pensar en una audiencia activa es necesario
analizar los procesos de produccién que estructuran el
contenido de los medios y sus propiedades textuales. Si bien
los mensajes pueden ser pasibles de miiltiples lecturas y no
hay una regla por la que el lector elija la lectura dominante
de un texto, “los mensajes estan estructurados de manera
dominante por la lectura preferencial *. El momento de la
codificacién ejerce un efecto “sobredeterminante” (aunque
no una clausura plenamente determinada) en los momentos
que le siguen en la cadena comunicativa” (Morley, 1992:
83). Hablar de “lectura preferencial” es un medio para
explicar que en ciertas condiciones y en ciertos contextos,
los textos son leidos de una forma particular por la audiencia
o por parte de ella.

Por otro lado, se hace necesario un andlisis de tales
caracteristicas que pueda demostrar de qué manera la tele-
visién tiene un importante lugar como productora de textos
omensajes que invaden la vidacotidiana. “Bajo laribricade
la diversién, el entretenimiento y la evasién, se estdn crean-
do grandes esferas publicas que parecen demasiado ‘inocen-
tes’ para merecer andlisis politicos”. (Giroux, 1996: 55)

Al analizar un texto mediético en particular, en este caso
Chiquititas, intentamos rastrear determinados imaginarios
con el sentido de no perder de vista el caracter fuertemente
ideolégico que conllevan y para comprender de algiin modo
la competencia de diferentes y determinados grupos por
lograr el poder de definir valores en el proceso de construc-
cién de sentido.

Si miramos nuevamente los nimeros de las audiencias
observamos que a excepcion de Chiquititas los demds
programas mas vistos por los chicos se emitfan en horarios
en los que en lamayoria de los hogares se encuentra presente
algiin adulto que generalmente comparte el consumo
televisivo con los nifios. Sin embargo en el horario en que se
emite Chiquititas es probable que el chico esté solo. En este
sentido podemos decir que los chicos eligen sin ceder ante
nadie y sin concesiones qué programa ver alaseis de latarde.
Y, siguiendo los datos de audiencia, podemos afirmar que la
mayoria de los chicos elige Chiquititas.

Chiquititas (lunes a viernes, 18 hs) narra la historia de un
grupo de chicas y chicos huérfanos (entre los 6 y 15 afios)
que viven juntos en un hogar de menores. “Rinconcito de
Luz” es un lujoso hogar creado por una sefiora rica cuando
su sobrina soltera quedé embarazada. Con el objetivo de
cuidar su prestigioso apellido, la sefiora Carmen fundé este
hogar en el que la pequeiia nifia fue criada como una
huérfana més.

La directora del Instituto es una chica muy joven y
sumamente comprensiva que se ocupa de solucionar todos
los conflictos y travesuras que surgen. En el hogar viven
también Teo, el cocinero y una celadora malisima. Los otros
adultos que aparecen en la historia (aunque con poco peso)
son, un vecino “cascarrabias, pero de buen corazén”, Alejo,
el papa de una de las internadas, un frio y ambicioso

empresario con mucho poder y, eventualmente, los adultos
que se acercan al hogar para adoptar alguno de los nifios.
Casi todas las aventuras y desventuras ocurren dentro del
hogar: noviazgos, accidentes, enfermedades terminales,
abandonos, etc.

Las guias de programacion televisiva de los diarios, han
clasificadoa Chiquititas,en susinicios como unatelecomedia.
Sin embargo, desde hace mas de un afio, en la clasificacién
del programa se ha producido un cambio genérico. Chiquititas
esconsiderada, hoy porhoy, unatelenovelainfantil. (Clarin,
especticulos, 1995/1998).

Teniendo en cuenta la definicién de telenovela como
relato serializado de matriz melodramadtica (Mazzioti, 1993),
podemos afirmar que, las Chiquititas responden amplia-
mente a esta caracterizacién como as{ también a los distintos
tipos de personajes tipicos de los teleteatros: el héroe, el
villano, la victima. Por otro lado también aqui el accionar
gira en torno al abandono, accidentes, enfermedades termi-
nales, robos, mentiras.

A las caracteristicas tipicas de la telenovela podemos
sumarle algunos componentes como el elemento fantéstico
(la figura de la herofna muchas veces con tintes de hada,
apariciones, figuras magicas) y la musica y las canciones
con sus video-clips que cierran cada emisi6n y que se han
convertido cada afio en un nuevo y exitoso disco. En este
sentido y teniendo en cuenta que los géneros pueden ser
analizados como resultados de miiltiles procesos en los que
se relacionan matrices culturales tradicionales, tecnologias,
luchas entre productores culturales y deseos de los recepto-
res, es posible tomar a Chiquititas como una nueva forma
de programa infantil que amplia la caracterizacion tra-
dicional de telecomedia para nifios. En este caso, el
programa ha incorporado elementos de géneros diversosy,
alasreglas de las telecomedias se le agregaron componentes
melodramaticos, tipicos de los teleteatros, canciones, musi-
cales y coreografias, que habfan sido patrimonios de los
programas de formato tradicional, elementos mégicos y
fantésticos tipicos de los dibujos animados (hadas y apari-
ciones), y apariciones o elementos tecnolégicos, propios del
contexto histdrico.

Como en otras telenovelas juveniles, aqui la historia que
se narra no es tan importante como la estructura serial
infinitamente repetida: “en la serie el usuario cree disfrutar
con la novedad de la historia, cuando, en realidad, disfruta
con la repeticién de un esquema narrativo constante y le
satisface encontrar a un personaje conocido, con sustics, sus
frases hechas, sus técnicas de solucién de problemas (...) La
serie en este sentido responde a la necesidad infantil, perono
por ello morbosa, de volver a oir siempre la misma historia,
de verse consolado con el regreso de lo idéntico, superficial-
mente encubierto”.

Uno de los personajes principales de Chiguititas es Belén,
la directora del Instituto y heroifna de la serie. En ella estdn
representados todos los valores humanos positivos sumados
aalgunas caracteristica mégicas que laconvierten casi en un
hada. Sus dotes mégicos se pueden apreciar, por ejemplo,
cuando ante la desesperacién y soledad de una de las nifias
que habia sido secuestrada, aparece para calmarla y pedirle
que no pierda sus fuerzas, o cuando alguno de los chicos est4
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triste, la directorale prestala ventanade su habitacién la cual
al tirar de una soga les permite ver a quien quieran, hablar
con sus mamds o pedir algiin deseo.

El mundo de las Chiguititas aparece representado como
un mundo de nifios. El hogar, ambientado pricticamente
como una casa de mufiecas, con toboganes, colores pasteles,
mufiecos, etc, es un espacio para la nifiez y para la bondad
que funciona como sin6nimo de nifio. En el hogar no sélo
viven los chicos pero los adultos que estdn alli tienen
también algo de nifio y por supuesto mucho de bondad (a
excepcidn de la celadora, que ademds de ser malisima no
sabe c6mo hacer para conseguir otro trabajo y dejar el
hogar). Belén, la directora y el cocinero pueden divertirse
‘como chicos, jugar con ellos, ser un poco como ellos, y
ademds defenderlos de todo adulto extrafio al hogar que
intenta atacarlos. El mundo de Chiguititas, es un mundo feliz
alejado de todo conflicto con el poder, mientras que para-
ddjicamente, esa infancia alegre y ese mundo feliz transcu-
rren en un instituto de nifios huérfanos, victimas de un poder
y de una realidad que aparece totalmente desdibujado. Tal
como plantea Giroux, en el caso de la Disney Company, *...
la inocencia se convierte en el vehiculo ideoldgico a través
del cual la historia se escribe de nuevo y ademads se purga su
lado oscuro(...) La Disney Company no ignora la historia; la
reinventa como un instrumento pedagdgico y politico para
consolidar sus propios intereses”(Giroux, 1996:55). “Rin-
congcito de luz” es el lugar de la nifiez, en donde los chicos
a pesar de haber sido abandonados por sus padres, son
felices. Uno de los temas musicales del programa habla del
hogar como un “rinconcito de luz, mi castillo de nubes,
donde nunca estds sélo y te duele menos todo. Rinconcitode
tin tin, tin, nuestro hogar y familia, hecho todo de abrazos,
juegos y caricias...”™.

Los adultos que estdn “del lado de afuera”, son general-
mente los depositarios de valores negativos; materialismo,
avaricia y envidia son los males contra los que la directora
lucha permanentemente. El afuera se convierte en el peligro,
en el mundo de los adultos inescrupulosos que lucran con la
inocencia de los chicos. Los tinicos adultos que no revisten
estas caracteristicas, son aquellos que ain guardan algo de
su pasada nifiez. De esta forma, aquellos que no actiian en
funcién de los intereses econémicos, ni de la envidia, ni de
la lucha por el poder (que puede representarse en la disputa
por la direccién del hogar), son los que suelen identificarse
con caracterfsticas infantiles. Los adultos que no pertenecen
al hogar, los que jamds se quedarian jugando con los chicos,
cantando con ellos una cancién o preparando juntos una
fiesta, es decir, los adultos *“hechos y derechos”, son aque-
llos que pueden albergar valores negativos relacionados con
el lucro, la avaricia, los negociados y el poder. La vida
adulta, alejada de todo rasgo infantil, requiere determinadas
responsabilidades y caracteristicas de las que sélo un nifio
puede permanecer alejado. El hogar hace las veces de
familia hasta el punto de que, una de las nenas que pudo
encontrar a su papd decide quedarse viviendo en el hogar y
ver a su padre s6lo un par de veces por semana. El padre de
Sol es un importante empresario dedicado a los negocios,
para quien el dinero es el tinico valor, y su tinico objetivo es
sacar a la nifia del hogar y de los brazos de la directora.
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La apacible realidad del hogar hace que los chicos que alli
viven, no tengan deseos de alejarse y formar su familia. Tal
es el caso de una de las nenas m4s chicas cuando va a ser
adoptada, situacién que provoca en el resto de los chicos un
profundo sufrimiento, y tratan entonces de convencerla para
que se quede en el hogar: “en esa casa no vas adivertirte mas
que acd”, “;por qué todos creen que es mejor tener una
familia? Yo no tengo una familia y sin embargo soy muy
feliz”.

Desde una concepcién sumamente maniqueista, el hogar
es el lugar del bien, de la diversion, de los valores positivos.
El afueraes un mundo duro, de materialismo y egoismo muy
dificil de enfrentar. El enfrentamiento entre estas dos postu-
ras se pone en evidencia en las discusiones de Belén, ia
directoray el padre de Sol, unadelas nenas: -“Notodo podés
comprarlo con tu dinero. Hay cosas que valen mucho més
que eso. A Sol no la vas a poder.”

Otro aspecto interesante a considerar es la desideologi-
zacién y el borramiento de los espacios de la marginalidad,
la pobreza, la exclusién social. Si bien por un lado la
television testimonia la marginacién, la violencia y laexclu-
sién y marginalidad de los chicos de la calle y de las
problemdticas de los hogares de menores (violaciones,
fugas, violencia institucional, pobreza, etc) en noticieros o
programas periodisticos, la misma televisién no puede
representar a estos sectores desde la ficcién.

Los chicos del hogar viven en una casa grande, con jardin,
se visten con uniformes de marca, van ateatro, hacentalleres
de periodismo y cuento, van a la escuela y planean viajes a
Disney World (haciendo ferias del plato, las mismas que
todavia hacen los chicos de 7° grado para ir a Cérdoba o las
cooperadoras de las escuelas para comprar tizas). Existe una
representacién de la infancia de clase media urbana acomo-
dada y esos son los chicos del hogar de Chiquititas. Siguien-
do a Giroux, podemos afirmar que esta “...reivindicacién de
una cultura alegre y la inocencia infantil, (...), oculta un
universo cultural que es, en gran medida conservador en sus
valores, colonial en su produccién de diferencias raciales, y
de clase media en su representacién de los valores familia-
res...” (Giroux,1996: 59). Las pocas veces que se hace una
referencia a chicos de la calle se los ubica en el lugar de “los
otros”, los diferentes. Enunode los iltimos capitulos, unade
las chicas quiere ir en busca de un amigo suyo que vive en
la calle. Sus compafieros se enteran y quieren “salvarla”.
Uno de los varones dice: - “Yo sé donde ir. Conozco a uno
de los amigos de Leo, tiene una pinta de mafioso y seguro
que Leo es parecido o peor”. Otra de las chicas va a buscar
a su amiga al “aguantadero”. Los chicos estdn en una casa
abandonada quejindose porque estdn sucios y sin comer.
Uno deellos le cuenta a los demds que ya engaiié a su amiga
para que vaya: - “Vamos a tener mucama y cocinera
gratarola”. Cuando la amiga va a buscarlos le grita enojada
aLeo que deje a su amiga en paz. Larespuesta de este chico,
“el que vive fuera del hogar”, no deja de ser interesante: - A
mi no me vengas a gritar. Ustedes son unas pobres cucara-
chas amaestradas”. Los chicos de la calle, los que no estdn
enel hogar son “los otros, los de afuera™ y conservan todavia
los defectos o los “‘no valores” que al entrar al hogar quedan
del otro lado de la puerta.




Chiquititas se plantea entonces como un relato inocente
intentando reivindicar determinados valores morales y so-
ciales que, segtin su propio discurso, s6lo los nifios pueden
atin conservar. A pesar de las novedades que aporta en
cuanto a estética o a la inclusién de videos musicales,
Chigquititas continiia presentando un modelo de nifio poco
conflictivo, tipico de los antiguos programas juvenilesenlos
cuales los jovenes aparecian sélo en su rol de estudiantes o
insertados secundariamente dentro de una familia. En este
tipo de programas no se trabajaban cuestiones relacionadas
con su propiasubjetividad o con sus formas de socializacién.
Los jévenes eran ademds, alegres, divertidos, inmaduros y
sin demasiados conflictos para resolver®. En este planteo de
nifiez blanca y sin conflictos profundos, se produce una total
desconexién entre la dolorosa realidad que viven esos nifios
(son huérfanos que conviven en una instituto de menores),
y undramético contexto social, politico e histérico. Se puede
decir que Chiquititas, en tanto texto, “funciona como una
clase de historia que excluye los elementos subversivos de
la memoria.” (Giroux, 1996: 59)

Chiquititas es un producto televisivo y por lo tanto comer-
cial. Chiguititas es mucho mds que una telenovela infantil.
Es unarevista mensual, es una increible cantidad de funcio-
nes de teatro en vacaciones de invierno, es también tres
discos, undlbum y figuritas, un chocolate y un jugoen polvo.
Cada aiio, un nuevo producto, un nuevo disco y mds figuri-
tas, seconvierten en formas de “paratexto” del texto televisivo
que representa Chiquititas.

Chiquititas es un producto para chicos y es alli, en los
chicos, donde encuentra sus mas importantes consumidores.
De este modo, el nifio se convierte en el objeto depositario
de los productos, incluido el programa, que necesitan ser
consolidados. Nuevamente, el papel del nifio como sujeto,
se desdibuja, y en su lugar, aparece fuerte e inamovible la
figura del consumidor, para quien habr4 que idear nuevos
productos, nuevas “novedades”.

La palabra de los chicos

Eneste punto es necesario comprender que, a pesar de que
los procesos de produccién estructuran el contenido de los
medios y plantean una lectura dominante, los mensajes que
proponen son, o pueden ser objeto de diversas lecturas. Si a
esto agregamos la consideracién del televidente infantil
como un sujeto interpelado desde muiltiples instancias a
través de las que va conformando su propia subjetividad,
podremos también afirmar que los chicos, destinatarios de
estos mensajes y productos son capaces de resignificar lo
que ven y escuchan, desde sus carcterfsticas y desde su
entorno socio-cultural.

Al hablar de Chiquititas mencionamos la existencia de
una gran cantidad de productos paralelos que, si bien funcio-
nan como instigadores del consumo, son objeto de apropia-
cién por parte de los chicos. Resulta necesario, entonces, dar
cuenta de algunas de estas maneras en las que el piblico
infantil se apropia de los mensajes que recibe.

Resulta sumamente complejo ilevar a cabo en este punto,
un andlisis exhaustivo de la recepci6n y por otro lado, no es
este el objetivo del presente trabajo. Sin embargo, es posible
afirmar, luego de algunas observaciones parciales y particu-

lares a grupos de chicos entre 4 y 12 afios que, a través de
sus juegos, representaciones, caracterizaciones, y acceso
alos diversos productos que Chiguititas ofrece, el piblico
infantil se apropia del mensaje y lo resignifica de un
modo particular.

A través de las representaciones que los chicos hacen del
programa, se puede observar c6mo se produce una particu-
lar distribucién deroles y funciones, para luego, en la piel de
los personajes, interpretar situaciones que muchas veces no
suceden en los capitulos del programa. Por otro lado, segtin
las distintas edades esas situaciones varian; los chicos mds
pequefios eligen representar las canciones y bailes, copian-
do algunos elementos y reinventando otros. Los mds gran-
des (sobre todo las mujeres), se ubican en el rol de los
personajes pero, ellas mismas deciden a quien le correspon-
de ser novia de cada uno de los personajes varones, contra-
diciendo a veces, las situaciones que se ven en el programa.

Los modos en que cada uno se apropia de lo que escucha
y ve son muiltiples y se relacionan también con los productos
paralelos al programa que algunos de los chicos consumen.
Compacts, cassettes, funciones teatrales y largas colas para
conseguir las entradas, 4lbum de figuritas y la revista sema-
nal con fotonovela incluida, sonsélo ejemplos de las muchas
formas en que el piiblico infantil se siente interpelado por el
producto que afio a afio convoca a mayor cantidad de chicos
y chicas, que a las seis de la tarde, eligen mirar Chiguititas.

A MODO DE CIERRE

El presente texto intenté abordar la compleja relacién que
los chicos establecen con los medios masivos de comunica-
cién, y particularmente con la televisién. En este sentido se
pudo ver que desde diferentes dmbitos de la investigacion,
educacién, psicologia y psiquiatria, los abordajes han plan-
teado de manera sistemitica, la existencia de vinculos
signados por la violencia como eje, causa y consecuencia de
conductas infantiles.

Por otro lado se ha podido comprobar que, desde el campo
de lacomunicacién, estarelacién ha sido dejada de lado para
comenzar a ser un objeto de estudio interesante con el
advenimiento de los estudios culturales.

En una segunda parte, este articulo intent6 acercarse a la
programacién que actualmente se destina a los chicos y sus
formatos. Se ha observado al respecto un cambio que se
evidencia en las transformaciones de la programacién de
formato tipico infantil hacia las nuevas telecomedias o
telenovelas infantiles que, a su vez, incorporan elementos de
otros géneros. Sin embargo es preciso considerar que, no
solo la television cambié sino que también ha cambiado
elmododerelacionarse entrela gentey la tele. Los chicos
y los jovenes tienen un lugar central en este cambio ya
que han sido formados en torno a la television, a las
nuevas tecnologias y a las nuevas formas del consumo.
“Los programas juveniles representan esta vivencia juvenil
actual, dado que desde el comienzo hasta el final sus temas,
fragmentos, sus notas, los cuerpos, sus objetos, estdn vincu-
lados de diversas maneras con el consumo (...) Esta expan-
sion de la industria cultural produce sujetos de consumo
y sujetos para el consumo”. (Wortman, 1996: 130, la
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negrita es mia).

Chiquititas es el producto televisivo que los chicos han
elegido y el que mds consumen; a su vez el texto ha generado
infinidad de productos “colaterales’ destinados a los chicos y
ampliamente comercializables. Sin embargo, en este consu-
mo se produce una suerte de reapropiacién en laque se genera
la posibilidad de divergentes lecturas y resginificaciones de
los mensajes que el piblico infantil recibe. Es este el lugar, el
de la recepcién, en el cual puede realizarse un interesante
trabajo desde el dmbito de la escuela. El andlisis de los
programas de ficcién que ellos mismos eligen, a partir de sus
opiniones, creencias y motivaciones es una de las formas de
poner en evidencia la posibilidad de miiltiples y divergentes
lecturas acerca de un mismo mensaje. Un profundo trabajo de
recepcion critica, generado en el espacio escolar, maestros y
alumnos enfrentados a sus programas favoritos, encarnaré la
posibilidad de profundizar una verdadera reapropiacién y
resignificacién de los mensajes recibidos.

A partir de aqui, quedan planteadas infinidad de preguntas
acerca de los modos concretos en los que se produce esa
reapropiacién y resignificacién de los mensajes recibidos. Sin
dejar de considerar las muiltiples estructuraciones de sentido
de las que, los textos y los mensajes medidticos son objeto, se
abren caminos hacia futuros estudios que permitan analizar la
recepci6n y los distintos modos en que esta opera cuando un
nifio se enfrenta cada dia a su programa favorito.=®

NOTAS

' Estos congresos comienzan a realizarse en la década del 60. El
primero de ellos se desarrolla en el afio 1962 y, la Comisién Ejecutiva
Permanente estuvo presidida por Osar Schiariti, acompafiado por Bea-
triz D’ Amico de Rebossio como Secretaria General. Este Congreso fue
declarado de interés nacional en varias oportunidades y, ademds cont6
con el auspicio de Ministerios y Secretarias dde Educacién de la Nacién
y de diversas provincias. También conté con el apoyo de algunas
organizaciones privadas como la Liga Pro Comportamiento Humano.

2 Dentro de las teorias de la dependencia y la liberacién, los medios
masivos aparecen como elementos centrales capaces de dominar las
conciencias y dirigir las actitudes de los consumidores. En lo que se
refiere particularmente al consumo infantil de medios, un libro impres-
cindible es Dorfman, Mattelart: Para leer al Pato Donald. Comunica-
cién de masas y colonialismo. Siglo XXI, 1972.

3 El concepto de lectura preferencial pertenece a S: Hall. Para
profundizar ver, “Enconding/decoding in television discourse”, en
Hall, S: Culture, Media, Language. 1981

4 Los conceptos acerca de las series pertenecen a Humberto Eco y
pueden profundizarse en: De espejos y otros ensayos. Barcelona,
Lumen, 1988.

$ “Rinconcito de Luz”, en: Chiguititas, volimen 2, 1997.

 En su articulo “Televisi6n e imaginarios sociales: los programas
juveniles”, Ana Wortman plantea que se ha producido un cambio en los
antiguos programas juveniles, pensados para adultos y, los programas
actuales en los cuales no sélo el joven aparece como figura central sino
que ademds es participe, muchas veces, de laidea o de la produccién de
los programas. En: La juventud es mds que una palabra. Buenos Aires,
Biblos, 1996.
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