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Introduccion

Esta tesis estudia centralmente las formas en guejezcida la administracion
judicial en relacién a jovenksacusados de un delito en la ciudad de Buenos Aires
particularmente a través del andlisis etnografeldrdbajo cotidiano de la secretaria tutelar
de un juzgado penal de menores.

Se trata de uno de los siete juzgados penales dereseque pertenecen a la justicia
nacional con jurisdicciéon en la ciudad de Buenag®iPor ellos ingresan y se tramitan las
causas que involucran personas menores de 18 afissdas de haber cometido un delito
en esa ciudad. Las secretarias tutelares de astgadps se ocupan de controlar la
denominada “observacién tutelaruna instancia de observacién del comportamierto d
estos jovenes que se desarrolla desde que selacgsa penal y se dicta la “disposicion
tutelar® hasta la mayoria de edad (18 &jioBurante ese periodo el joven puede estar
institucionalizado —esto es, privado de su libegadin centro cerrado o semi-abierto-, en

algun programa alternativo a la privacion de libeso bien en libertad.

1 En pos de posibilitar una lectura mas fluida, z4ilé el genérico masculino. Cuando hable de jéyenes
referiré también a las jévenes.

2 A lo largo de todo el texto, utilizo las comillaarp las categorias y conversaciones nativas ylgsicitas
textuales de autores; las comillas simples paratieaf un término o categoria y el formato de sargiara
nociones o conceptos que venga a formular y prapone

3 La “tutela” o la “disposicién” son términos ques#izan indistintamente y refieren a una de ksuftades
centrales de los jueces de menores. Los jueces ddisponer” (o “tutelar”) a todos los chicos “iafitores”

qgue ingresen al juzgado. Consiste en una especieudtndia” que ejerce el juez (Villalta, 1999: 1Bp
obligatoriedad de la “disposicion tutelar” estalaegentada en el articulo 2 del Régimen Penal de la
Minoridad, Ley 22.278: “...la autoridad judicial lcometera al respectivo proceso y debera disponerlo
provisionalmente durante su tramitacion a fin dsilgtitar la aplicacion de las facultades confesiger el
articulo 4°” [articulo que establece los requisédses que esta supeditada la imposicién de pena].

* La ley 26.579, sancionada en diciembre de 20048, laf mayoria de edad civil a los 18 afios, cuasmtes

era alos 21.



El marco normativdque regula los delitos cometidos por personas resrie edad
en Argentina establece que, ademas de evaluasgasien estuvo o no implicado en el
hecho que se le atribuye, debe evaluarse su coanperito durante la “observacion
tutelar®. En funcién de esa caracteristica y con esa diadlilas secretarias tutelares tienen

una intervencion obligada en todos los casos ggati a la “justicia de menores”.

Ademés de la secretaria tutelar, los juzgados deoras tienen dos secretarias
actuarias encargadas de realizar la “investigaaitenla causa y producir la prueba que se
utiliza para determinar si hay indicios de culpdiill penal, o no, del joven acusado de un
delito’. Si el delito por el cual el joven esta acusadv@muna pena de al menos tres afios

de privacién de libertddy hay “prueba suficientd’la causa pasa para su juzgamiento a un

> Régimen Penal de la Minoridad, Ley 22.278. Nornzasigncionada en el afio 1980 y en vigencia hasta hoy
a pesar de las numerosas criticas y de los diversgectos legislativos que existen para su maifém. Se
trata del régimen de administracion judicial prievipara los jovenes de entre 16 a 18 afios. En Angen
desde la perspectiva juridica, a las personas reembe 16 afios se las considera “inimputables” y “no
punibles”, es decir, no se les puede aplicar pena.

® La ley habla de “tratamiento tutelar” pero dade gstamos asistiendo a un proceso de transfornesgian

lo que se denomina un “cambio de paradigmas”, algactores del campo, sobre todo delegados inspecto
de otros juzgados en los que no realicé trabajaaiepo especificamente sino que mantuve con ellos
entrevistas y conversaciones informales, no estraalierdo con esta expresiéon y prefieren hablar de
“observacion tutelar”. Decidi utilizar esta exptgsimas adaptada a estas nuevas perspectiva tapdign
insertar en el contexto mayor qué es lo que sedistatiendo. Lo cual no significa que no me distarde

esa categoria, como de otras que en este campecapatan proximas. Entiendo que un abordaje
microscoépico, etnografico, como el que he realizgdoresentaré en esta tesis, permite poner el joco
amplificar interacciones que de otra forma puederdgr invisibilizadas u opacadas por estas categori

" Sj bien en el capitulo 1 vuelvo sobre esta desiéiipde la estructura de la justicia penal parsqrers
menores de edad, en la ciudad de Buenos Aireseruiclarar desde ahora que, en algunos juzgkdadses
secretarias se ocupan tanto de la “investigaciéhheécho como de la “observacion tutelar”.

& Como por ejemplo, el robo con arma que, seg(ipikicacion del Cédigo Penal de la Nacién Argentiaa

un delito que prevé una pena de 5 a 15 afios dérpris

° Esto segun la consideracion de la secretariagatdel juzgado, la encargada de realizar la “itigasion”

de la causa y producir la prueba que se utilizara geterminar si hay indicios de culpabilidad pemano,

del joven acusado de un delito. También hay fiscdéemenores que instruyen en las causas delegadas.
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tribunal oral de menores, compuesto por tres jd@cadli se da una de las principales
particularidades del procedimiento penal para peEsonenores de edad, en relacion a la
justicia penal para personas adultas: el desdobidmide la sentencia. En la primera
sentencia el tribunal valora el “hecho” y la “pragbes decir, evalla si el joven estuvo
implicado en el hecho que se le atribuye y dediaraesponsabilidad penal”, o no, del
mismo. En la segunda sentencia, al cese del ped®dobservacion tutelar”, los jueces del
tribunal determinan la sancion a aplicar. Al moroeth¢ la segunda sentencia, el tribunal
evalla como se ha comportado el joven durantedseivacion tutelar” —ademas de tomar
en cuenta las modalidades del hecho, los ante@dele menor y también su propia

impresion’-, y decide si se le impone o no una sancién.

Las agentes judiciales encargadas de realizargelimigEnto de la “observacion
tutelar” son las denominadas “delegadas inspeétGrésabajadoras sociales, psicélogas,
abogadas y soci6logas) que conforman los “equigaidos” que trabajan en las
secretarias tutelares. Ellas entrevistan a losngsjey a sus familias, y elaboran informes
gue dirigen al juez, en los que plasman informaciéerca de la “evolucion” del joven
durante la “observacion tutelar”. Si bien los imf@s que ellas realizan “no son
vinculantes”, es decir, el juez no se encuentragatdb a tomar la decision o la medida que
en ellos se sugiera, las delegadas inspectoragsmpan la instancia de encuentro mas
cercano que los jovenes tienen con “la justiciasi, Anas alla de las consecuencias que sus
informes tengan en la decision “final”, las praasiccotidianas y rutinarias que ellas
realizan resultan fundamentales para entender @hdt de esa instancia de poder
(Foucault, 1992) en estas instituciones.

9 En la ciudad de Buenos Aires, en materia penglstee juzgados nacionales de menores y trestibs
orales de menores.

1 Articulos 40 y 41 del Cédigo Penal de la Naciémextina. Articulo 4° de la Ley 22.278, Régimen Pena
de la Minoridad.

12 A lo largo de casi todo el texto utilizo el plufeimenino con la intencién de recordar que, auriehabo
algunos delegados inspectores varones, la granrfaagon mujeres. Aunque ello no sea un requisito, s
una particularidad del campo. Esta tesis no seaem profundidad en el analisis de esa caradberistero

lo tiene altamente en consideracion en funcibnadeetonstruccion de las trayectorias personalelmsie

actores e interlocutores de la investigacion.



Esta tesis se interesa por el accionar de la sei@dtitelar. Se centra en lo que alli
acontece: rutinas, practicas, relaciones sociales @ dar cuenta y analizar las l6gicas,
sentidos y valores morales que, en buena medidmni@an y modelan la tarea alli
desarrollada. Para ello se indagan las represents;i argumentos y narrativas a partir de
las cuales las delegadas inspectoras realizanteswencion. Con ese objetivo, identifica
como se van construyendo y formangequefios juiciosgque integran los procesos
concretos de construccién de culpabilidad, o delpacion, entendiendo que es también a
partir de ellos que se consolidan las decisiondgiples.Utilizo la categorigpequefios
juicios en contraste con “los juicios” donde se escend#ideavés de la maxima autoridad
de los jueces de un tribunal el juzgamiento sobsejdvenes. Considero, en ese sentido,
gue ese momento de desenlace es resultado deags@rde juicios intermedios realizados
por diversos agentes. Maria Gabriélagones (2012) ha denominado con la categoria
“‘pequefias jueza¥® a las empleadas que ‘“llevan las causas” en lodufales
Prevencionales de Menores de Cérdoba, Argentinaut@a analiza las diferentes técnicas
de gestion que las “pequefias juezas” llevan a calidianamente y como, al hacerlo,
recrean“minoridades”. La nocion deequefios juiciogambién puede remitir al lector a
“pequefias causas”, aquellas causas consideradascdecomplejidad que se tramitan en
los Juzgados Especiales de Brasil, analizadase etrios, por Luis Roberto Cardoso de
Oliveira (2004). Quiero resaltar, por ello, que googo una nueva categoria con la
intencion de marcar que el énfasis de esta invasfig no estd en la forma en que son
clasificados y representados los conflictos (“pé@secausas”), ni exclusivamente en las
figuras de los agentes institucionales responsgieda toma de decisiones (“pequefias
juezas”), sino que busco enfatizar los procesosvdéiacion moral que se producen en la

interaccion entre los jovenes y las profesionales.

Siguiendo esa argumentacion, y privilegiando laedigion etnogréafica, este trabajo
parte del presupuesto de que es a través de tadoi@n entre los agentes judiciales y los
destinatarios de las actuaciones judiciales —en @&so0, las delegadas inspectoras, por un

lado, y los jovenes y sus familias, por el otroe ge van construyendo y produciendo las

13 Lugones observa que son las empleadas quiendgaredh “selecciéon de las situaciones que seran

encuadradas en los procesos judiciales, modelandwmdulando- la gestion de los mismos” (2012: 153).
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formas de administracion judicial. Partir de estaai supone entender, tal como lo han
propuesto otros autores (Geertz, 1994; Dupret, ;20860rnia, 2008; Pita, 2010; Cardoso
de Oliveira, 2002; Eilbaum, 2012, entre otros) ynogpretendo desarrollar a lo largo de la
tesis, que la administracion judicial no se redateampo legal y técnico, sino que la
aplicacion, o no, de ciertos procedimientos juddiesta atravesada por valoraciones
morales y, en palabras de Geertz, por “sensibifigldegales” que unen hechos y leyes en
formas particulares de hacer justicia (1994: 284}, detenerse en las interacciones que se
producen en el espacio de esta secretaria peratrdzar en el conocimiento acerca de las
formas en que la administracion judicial para togepes es dotada de particulares sentidos

y valores morales en contextos y casos especificos.

En este sentido, este trabajo parte de considemelproceso juridico (de aplicacion
de una ley y eventual calculo de una pena) no lesusbprocedimiento técnico y formal,
sino que es también a partir de la subjetividad moralidad de los diferentes agentes que
intervienen en el proceso que se construyen lasidees judiciales. Ello, como ha sido
resaltado por otros autores (Villalta, 1999; Guesman, 2011), es especialmente notorio
en la “usticia de menores”, en la cual el propianp normativd® sugiere que las

decisiones juridicas sean fundadas en las “evaloesimorales” de los actores.

Desde este punto de vista, la etnografia sobr@lass de trabajo y las intervenciones
de una secretaria tutelar de un juzgado penal dene® adquiere relevancia, pues, como
demuestro en esta tesis, las profesionales quiaeac&lan cumplen un papel dediacion
entre los agentes propiamente judici@leg el publico atendido. Al ser ellas quienes

mantienen un contacto personal y directo con leerés y sus familias, son quienes, a

4 Como fue mencionado, la ley penal de la minorigadsu articulo 4°, es clara en relacién a esta,tgm
qgue deja supeditada a "las modalidades del heoharitecedentes del menor, el resultado del tratdmi
tutelar y la impresién directa recogida por el jukzaplicacion o no de sancién. “La justicia denoees

constituye un ambito en el que disociar el deratda moral resulta sumamente dificultoso y la Edey

invita a esta dificultad cada vez que reclama talfeacion en las personas y su evolucion” (Guemarg

2011: 381).

15 Refiero asi no sélo a quienes tienen formacio6ftlica, sino a los agentes responsables de lasiatess

judiciales.
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través de esas interacciones, parecen condu@ntariy/o modular las formas y versiones
con las que los jovenes (su comportamiento, sustpedidad”, su trayectoria) son
presentados y representados ante las autoridadiemles. A partir de las entrevistas y de
los informes que realizan, esas profesionales rorest versiones de los conflictos tratados
gue ofrezcan elementos de juicio para los agerggmnsables de las decisiones judiciales,
al tiempo que establecen puentes de comunicacianla® jovenes. De ese modos
valores morales y sociales involucrados en pegjueiios juiciosque las delegadas
inspectoras realizan sobre los casos - conflictpsrgonas- con los cuales trabajan, sera el
foco de esta etnografia. Asi, a través del registimografico de los encuentros e
interacciones que estas agentes tienen con losgéyey en algunos casos con sus
familiares, procuro identificar los modos de ab@dalas valoraciones que ponen en juego

para aproximarse a los jovenes, como forma deegjstctrabajo.

Busco,de este modo, avanzar en el conocimiento y comidrerde los procesos a
traveés de los cuales se configuran los sentiddsyesy acciones que constituyen esos
juicios intermedios, como asi también de las catag@ partir de las cuales estas agentes
institucionales clasifican a los sujetos y pradic®n los cuales trabajan. Entiendo, e
intentaré demostrar, que esas categorias estamadas por la experiencia de trabajo, por
la trayectoria profesional y personal de las piofedes, por condiciones y contextos
institucionales y por estereotipos social e insitmalmente construidos. Al mismo tiempo,
comprendo que esas categorias son también produecid&ravés de la interaccion
situacional con los joévenes y sus familias. As§, ¢ategorias a partir de las cuales los
jovenes, y también los conflictos y sus familias slescritos, presentados, evaluados y
“juzgados” se construyen sobre las percepcionesetias, en esa interaccion, producen
sobre esas personas (sobre sus actitudes, su ligestuasu corporalidad). Esas
percepciones, a su vez, influyen en la construcdénuna determinada version de lo
sucedido y de la vida del joven, e intervienemaimento de la elaboracion de los informes
que las delegadas inspectoras dirigen al'fuéwsi, el interés en analizar las interacciones
de los jovenes y sus familias con las delegadageatsras y las subjetividades y
moralidades de ambos, en contextos y situacionesrnd@adas, tiene como objetivo

' No es foco ni interés de este trabajo conoceuémuedida ese informe es o no acatado por losguece
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avanzar en el conocimiento acerca de cOmo esaation va produciendo las formas de
administracion judicial. Ello porque considero ¢ne hay una Unica forma de administrar
justicia (homogénea, inmutable, derivada de unaigsta social totalizante) sino que esta
se construye en las interacciones puntuales quedsncen un determinado contexto
institucional” (Eilbaum, 2012; Dupret, 2010).

A partir de ello, mi objetivo principal es entendies sentidos atribuidos a las nociones
de “resocializacion” y “transformacion” de los joes que pasan por la “justicia de
menores”. Esas nociones son categorias centralda &rmulacion de esa “justicia’,
siendo enunciados como sus principales objetives. Buscaré evidenciar y analizar qué
significan esas nociones en la practica. Entendlésdcomo categorias nativas (Geertz,
1994), indagaré cuales son sus significados paradiores y qué efectos pueden tener esos

significados en la administracion judicial.

En ese sentido, esta tesis también busca proponentendimiento de la nocién de
responsabilizacién distinto del que ha sido adpudic en los trabajos inspirados en el
planteo foucaultiano. Para ello, se mostrara gumeaos en el contexto investigado, los
procesos de ‘responsabilidad” no estan necesartaménculados a la produccion de
“sujetos autbnomos”, a la “internalizacion univérda las normas” y a las nociones de
“gobierno de si” (Foucault, 2007), sino a otrostisias locales que registran modos

particulares de control social y de formacion dgetividades.

Trabajos con los que dialoga esta tesis: un estade la cuestion

Esta investigacion se inscribe en el campo de teopwmlogia juridica. Se nutre de
desarrollos conceptuales y trabajos empiricos dievaa cabo desde ese ambito del
conocimiento. Estudios que, desde una perspectitrapmlogica, exploran las practicas
cotidianas del poder judicial (Tiscornia, 2004; cbisiia y Pita, 2005; Sarrabayrouse
Oliveira, 1998, 2004; Martinez, 2005; Eilbaum, 200808, 2012, Kant de Lima; 1995,
2005; Moreira, 2001; Kauffman, 1987; Barrera, 2(R&noldi, 2010, Daich, 2009; por citar

algunos) constituyen insumos de importancia pata iagestigacion. De la misma forma,
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las discusiones aqui planteadas también se baskrs @portes de trabajos que desde la
sociologia juridica han desarrollado estudios engsry aportes tedricos en torno a los
temas abordados, en especial, al campo de la deadani“justicia de menores”
(Guemureman, 1995, 2005, 2011; Guemureman y DaraqQi).

El campo judicial

Diferentes etnografias sobre las institucionescjatis (y otras burocracias) han
puesto de manifiesto que para comprenderlas esar@zenalizarlas como sistemas de
relaciones sociales y de poder entre grupos, aggntaganizaciones (Tiscornia, 2004,
2008). En este sentido, Maria José Sarrabayro@8#8,(2004) indaga sobre la justicia
penal desde una mirada que enfoca su atencion sbbmando de relaciones y préacticas
particulares que la constituyen, entendiendo gaeiratituciones son también personas
insertas en tramas de relaciones sociales y déeitaés institucionales. Por su parte,
Brigida Renoldi (2010) analiza un juzgado federlla provincia de Misiones, pero lejos
de entenderlo como una institucién aislada, la rautouestra las relaciones sociales,
continuidades vy flujos de informacion que lo viraulcon otras instituciones del estado.
Analiza los procesos decisorios de la justicia genba la multiplicidad de experiencias y
agencias que participan en esos procesos. A toevés etnografia es posible comprender
las formas que asume la practica burocratica ewtadi Leticia Barrera (2012) también
explora las practicas judiciales desde esta peigspeénaliza el lugar, los documentos, los
actores de la burocracia judicial y el concepto“performance” para comprender el
funcionamiento del “derecho en accion”. En su d@etdd cuenta como los fendmenos de la
practica judicial que suelen considerarse meroseglimientos formales y burocréticos se
revelan como tecnologias que estructuran conoctmigmelaciones. A su vez, a partir del
analisis de una audiencia publica describe la dédenescénica de la practica judicial y
cuestiona las apreciaciones que sugieren que ethieres un fenémeno aislado de la
practica social. Por el contrario, a partir depgedcticas observadas en el seno de la Corte
Suprema argentina —incluso de aquellas mas rusrapone de manifiesto que el espacio
judicial se construye en esas practicas e intayaesi Mediante su etnografia adquiere

fuerza el argumento acerca del derecho como unmfend inserto en una trama de
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relaciones de conocimiento, practicas, intencidaales, instituciones, documentos y

subjetividades.

En esa linea, como plantea Josefina Martinez, poslgransar que las burocracias
estatales son lugares donde la dominacion adnatiigtr(Weber, 1996) se materializa dia
tras dia en una multiplicidad de encuentros ente dgentes administradores de la
dominacion legal y aquellas personas que ocasi@egiodica o permanentemente son
administradas segun las reglas de las mismas (20@5jinez estudia la burocracia judicial
penal de la provincia de Buenos Aires y en su joabaaliza las caracteristicas y la
dinamica de los diversos encuentros que se daa &nicionarios y administrados. Para
ello identifica las relaciones de jerarquia (y sdbwacion) que atraviesan estos contactos,
al lugar central que ocupan los procedimientos &esy a los lenguajes y las reglas que
organizan estos encuentros (y que los administrdeesonocen). Todo ello deviene, segun
Martinez, en la cristalizacion de una marcada wisa entre ambos grupos, en un
reforzamiento de las jerarquias existentes y enfarmaa impersonal y formularia de

gestion de los conflictos.

Estas investigaciones, entre otras citadas, queteesan por el campo juridico a
partir de la realizacion de investigaciones emasriconstituyen aportes fundamentales para
esta tesis en tanto revelan como funciona el deremi la préactica, en contextos

particulares pero proximos al campo empirico de &abajo.

En esa linea, como sugiere Lucia Eilbaum, entiendn“el derecho no puede ser
entendido como un sistema cerrado y coherente dmaso abstractas, tal como lo
representan las teorias positivistas. A diferedei@llo, numerosos estudios antropologicos
(Malinowski, 1991; Moore, 1978; Geertz, 1994; KdetLima, 1983) han demostrado que
el derecho no es un campo aislado de lo social quigoforma parte de la realidad local,
siendo informado por valores sociales y culturglepios de ella” (2005: 135). En efecto,
tal como ha planteado Laura Nader (1998) desdeatadfgma procesual para el analisis de
lo juridico, si algo caracteriza a la antropologie@ derecho es la realizacion de una

exploracion contextual del derecho. Entender lamioa juridica de una sociedad requiere
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comprender el sistema social en el cual se inssugiriendo que no es posible aislar lo
judicial del resto de las organizaciones de corgadial y de la estructura social mas
amplia. En este sentido, Bourdieu (1986) tambiéulta un autor de gran utilidad en esta
direccion, ya que sostiene que el derecho debedsrse como discurso y como campo
social en el que se produce y negocia ese discyigoe no es ajeno a la red de relaciones

de la cual emerge.

Asi como esta investigacion concibe al derecho com produccidén social, y
moral (y no como un sistema cerrado y coherenteodmas abstractas), también admite
gue las normas no son aplicadas en forma neutsagtin criterios objetivos y formales
(Eilbaum, 2005, 2012). También en este punto medestacarse el trabajo de Bourdieu
(1986) cuando sostiene que si bien la existenciaglas escritas tiende, indudablemente, a
reducir la variabilidad de los comportamientosigiee queda un margen de arbitrariedad
en las decisiones judiciales, dependiendo de gsitmmen el grupo decisorio y de cuales

sean las cualidades de los justiciables.

Por su parte, Juan Pegoraro manifiesta que, la lepdgal del poder de castigar,
radica en el hecho de que ante una conducta ikegaprochable no se produce una
respuesta penal automatica -como podria indicatocigentido comunsino que tal
respuesta esta sometida a la preservacion de lEsorees sociales que conforman el
“orden social”. Entre el enunciado de la norma yapdicacion, o no, de la misma hay
mediaciones tales como “la interpretacion del hedhonaturaleza de la victima o del
victimario, el clima cultural, la repercusion sdctapolitica del hecho, la ideologia del
funcionario u operador del sistema penal, la imfti@ del contexto social, la actuacion de
los medios de comunicacion, entre otras” (2004’. lBn este mismo sentido, Silvia
Guemureman define al acto de dictar sentencia combtacto politico”, “en el que se
delibera, se sopesan alternativas, se negociancprsensuan decisiones, valorando los

hechos a la luz de su contexto” (2011: 380). Pamicar el hecho de que no haya un

7 Michel Misse (2005) habla de la construccion dodel delito, esto es, de los procesos sociales que
materializan la criminalizacion. Dira que la coostiidn social del delito comienza y termina sobrbdse de

alguin tipo de acusacién social.
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“ordenamiento previsible entre conductas legalegsyconsecuencias juridicas” se vale del
concepto de contingencia. Con este concepto incatpalimension del azar en la cuestion
del dictado de justictd Sostiene que las decisiones judiciales no semgsh al &mbito de

la voluntad y la intencionalidad de los jueces ip®tactores del campo juridico, sino que
hay espacios para “el azar, la no-logica, la pgsagda contradiccion en las decisiones
judiciales, muchas veces tomadas en funcion dendia@g imperativos de la cotidianidad,
sensibilidades sociales exacerbadas, todos estassjad hocque hacen que las decisiones
sean menos previsibles” (2011: 6 y 352). Agregatitaension de las contingencias a su
analisis de las practicas judiciales le permite m@mder que las valoraciones morales que
atraviesan las practicas de los jueces estan agdas, ademas, “por la coyuntura, la
cotidianidad y la urgencia” (2011: 350).

La antropologia inglesa, desde Malinowski (1998),habia hecho su aporte a la
antropologia del derecho, en la linea de relativetamaginario juridico occidental. En
especial, demostrando que el derecho no es estanta una maquinaria de aplicar justicia
en casos de transgresion. En su estudio de laipag#m juridica “primitiva” en las Islas
Trobriand, Malinowski observa que los principiog pas que se castiga el delito en esa
sociedad son muy vagos, que los métodos de llecaba el castigo son impredecibles y
variables y que en realidad lo que impera no esistema de instituciones fijas sino mas
bien un sistema de instituciones no legales, daucdses y de arreglos. Sobre esa base,
Lucia Eilbaum sefala que el curso de un proceddigor esta informado por diversas
variables, y no por una aplicacién universalistamparcial de las reglas juridicas.
Retomando a Roberto Kant de Lima (1995), sostigrela verdad juridica, antes que ser
el resultado de la aplicacion universal y neutral lal norma, lo es de las tramas de
relaciones sociales, politicas y de poder entrivishabs y grupos que circulan, negocian y

se confrontan en el proceso de produccion de edad/guridica (2005: 136).

Otra caracteristica del sistema penal en Argentjna interesa a este trabajo
también ha sido resaltada por muchos de los autdestos. Es el caso del trabajo de Lucia

Eilbaum (2005) en el que muestra como es la padjgian realiza la primera definicion del

18 Se refiere especificamente a las practicas desticia de menores”.
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fendmeno juridico y como en el trabajo de iderdadion de los supuestos autores de un
delito no actlua aleatoriamente sino a partir deésaolicial informado sobre estereotipos
de los delincuentes. De esa forma, la policia rerabgon individuos, sino con personas
morales (Mauss, 1974). categorias de sujetos queartr de ciertas caracteristicas,
responden a representaciones sociales sobre “loguwntes”. Ese perfil de potencial
delincuente —construido sobre la base de la “sbsfiec sobre las caracteristicas sociales
de los detenidos- es confirmado en la instancigiplddando mas importancia a lo que las
personas ‘son’ que a sus ‘actos’. Sostiene queoekgimiento judicial se vuelve verosimil

a partir de la incorporacion, en el proceso, degeas que se adaptan al perfil esperado por
el imaginario judicial y por el imaginario de lacgedad en general, con lo que el sistema se

va reproduciendo y alimentando sobre los mismp®5sti de personas.

En resumen, a partir de los aportes de los tralzjos citados, esta tesis parte de
los siguientes supuestos: las instituciones juldisiao son ni, por lo tanto, debieran ser
estudiadas como un todo homogéneo y con contorafisidbs; el “derecho” no es ni
puede ser entendido como un sistema cerrado yauleede normas abstractas; y el curso
de un proceso juridico no obedece, asi, a la @phicamparcial de las reglas juridicas.
Desde ese punto de vista, también explicito agaiepia tesis refiere a la administracion
judicial de ciertos conflictos y no a una idea sgtamente abstracta y Unica de “justicia”.
Interesa asi lo que atafie al ejercicio y al modquense gestionan judicialmente conductas
y personas clasificadas como “menores” (Guemurer@@hl). Esta investigacion versa

sobre ese fuero particular destinado a esa casedenpersonas: los “menores”.

“Justicia de menores”

La “justicia de menores” se ha ido constituyendm@oun campo particular de
andlisis, de diversas disciplinas: el derecho,deiotogia y la antropologia, por citar

algunos. Este trabajo se nutre de muchos de edmgds, de los cuales citaré algunos aqui.

Entre las investigaciones que se interesaron paumgimiento de la justicia de

menores en Europa y EE.UU, merecen destacarsealoajds de Anthony Platt (1982),
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Jacques Donzelot (1998) y Gaetano de Leo (198®d®Estados Unidos, Anthony Platt,
analiza el movimiento pro “salvacion del nifio” dieek del siglo XIX un movimiento que
se caracterizé por sus intenciones de salvar delilacuencia a los jovenes de la ciudad. A
partir de su estudio, acaba con el mito de queodisbvimiento “humanizd” el sistema de
justicia penal y que cred instituciones judiciajepenales “dignas” para los nifios y los
jovenes. Sostiene, en cambio, que los “salvadoeesifio” contribuyeron a crear nuevos
métodos de control social para los jovenes. Medidat creacidon de instituciones
especiales, judiciales y correccionales, contribmyal encasillamiento, al tratamiento y a

la vigilancia de los jovenes considerados margiaaddesviados.

Para el caso francés, Jacques Donzelot (1998pedafilos tribunales de menores
como empresas de produccion y de gestion de larfaid inadaptada”, y como piezas de
un “complejo tutelar” en el que las disciplinas‘tesocial” adquieren un rol fundamental.
Los ilustra como espacios en los cuales los trdbegs sociales aparecen apuntando a la
“patologia de la infancia” en su doble aspectoinfancia “en peligro” y la infancia
“peligrosa”. Por su parte, Gaetano de Leo, autdiaito que escribidé sobre la justicia de
menores en sus origenes, reflexiono sobre la éreas los tribunales de menores y en su
estudio sostuvo que: “la justicia de los menores flesde sus origenes la forma
institucional adoptada para la distribucion de igmnte tipo de “desprivilegios”, esto es de
privilegios negativos, la mas de las veces corerog clasistas a los menores del

proletariado y subproletariado” (1980: 19).

Si bien se trata de trabajos de otros contextdgeneld que aportan a esta tesis en
tanto dan cuenta de cOmo se fueron constituyerEc#gos lugares institucionales para el
tratamiento de los “menores” y como estos han pelgibidos, definidos y clasificados.
Ademas de los estudios mencionados, desde el tontezal diversos estudios han
abordado las especificas caracteristicas de estiaigu Carla Villalta (2001) analiza las
categorias sobre las cuales se ha construidotieigude menores en nuestro pais. Dira que,

en la conformacion de esta justicia, se observgpardurabilidad de la impronta positivista

19



que le dio origelt, no sélo legitimada en las normas, sino tambiéaigada en mdltiples
practicas institucionales. Tal impronta se viswaken el hecho de que antes que juzgar
actos, en esta justicia lo que se juzgan son passofamilias, posibles conductas
virtuale€®. Silvia Guemureman y Alcira Daroqui (1999, 200dmbién realizan un repaso
por la compleja trama sociojuridica de “proteccignéontrol de la infancia pobfeen los
ultimos afos. Analizan la legislacion y las préasigudiciales de manera articulada para
comprender el tema de la construccién de “la mifzali en nuestro pdfs En ese sentido,
esos trabajos se muestran esenciales para comprgncentextualizar las practicas y
representaciones aqui analizadas, ya que, en gedidan evidencian procesos de larga
duracion y mas amplios a través de los cuales smriuconstruyendo determinados

sistemas clasificatorios y buena parte de las odtegjanalizadas en esta tesis.

A su vez, respecto de investigaciones que se oo conocer cOmo funciona la
“justicia de menores”, es preciso hombrar la ingesién de Aaron Ciccourel (1968) que
muestra el funcionamiento de la administracionu$#igia para personas menores de edad
en Estados Unidos, en particular en California,agrdndo los procesos de toma de
decisiones. Asimismo, en el contexto local, y dekdeerspectiva sociolégica, se ha

producido un importante corpus de datos impresgiedbara conocer el funcionamiento

19| a ley denominada Patronato de Menores fue laequeuestro pais constituy6é el momento fundacioeal d
la justicia especial para menores de edad. Encell8fi9 se sancioné esta ley que tuvo una fuerteoimg
positivista y con ella nacieron las categoriasmaecaron el desarrollo de la justica de menordsaridono o
peligro moral y/o material” y “tutela estatal” (\élta, 2001).

% Esta afirmacién encuentra sustento en el hechqudetal como fue mencionado, el Régimen Penahde |
Minoridad enfatiza la necesidad de estudiar lagaalidad del menor acusado de haber cometidolita ge
también establece la necesidad de evaluar las@onds familiares y ambientales del mismo.

L Natalia E. Castro, en su tesis de Maestria “Ladusi@n social del menor-pobre...”, reflexiona aceteh
problema de la pobreza y de la infancia de mamgearelacionada y realiza un recorrido histéricostiene
que los “menores” pertenecientes a un estrato Isbaja, fueron y contindan siendo los destinatade$
régimen legal, la infancia pobre es portadora sifjima de delincuente (Castro, 1998).

22 Sobre el tema de la construccién de la minoridaduestro pais hay una amplia tradicién de refleso

(Forteza y Cossous, 1990; Garcia Méndez y Biad®8i]1; Garcia Méndez y Carranza, 1992).
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del sistema judicial destinado a los “menores” i(Big Laje, 1994; Guemureman y
Daroqui, 2001; Guemureman, 2005, 2011; JorolingR¢0, entre otros.

Para avanzar en la comprension de las multiplemdsren que la “justicia de
menores” se expresa, tanto a través de la ley amnsus intérpretes, es fundamental la
investigacion en la que Silvia Guemureman, Alci@dgui y Gabriela Spatari (2005) se
introducen en los tribunales de menores de la petvide Buenos Aires, iluminando, desde
adentro, la opacidad de las practicas del podecigddEntre otras cosas, desmitifican la
idea respecto de que en la justicia todas lasveneiones son pensadas y sopesadas de
manera exhaustiva, fria y analitica, sino que, rasialeces, la “urgencia” cumple un rol
preponderante a la hora de tomar decisiones. Tamhiierten que las decisiones
adoptadas no se desprenden de las situacionesiexjas en los expedientes, por el
contrario, hay ciertos relatos o situaciones calafaa los agentes judiciales que van a tener
una incidencia determinante en las resolucionegptadas y de las cuales en los
expedientes no queda ningun rastro. Esta afirmaefuerza el argumento respecto de la
importancia de observar las interacciones concrptaa relevar la diversidad de los modos
a través de los cuales se desempefia la justicitoercasos particulares. También
reflexionan sobre la comunicacién, la percepcioh ateo y las relaciones sociales,
identificando aquellas cuestiones que producerpsodeicen la dinAmica de la justicia de
menores en términos relacionales, entre los ageldkesribunal y los usuarios de esta

justicia.

Otra de las investigaciones de Guemureman (201fbién constituye un
antecedente fundamental para esta tesis, en taatzalos procesos que componen el
ejercicio cotidiano de la administracion de justien relacion a personas menores de edad,
autoras o presuntas autoras de delitos. Aborda &ritincionamiento y despliegue de los

Tribunales Orales de Menores, localizados en lalaclude Buenos Aires, como las

% Distintos profesionales del derecho también efeoiu andlisis acerca de las caracteristicas de la
intervencion juridico-administrativa destinada s hifios y jévenes acusados de cometer alguna éidrag/

o por encontrarlos necesitados de “asistencia’réinalart, 1990, 1991; Garcia Méndez, 1991, 19976;200
Beloff, 2005; Beloff y Garcia Méndez, 1998; Domdmgdsuido, 2003; Herrera, 2007).
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representaciones que los jueces de menores y ag@stes del campo juridico tienen
acerca de la poblacion que llega a los tribun@egsartir de su investigacion construye lo
gue ella denomina una “cartografia moral” de laxticas judiciales. A través del analisis
de segundas sentencias dictadas por los Tribuiaigles de Menores, esto es, de las
sentencias en las cuales se dirime el destinmdehjen términos de absolucidén o condena,
instancia en la cual se valoran los resultado®slérbtamientos tutelares, sostiene que las
practicas judiciales se parecen mucho mas a padatimrales que a practicas legales; por
lo tanto, estarian orientadas mas a la normalinagi@ moralizacion de los sujetos que al

reproche juridict'.

También la investigacion de Carla Villalta (1998sulta un insumo significativo
para esta tesis en tanto se adentra en el mismtorier de la burocracia judicial: los
Juzgados Nacionales de Menores, situados en lacidd Buenos Aires. Parte de su
investigacion sobre la “justicia de menores” estdestinada a analizar las practicas de los
profesionales que trabajan en las secretariasatesellos delegados inspectores. Indagé
sobre las formas en que estos actores ejercen der p@onstruyendo multiples
clasificaciones y después indicando qué individpedenecen a ellas) y como, de ese
modo, van conformando un saber particular. Obsgrwenalizé las relaciones que se
entablan entre estos trabajadores de “lo soci&dsyueces y, a su vez, la convivencia que
se da entre el saber juridico y esos otros saparésulares que, en la justicia de menores,
tienen una presencia notoria, pues los portadoeegsods saberes orientados hacia “lo
social” tienen una intervencién obligada en todos ¢asos que llegan a esta justicia.
Guemureman (2011) también resalto la presenciasties saberes auxiliares, que toman
cuerpo en dictamenes e informes, y a los que Exegiapelan en las sentencias que dictan.
Posteriormente, Villalta (2011) ha desarrollado um@ortante investigacion sobre las
practicas de circulacion, secuestro y apropiaciénniios durante la Ultima dictadura
militar argentina, mostrando que el campo de l#giasde menores no es ajeno a otros

campos que tienen a los “menores” como objeto weviancion. En esa misma linea, otros

24 3e trata de rastrear aquello que podria llamialsas sin infraccién, o defectos sin ilegalidad)(porque
en definitiva esta serie es la prueba de un commiento, una actitud, un caracter que son moraknent

defectos, sin ser patolégicamente enfermedadésgalimente infracciones” (Foucault, 2007).

22



trabajos del equipo de investigacién coordinado Wikalta® investigan también las
practicas y tecnologias de intervencion, controbobierno de nifios y adolescentes
(Ciordia, 2013).

Continuando con las investigaciones que han candidba expandir los estudios
sobre la “justicia de menores”, merece destacdrselejo de Maria Gabriela Lugones
(2012) quien, desde una perspectiva antropolégiceliza los ejercicios de poder
administrativo judicial de los tribunales Prevemeies de Menores de la ciudad de
Cérdoba, Argentirfd. Su planteo resulta un importante aporte a estwcale estudios en
tanto analiza las diferentes técnicas de gesti@nlgs “pequefias juezas” llevan a cabo
cotidianamente en esos tribunales y como, al h@cegcrean “minoridades”. Lugones
retoma la perspectiva de Antonio Carlos de Sourmsaly de Adriana Vianna para indagar
acerca de las “modalidades de gestién de la miadii

% “Las dimensiones tutelares del Estado. Etnogdgitas tensiones locales entre lo plblico y luguto en

la gestidon de la infancia y las familias” (Programa 2012-2014). “Las dimensiones tutelares dehdist
Etnografia de las técnicas de gestion de la infapdas familias” (Programacion 2010-2012). Progedaie
investigacion UBACyYT dirigidos por Carla Villalta go-dirigidos por Josefina Martinez, de los cuales
participo.

% También desde la perspectiva antropolégica yzaatio trabajo de campo en la ciudad de Cérdobaltaes
interesante la investigacion que Maria Inés La®72 realiza al interior de tres instituciones eocionales
para adolescentes y jévenes infractores a la Ieglp@ partir de su andlisis sobre la vida cotidiam estas
instituciones y prestando especial atencién artradcciones entre internos y personal, sostieee"lgs
internos no son pasivos frente a las normas y seglaarnadas en el régimen de vida” (p. 742) sirosgn
sujetos activos que cuestionan, a partir de memasisle “arreglo” o de confrontacion, el orden wige

%’ Para ello retoma el planteo de Vianna respectaadelaciéon de minoridad, en tanto: “La condicién de
minoridad antes que nada, parte de una relacion de dordmaser legalmentmenor—por edad o cualquier
otro criterio- significa no disponer de autonomiang, estar formalmente sometido a la autoridadtoe
persona, de un conjunto de personas o inclusodtitutiones. Significa, en ese sentido, ser objetana
accion tutelar, cuya legitimidad es extraida dehpmmiso moral de proteger a aquellos que no pueden

protegerse por si mismos” (Vianna, 2010: 29).
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En el planteo de de Souza Lima (1995, 2002), rejftado en parte por Vianffa
(2002a, 2002b, 2010), el tratamiento de la minarigauede caracterizarse por el
entrelazamiento de dos operaciones: por un laddeldgestar’que implica funciones
pedagogicas de maternaje, de ensefiar a ser; poladt, la de “gestionarjue supone
ejercer control, administrar y pacificar poblacisneatalogadas como disruptoras del
orderf®.

En tal sentido, estas intervenciones de “tipo obire” pueden también ser
entendidas como parte integrante de una “pedagiegiia conversion” (Das y Poole, 2008)
por la cual se intenta transformar a esos sujetagres. Se trata de tecnologias de poder y
formas de administraciébn que se orientan a modiftcaductas y relaciones (Foucault,
2007) y por lo tanto, en lugar de basarse solocusikvamente en una imposicion lisa y
llana o en una aplicacibn mecanica de lo estipulaolola normativa, son puestas en
practica a través de complejos procesos que intldisputas de sentidos y estrategias de
negociacion, convencimiento y persuasion, que geesan en términos de un lenguaje

2 \/janna reformula en parte el planteo de Souza lriespecto de la “dimension tutelar” del Estado.aftip

del andlisis de procesos judiciales de guarda desnén Rio de Janeiro, Vianna postula la necesigad
estudiar la intervencién estatal no como un movwiaieinidireccional —en el que el Estado se movenia
direccién a los individuos que busca transformg&ing en tanto forma de administracion que se vuefioaz

en la medida en que opera combinando en una relasinétrica el aparato administrativo y las unédad
domésticas de las que provienen los nifios. En rema linea, Lugones (s/d) define las tutelas como
“relaciones asimétricas que producen y reprodunequidades, y también vinculan, enlazando segmentos
sociales heterogéneos, articuldndolos material salm@nte en procesos en los cuales habria unageaip
gestacion de tutores y tutelados”.

29 Jodo Pacheco de Oliveira Filho, Bosso Govern¢1988), llama la atencién, de manera precursofares

la dimension pedagdgica del régimen tutelar, ecaso, el ejercido por el Servicio de Protecciéosalihdios
(SPI) sobre el grupo indigena Ticuna, que habiteed@dn del AltoSolimdes, en el estado del Amazonas.
Sostendrd quéel aspecto méas destacado de la tutela, aquel enella pretende autojustificarse, es la
dimension pedagodgica. La relacién entre tutor elaglo no se situaria en el conjunto de modos de
dominacién, sino en una postura que involucragarentemente, sélo aprendizaje y proteccion” (2@32).

A partir de su estudio, sostiene que los funciasadel SPI ejercian un conjunto de medidas pusitoue
eran justificadas como de naturaleza didacticawestidas de una aparente benevolencia para con los
tutelados, encuadrandose plenamente en el paradightator como educador (o0 una “gobernanta seyera”
[haciendo referencia a la metafora usada por Rairi®77] (1988: 234; 2011: 439).
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moral (Vianna, 2005; Ciordia y Villalta, 2009). Besos en los cuales determinados
comportamientos resultan tolerados, otros son dad@s como “intolerables” (Fassin y
Bourdelais, 2005), y en los cuales el ideal deyesk traduce en la adopcion de “soluciones

posibles”.

A su vez, para comprender cOmo son implementadstintds “tecnologias de
gobierno” sobre la infancia y las familias, tamb@abe descartar los trabajos de Patrice
Schuch (2009, 2010, 2012) sobre las modalidadedratamiento de los nifios/as y
adolescentes infractores y/o presuntos infractotes trabajos de Schuch sobre la
reconfiguracion de las practicas de justicia daskis a la infancia y la juventud en Brasil a
partir de la introduccion de nuevos conceptos yité&s resultan un importante aporte.
Schuch analiza las disputas de sentido y de ladiidnen las que estan involucrados un
conjunto variado de agentes y agencias de promatgolos derechos de los nifios, y en
lugar de considerar las practicas por ellos dekadas en términos de continuidades y
rupturas, entre paradigmas antiguos y modernosulpda existencia de una interseccion
particular entre esas matrices de significaciom,camo la diseminacion de un tipo de
“emotividad moderna” que promueve valores de imtliglidad, autonomia y auto-

responsabilidat].

En ese sentido, todos los trabajos citados en dstaa parte (Vianna, 2002a,
2002b, 2010; Souza Lima, 1995, 2002; Schuch, 20020, 2012) ponen de relieve la
discusion que pretendo conducir en esta tesis dobreentidos nativos y analiticos de la
categoria de “responsabilizacién” de los jovenes gasan por las secretarias tutelares de
los juzgados de menores en la ciudad de Buenos.Afis0 porque buscaré discutir esos
sentidos a la luz de nociones de individuo, autdapimtela, responsabilidad, culpa, entre

otras trabajadas por los autores citados.

30 Shcuch se basa en el concepto de gubernamentaiiditichel Foucault (2006, 2007) y las relecturas d
los denominados anglofoucaultianos (Rose 2006; Ro'sklalley y Valverde, 2006; Rabinow y Rose, 2006)
para reflexionar en torno al ejercicio de podemcigasu intencién es modificar las conductas delpstos y
ordenar probabilidades a través de distintas tegfeé que no apuntan a reprimir, sino a constrpérsuadir

y transformar.
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Asi, los trabajos hasta aqui mencionados posibildgamizar el andlisis de la
intervencién estatal sobre la infancia y sus fasilj ya que a través de una perspectiva
etnogréfica describen y analizan las formas en ésk& se efectiviza en distintos

contexto&Z.

Interacciones y moralidades

Goffman (2004) define la interaccidbn como la inflae reciproca de un individuo
sobre las acciones del otro cuando se encuentréosaen presencia fisica inmediata.
Sostiene que cuando un individuo aparece ante, @ussacciones influiran en la definicion
de la situacion que ellos llegaran a tener. A palti los abordajes propuestos en este

trabajo, esta tesis privilegia, como he mencionafl@nalisis de las interacciones que se

31 Desde la clasica obra de Jacques Donzelot ([1B99)), distintos trabajos han analizado las foramaque

el Estado, a través de diversos organismos, agesatberes y tecnologias, combina acciones de rasieste
represion que se encuentran orientadas a la “pc@rérde futuros y potenciales peligros (Varela lyakez
Uria, 1991; 1997). Estas estrategias de normafinagimoralizacion, segun Donzelot, desarrolladasrér
del siglo XVIII, centralmente condujeron a la inst&cién de formas de gestion de “lo social” —cuyos
destinatarios centrales fueron la infancia y susilfas-, que se tradujeron en avance de distintos
mecanismos de tutelarizacion en diferentes &areaka déda social. Esta corriente de estudios hadesta
inspirada en los desarrollos conceptuales de MiEbatault (1987; 1992; 1996) en torno a la “biojocdl’;
esto es, a la proliferacion decnologias politicas que actian sobfeuerpo, la salud, las condiciones de
vida. Sin embargo, también han resultado clave [mamaracterizacion de estas técnicas de gobieso |
conceptos foucaultianos de “gubernamentalidad” gd§r pastoral” (Foucault, 2001; 2007), a partirlase
cuales se han analizado las acciones que opera@ aotiones posibles en el campo de lo potenclal y
matriz de una forma de poder cuya meta es la délvae los individuos por parte de otros, respachente.
Ahora bien, si durante un extenso periodo estascds desarrollos fueron tomados casi literalmeata el
analisis de las formas de intervencion estatal westno contexto regional y local, en los Gltimo®sf
distintos estudios han sefialado la importancia alézar, complejizar y sopesar la utilidad de |ldcatdilidad

de estos modelos conceptuales (Caimari, 2005; ig;02004). [Citado en el Plan de investigacioh de
Proyecto UBACYT “Las dimensiones tutelares del &std&etnografia de las técnicas de gestién de tmaih

y las familias™].

32 Introducir la nocién de contexto remite a BaudoDinpret (2010). Este autor analiza cémo los context
institucionales limitan y dan forma a las perspediy expectativas tanto de los agentes como de las

personas.
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producen entre los agentes judiciales y el pukdiendido —los jovenes y sus familias-.
Resaltando la dimension etnogréafica, pretende ibonmtra la comprension de esas practicas
judiciales desde una perspectiva que dé cuentéarde esas interacciones van produciendo
las formas de administracion judicial. Se interpsa las practicas, las clasificaciones

institucionales y la cuestion de las moralidadessnejercicio de administrar “justicia”.

En esta linea, esta tesis se nutre del planteoupstp por Lucia Eilbaum (2012)
respecto de lo que llama “moralidades situaciofatpse se construyen en el momento de
la interaccion. Eilbaum sostiene que los valoresatee que informan las acciones y
decisiones judiciales no son unicos, ni homogéneog)mutables, sino producto de las
interacciones puntuales y contextuales entre losntag, las reglas, los conflictos

particulares y las personas involucradas en ellos.

Por su parte, los valores morales, tal como losmédalbi (2007) de acuerdo a sus tres
dimensiones -cognitiva, obligatoria y emotiva-, poeden definirse a priori sino que
surgiran como expresiones y/o justificaciones qee imputan a ciertas acciones,
comportamientos (tanto propios como ajenos) y pascuando las situaciones vividas no
pueden explicarse por otros medios. Los valoresale®rson, ante todo, productos de la
accion social, ligados de esta manera a las iogiitas, al entramado de las relaciones
sociales y a los procesos especificos que sonidiegitistorica y situacionalmente (Balbi,
2007).

También Adriana Vianna plantea que “la moral nodauser definida en términos
predeterminados o, mejor dicho, no puede ser tontada un conjunto claramente
definido y estanco de comportamientos y valoreshldtade moral implica hablar de
produccién, transmision y disputa de significadoaplica describir dinamicas entre
representaciones, como también entre los agentéesoque producen o se apropian de
tales representaciones, y de las estrategias extoaten los cuales se ponen en accion. En
este sentido, a la moral —como una forma de orgamierto conjunto de percepciones 0
actitudes- corresponderian moralidades, entendidasio campos dinamicos de

construccion y transmision de las representaciom@®les, nunca totalmente cerradas de
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antemano y dependientes de las experiencias cascest las cuales son invocadas y
explicitadas” (2010: 34).

En esa linea de planteos, esta tesis busca entEsdenoralidades que articulan la
interaccion entre las delegadas inspectoras pl@nes y sus familias, asumiendo que las
mismas se construyen en el propio proceso de auiéray que son el resultado de valores
morales que dependen tanto de categorias y csdites institucionales de larga duracién
cuanto de experiencias e historias de vida paatiesl De esa perspectiva, se deriva (y
justifica) el andlisis puntual de casos e histordsn como el relato mas individual de la

experiencia de los actores.

Enfoque etnogréfico y trabajo de campo

La metodologia propuesta para esta investigaciocaeacteristica de la disciplina
antropologica, basada en el método etnografico rddupcion de conocimiento, “cuyo
punto central es la descripcion e interpretacionlate fenbmenos observados con la
indispensable explicitacion tanto de las categoniativas’ como de aquellas del saber

antropologico utilizadas por el investigador” (Kalet Lima, 1983: 97).

Por lo tanto, es importante subrayar que la Aniagia es una disciplina
comprometida con la comprension del Otro, y estaprension implica explorar la
relacion entre lo exdético-familiar, realizando sfuerzo de relacionar el punto de vista del
investigador con el punto de vista nativo (Cardao Oliveira, 2008). Desde esta
perspectiva, la tesis explora las maneras comgeesida la administracion judicial de
conflictos en relacion a jovenes acusados de utodelkravés del establecimiento de una

relacion de interlocucion directa con los sujetelsadntexto analizado.

Asi, la “inmersién etnografica” (Emerson et al.,08D en lo que luego se fue
configurando como el “campo” de estudio comenz@leaio 2008 cuando realicé trabajo
de campo en los tribunales orales de menores zadals en la ciudad de Buenos Aires.

Alli realicé entrevistas y sostuve multiples comsegeiones —algunas mas formales que
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otras- con diferentes actores integrantes del fuseoal de menores: empleados,
magistrados y funcionarios judiciales —fiscalesfedsores y asesores de menores- y
exploré distintas causas judiciales. A su vez, mter&sa época, observé audiencias de
“juicios orales” a traves de los cuales se juzgisgdvenes acusados de haber cometido un
delito. Por tratarse de personas menores de edad, jaicios no son publicts Sin
embargo, pude observar esos juicios gracias ateriooucion con uno de los jueces, que,
con buena disposicion, comprendié los objetivositgrios presentados por mi como parte
de mi investigacion en antropologia. La descripoiéel andalisis de esos juicios también
forman parte de esta tesis, ya que varios de lmezitos que configuran el accionar

judicial encuentran en los juicios orales un espdei despliegue y representacion.

La mayor parte del material con el que se elabsta tesis ha sido construido a partir

del trabajo de campo realizado durante los afio8 2a@D13.

Desarrollé un sistemético y continuo trabajo de pamurante un afio y medio en la
secretaria tutelar de un juzgado penal de meneresa ciudad de Buenos Aires. Los
registros elaborados a partir de la observacioactdir del trabajo que alli se realizaba
conforman gran parte del material que se utilizesa tesis. Observé el trabajo cotidiano
de las delegadas inspectoras en esa oficina, teevistas que realizaban a los jovenes y a
sus familias, las conversaciones que manteniae eltés y el momento y el modo en que
redactaban los informes que dirigian al juez. Témbas acompafié en las visitas que
realizaban a los institutos penales y a los domogite los jévenes. Mantuve con ellas
conversaciones informales, tuve acceso a expedignte los informes escritos y, sobre
todo, “estuve ahi” observando rutinas, dinAmicagra@eajo y acompafiando sus opiniones,
ponderaciones y comentarios sobre las situacionedas (Malinowski, 1991; Evans-
Pritchard, 1997; Geertz, 1994).

3 El debate se realizara a puertas cerradas, purliesidtir solamente el fiscal y las otras partes, s
defensores, los padres, el tutor o guardador delomg las personas que tengan interés legitimo en

presenciarlo (Articulo 413, inc. 1 del Cobdigo Pmsmle Penal de la Nacion Argentina).
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Ademéas del andlisis de las interacciones observaglagle las situaciones
conversacionales que se mostraron de enorme vatosipriqueza etnografica, también
realicé entrevistas a diferentes agentes judiciéesretarios, empleados y delegados
inspectores del juzgado donde realicé mis obsemasiy también de otros juzgados). Esta
serie de entrevistas también conforma el corpusndétrial que utilizo en esta tesis, ya que
me permitié contextualizar y contrastar las obsaores que realicé en una secretaria con

el contexto institucional mas amplio de su actuacio

Gracias a los contactos que estableci en el juzgade realizar trabajo de campo, por
un periodo breve de tiempo, en una secretariaractddli también registré interacciones
(entre personas que habian sido citadas a declarar testigos de un determinado hecho y
empleados de la secretaria que tomaban estasatgatess), situaciones conversacionales
entre los empleados y realicé entrevistas a distigmpleados y funcionarios (a la
secretaria actuaria, a la prosecretaria y a un sant@). Estas observaciones y entrevistas
me permitieron también contextualizar el trabajdaleecretaria tutelar en una secuencia

juridica més amplia y conocer otros integrantepdsteso judicial.

Un breve relato sobre el recorrido de esta investagion

Cuando formulé mi primer proyecto de investigagéna postularme a una beca de
doctorado, me proponia estudiar los casos en lesogyueces de menores de la Argentina
habian aplicado la pena de prision perpetua a @gseatusados de haber cometido un
homicidio cuando tenian menos de 18 dfidde planteaba analizar especialmente los siete
casos de la ciudad de Buenos Alre€l objetivo de ese proyecto de investigacién era

identificar y analizar la forma en que se habianstido judicialmente los hechos sobre

34 Entre los afios 1997 y 2005, la “justicia de mesibde la Argentina habia aplicado doce de estaderas:
siete en la ciudad de Buenos Aires, tres en laipec@/de Mendoza, una en la provincia de Catamauiza
en la provincia de Rio Gallegos. Para informaci@niqalistica y reflexiones juridicas sobre el tenea: v
Cesaroni, 2004, 2010; Pinto y Oliva, 2000; Garciantiez y Beloff, 2004; Unicef y Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal, 2003.

% Se trataba de seis sentencias que involucrabiateg®venes.
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los cuales luego se tomaron esas decisiones. (aierda esas condenas en un entramado
de acciones, medidas y posiciones ejercidas podikisitos actores involucrados en la
toma de esas decisiones (las instituciones pdjtiea“justicia”, las policias y los medios

de comunicacion).

Comenceé revisando las sentencias a prision permhkttiadas por los tribunales
orales de menores en la ciudad de Buenos Airess&mrexploracion, identifiqué que, en la
mayoria de esos casos, las victimas habian sidtigsil A partir de ese “hallazgo” tomé
como presupuesto que la marca que diferenciabasacesos de los que comdnmente se
procesaban en el sistema penal juvenil, estabaptadas victimas -muertes de policias- y
buscaba analizar la relacion entre esa caractarigt decision judicial por esa pena
maxima y otros factores extrajudiciales que pudddrer influenciado tal medida (como la
presion de un contexto politico y mediatico enwa tp “muerte de policias” comenzé a ser
construida como un problema publicamente relevgrtendenabl&). Para ello, pensaba
abordar un caso en patrticular, el de Matias Milipin joven que en el afio 2002 habia

sido acusado de matar al jefe de la custodia dehees cancilléf Carlos Ruckauf. Se

% En los casos de C.D.N. y L.M.M. (los dos jévenesdenados en una misma sentencia), un agente de la
policia federal y dos oficiales retirados, uno @@dlicia y otro de la marina, que trabajaban emempresa

de seguridad, estaban entre las victimas. En el @asC.A.M. la victima fue un oficial subinspectl® la
policia federal. En el caso de F.A.S. la victima fuin sargento primero de la policia federal. Enasb de
Matias Millorini (aca no resguardo la identidad quar se tratd de un caso de repercusion publica y
mediatica), la victima fue un oficial principal d& policia federal, jefe de la custodia persondl m®
entonces canciller Carlos Ruckauf. A D.E.M. si biense lo condena por la muerte de un policia,aen |
sentencia se destaca que “(...) intenté matar aditos policias que procuraban su legitima apréfers..)
tiroteandose con los agentes del orden, tiroteqaelderivaron lesiones para (...) el Sargento PariérA
M.A.S se lo condend, al igual que a los otros grisnes, por el delito de homicidio “criminis cae’saes
decir, que se mata ‘para’ o ‘por’ otro delito, pe&nw este caso la victima fue un taxista (Fuentescdf y
Colegio Publico de Abogados de la Capital Fede2@D3. Sentencias de reclusion perpetua y prision
perpetua a personas menores de 18 afios de edadRaepliblica Argentina 1997-2008entencia N° 3378 de
uno de los tribunales orales de menores y diaag®nales).

3" Hipétesis basada en un relevamiento propio deiastpoliciales publicadas en esa época en losipailes
diarios naciones.

3 En Argentina, se le llama canciller al MinistroRlelaciones Exteriores.

31



trataba de un caso de gran repercusion, que r@abidb el tema publicamente relevante y

por eso me interesaba

Ademéas de analizar esas sentencias judicialesyaf®e archivos periodisticos
(sobre las “perpetuas a menores” en general y sdlioaso Millorini” en particular), leia
reflexiones juridicas sobre el tema y realizabaesidtas a diferentes actores integrantes
del fuero penal de menores que habian estado mraolos en la aplicacion de esas
condenas (jueces, fiscales, defensores, asesorasri®es). Tanto las entrevistas como el
material documental estaban imbuidos por la eva&nasobre si esas condenas se
ajustaban o no a lo planteado por la normativa €sin constitucionales o
anticonstitucionales, si seguian el “espiritu” @e&Cbnvencion sobre los Derechos del Nifio
0 no). Debo reconocer que, en aquel momento, ésatacion normativa influyé en gran

medida mi anélisf. Sin embargo, también pretendia indagar en laapbén de esas

% Habia muchas cuestiones que mostraban al caso tespecial”: la victima, el barrio, el entierro, la
investigacion, la detencion vy, finalmente, el agraiento de penas para muertes policiales. La véctira el
custodio del canciller, que ademas de ser el cisstpder un oficial principal de la policia, era palicia
querido por el jefe de la Policia Federal. El heenocuestion sucedié durante un asalto en el bdgio
Palermo; barrio de clase media alta. (Matias Milioy Luis Bonelli fueron a asaltar un café. Fatdut
custodio de Ruckauf, estaba alli porque una dkijas de Ruckauf vivia en la torre ubicada frenesea café.
Faldutto le dispara y mata a Bonelli. Por su paviiflorini le dispara y hiere a Faldutto, que eastado al
hospital y finalmente muere). Al entierro asistierel canciller, el gobernador bonaerense, eldefgobierno
portefio, el secretario de seguridad, el jefe gmlizia federal, el ministro de justicia y diverdotendentes,

es decir, fue un entierro de repercusion publiEa.cuanto a la investigacion, los investigadorésrimieron

el teléfono de Millorini y las conversaciones erétey su madre fueron difundidas por radio y ted@n. La
detencién: en menos de 24 horas, oficiales de amésaria de Palermo detuvieron a Matias Millofioda la
Policia Federal se unio; también corDlaision Inteligencia y Robos y Hurtos de la fuerEmalmentegsta
“muerte especial” fue el detonante, el impulsogitimacion para llevar a cabo una decision quesyaba en
discusion: el agravamiento de penas, en el codigalp para muertes policiales (Fuente: los datbsai®
fueron reconstruidos de los diarios nacionales).

0 Argentina era el Unico pais de América Latina sentencias a prision y reclusién perpetua a pessona
menores de edad. El Estado Argentino estaba dexdmente la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos por estos pronunciamientos judiciales deefsora Oficial ante la Corte Suprema de Judlieita
Nacion presentd estas acusaciones) y quienes sdaopa la aplicacion de estas penas argumentaban,

fundamentalmente, que una interpretacién arménedadConvencion sobre los Derechos del Nifio (que
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condenas desde una perspectiva sociologica y atbgipa. Asi, intentaba desplazar la

mirada, desde las normas y reglamentaciones, lexigdes de relaciones sociales y las
rutinas institucionales. Pero me encontraba cos Esaulaciones abstractas en términos
de derechos de los nifios 0 con esquemas concepiyade anteponian una actitud de
denuncia, que me impedian comprender por qué y a@najrcicio del castigo habia sido

desplegado (Villalta, 2010: 14)

Por otra parte, se trataba de un objeto que abarddls lo ‘excepcional’ que lo
‘regular’. Las condenas a prisién perpetua a mendee edad, el “caso Millorini”, los
homicidios a policias, no me hablaban del funcideato cotidiano de la “justicia de
menores”, de su regularid®dY fue frecuentando los tribunales orales de menga los
gue concurria para realizar esas entrevistas queiomaba arriba, para que los diferentes

funcionarios judiciales me contaran qué recordablanesos casos embleméaticos) que

predica el “interés superior del nifio” y en suciid 37 dice que “las penas de prision para losamasn
deben usarse como medida de Gltimo recurso y dusdmteriodo mas breve que proceda”) no era cohipati
con una pena que estaba prevista para durar todddadel destinatario. Esa era también mi posijcitin
modo que me motivaba, ademas, un “sentimientojdsticia” e indignacion.

* Estas primeras tentativas de investigacion dierigen a algunos articulos:

2009. “Sentencias a prision y reclusion perpetpersaonas menores de edad” en, TABORDA, Mirtha (€ddr
Congreso Argentino Latinoamericano de Derechos Hwsauna mirada desde la Universidad de Rosario
UNR Editora. ISBN: 978-950-673-760-3.

2007. “Menores de edad: dilemas en torno a la apbo de prision perpetua” edS Jornadas de Jévenes
InvestigadoresInstituto de Investigaciones Gino Germani, Faalltde Ciencias Sociales, Universidad de
Buenos AiresISBN: 978-950-29-1006-2.

2007. “Prisi6n perpetua a menores de edad: Sequitnide casos, estado de situacién de las sentemcias
identificacién de argumentaciones encontradas” @pservatorio de Adolescentes y Joverestituto de
Investigaciones Gino Germani, Facultad de CienSiasiales, Universidad de Buenos Aires. Disponile e
http://www.observatoriojovenes.com.ar

2 A partir de diciembre de 2005, a raiz de un fdlola Corte Suprema de Justicia de la Nacién, édaoc
como Fallo Maldonado, no se volvieron a dictar eecias a prisién perpetua a jévenes que cometieron
delitos siendo menores de 18 afios y en los cast@seque estaba pendiente la resolucion de recusos
apelacion contra sentencias ya dictadas, los mismagsolvieron a favor de los jovenes, a quierdes
redujo el monto de la pena. A su vez, los casobBameicidios cometidos por jovenes menores de 18 afios

representan el 1 % de los delitos que se procesahsistema penal juvenil argentino.
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comencé a observar a los jovenes que circulabatopgrasillos de tribunales a la espera
del juicio, acompafiados por sus familiares o esjussasiempre conducidos por un
custodio. Asi, empecé a interesarme por esos ca&sosunes’, por las practicas

institucionales — formales o0 no- en esos casosaenaslos ‘cotidianos’.

En ese contexto, si bien, como ya mencioné, lasogiiorales a menores no son
publicos, pude observar el despliegue de esas rai@ée con sus escenarios, actores y
tramas de relacion&s Presté especial atencién a la terminologia adbz por los
funcionarios, a la forma de relacionarse entresgfi@on los imputados, y a la utilizacion
que los actores hacian del espacio. Esa experidadiavestigaciétf contribuyé como un
bagaje fundamental para el posterior trabajo depoague conformaria el centro de esta
tesis porque me ayudo inclusive a contrastar lovgui@ después en la secretaria tutelar. La
distribucion de los elementos en la sala de auidisrdonde se realizan esos juicios, las
practicas rutinizadas, el lenguaje técnico utilzagor los funcionarios y la actitud
respetuosa de las formas, actuaban como marcaderegles, jerarquias e identidades
diferenciales y, por veces, desiguales, producighsianciamiento y contribuyendo en el
despliegue de autoridad y centralidad de los jueEésol que los jovenes imputados
asumian en esos espacios de representacion yceptatagogico y moralizante que los
funcionarios de la “justicia de menores” utilizab@mbién fueron cuestiones centrales,
resultantes de esa experiencia de investigaci@|wpgo retomaria en el andlisis posterior

de mi nuevo trabajo de campo. Asi también, a pddirese trabajo de observacion de

*3 Los analicé en su calidad de rituales juridicosaufiian, 1987; Moreira, 2001; Sarrabayrouse, 1998;
Eilbaum, 2008; Martinez, 2005). Desde la antrop@laygentina, estos autores -entre otros- hanzaali
juicios orales a través de los cuales se juzgarsopas mayores de edad, abordandolos en su cadécter
rituales juridicos. Retomé muchas de las cuestipoesllos planteadas, aunque atendiendo a la iéisjuiza
particular de la “justicia de menores”.

* Al respecto ver, GRAZIANO, Florencia y JOROLINSKXaren. 2010. “Los juicios orales a personas
menores de edad” eRevista Intersecciones en Antropologia NS pf. 173- 184, Facultad de Ciencias
Sociales, UNICEN.
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juicios orales, fui alejandome de lo ‘excepcionfdbs casos con condena a prision

perpetua) para centrar la mirada en lo ‘regtigtos juicios orales).

Cuando retomé el trabajo de campo, que habia unt@ido por mi maternidad, y
quise volver a observar juicios orales, me encardréque habia cambiado la composicién
del tribunal. Y asi como en un primer momento ekao a la sala de audiencias habia sido
posible gracias a la autorizacién de uno de losgsieen un segundo momento, €so ya no
fue posible. Hice varios intentos. Al principio rdecian que no habia ningun problema,
gue llamara para saber cuando habria un juicio blanaba, me daban una fecha, iba a
“Comodoro Py*® y resultaba que el caso se resolvia mediante igio jabreviadd’.
Después de un cierto tiempo, la decision parecié d#initiva o explicita: “Florencia,

pensa en otra cosa, otra alternativa porque noaralar, no va a andar, que querés que te

%5 En 1926 Malinowski se habia enfrentado a aquejles se dedicaban al anélisis de lo excepcional en
términos de estudios sobre el “derecho criminahpivo”, porque no tenian en consideracion la raitito
habitual, aquello que organizaba la vida cotidiasrdjnaria. En 1958 Gluckman y en 1967 Van Velsen,
confrontaron con esta postura de Malinowski, y des lestructuralistas, considerando que las
“irregularidades” constituian parte del campo deidie y que podian revelar, en un analisis deta|lads
propias regularidades. Desde la perspectiva ds asttores, un “buen caso”, si era analizado come jlz

un largo proceso de relaciones sociales, y no aomeaso aislado, podia esclarecer el funcionamigaition
sistema social. Mas alla de las discrepancias, kBlao y Van Velsen coincidian con Malinowski en la
propuesta metodoldgica. Sostenian que la observalirécta durante un periodo prolongado de tiempo
registrando los “imponderables de la vida real'hgia establecer relaciones de confianza con lasives”

y, de esta forma, podian conocer diferentes “casdisputas, conflictos, variaciones, excepcioneg (
hablaban de la vida social de aquel grupo y de@iasticas ordinarias y cotidianas. (Gluckman, 19R&l
Velsen, 2009. Citado en Fernandez y Patallo, 20¥2)jta Fernandez y Patallo (2012), en su analisitad
administracion judicial de conflictos endasticia Federakn Rosario, retoma esta discusion sobre el lugar d
lo “excepcional” y de lo “habitual” en la investigién antropoldgica.

“ Polo judicial ubicado en el barrio portefio de Retionde se encuentran los Tribunales Orales deMsn

*’ El juicio abreviado es un procedimiento previsto laoley procesal para dictar una sentencia, sedera

0 no. Consiste en un acuerdo entre el fiscal, putado y su defensor. El fiscal acusa por un hddego lo
califica (afirma que tipo de delito es) y ofreceayrena. Por su parte el imputado reconoce su ipaction,
asume su culpabilidad y acepta o negocia la peebe Boncluir con un acuerdo que llegue a una acidien

con el juez o tribunal de la causa, que debe dictarsentencia.
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diga, yo no te miento, yo la mejor onda pero...”,dij)e uno de los jueces del tribunal oral

de menores.

Frente a esa negativa, me ilusioné cuando me digue quizas podria relevar los
expedientes que tenian “ahi archivados”. Eso alosyéne permitiria “mantenerme en el
campo”. Tenia que llamar a la siguiente semanai yrghdarian una respuesta. Pero la
respuesta fue que “NO”. Que no podia presenciaenacdids y que no podria “tocar ningun

papel”. Mi decepcion fue total.

Recuerdo que ese llamado lo hice en las escalin@la¥alacio de Tribunales”.
Estaba por entrar a la secretaria tutelar del flzgarque habia quedado con una delegada
inspectora, a quien habia entrevistado hacia adgsgrmanas. Se me caian las lagrimas. La
emocion es una dimensién negada en los manualesett@ologia de la investigacion
social, sin embargo, como dice Rosana Guber, g@réees, el desplante, el no “ingresar”,
genera una angustia que va mas alla de la respbdasdlacadémica; el rechazo cuestiona
nuestras fibras mas intimas como trabajadores ohpa@a nos obliga a preguntarnos si
“hemos nacido para esto” (2001: 108). Asi me ==s#idia.

En ese momento, habia definido ir, también, a taesaria tutelar de un juzgado
penal de menores, a observar las actividades djuseatealizaban, con el objetivo de
ampliar la mirada sobre la “justicia de menoresis ldistancias y mediaciones que habia
observado durante los juicios orales, la (in) canpion de los jévenes y el alto grado de
formalidad de esa ceremonia eran algunas de ladiaues que me habian hecho querer
observar otros ambitos de interaccion y de admaugin judicial tal vez menos
ritualizados y formales que los “juicios oralesér® aun no sabia lo que iba a encontrar en

ese nuevo campo, y si resultaria interesante.

En resumen, las situaciones que se sucedierontdurarestadia en el campo, que
tuvieron que ver con el acceso y el no accesormpoatambién incidieron en las formas
gue tomO mi proceso de trabajo de campo y en lafirecion de mi problema de

investigacion. Primero, alejarme de la “perspecti@ derecho” o “denuncista” e
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interesarme mas por lo regular que por lo exceptioe llevé a realizar el primer cambio

de objeto de investigacion (de las condenas aoprigerpetua a menores de edad y los
homicidios a policias, a los juicios orales de sasomunes’). Luego, ese interés por lo
‘regular’ y el trabajo de campo “posible” me llevamealizar un segundo cambio de objeto
de investigacion (de los juicios orales de casosimes’ a las practicas de rutina de la

secretaria tutelar).

Con ese historico, en el mes de junio del afio 28ddecé mi trabajo de campo en
la secretaria tutelar del juzgado y comencé adasggme y a centrarme en lo que alli
acontecia en términos de sus rutinas y practieagsdogicas y relaciones sociales que dan
forma a ellas y de los valores morales que laswtaie De esa experiencia de trabajo de

campo surge esta tesis.

Organizacion de la tesis

La organizacién de la tesis se basa en el presigpdekcual parte esta investigacion:
gue es a traveés de la interaccion, entre funciogasi administrados, que se van
construyendo y produciendo las formas de admimwistnajudicial. A partir de esta
concepcion, la tesis se organiza desde una perspecke enfatiza la interaccion conjunta,
en este caso, entre las delegadas inspectoragové®es y sus familias. La tesis privilegia
la dimensién etnogréfica y, deteniéndose en la&santiones que se producen en el espacio
de la secretaria tutelar de un juzgado penal dermeenda cuenta de como esa interaccion

va produciendo las formas de administracion judlicia

El primer capitulo describe el esqueleto y realiza una contextuabirade los
aspectos formales del funcionamiento del sistenmalp@venil en la ciudad de Buenos
Aires. El lector hallard una presentacion de suscipales caracteristicas. Describo la
insercion de la justicia penal de menores en lan@gejudicial y algunas de las
caracteristicas especiales de la “justicia de neioEste panorama descriptivo estara
atravesado por el eje “antes/ ahora”, dicotomistaude relieve de manera recurrente por

los distintos profesionales de esta justicia egfhesi partir de esta oposicion, los agentes
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establecen comparaciones para criticar o valorsitipamente ciertas reconfiguraciones y
cambios y, en este juego de distanciamientos ycao®gentos, construyen activamente su
identidad. Trabajo en dos niveles: con la partenativa y organizativa, y también con los
sentidos que los propios actores atribuyen al fuerdmbito especifico de los juzgados y a
su tarea en particul&r

El segundo capitulo busca contextualizar el ambito méas especifico de mi
investigacion y de la narracion del trabajo: laretria tutelar del juzgado nacional de
menores, donde realicé la mayor parte de mis obsienes. Presento el ambiente y los
personajes que en ella trabajan, centrales paemdstt las formas de tratamiento de las
situaciones relatadas a lo largo de los otros wagitUna breve caracterizacion personal y
profesional de las personas con las cuales intefaat mi trabajo de campo me permite
detenerme en las historias y particularidades de distintos personajes, no como
generalizaciones, sino como personas de “carneegdiyMalinowski, 1991). A partir de
los relatos singulares y las experiencias partiegldas trayectorias y estilos personales de
cada una, busco posicionar sus acciones y discyrsidsar el trabajo de campo ‘en’ un
lugar empirico especifico.

A partir del tercer capitulo, el texto entra erelaografia de los casos y situaciones
observadas en la secretaria tutelar. Trabajo ¢oacgbnes que observé dentro de la rutina
de la secretaria porque fue asi, de manera intertajt como se me presentaban las
diferentes situaciones durante mi trabajo de canSmotrata de fragmentos (Lugones,

2012 de lo que constituye, por un lado, la rutina debpdo y, por otro lado, de algunos

“8 En ese aspecto, sigo la linea propuesta por @lifBeertz en “Desde el punto de vista del nati@&drtz,
1994). Como dice Geertz, la cuestion consiste ecifiiar qué creen ellos (los “nativos”) que hacH.
etnégrafo no percibe lo que perciben sus inforngarite que éste percibe, y de forma bastante iagies lo
que ellos perciben ‘de’, o ‘por medio de’, o ‘avita de’...” (p. 76). Asi, el distinto grado de exanti que
pueda tener el sentido que demos a lo que losniafiotes son proviene de la habilidad que tengam@s pa
construir sus modos de expresion (p. 90).

9 Maria Gabriela Lugones (2012) en su etnografiaestats modalidades de gestién administrativo- jatlic
de los tribunales Prevencionales de Menores deobardse vale del recurso de foagmentos Se trata de

una recreacioén con fines descriptivos que no pdeteéaconstruir procesos judiciales ni tampoco s&ear
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de los actos que componen un “caso judicial”. Laawddn de esas situaciones observadas
sera presentada en el orden de lo que identifiqo@éan proceso de trabajo propio de la

secretariael diagnosticoel tratamientoy los informes

Especificamente, en étrcer capitulo la narracion enfatiza la descripcion de la
primera etapa del proceso de trabajodielgnostico Procuro, de este modo, conocer y
comprender las categorias a partir de las cuatas agentes institucionales clasifican a las
personas y conflictos con los que interactian. Airpdel relato de diferentes situaciones
observadas, analizo las evaluaciones Yy juicios le®gue las delegadas realizan sobre la
actitud (moral y corporal) de los jovenes y susiliasy codmo la percepcion de ellas sobre
esa actitud (informada por la experiencia de t@gbajfluye en la construccion de una

version sobre las personas y también en la cratiitdilsobre los hechos.

El cuarto capitulo es una continuidad de la etapa anteriormente qisd® En él,
describo eltratamientocomo segunda etapa del proceso de trabajo. ldentbmo las
delegadas construyen e interpretan ciertas actifjudetos y expresiones como una
“voluntad de cambio”, o como una ausencia de eda, los jovenes, y asi dan
proseguimiento a su trabajo. Busco mostrar, etficgraente, la importancia que adquiere,
en esta etapa, @emostraciordel cambio que los jovenes y sus familias puecanesar,

mas alla de la busqueda o expectativa de alcanaabar un cambio “real”.

En el quinto y ultimo capitulo, analizo la construccion de ldsformes de las
delegadas, como resultado de la traduccion —egcp#acial- de las interacciones descritas
en las etapas de trabajo anteriomsdiagndésticoy el tratamiento Mostrando el pasaje de
lo oral e interactivo a lo escrito, procuro darriaede cOmo se construyen esos informes.
Esto es, las relaciones sociales y las rutinasiggage los casos concretos que resultan en
esos informes. Reflexioraxerca dedémo estas delegadas construyen las narrativasosn e
documentos burocraticos como una utilizacion esgied de lo que escriben moldeada por
modos, lenguajes y categorias institucionales.

un namero ejemplar de casos, sino presentar aohexcirecurrentes, identificando significados caiihis y

compartidos en el ambito que analiza.
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En las conclusioneshago un repaso por los diferentes hallazgos etfiogsay
herramientas analiticas sobre las que se sosttaeesis.

Como fue mencionado, las secretarias tutelaregrtiema intervencion obligada en
todos los casos que llegan a la “justicia de mesiokese es uno de los motivos por los
cuales resulta interesante adentrarse en eseiierite la burocracia judicial e indagar y
comprender las intervenciones del poder judiciaduir de las modalidades que adquiere el
accionar de esta secretaria. Pero también el snddisarrollado en esta tesis focalizado en
la secretaria tutelar, en las practicas que cagstit su cotidianeidad, en los universos de
sentidos y las racionalizaciones que sustentarc@orar es significativo porque permite
entender esa burocracia a partir de mecanismosnguppr carecer de espectacularidad,
dejan de ser efectivos y productivos en los pracesdos que se construyen culpabilidades

0 exculpaciones sobre los jévenes acusados delitm de
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Capitulo 1

La estructura

En la ciudad de Buenos Aires, como fue mencionadia éntroduccion, hay siete
juzgado?’ y tres tribunales oral®sque pertenecen a la estructura de la justicial pema
personas menores de edad. Estos siete juzgadasn@las, penales y de menores) estan
localizados en el Palacio de Justicia de la Nacadtificio conocido como “Palacio de
Tribunales”. Por ellos ingresan y se tramitan lagsas en las que aparecen involucradas
personas menores de 18 afios acusadas de un Helésos juzgados, también se realizan
los juicios a los jovenes implicados en delitosadas que se prevé una pena de menos de
tres afios de privacion de libertad (como por ejemgkiones leves, hurtos, entre otros).
Por su parte, las causas de jovenes imputadoditesdpie tienen penas previstas de tres o
mas afios de privacion de libertad (y que no sohiadas o sobreseidas), pasan de los

juzgados a los tribunales orales de mendresnde se realiza el juicio oral. Esos tribunales

% Antes de la reforma judicial del afio 1992, existiajuzgados de instruccion en lo criminal, 2 juzmgd
correccionales y 2 juzgados de sentencia, quentesta competencia. En ellos se agrupaban lasscdesa
menores de 18 afos infractores a la ley penal raaattores, victimas de delitos o "desamparadosta E
reforma introdujo la oralidad y los tribunales esateemplazaron a los antiguos juzgados de seatenci

>! Las Defensorias oficiales, las Fiscalias y la Dedeia Plblica de Menores e Incapaces también soresc
intervinientes en el fuero penal de menores. Aex ka justicia penal para personas menores detaddaén
interactda con diferentes fuerzas de seguridad damolicia federal, la policia metropolitana, gemderia y
prefectura naval segun corresponda en cada zooan yliferentes organismos técnico- administratides
atencién a los nifios, adolescentes y jévenes. Efiiagas instituciones, en las distintas jurisdicis y a
nivel territorial, integran el denominado Sistena Rroteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes con el que las instancias de inteienadicial interactian. La Secretaria NacionalNigez,
Adolescencia y Familia (SENNAF), es el organismeniéo-administrativo del que dependen los llamados
“centros socioeducativos de régimen cerrado” (imsts de seguridad) y otras instituciones como las
“residencias socioeducativas de régimen semi o&trabe la SENNAF también dependen diversos
programas como el llamado Dispositivo de Supermisyd Monitoreo de Jévenes en el ambito Socio-
comunitario.

2 Con el nuevo Cédigo Procesal Penal de la Nacigs,Tribunales Orales de Menores se denominaran

Tribunales Nacionales de Juicio de Adolescentes.
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son denominados en la jerga judicial por sus siglEBM”>® y se localizan en los
“Tribunales de Comodoro Py”, la calle donde se entia localizado el edificio. Cada uno
esta compuesto por tres jueces. Cabe recordar guestoy refiriendo a jovenes mayores
de 16 afios ya que a las personas menores de 1&aif@s considera inimputables y no
punibles; esto es, no seran objeto de reprochdena

Los juzgados se ocupan de la primera parte delepoogudicial, la etapa que se
denomina de “instruccion” y tienen establecidoseegtlos turnos rotativos de una semana.
Durante ese periodo reciben todas las causas peqake se inicien en la jurisdicciéon, en

las que haya un menor acusado de haber cometidelitmen la ciudad de Buenos Aites

El lugar mas alto de la estructura jerarquica d#aoano de estos juzgados esta
ocupado por un juez. El siguiente lugar, por lasetarios. Ambos cargos sélo pueden ser
ejercidos por abogados. Por debajo de los seastag ubican los subsecretarios y la
escala jerarquica se completa con los oficialesileentes y auxiliares.

3 También en la jerga judicial, a los Tribunales |€s&Criminales se los denomina “TOC” y “TOF” a los
Tribunales Orales Federales.

¥ Esto es lo que determina -entre otras cosas- éginien Penal de la Minoridad. Sobre el contexto de
sancion de este régimen y sus caracteristicas iispec ver: Villalta, Carla, 1999Justicia y menores.
Taxonomias, metéforas y practicabesis de licenciatura, FFyL, UBA y Guemuremanyigjl 2008.La
cartografia moral de las practicas judiciales ersldribunales de Menored,esis doctoral, FCS, UBA.
Respecto de los diversos proyectos legislativos exigten para su modificacion, ver: Jorolinsky, étar
2014. “Proyectos y tentativas de modificacion dépgiRien Penal de la Minoridad: mil intentos y ningdn
invento” en, Guemureman, Silvia (DirectoRgliticas penales y de seguridad dirigidas hacialadcentes y
jévenesRubinzal- Culzoni Editores, Buenos Aires. Tami#éinia Guemureman en su Tesis doctoral analiza
las pretensiones de reforma del Régimen Penal Malaridad.

% | os juzgados de menores interactiian cotidianantemtéodas las seccionales y divisiones de la faoli@
gue reciben las causas iniciadas por prevencidoig@olEl inicio por prevencion policial incluye dacasos en
gue un menor es detenido porque se considera querhetido un delito, y aquellos en que se realiza u
denuncia en comisaria. La policia debe dar inteidéanal juzgado de menores de "turno" toda vezeguen
hecho delictivo haya un menor en calidad de atgbmismo.

% Esa estructura es semejante a la que existe prstlaia penal para personas mayores de edad y fue

analizada por Sarrabayrouse, 1998.
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Una especificidad de la estructura de la justi@agb para personas menores de
edad es que cada juzgado esta compuesto, comoaménan la Introduccidn, por tres
secretarias: dos denominadas “actuarias”, en lassqurealiza la “investigacion” de la
causa y se produce la prueba que se utilizara geteaminar si hay, o no, indicios de
culpabilidad penal del joven acusado de un d¥jitp una denominada “tutelar” que, al
igual que las otras dos, estd a cargo de un sgofatg tiene la particularidad de contar con

un cuerpo de delegados inspectores, ademas dehpeegiministrativo.

En el mes de julio del afio 2013, es decir, a undafillaber comenzado el trabajo de
campo, me enteré, a partir de una entrevista aciafir(trabajadora social, delegada
inspectora de un juzgado) que varios juzgados o@san esa estructura y pusieron en
practica una nueva modalidad de funcionamientcaequk las tres secretarias se ocupan
tanto de la “investigacion” del hecho como de las&rvacion tutelar”. O, como dicen los
més aggiornaddy se ocupan tanto de la “gestién judicial” comdate“intervenciones de
caracter socio-educativo”. Asi, hay tres juzgades cpntindan con la modalidad de trabajo
antes descripta, es decir, con la division en $esetarias. El juzgado en el que realicé
trabajo de campo es uno de ellos.

A partir de las maneras en que refieren a estobioams interesante percibir como
elaboran opiniones que ponen en juego la naturalezéa “justicia de menores” y la
funcion de las delegadas en particular. Es el dasmi charla con Leonor, la prosecretaria
del juzgado donde realicé mi trabajo de campo. Bléagalos juzgados que juntaron las dos
secretarias lo hicieron porque “el tutelar no dabe” porque, segun continda diciendo, “si
alguien es de alma de menores nunca va a podaaaesp. ¢Desde qué lugar vos tutelas a
alguien si lo estas juzgando? Es un trabajo esfjérzoo”.

" La fase de instruccién dura 10 dias como maxinse & el plazo que tienen para resolver por un
procesamiento, es decir, por la imputacion delsadklitos a la persona acusada (el procesamieritaplica

la culpabilidad penal del acusado, esa cuestidrsagelve en el juicio), 0 por un sobreseimientty es, por

la suspension del proceso judicial, ya sea paa fitpruebas o porque el acusado sea menor de4.6 an

%8 A partir de aqui, todos los nombres de las pessaitadas en esta tesis fueron sustituidos pos @tana
preservar su identidad.

% Refiero asi a quienes estan mas actualizado®atesp los modos “correctos” de expresarse.
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En esta opinidon se evidencia el doble caracteelauty penal, de la justicia de
menores (Villalta, 1999) y los conflictos o tengemue ello puede traer en términos de
identidad. Por un lado, hace referencia al escasmnocimiento y prestigio que
aparentemente posee la secretaria tutelar alantdal juzgado. Asi como el fuero de
menores tiene un status “menor” dentro de la aggndicial, derivado del hecho de que
los casos que trata no implicarian un gran degeia el saber juridico (Villalta, 1999), al
interior del fuero de menores también hay statdieraticiales. Ocuparse de “la parte
tutelar” tiene menos prestigio que ocuparse depddae penal” ya que las cuestiones
puramente juridicas son vistas s6lo de maneraeicidir En este sentido, Leonor considera
gue los juzgados que unificaron las secretariabidron porque la secretaria tutelar
representaria un estatuto desvalorizado al intdabjuzgado debido a que el capital social
gue supone no es el capital juridico, que es el jarasquizado en ese ambito. Por otro
lado, se opone a esta unificacion, argumentandacage secretaria debe cumplir funciones

esencialmente diferentes, y que no deberian contaiss.

Sin embargo, hay otras opiniones. Patricia ve pasitente el hecho de que ahora,
en la mayoria de los juzgados, las tres secretaré@asejen los expedientes actuarios y
también los tutelar “a mi me parece que es mejor, porque si no, asyesd tutelar se
independizaba para mal”. Haciendo referencia adaugormacion personal que se recoge
en el expediente tutelar puede resultar en sugaseque, en nombre de la proteccion, sean

perjudiciales para el joven.

A partir de la dicotomia ‘antes’/ ‘ahora’, recurremente puesta de relieve por estos
profesionales de la “justicia de menores”, se ésteb diversas comparaciones que son
utilizadas para ponderar de manera diferencial [msticularidades de ciertas

reconfiguraciones y cambios sucedidos en el UltisTapo. Esta oposicion, “antes/ ahora”,

¢ Esto implica que los menores son acreedores dexfuedientes; por un lado, el expediente actuarial
penal, que incluye todo lo relativo a la imputacifu® pesa sobre él. Por otra parte, el expedietgkat, que
consigna toda la informacién, recogida por los gkelies inspectores, que refiere a la personalidad, |
condiciéon moral, el ambiente familiar, los hébitessconducta y cuestiones tales como datos refegidusel

de escolarizacion y una infinidad de detalles quetepden dar cuenta de la situacién, personalidad y

conducta del chico, con la finalidad de adoptdipel de tratamiento tutelar adecuado (Villalta, 299%4).
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también estructura, por contraste, una cierta id@tt En este juego de distanciamientos y
acercamientos, de criticas o valoraciones posjtiegsagentes construyen activamente su
identidad.

Los delegados inspectores

Los delegados inspectores estan adscriptos al dozgpero dependen
administrativamente de la Prosecretaria de Sen&doial de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Criminal y CorreccioffalEste organismo es el encargado de asignar a
los delegados inspectores a los diferentes juzg&dasierpo de delegados inspectores esta
compuesto por un poco mas de cien miembros; sdbdigtn trece en cada Juzgado
Nacional de Menores y el resto tiene su anclajertdlen la Prosecretaria de la Camara y
trabaja con poblacién de adultos. Como ya he maadm, este “cuerpo” se integra en su
mayoria por mujeres. Segun un listado vigente & dee marzo del afio 2014, de 118

delegados inspectores, 97 son mujeres y 21 hoffibres

En el afio en el que hice trabajo de campo (20113) kn llamado a registro abierto
para cubrir cargos de delegados inspectores. Lpisaates al cargo podian llevar su
curriculum vitae (CV) a la Prosecretaria de Seovi8bcial. Alli los “camarista&® los
entrevistaban, evaluaban y decidian sobre la o@upao no, del cargo. Si bien, segun
Patricia, la trabajadora social y delegada inspaajoe ya mencioné, el mecanismo sigue
siendo “a dedo” porque “el contacto es secretajue define es la entrevista, entonces

siguen entrando a dedo”, cada tres afios se almrgckgpcion.

®1 Organismo que representa la instancia superidosidduzgados Nacionales de Menores. Con el nuevo
Cédigo Procesal Penal de la Nacién, los Juzgadasohkles de Menores se denominaran Juzgados
Nacionales de Garantias de Adolescentes y pasal@peader de la Camara Nacional de Casacion Penal.

62 |istado proporcionado por personal de la Prosadeetde Servicio Social de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Criminal y Correccional.

8 Jueces que pertenecen a la Camara Nacional dedimets en lo Criminal y Correccional. De los 18

camaristas, 3 estan dedicados “al tema menores”.
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No obstante, esta modalidad de ingreso no es laexistio desde siempre.
Inicialmente, en el afio 1919, quienes eran desgma@admo delegadas inspectoras eran
personas que formaban parte de alguna asociacidimdidde benéfica. Estas personas
“cooperaban” con la “Seccion Menores del Palaciduicia” en la tarea de “reeducacion
de los menores” y en la mision de “vigilar a lovgdes delincuentes o victimas de

B4

delitos™". Durante mucho tiempo la actividad de los delegadspectores fue voluntaria y

hasta el afio 1951 no fue un requisito ser profesjoera realizarla.

A su vez, en el afio 1946, el entonces presidenfegkmtina, Juan Domingo Peron,
habia dictado un decreto a través del cual se derdston caracter de “docente” los cargos
de delegados inspectores argumentando que “commesgde educacion ejercen la tarea
especifica de suplantar y reforzar la accion delahy la escuela; requiriéndose para el
buen y eficaz desempefio de sus cargos un conotimseriiciente de la ciencia y la
educacion del nifio; de todo lo cual surge que hspdctores de Menores cumplen una
funcién de indole docente y corresponde asi detdafa Esta reglamentacion hizo que el
trabajo de delegado inspector sea compatible covs dtabajos en otros organismos
estatales. Los titulos universitarios de la actwalfiguracion de delegados son: abogacia,

psicologia, trabajo social y sociologia.

Si bien este relato sobre los antecedentes desestataria es bien breve, me
interesa destacar dos aspectos que, en mi perspemintindan orientando la funcion de
las delegadas y su representacion. Por un lado,tragactoria de un cargo ejercido
voluntariamente, en el cual el espiritu de “ayudd&dicacion” y “buena disposicion” esta

presente. Por otro lado, la impronta educadoradagiggica, estando muy presente en el

8 «La Seccién Menores del Palacio de Justicia (..a) @rfiltro que dirigia a los menores abandonados y
delincuentes en su paso al reformatorio o en suegiacion al medio ambiente. Por intermedio de sus
empleados que actuaban a modo de visitadoresctadBeMenores extendia sus tentaculos hasta lcsrésg

y centros de perdicién de los menores (...)". (Poizepresentada por Leopoldo Lugones (h) y Juan Marti
Gonzélez, en el Primer Congreso Latinoamerican@rétainologia, organizado por la Sociedad Argentiea
Criminologia. Publicada en el afio 1939 por la Bifgica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidtad

de Buenos Aires, p.102).

% Decreto 5846, ratificado por el presidente Rafib#din en el afio 1985 mediante el decreto 1477.
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discurso y quehacer de las delegadas la transndsi6buenas” formas (de vida, de ser, de
comportarse).

El trabajo

Los delegados cumplen funciones en el juzgado enaVa semana, realizando una
“guardia”. El resto de los dias los deben utiligara realizar visitas a los domicilios de los
jovenes, a las “residencias educativas” o a lostimgs penales -dependiendo de donde
estén alojados- o bien citarlos en un bar si cenaid que la zona de residencia es de
“peligrosidad”. Cada delegado tiene asignada uonadz que abarca dos o tres barrios de
la ciudad de Buenos Aires y partidos del conurliammaerense.

Segun me explicaron, hay un listado de “zonas psas” que se fue construyendo
con informacion que aportaron los propios delegatkisido a “problemas” o robos que
sufrieron y también con informacion que se obtuwo lals comisarias. Las villas de
emergencia de la ciudad de Buenos Aires estan todasdas en ese listado, que incluye
también zonas del Gran Buenos Aires caracterizada® de un nivel socio-economico
bajo.

“Hay una acordadi que dice que si la zona es de peligrosidad noSiaso, tenés
que llamar a la comisaria para saber como estana’ZLeonor, prosecretaria de
servicio social, noviembre 2013).

® Disposicion de la Camara Nacional de ApelaciomeleCriminal y Correccional, dictada en el afio 3,99
que dice lo siguiente: “segun puede inferirse dedlenuncias de hurtos, robos y amenazas que hznazfe

los propios delegados damnificados, se ha confeadm un listado de localidades, barrios y villas de
emergencia en donde el indice de agresividad impeastifica la necesidad de adoptar medidas ¢enes a
disminuir el riesgo que deben afrontar los mentadodliares de justicia. Contando la Policia Fedeoa un
cuerpo de asistentes sociales, es menester reguedtaboracion. Los informes socio ambientalesdgban
realizarse en alguna de las zonas detallada é&stadd podran solicitarse a la Policia Federalaautoridad
policial local cuando corresponda a la ProvinciaBlenos Aires”. Desde el Programa Comunitario de

Acceso a la Justicia, dependiente del Ministeriblied Fiscal, hay una iniciativa para modificar fthc
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Siguiendo el “caso”

Desde mediados de 2012, los delegados cumplemsidfuasignados a un juzgado
y a los tres tribunales orales. Esa distribucidm dna decision de la Camavacional de
Apelaciones en lo Criminal y Correcciongue orientd a que los delegados continden su
trabajo siguiendo el “caso”, independientementetritainal en el que se tramite la calisa
Antes de esa decision, los delegados inspectoegsinsel juzgado al que pertenecieran,
tenian asignado un unico tribunal con el que teddzj. Entonces si, por sorteo, la causa
pasaba a un tribunal distinto del que tenian adignperdian contacto con el joven. La
decision de la Camara con la nueva disposicioro ttambién aparejadas diferentes
perspectivas sobre la forma de conducir el trabajo.

“La cosa buena es que no se lo manosea tanto @, obs decir, que el mismo
equipo que interviene aqui, continda intervinieatld. Esa es la cosa positiva. Y la
cosa negativa, para los tribunales orales, es gu®s pueden conocer a los 110. En
el juzgado si, porque aca somos 15, acéa nos reeonBero en el tribunal no. Aca
nosotros hacemos un dia de guardia completo. AdldAlla tenemos a cada
maestrito con su librito. Tenemos distintas instrmees. En el tribunal uno,
tenemos que ir una vez por semana, sélo uno dgbegBomos tres, asi que en

realidad tenemos que ir cada tres semanas” (Alberto

“A nosotros, al equipo, nos obligan a ir a los TQbha vez por semana al uno; al

dos, una vez por mes una del equipo y al tres cutames chicos” (Patricia).

Los equipos

En el afio 2011 dos juzgados comenzaron a tralyajegeipos interdisciplinarios”.

Entre los afios 2012 y 2013 esta modalidad de trabej volvié “obligatoria”. El

acordada. La propuesta es que donde dice “Poldigg “Agencias Territoriales de Acceso a la Justici
(Atajo)”.
7 Como ya mencioné, cuando las causas pasan detlpaté “instruccion” al periodo de juicio, pasaios

tribunales orales. Se sortea cual de los tresrtales va a ser el que va a intervenir.
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encomillado se debe a que no hay normativa exmmesalacion a la organizacion interna
de las secretarias en los juzgados y cada uno diereiterio. Los equipos tampoco son
todos interdisciplinarios, es decir, integrados personas provenientes de diferentes
disciplina&®, pero ya no son, como ellos dicen “unipersonalémados por una sola

persona.

“La idea del equipo interdisciplinario (porque ne @irectivo, aca cada uno se
maneja como puede) tal como lo tenemos armadosagéaechay uno de los tres que
es como quien dice el cabeza de expediente, yios dos tienen alguna entrevista.
Conversamos los casos entre los tres, charlamosy [# responsabilidad

basicamente es de uno. Sobre todo porque nosa@sstdnemos adjudicadas
distintas zonas. Entonces no puede ser que logeingamos que ir a visitar a los
chicos a todo el Gran Buenos Aires y todo BuenagsAiEntonces nos hemos
arreglado asi, y en el juzgado nuestro la seceetmtia de acuerdo: los chicos que
son del partido de La Matanza, que es mi partm®yisito y§°. Cuando vengo acéa

lo comento con mis comparieras, y si hay algun pmallos cito a los chicos aca

para que mis compafieras los vean” (Alberto).

“Ahora hay equipos interdisciplinarios. Por dispgsn de la Camara se va a
trabajar en equipos, eso es nuevo. Porque anteoera que todas trabajdbamos
desde un lugar mas social si se quiere, y ahora cedh aborda desde su
especialidad digamos, y cada una va a presentafarme desde lo juridico donde
se le va a explicar al chico cual es su situaaid®, es lo que tiene que hacer para
no llegar a juicio, que cuando llegue a juicio leeqpuede suceder...Contarle toda

su situacién penal, cosa que antes...Se les expliahliaz en la secretaria actuaria

® Actualmente, afio 2015, hay un proyecto de la Presmta de Servicio Social que propone una
reorganizacion del cuerpo de delegados y respedus dequipos técnicos” plantea que “deberan estar
conformados por un minimo de tres profesionaledistentas disciplinas”.

% se reparten de esta forma las causas, de acueddonailio del joven. Cada delegado tiene asignaua

zona de la ciudad de Buenos Aires o del Gran BuAires.
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pero no...el pibe no tenia la menor idea. Algunagyentendian si se les explicaba

y otras veces no” (Lilian, socitloga, delegada é&uspra del juzgado, junio 2012).

“Digo “supuestos equipos” porque hay lugares endos los equipos funcionan
muy bien, en algunos juzgados se lo han tomado angecho el tema de la
conformacion de los equipos pero, en general, axasa muy artesanal de vemos
como adecuamos esto que nos piden hacer a lo dqes kaciamos y a lo que
nosotros queremos hacer. Yo he visto gente quedabal, que termina haciendo
esos informes que son una cagada, ¢,que los pilcesns® el rebote de eso...? que
tienen entrevistas multitudinarias, donde cada dioce lo que quiere, donde hay
disputas entre los miembros del equipo, una sibmaque vos decis...yo por eso
digo que no son equipos...son equipos profesional®s son equipos
interdisciplinarios, son equipos profesionales @ooada uno integra lo que tiene y
esta en proceso de ardua negociacion donde cadhaweosu informe y el resto

firma” (Patricia).

A partir de los relatos de los delegados, vemos fpe diferentes criterios de
distribucion del trabajo (por “turnos”, por dia dguardia”, por zona). Respecto a la
periodicidad con la que tienen que concurrir arilinales orales cada uno tiene su propia
organizacion. En relacion al trabajo en equipos, modalidad relativamente reciente, hay
una idea fuerte de “artesanal” y, en este casdjitantada uno tiene su criterio. Asi, lo que
no parece evidenciarse en el trabajo de los debsgass una padronizacion o
uniformizacion de las tareas que realizan. Si big@an parte esta sujeta a formas
burocraticas e institucionales que moldean lo gaeeh y cdmo lo hacen, buena parte,
como veremos, depende de los criterios que, pogrexia profesional, saber practico y
también “feeling” y carga emocional, van constrideen su ambito profesional junto con

sus colegas y con los jévenes.

El contexto normativo mayor: la derogacion de la Lg de Patronato

Es claro que el trabajo de los delegados no serd#aaen un vacio normativo. Hay

un gran marco que envuelve a toda la “justicia daares”, vinculado a la sancion en 2005
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de la Ley de Proteccién Integral de los DerechomsgldNifias, Nifios y Adolescentes (Ley
26.061) que implic6 la derogacién dellay 10.903, conocida como Ley de Patroffato
Ese marco no s6lo supuso un nuevo encuadramiegdh &no que se transformé en el eje
y catalizador de una serie de representacionesg $bjusticia de menores”, su funcion, el
papel de los actores y otras cuestiones. Opinisolee cOmo eran las cosas antes y cOmo
son después de ese cambio normativo son constarteereeocadas y marcan, muchas
veces, posiciones importantes en relacion a laemmi@n que se tiene de la funcion

ejercida.

La Ley de Patronato, sancionada en el afio 1918tity6 el momento fundacional
de una justicia “especial” para los menores de egaduestro pais. Con ella ingresaban al
sistema penal, al ambito relativo a los menoresd#el, diversas situaciones que no tenian
su origen en un hecho considerado delictivo. Caesalss que los menores habian sido
victimas de delitos y casos en los que un menadde se encontraba desampardalto
de asistencia 0 en una “situacion de abandono igrpemoral y/o material” también

ingresaban a los juzgados de menores (Villalta91309).

Los jovenes menores de 16 afios, imputados de s@eawe delitos, quedaban, al
igual que ahora, al margen del proceso penal. &s, @@ existia obligacion de investigar si
habia sido o no autor del delito que se le atribsila embargo, aunque los menores de 16
afios no eran pasibles de penas, el sistema judwis¢ desentendia de su situacion; la ley

establecia la obligatoriedad de “disporiéde ellos.

0 Carla Villalta en su tesis de licenciatura da taetel contexto en el que se sanciond la ley deratb y
coémo marco el inicio de la justicia de menores.liR@ain recorrido por la historia de esta justemnuestro
pais dando cuenta de las distintas clasificacianes han tenido por protagonistas a la infancia y la
adolescencia y de las categorias que se han ddiesprara definirlas como problema y, sobre la lissello,
crear numerosas instituciones, organismos vy tretaos especiales (Villalta, 1999: 6). Al respeetmhién
ver: Zapiola, Carolina. 2010. “La ley de PatrondéoMenores de 1919. ;Una bisagra histérica?” emettii,
Lucia y Miguez, Daniel (compsbhas infancias en la historia argentina. Intersecms entre practicas,
discursos e instituciones (1890-196BJohistoria, Rosario.

" La disposicion tutelar se considera como la funcjde ejercita el Estado en cumplimiento de su ddber

proteccion, y son los jueces los encargados devarig "para restablecer el equilibrio familiar meurar la
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En el &mbito de los delegados inspectores, la derdg de la Ley de Patronato de
Menores y la sancion de la Ley de Proteccion ladedg los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes implicaron también, cambios en fastjgas y hay diferentes posturas al

respecto.

“Nosotros tenemos un limite que antes no lo teogarmntes teniamos la 10.903
que era una ley de patronato en la cual nosotraiapms intervenir mas
ampliamente. Es una ley del proceso [dictaduratarijjiesta derogada, estd mal
vista... pero desde el aspecto tutelar te dabaamg@déitud para poder intervenir. A
veces también se cometian excesos, obviamente pBdias seguir con el caso un
tiempo mas largo, sobre todo con los chicos queismomputables, que hoy el
tiempo es muy acotado. Con la 10.903 yo podia jaak tiempo que el juez
consideraba. Ahora no. Ahora cuando la causa sein@rtiene que pasar a la
justicia civil o al 6rgano administrativo de la dad o de la provincia que no
depende del judicial. Antes por ahi el chico sajpia si no cumplia lo iban a ir a
buscar o iba a ser internado o iba a tener algiande sancion. Como que ahora no
tenemos tantas facultades para eso (Ana, aboged®taia tutelar del juzgado,
junio 2013).

“Una cosa que me parece muy grave realmente ea lguanja de inimputables no
se la proteja. Creo que con los chicos menores6deolestamos haciendo nada.
Cometen un delito, entran, al poco tiempo tragoaldiida de nacimiento, cerramos
la causa, fin de lo administrativo. La realidaceea. Aca ahora tenemos al gobierno
de la ciudad, que claro, como no tienen poder @ecamn, no pueden hacer nada.
Ellos citan a la gente. Si la gente va, la orientarofrecen recursos...pero si la
gente no va no pasa nada. En cambio en el poderguse mantiene por lo menos
el control, se lo cita a los tribunales...es decay Ipor lo menos una coercién

mejor solucién en beneficio del menor" (Villalt®9R: 30). Algunos juristas consideran que las fadels de
disposicion que se desprenden de la Ley 22.27dditgghente han sido derogadas por la Ley 22.06dr yap

Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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psiquica. Ahora las medidas de intervencion sevaseara casos extremos. Antes
se aplicaba con mas frecuencia. Tal vez ese egamgeie cometiamos. Pero a mi
lo que me preocupa seriamente es el desamparogere elejamos a los chicos, cosa

que antes no ocurria (Alberto).

“Hay que terminar con esto de que la 10.903 fueerebr de los males porque en
realidad la 26.061 se esta convirtiendo en el ted® los males. En vez del
patronato judicial, estamos en el patronato adtnatigo. Porque, a las pruebas me
remito, la solucion, después de tanta ConvencidbiNif®, nosotros no la vemos, y

la vemos peor” (Leonor).

“Antes, con el tutelarismo a full, decian: no, ®ms, la calle, tiene que ir a un

instituto. Y punto. Lo tenias pero clarisimo. Parges, antes claro. Vos veias que
no te cerraba la familia y quedaba en el instit@on una impunidad total. No es

que rescato la tutela porque no lo creo convenipotgue esconde una brutalidad
total, pero estaban claras las cosas. En ese agesitigéstaban recontra claras. Y
punto. Y las familias todavia reclaman eso” (Claydiabajadora social, delegada
inspectora de otro juzgado, septiembre 2012). 8ereea que habia consenso

respecto de que vivir en un instituto era preferébivir en situacion de calle.

En este punto, si bien la dimension normativa gsomante para el andlisis de

determinados procesos, lo que me resulta intesalbgervar es como los diferentes

actores dotan de sentido, hacen propia y resignifigs renovaciones legales.

Como vemos en estas citas, tal vez un tanto exdersaque entre los delegados

entrevistados aparecen opiniones que en ciertadaedin en contra de la tendencia

mayoritaria a considerar la ley de patronato denfonegativa, “el terror de los males”.

Ademas de evocar el trabajo que antes podian bandos jovenes inimputables, también

afioran poder intervenir en los casos de menordsnai de delitos: “ahora los chicos

victimas estan a la buena de Dios”, “antes, cuaedi@amos a las victimas, veiamos mas el

resultado porque el seguimiento era mas largo™u Aez, realizan una distincion entre los
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jovenes victimas y los jovenes autores de delftm los chicos victimas te involucrabas
de otra manera” o “ellos se dejaban ayudar mas”.

Por otra parte, el espacio de intervencion es pacs de disputa entre el poder
judicial y el poder administrativo. Predomina l@&adde que el poder judicial tiene mas
autoridad, mas “poder de coercion”, que el orgahministrativo (y la justicia penal mas
gue la justicia civil). La referencia a las facdika que antes tenian para sancionar a un
joven que “no cumplia”, o para internarlo en untito® y no dejarlo en la calle,
“desamparado”, o con una familia que “no te ciertambién da cuenta de una cierta

aforanza.

En fin, lo que me resulta especialmente interesdat@stas perspectivas es que
translucen una fuerte idea de que el trabajo dddleggados es de naturaleza “tutelar”, en el
sentido de que deben “trabajar’ con los jévenesis/familias, provocar y ayudar a un
cambio -socializacion, educacion-. Y que ese trab@jjuiere tiempo y en cierta medida
autonomia para poder tener “efectos positivos”, ¥einos que hay sentidos de justicia que
los actores despliegan en funcion de sus valoreale® de sus trayectorias, del lugar que
ocupan y, a su vez, que traducen una nocién detéavencidbn como “protecciéon”,

“ayuda”.

Esas nociones también aparecen frente a otros canmairmativos, como, por
ejemplo, el cambio de la mayoria de edad de lai®$ a los 18.

“Otra cosa que ha cambiado para mal en los Ultiafiws es la baja de edad de la
mayoria de edad. Antes era 21, ahora es 18. Nasattos chicos...digamos, el
periodo ese de observacién que yo le digo de los [b8 18, se podia prolongar.
Desgraciadamente los tribunales orales estan tetéémtapados de trabajo y no
tienen tiempo de hacer los juicios orales con kmura con la que habria que

hacerlos. Entonces los chicos estaban en periodibslervacion a veces durante

2 La ley 26.579, sancionada en diciembre de 208fbkece que “son menores las personas que naémbie
cumplido la edad de dieciocho (18) afios” (Art. #26Codigo Civil).
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demasiado tiempo. Que eso me parece bueno cuasdhilmos andan mal y me
parece malo cuando los chicos andan bien. Porgaedoulos chicos andan bien,
habria que tratar de solucionar la situacion lesmosible, cerrarles la causa en
homenaje al comportamiento que han tenido. Buemacderdo a lo que permite la
ley. Cerrar la causa y cada uno por su camino. &ardos chicos que andaban mal,
que los hay, reinciden y qué sé yo, los seguiarastatos 21 afios. Y yo creo que
eso estaba bien. Una vez que reducida la mayoréalak de los 21 a los 18, a los
18 no los seguimos mas. Ocurre a veces que un chioete un delito cuando le
faltan dos meses para cumplir 18 afios. ¢Qué hbhbes@ntrevista, dos entrevistas

a lo sumo. Y mas no porque después ya no puedbe().

En este caso, nuevamente la idea de un tiempo npayvar “trabajar”, “operar”,
sobre los jovenes, y durante una edad en la qgéanda representacion de los delegados,

aun es posible generar cambios, se muestra valariza

La convivencia de doctrinas en los documentos burticos

La convivencia de perspectivas, “tutelar” y de tpaowion de derechos”, esta
presente en las personas y también en los docusnbatocraticos. Los informes que las
delegadas inspectoras realizan son un ejemplo ke yal que, como veremos a
continuacion, estos contindan siendo formuladosswes categorias burocraticas, con la
doctrina anterior. De esta manera, en la pracegas lde una ruptura entre uno y otro
paradigma cual si fuesen inconmensurables y/o idastdiscretas y de limites precisos lo

gue se observa es una trasmutacion de categddathién una resignificacion de otras.

Como mencioné en la Introduccidn, las delegadgsesteras realizan entrevistas a
los jovenes acusados de un delito -y eventualmarges familias- y a partir de ellas,
elaboran informes que dirigen al juez, que podréicierarlos o no, para tomar su decision.
Como retomaré en el capitulo 5, estos informesp®iue registran informacion acerca de
la vida y conducta del menor, son de tres tiposprithero se denomina “informe social

inicial”; el segundo tipo es el de “seguimiento” e} tercero se denomina "informe
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retrospectivo”, que es el que presentan en loanailes orales, cuando el joven esta por

cumplir los 18 afios y va a cesar su intervencigrafmanzar la “mayoria de edad”.

La informacion que se recaba en el denominado riiméosocial inicial” es rica en
detalles. Para la realizacion de este primer infolas delegadas tienen un formulario que
deben completar con los datos de cada chico, daiesabarcan desde la fecha de
nacimiento, la situacion migratoria, la composicidel grupo familiar, su historia
institucional® y posibles antecedentes penales, el nivel educaivtrabaja o trabajo, las
enfermedades que padecid, la situacion economida thamilia, las caracteristicas de su
vivienda, las gestiones que ya han sido realizagladinalmente, las conclusiones
elaboradas por el delegado inspector, los objetyvescompromiso de responsabilidades.
En la primera entrevista las delegadas tendranrec&bar la mayor cantidad de datos
posible para que el juez pueda decidir el tipo ddida tutelar que adoptara. A partir de las
charlas que mantengan con los jovenes y con suegadotaran de contenido estas

categorias (Villalta, 1999). Sobre este primerrimi®, Patricia me comenta:

“Las preguntas de ese informe estdn pautadas, ymen@regunto por qué estan
ustedes aca y después veo como lo meto en el iefqgreno el informe a mi no me
permite hacer eso: el informe me dice que yo temg®e entrar en la entrevista
primero dudando de la filiacion, te piden nombreycuinento, partida de
nacimiento, todos los datos filiatorios. ¢Decime gpsicéloga en el consultorio
arranca asi? Eso lo tendria que preguntar el astyauando a mi me pasan al pibe
me tienen que decir fulano de tal, hijo de tal yalgla constatacién de identidad no
la tengo que hacer yo, yo a lo sumo tengo queguaarisi no tiene documentos, por
qué y como hago para conseguirselos. Pero no, todas negativas, antecedentes
penales, riesgos de la salud, patologias, tratansieprolongados, es todo
suponiendo la existencia de enfermedades. Nadigupt@ ¢tiene calendario
completo de vacunacion? ¢Hace visitas periddicasi@lico? ¢Tiene pediatra?

Nadie. Porque eso no esta previsto, ¢me entendésfd€ se supone, Si VoS

3 Se refiere a si el joven ha tenido algin trangito institutos penales, “residencias socioeducsitiva

hogares u otros programas dependientes de organestatales.
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trabajas con la Convencion, que tenés que pregpotael acceso a los derechos,
pero es un informe tutelar, de ninguna manerafestdulado en clave de las leyes

vigentes” (Patricia).

En este comentario, Patricia est4 contraponiemmlautelar”, lo que se ha dado en
llamar “la doctrina de la situacion irregular’, cama “perspectiva de proteccion de
derechos”. En lineas generales, el “sistema digdacson irregular” concibe a los nifios y a
los jovenes como objetos de proteccion, a parturdedefinicion negativa de estos actores
sociales (Beloff, 1999). Como dice Mary Beloff.azitto a Antonio Carlos Gomes da Costa,
“una definicién basada en lo que no saben, nonienao son capaces” (1999: ¥4)Tal
como Patricia estd remarcando en su comentaridasta@osas negativas, antecedentes
penales, riesgos de la salud, patologias, tratdaosigorolongados”. En contraposicion,
cuando Patricia menciona el trabajo con “la Coni@ricella estd planteando que deberia
implementarse el “sistema de la proteccion intedeatlerechos de los nifios”, que surge -
entre otros instrumentos especificos- de la Congarinternacional sobre los Derechos del
Nifio”. Por eso cuando habla del calendario de vacurdasdisitas periddicas al médico,
esta apelando a esta perspectiva, que reconosenditts y a los jovenes como “sujetos de
derechos” y que supone que si se detecta que eltieifie algin derecho vulnerado, es
deber del Estado restablecerlo.

7 Para una definicién amplia de las nociones quectsiaan a las leyes de la situacion irregular;, Mary
Beloff “Proteccién integral de los derechos delonjfide la situacidn irregular: un modelo para argnatro
para desarmar” edusticia y Derechos del NifidN°1, UNICEF y Ministerio de Justicia, Santiago dkile,
noviembre de 1999. Para una modelizaciéon en paredigdicotomicos (Modelo tutelar o de la situacion
irregular y Modelo de la proteccion integral deedios) ver también, Lugones, 2012: 57.

7> La Convencién Internacional sobre los DerechosNiigb aparece a principios de los '90 como elemento
privilegiado para vehiculizar cuestionamientos fficas a la normativa que rige la justicia de mend(el
Régimen Penal de la Minoridad) y también a la leyRhtronato. Ambas leyes se consideran maximos
exponentes de la denominada “doctrina de la sibnaciegular’ opuesta a la “doctrina de la proténci
integral” basada en dicha Convencién y que haceapig en la consideracion del nifio como “sujeto de

derechos” en vez de considerarlo como “objeto deepcion” (Villalta, 1999: 33).
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Las preguntas que he escuchado en la primera mtérelas que las delegadas

realizan para la elaboracién del primer informe, del siguiente tipo:

“¢ Direccion? ¢ Teléfono? ¢Documento? ¢Qué dia eacistas al colegio? ¢Hasta
qué afo? ¢Cuando dejaste? ¢Qué hacés vos ademéded@? ¢Hacés algo?
¢, Curso de capacitacion? ¢Deporte? ¢Sos sano? tgTalWgina enfermedad

importante? ¢ Parto normal? ¢ Tomas alcohol? ¢ Consliogas?”.

Preguntas que reflejan, por una parte, un modantitario" (son preguntas de
rutina, casi que “automaticas”) y, por otra padee apuntan a “hurgar”’, a saber, a
informarse, a obtener datos que no son solo daibgetivos" (edad, domicilio) sino

también de “modos de vida”.

También las madres son objeto de indagacion astrdeéun tipo de pregunta que
apunta a conformar un panorama del “modo de vida”:

“¢.Sos argentina? ¢Cuantos afos tenés? ¢De qupadPal®ué estudios tenés?
¢Nombre del papa? ¢Tiene papa? ¢Cuantos afios ¢iEreargentino? ¢A qué se
dedica? ¢Cual es el ingreso de tu marido? ¢Estadas? ¢Usted o su marido
tienen hijos de solteros o de matrimonios antesirgCuantos hermanos son?
¢, Como se llaman? ¢Cuantos afios tienen? ¢Qué eStydia qué trabajan? ¢La
vivienda es propia o alquilada? ¢Prestada o tomg@éo es la casa? ¢Cuantas

habitaciones tiene? ¢ Tiene todos los servicios?”.

Los informes de “seguimiento” son los que debehza&auna vez al mes. En ellos
plasman informacién acerca de la “evolucion” delejo durante la “observacion tutelar”.
Recaban informacion respecto de si estd cumplieadag, con las medidas que se le
impusieron: si contindia con sus estudios, si teabajo, como es la relacion con los padres,
qué conflictos identifican los padres en la relaaon sus hijos. Como me explica Alberto:
“En los informes de seguimiento ponemos las noweslaBistos chicos siempre tienen

novedades, ¢no? Poner que no hay novedades esifficily @ se van de la casa, 0 se
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mandan alguna macana, o se les separan los padff@s,.

Esa idea de “novedades” presupone, tal vez poriexpé, que esos jévenes estan
sujetos a que les sucedan una serie de “problefBasio vemos y analizaré mas adelante,
en estas explicaciones sobre los informes aparpoemarte de los delegados, imagenes y

valoraciones sobre el perfil de los jévenes y t@mlisiobre el trabajo que ellos realizan.

Finalmente, el “informe retrospectivo” es el quben presentar en los dias previos
a la realizacion del juicio en los tribunales osgeara los casos que llegan a esa etapa). En
este informe deben sintetizar el resultado de leséovacion tutelar”. En funcién de lo que
observé, los datos que registran acerca de laudenul’ del joven no difieren en demasia
de los consignados en sus anteriores informes.oLeeiteraciéon de hechos delictivos, si
trabaja 0 no, si estudia o ha abandonado sus estudiambién la disposicion del joven
hacia las entrevistas con el delegado inspectonrsiurrio a las entrevistas pautadas, si en
ellas se mostraba reticente o colaboraba, sonicnestque cobran preponderancia en este
punto. Como ya he mencionado, las sugerenciasogugelegados realizan en sus informes
no obligan al juez a tomar la medida aconsejadmdCme dice Ana, la secretaria tutelar
del juzgado: “Nosotros no tomamos las decisionesp @n cada caso se nos consulta.
Quien toma la decision final es él [el juez] pesotros la vamos conversando, yo le

acerco cual es mi opinion”.

A pesar de que la decision y, por lo tanto, la@aspbilidad recae en el juez, los
informes son un aspecto central de la actividadadesecretarias tutelares. Por eso, los

analizaré mas detalladamente en el Capitulo 5.

En este capitulo, intenté mostrar que, tanto erséosidos que los propios actores
atribuyen al fuero y a su tarea en particular, cemda interpretacion que realizan respecto
de los cambios normativos y organizativos, la apési“antes/ ahora” funciona como un
eje de valoracion, como una forma de clasificaamptiién de moralizar. A partir de esas
valoraciones y clasificaciones estas profesionalesla “justicia de menores” van

construyendo una cierta identidad. En el proximpitaéo, describo quiénes son esas
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profesionales con las cuales interactué duranteaiajo de campo y cOmo es el ambiente

en el cual trabajan.
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Capitulo 2

En junio de 2012, comencé mi trabajo de campo guzglado donde trabajaba
Lilian, la delegada inspectora con quien habia twmeontacto después de mis tratativas
frustradas y desilusiones, ya mencionadas en tadmtcion. Asi, un dia de ese invierno
me dirigi al “Palacio de Tribunales”, frente a laza Lavalle en la ciudad de Buenos Aires,

donde se localiza el juzgado.

Lo primero que llamo6 mi atencion al bajar del asoerdel “Palacio” fue que el
sector del séptimo piso en el que desembocabaehss n° &, -el que Lilian me habia
indicado que debia tomar- poco tenia que ver ctujcetaracteristico de este edificio, con
las enormes galerias, amplias salas y escalllatde me encontré con marmoles, ni
bronces, sino con bolsas de consorcio repletagyplelgs, canastos de mimbre de los que se
utilizan tipicamente en las mudanzas y mueblessiamontonados. Para llegar al juzgado
habia que atravesar una amplia terraza en la gliarpwerse pequefios cuartos con carteles
gue indicaban: “taller de plomeria”, “taller de rdeica de ascensores”, “depdésito de
materiales”; oficinas de mantenimiento, bafios @okliy muebles rotos amontonados,
revelaban que se trataba de un area de servicamrdRado la baja consideracion que el
fuero de menores tiene dentro de la estructuraipldno pude dejar de pensar la relacién
entre ese espacio y la jerarquia institucionalgfadocomo una diacritica de esa identidad
considerada “menor” en prestigio y distincion (¥ith, 1999; Eilbaum, 2012).

7% “[En Tribunales] Hay diez ascensores de accesaiqmibh el edifico que son operados manualmente por

personal del palacio. El horario de atencién allipabde los tribunales es de 7.30 a 13.30, y erhtass
“pico” las filas para ingresar a estos ascensarekes ser muy largas, alcanzando a veces los diezos de
espera, si N0 mas, en el supuesto de que algucessases publicos se encuentren fuera de serdaing
suele suceder habitualmente” (Barrera, 2012: 57).

" Leticia Barrera, en su etnografia de la Corte &mpr describe este monumental edificio, que erfi@l a
1999 fue declarado Monumento Histérico Nacionahegnciona “su fachada de imitacion piedra, susgslar
doéricos, la sobriedad de sus esculturas y su deéora(2012: 47). Para una descripcién detalladeste
edifico ver: Barrera, Leticia. 201Ra Corte Suprema en escena. Una etnografia del mjudicial, Buenos

Aires, Siglo Veintiuno Editores.

61



“Palacio de Tribunales”
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Terraza

El juzgado ocupaba cuatro salas de un pasillo. @&nd# ellas funcionaban las
secretarias actuarias; en otra, la secretariatutiinde esta la secretaria y las empleadas
administrativas, que son las encargadas de lldvaamite del expediente tutelanacer
citaciones, pedir informes, redactar oficios pasaseguir la admision de un joven en un
colegio o para que le tramiten el documento detidad. Un dia, al final de una jornada,
cuando estabamos saliendo del “Palacio” y yo teat# entender quién era quién y qué
hacian en cada una de esas oficinas, una de a@lagptico: “En base a los informes de los
institutos, de las delegadas, de los profesiondEsmos qué es lo que se va a hacer con el
chico. Y eso después lo firma el juez”. Si bien tppsrmente yo no indagué en
profundidad en su trabajo -mas que observarlasdoukas explicaban a los jovenes y a sus
familiares, que eran derivados desde la secretatigaria, que tenian que esperar en el
pasillo y que en la secretaria tutelar no les pregian nada que estuviese relacionado con
la causa penal sino que les harian otro tipo dguptas-, recuerdo que ella lo definid
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como: “somos las que hacemos el trabajo del’ftiezomo receptoras primeras de la

denominada “delegacion” de funciones (Villalta, 9939).

La cuarta sala del pasillo era la que ocupabaddisyadas inspectoras. El corredor
se angostaba para llegar hasta alli. La primerdguena cocina; la segunda, al fondo del

pasillo, la oficina donde trabajan las delegadapentoras.

En ese juzgado, cada “equipo” de delegadas, conpusx tres o0 cuatro
profesionales, utiliza esta oficina un dia a la @emSe trata daina habitacién de 4 x 4
metros, dividida en dos por una pared que no l&dacho y con una puerta en el medio.
En la parte de adelante hay dos escritorios, ucada lado. En las paredes: un afiche del
Ministerio Publico de la Defensa informando quélesjue deberia saber una persona
menor de 18 afos si la detiene la policia, otroladdeclaracion Universal de los Derechos
Humanos, un mapa de las villas de la ciudad de @uekires y un listado de las
seccionales policiales de la ciudad. En la partatdgs de la oficina hay una ventana.
Debajo de la ventana, que esta justo al mediouhgyequefio mueble con dos puertas, con
un teléfono encima. También hay dos escritorios, pequefia biblioteca en la que hay
libros de psicologia, de trabajo social y de deveé&m el cielorraso, justo en el centro, tres
luces fluorescentes -una quemada- y un ventiladdecho. En una pared, informacion de
la red de defensorias zondfeg sus nimeros de teléfono y en la pared lateracta, a lo
largo de toda la habitacidn, es decir, abarcanghatee de adelante y la de atras y de piso a

techo, cajas de archivo, de carton, con numeragascon marcador.

’® El despacho del juez —la persona que ocupa el ldaralto de la estructura jerarquica del juzgadose
ubica en este pasillo. Tampoco en este piso.

9 Organismos descentralizados del Consejo de losches de Nifias, Nifios y Adolescentes que funcionan
en las Comunas de la ciudad de Buenos Aires, atengior profesionales (trabajadores sociales, logjos,
abogados y promotores de derechos), a los que p@edeir nifias/os y adolescentes que consideresugie

derechos no son respetados.
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Oficina
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Es en esta oficina donde desarrollé mi trabajoasepoentre los meses de junio de
2012 y noviembre de 2013V trabajo de campo consistio, fundamentalmente, en
acompanar el trabajo de un “equipo” de delegadasertoras. Estos equipos se turnan para
realizar las guardias. El dia de guardia de Likaa el martes, asi es que, casi todos los

martes durante un afio y medio, concurri a esanafici

Lilian en una ocasién me conté que hace muy poeolas delegadas inspectoras
tienen una oficina en el “edificio de tribunale&htes no tenian un lugar para entrevistar a
los jovenes. Llegaban, firmaban y se iban. Teniaa eptrevistarlos en las casas, en las
“residencias educativas” o en los institutos pes)ad®nde estuvieran alojados, a veces en
un bar. Esto lo siguen haciendo, pero consideraefjdecho de que ahora los jovenes
tengan que ir a tribunales, es mucho mejor porgee€e otro peso”; “esto es la ley”’, me
dice. Desde otro punto de vista, el espacio sda@oemo un indicador de representaciones
sobre las posiciones sociales y también de podee s actores. Y, en buena medida,
pasa a formar parte del trabajo cotidiano comovamiable mas que puede “influenciar” las

actitudes esperadas en los jévenes.

Asi, si, por un lado, la ubicacién de la oficinelyestado de la misma, podrian
indicar una posicion baja en la jerarquia judicial trabajo de estas delegadas; por otro
lado, su ubicacidon en “Tribunales”, ante los jovgres representada como sefial, sino de

prestigio, por lo menos de institucionalidad y aidtad, “otro peso”.

Los personajes y sus percepciones sobre el trabajo

El “equipo” que acompafié estaba compuesto porntkgeres de 61 afios de edad:
Lilian, que es sociologa y trabaja en el poderdiadidesde hace 40 afos; Graciela, que es
abogada y tiene 30 afios de experiencia trabajandw alelegada inspectora en este
juzgado; y Delia que es trabajadora social, coafid de experiencia en el cargo. El dia de
“guardia” de Delia en el juzgado era el martes pEnmo tenia “un problema médico” en

general iba los miércoles. Por eso, los marte€giala, una abogada y cantante de tango
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de 46 afios que formaba parte del “equipo de losslupero, como los domingos en

general actuaba, iba los martes.

A continuacion, realizaré una breve caracterizapgnsonal y/o profesional de estas
personas con quienes interactué mas intensamerdntelel trabajo de campo. Opté por
identificar con nombre —aunque no sean los nombeates- y por hacer esta breve
caracterizaciobn con la pretension de mantener destidades de “carne y hueso”
(Malinowski, 1991) y posicionar y situar sus acesry discursos. Ello porque entiendo,
como expliqué en la Introduccién, que las formas tpuna la administracion judicial en los
ambitos locales se construye en la interacciéregrdrsonas concretas, con sus historias de
vida, sus valores morales y posiciones socialesatbéa importancia de conocer, entender
y valorar quiénes son los agentes judiciales qoe,vpces, aparecen caracterizados de

manera genérica y homogénea (Eilbaum, 2012).

Lilian, como dije, fue la primera delegada del @gugue acompafié que conoci.
Ella estd divorciada y tiene tres hijos. Me cuenqte fue a través de su padre, que era
amigo de un Ministro de la Corte, que ingreso bajar en el poder judicial, en la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidén. Mientras trabagh, una chica que era delegada
inspectora le propuso hacer una permuta y, aungese momento el sueldo era mas bajo,
ella acepté porque sus hijos eran chiquitos y catelegada tendria mas flexibilidad
horaria. Luego, hubo algunas ocasiones en las guedd desempefiarse como delegada
inspectora para trabajar en puestos de mayor jgeasm otras instituciones. Trabajo en la
legislatura portefia y en la Secretaria de Progr@mapara la Prevencion de la
Drogadiccién y la Lucha contra el Narcotréfico (SEDNAR). Hace 4 afios que volvio al
juzgado. Para ella el trabajo como delegada censst “hacer un seguimiento cuyo
objetivo es lograr que el chico no cumpla una pé&alicarle que si trabaja, estudia y
modifica su conducta, se considera que cambio titihy queda sobreseido. Esto y ver
con qué recursos uno cuenta para ayudar”. Se egpigesomo en un rol de mediadora entre
los tramites institucionales y los jévenes. Tamtséstiene que “cdmo sea la familia es
importantisimo”. Y, en sus intervenciones, muchasesg enfatiza el tema del tratamiento,

del control de los impulsos y de las evaluaciorségypatricas y psicolégicas.
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Graciela es viuda y tiene una hija. Me cuenta gquesade ingresar al poder judicial
ejercio la profesion de abogada de manera indepetegien su propio estudio juridico o en
“estudios grandes”. También dio clases en colegesundarios y trabajéo un afio en
SEDRONAR, junto con Lilian, que tenia un puest® altli y la llevo. “Siempre en el

circuito legal”, resalta.

Delia est4 casada y tiene una hija. Antes de iagrspoder judicial trabajé en el
area de nifiez del Ministerio de Desarrollo Soc@aladNacion, en la Policia Federal y en el
Instituto Nacional de Servicios Sociales para dudlois y Pensionados (PAMI). Se define
como alguien que “se hace problema por todo”. Me due las situaciones problematicas
gue le suceden a los demas la afligen mucho peraataea que “con estos chicos, ya
no...”. Delia lleva alcohol en gel y Lysoform (desnfante en aerosol) para limpiar y
desinfectar la oficina y me confiesa que no sakdias jévenes con un beso por miedo a

contagiarse alguna enfermedad.

Estela es soltera, no tiene hijos y milita en ugeupacion politica. Cuando le
pregunto como entr6 a trabajar en el poder judiorldice: “como entramos todos, por un
contacto”, y agrega, “aca son todas de apellidofatiza el tema del contacto directo y, de
algun modo, del compromiso e involucramiento canjiivenes que su trabajo implica (a
diferencia, a su modo de ver, del trabajo académicos trabajas con un chico y ponés el
cuerpo con ese chico. Aparte lo conocés con nomlgellido, lo tenés enfrente. Es muy
facil hacer teoria desde los libros”. A su vez,sidera que conocer el delito por el cual el
joven esta acusado es importante: “el hecho teahddlla persona, del ser, hasta donde

puede llega®. De este modo, construye un saber que le pergdlezar proyecciones de

¥ Esta explicacion de Estela me recuerda al procesatdnuacion de la severidad de la pena y de
desplazamiento en el objeto de la penalidad, quedtdt describe y en el que inscribe el surgimielgdas
“circunstancias atenuantes”. Postula que ya nd esegpo sino el alma del delincuente lo que sgguasi,

se hace "entrar en el veredicto no precisaments etementos circunstanciales del acto, sino otea co
completamente distinta, que no es juridicamentd&icable: el conocimiento del delincuente, la apxedn

que se hace de él, lo que puede saberse acems ddalciones entre él, su pasado y su delitajéose puede

esperar de él para el futuro” (1988: 25).
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conductas futuras. Conocer la historia del jovelabmra, desde su punto de vista, en la
construccion de un destino para él. También sastiele “a veces los padres vienen a pedir
ayuda. El Estado pasa a ocupar un rol paterno,doutns padres no pueden”. De esa

forma, entiende y ejerce su funcidén desde la sataet

Esa perspectiva también estd presente en Leongrokecretaria: “se trata de
enderezar una vida. Estoy hablando del limite aswmrdel limite con criterio. De decir
‘mira esto es asi, vos tenés que salir adelarfs&trata de una vision tutelar que aparecera
como orientacion o tendencia en varios momentosidgabajo de campo en la forma

como estas agentes conducen los casos.

Ana, la secretaria tutelar del juzgado, resaltéag@l que Lilian, la importancia de

la familia: “la familia no acompafa, en muchos sasstan ausentes, son familias mas
desmembradas”, y también considera que es impertainthecho de que los jévenes
reconozcan sus carencias, su necesidad de serdagudgue escuchen, que sean
permeables, que sepan reflexionar. Y también lka dde“el bien del chico”: “la idea es que

él internalice que esto es un bien para él”. Asima@ vemos y en especial como veremos a
lo largo de la tesis, en la visibn que estas agetit@en de su funcion, los jovenes son
inmersos en un conjunto de relaciones que por PCeEsed por ausencia, estan presentes en
los modos de evaluacion sobre los casos y sus ldlestientos. También se muestra una
vision determinada sobre las actitudes que losngveeberian representar en ese escenario

judicial, un punto central de este trabajo.

Alberto es abogado y delegado inspector del migmggdo pero de otro “equipo”.
El resalta, al igual que Ana, la idea de “el bieh chico”. “Creo que a la gente hay que
mostrarle cierta relacion afectiva. Que la gendatsi que uno no va a joder, que uno va a
ayudar a que el chico esté bien. Yo le digo a &mlrgs: Yo vengo a asociarme con ustedes,
porque supongo que ustedes quieren el bien deju También en su relato aparece el
tema de la ayuda, el cuidado, el afecto y coOmotogin®sa relacion: “nosotros tenemos

gue establecer un vinculo afectivo con los chisosio, no sirve. Cuando se sienten de
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alguna manera protegidos o amparados porque alf¢eseda bola, se dejan de jorobar.

Algunos consideran que es sensibleria, que nooésspznal. A mi me ha dado resultado”.

Patricia es trabajadora social y delegada inspeaterotro juzgado. Para ella, la
idea de “ordenar” parece importante: “el laburo stieees como si fuera un equipo de
emergencia. Vos intervenis en una situacion de geneia, por eso la gente esta que no
sabe qué hacer. Entonces aprovechas esa situamiaroplenar; entonces decis: bueno,
miren ustedes no estan en una situacion de grayveoaeron este accidente, se tienen que
ordenar. Es como un momento en el que vos podédamyal ordenar ese instante”.
También, al igual que Alberto, resalta el temaalayuda y el afecto: “lo fundamental es
armar un vinculo, si el chico te cree, que te Wlaraar y te va a contar y qué se yo, eso
solidifica totalmente”. “También tiene que ver agsto, con la escucha, por eso también es
piola que nosotros estemos diferenciados, porquem® un lugar muy protegido, que te
permite hablar, apoyar”. También hay algo similarestilo de Lilian, en cuanto a lo
estratégico de la ayuda: “Yo una vez por mes tepgoponer algo... y ademas se lo digo
€s0: ‘mira que si vos no me traés nada, yo pongmid¢ovos me traé€s, si vos venis y aunque
sea estas haciendo algo, me decis: estoy haciemalochianga, la escuela no pega,

buscamos algo juntos™.

Claudia también es trabajadora social y delegasigetstora de otro juzgado. Ella
dice que “uno puede apoyar y generar mejores ciom@is, pero la decision ultima es del
pibe”. “Nosotros decimos: bueno, pensemos qué iomest vos deberias y estas dispuesto a
trabajar que podamos decirle al juez que en ebkdaso de un afio podamos llegar a
lograr”. Al igual que Lilian y que Patricia asuma& wol de mediadora. Sin embargo,
también dice: “si las cosas no funcionaron comwgieemos, redefinimos y repactamos.
Para que tenga una respuesta que tenga que veu d®@seo. Eso sirve mas que la franela
de: bueno, vas a ir al TOM, esperd, capaz te ofrere abreviado, capaz...”. Aca se
diferenciaria de la postura de Lilian, e inclusolaele Patricia, que parecerian ser mas

estratégicas. Claudia enfatiza el tema de querehjasuma las consecuencias de sus actos.
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Vemos como los sentidos que los agentes le otagantarea no siempre son los
mismos. Estan quienes se colocan en el rol de ohadia entre los tramites institucionales
y los jovenes, quienes enfatizan el compromisovelutramiento con los jovenes que su
trabajo implica, quienes en sus intervencionestigafael tema del tratamiento psicoldgico
0 psiquiatrico, para quienes el tema de que ehj@seima las consecuencias de sus actos es
lo ma&s importante, quienes resaltan la importamgala familia y para quienes la

construccion de una relacion de ayuda y afectdaojovenes es prioritario.

Con esta presentacion de los personajes, a pardilgdnos datos personales y sobre
todo de los sentidos que otorgan a su funcién,uypéoentificar, como propone Lucia
Eilbaum, como los agentes con los cuales interaatudni trabajo de campo, “interactian
con las narrativas e historias de vida de las passaon la naturaleza de los conflictos, con
los otros agentes profesionales y con las norngeddse, a fin de orientar sus decisiones y
definir limites y alcances de su intervencién” (2032). Ello porque entiendo que esos
sentidos que ellos otorgan a su trabajo son cestiadra describir las formas con que
encaran y desarrollan su funcion. Por eso, entigu#oesos sentidos actllan como topicos
significativos de esta tesis: “la ayuda”, “el bl chico”, “el construir una relacién con el

” oo ” oo

chico”, “que internalice”, “que cambie de actitutfjue demuestre”.

A partir del proximo capitulo, comienzo a expon@mo es el proceso de trabajo: el
diagndstico el tratamientoy los modos particulares empleados por las pafess de
esta secretaria para la construccion de una preglentias profesionales dirigida a los

jovenes y recurrentemente percibida por mi durahnt@bajo de campo: “¢ qué te pasé?”.

Como adelanté en la Introduccion, mi atencion estalentrada en los
procedimientos habituales que ellas utilizaban pkesar a cabo el denominado
“tratamiento tutelar”, dispuesto en la ley. Comaiené, la descripcion y analisis de estos
procedimientos la haré a partir de las interacdooleservadas entre las delegadas y los
jovenes y sus familias. Los fragmentos selecciosighra exponer y analizar muestran
ciertas regularidades con otros casos que, aurgjlgs iite, son aspectos que se repiten en

varias de las situaciones observadas. Me basal#éamn algunas entrevistas realizadas a
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diferentes delegados inspectores (del “equipo demartes”, del mismo juzgado pero de

otro “equipo”y de otros juzgados) y a la propia secretariaduti! juzgado.
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Capitulo 3

En este capitulo, voy a abordar la etapa del toathajlas delegadas inspectoras del
juzgado a partir de la cual construyen lo que ali@mtifican como eldiagnosticodel
problema o situacion que llevé al joven a la juatioy a exponer diversas situaciones a
partir de las cuales ellas construyen dsgnostico entendiendo el mismo como un
proceso en el que intervienen varios factores ylwgen diferentes perspectivas. En el que
buscan causas, motivos y principios explicativeparando en determinados indicios y

también construyendo indicios.

En mis observaciones percibi como las delegadasdisras del juzgado en el que
realicé trabajo de campo, en general, operabartragasdo “tipos”, o “estereotipos”, de
los jovenes con los que trabajab&offman explica cdmo categorizamos a las personas:
cuando nos encontramos frente a un extrafio, lagepas apariencias nos permiten prever
en qué categoria se halla y cuéles son sus asib@® decir, su identidad social.
Concebimos determinados supuestos sobre el indivglie tenemos ante nosotros y
realizamos una caracterizacion “en esencia”, estalgamos de ver a la persona en su
totalidad, para reducirlo a un determinado atrib@oeando ese atributo produce descrédito
se trata de un estigma. Goffman advierte que laisutds indeseables tienen que ver con
nuestro estereotipo acerca de como debe ser detataéspecie de individuos. Es decir, el
término estigma hace referencia a un atributo dedaador pero no soélo a eso, también a
una relacién, entre quien realiza esa caracteémagi quien posee el atributo que
estigmatiza. Un estigma es una clase especiala@de entre atributo y estereotipo (2003:
14).

Como percibi que ese tipo de caracterizacion exeuénte en el trabajo de las
delegadas,decidi armar el presente capitulo a partir de esand de clasificacion
predominante, esto es, con algunos de los “tipasloe que las delegadas clasificaban y
construian a los jovenes. Mi intencion no es rasatracterizaciones eventualmente
negativas, o positivas, sino tomar en consideragidm esas claves de lectura que estas

agentes usaban para decodificar los comportamieetéss otrogueron y son construidas,
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sedimentadas y también reelaboradas en el quetaaste campo institucional (Villalta,
2013: 255). O sea, no se trata de clasificaciolesgtaias o solo personales, sino que las
categorias utilizadas conforman parte de un sisdasificatorio que actla y se nutre de
experiencias profesionales y también, recordanddasy Douglas (1996), de la forma

“como piensan las instituciones”.

“La patoterita”

Era un martes de julio del afio 2012 cuando me ératmm haciendo trabajo de
campo en la secretaria tutelar. Hacia apenas dwnss que habia empezado a concurrir a
esa oficina para observar el trabajo cotidiano gjliese realizaba. Escuchaba cémo las
delegadas inspectoras hablaban sobre los difergotemes que por alli circulaban;
mencionaban los delitos de los que se los acusgli@aban cuan graves les parecian,
comentaban si el joven seria enviado a un instdatmenores, a una residencia educativa o
a su casa; decisiones de los jueces con las gsiempre acordaban. Entrevistaban a estos
jovenes y muchas veces también a sus padres y (aegosimultaneo) escribian informes.
Siempre conversaban sobre la impresién que lesalbansestas personas, y lo hacian
incluso cuando yo estaba #hiDado que recién estaba empezando con mi trabag e
juzgado, me explicaban varias cuestiones sobreirldntca del lugar, me mostraban
expedientes y me ensefiaban a leerlos: “Aca hagfarmie del CAD [Centro de Admision
y Derivacion], aca todo el seguimiento que hacgiajado, aca la evaluacion del cuerpo
médico forense...” y asi. Me recomendaban que ledo%dos informes”, ya que me
indicarian “cémo iba yendo” [el joven]. De esa farme estaban iniciando, e integrando,
en su trabajo, mostrando qué era lo significatiyeé era lo que habia que mirar para

entender no tanto quizas lo que ellas hacian |sigae para ellas era significativo: como el

81 Esa sorpresa inicial que me generaba el hechaigleigrtas conversaciones se dieran en presenaia mi
entiendo tiene que ver con que suponemos que fsag @pe los actores del “campo” no dirian en poésen
del antropélogo, cosas que al antropélogo le par@tfermaciones confidenciales, chismes, secretws p

que para los nativos no lo son, porque forman phatsu cotidianeidad.
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joven “se desarrollaba”, “evolucionaba”, “estabade@’, en el proceso de trabajo que ellas

desempefiaban.

Asi, este tipo de indicaciones en el campo me tasul significativas, no solo para
hablar y entenderme en el mismo lenguaje que ediag, también porque me fueron
mostrando como ellas construyen los casos; dongenda mirada y qué es lo importante y

gué no de lo que esta en el expediente. En potasras, cOmo desempefian sus tareas.

En esa situacion, miraba uno de los expedienteshabé sobre el escritorio.
Trataba sobre una chica y un “disturbio” que haliarido en un colectivo. Cuando Estela
me vio leyendo, me cuenta que “en ese hecho erahid&s” y enseguida agrega: “yo ya le
dije (no me aclara a quién) ‘Citamela que la quiacd, la voy a cagar a pedo, bien
cagadita’ [a una de las chicas cuyo nombre dalzutaral expediente]”. Segui leyendo el
expediente para entender mejor la situacion. Aefaama siguiente, también un martes,
volvi al juzgado. Cuando entré a la oficina, Esesdtaba entrevistando a una adolescente y
a otra mujer de poco mas de 30 afios. La charlasardllaba con preguntas de Estela que
permitian respuestas escuetas, por si 0 por no, muthos mas comentarios. De hecho
hablaba mucho mas la delegada que la adolescdatmyjer. Al escuchar, deduje que se

trataba de “la chica del colectivg’su mama.

En ese momento, Estela estaba tomando los datesnaées de la joven —a quien
llamaré Veroénica- y de todo el grupo familiar (cientes y no), la historia institucional,
los antecedentes, la educacion (formal y no formad habitos, el trabajo, la salud, el
consumo de drogas, la situacion economica y lossdambientales”. Luego, Estela,
dirigiéndose a la mama de Veronica, dice: “Yo naisgabe el hecho, se lo voy a leer: 19
de mayo, colectivo de pasajeros, linea 126, caovsdaidos en el vehiculo, en automotores,
amenazando al conductor, resistiendo a los fundmmgublicos”. Termina de leer y la
mira a Veronica levantando las cejas, como dicietygtpé me podés decir de esto?”.
Veronica empieza a contar que ella estaba con upogde amigos en La Tablada
(localidad del conurbano bonaerense), que habiato s#e bailar y que uno de los chicos

del grupo se par6 en el medio de la avenida paenée“al 126" porque el colectivo no
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paraba y que los empezé a correr la GendarfReBice que la policia rompié los vidrios

de atras del colectivo. Y agrega “no veniamos udos|.
Estela: jo sea que venian haciendo bardo! ¢ Vos queepor venir cantando te va a
detener la policia?
Verdnica: nos llevaron a todos a la comisaria psotros nos hicieron firmar una
hoja.
Estela: ja mi me parece raro que Gendarmeria tos por nada!
Veronica: yo no escuché que lo hayan amenazadwédrc
Estela: ¢ pero tranquilos no venian?
Verodnica: no, no...
Estela: ¢ 0 sea que el chofer estaba loco? ¢ Utomp@? ¢ Que por cantar llama a la
policia?
La madre quiere empezar a dar una version y Hstéhéerrumpe vy le dice, “¢ usted
estuvo ahi?”. Y después continla, “mas alla deefacidad de los hechos, sabemos
que algun tipo de intervencion tuviste, algun limste”.
Verodnica: lio, desde mi punto de vista, no...
Estela: a mi no me das el aspecto de Bfeide nenita tonta. No vas al colegio, no
trabajas, no hacés nada en todo el dia, ¢qué intagés que se lleva la gente que
lee esto? ¢Podemos planificar algo de aca pararae®@lNo podés estar sin hacer
nada, tenés 15 afios, jno podeés estar sin hacergradaé hora te levantas?
Veronica: a veces a la mafiana y cuando me acwedm f las 12.
Estela hace un gesto con su rostro que expresprdbaaion.
Verodnica esta seria.
Luego Estela, dirigiendose a la madre, dice: “n@@@o0 mama ¢qué pensas, qué
esperas [acentuando la letra s] para ella? Porqueestd destinada a ser una
empleada domeéstica” y la madre dice: “no, no, yeeleia hablando, que estudiara,

aunque sea peluqueria”.

8 Fuerza de seguridad de naturaleza militar.
8 Heidi es el nombre del personaje protagonistargehistoria infantil, una pequefia nifia huérfana\que
en los Alpes suizos, que ha tenido gran difusi@bres todo a través de un dibujo animado japonés. La

historia resalta la inocencia de la nifia, los veddrumanos y el amor a la naturaleza.
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Estela le dice que le va a buscar actividadesolemo o aprender un oficio. “Mas
alld de que sea un poco cierto un poco no, te nséedaa cagada”, dice.

Y después, dirigiendose a la madre, dice: “lo gee nespecto a la mama es que es
una mama muy permisiva. No sé si ustedes estuvesrai pasillo, viendo llorar a
otras mamas, esperemos no llegar a eso.” Le hdblanadre y le dice que la hija
no puede hacer lo que ella quiera. Y agrega, “gsgle se consiga un jugador de
futbol y se ponga de novia, no hay otras opciones!”

Le dice a Veronica que espera su buena predispospara las actividades. Que
espera que no tome tanto alcohol y que tiene qdarason mucha calma porque

tiene “una causa abierta”.

Cuando madre e hija se retiran de la oficina Estedadice: “jQuiero que la agarre
de los pelos, me olvidé de decirle a la madre!edaisiguen sus impresiones sobre la chica
y la madre. “Tiene una cara de patoterita”, me .didela madre es un flan”, agrega.
También dice que no le cree la version de quera ¢dendarmeria.

En el fragmento expuesto se puede observar queeldongpregna el didlogo es una
sucesion de evaluaciones sobre la actitud de ta@chipor extension de la madre. No es
so6lo sobre lo que la chica hizo o dejo de haceg ki que hace en su vida y también lo que
la madre hace o deja de hacer en su vida y erd&deé la hija. Esas evaluaciones van
construyendo juicios morales, a partir de los cudistela en este caso, y las otras

delegadas en otros, van construyendo su intervencio

En esas apreciaciones de Estela, en este casoede pgbservar mas puntualmente
coémo operan “tipos femeninos” de mujer y de ma8eetrata de tipos prescriptivos, en el
sentido de como se deben comportar de una ciertaermaconsiderada “correcta’,
“adecuada”. A la chica le recomienda que estudiea ger “algo mas” que una empleada
domeéstica. Y, siguiendo esa perspectiva, si nodestisu “UOnica salvacion” es ser
“botinera”, conseguirse a alguien de plata, pera o empresario; a un jugador de fatbol.
La clasificacion social y econdmica, de clase gjgere, por parte de Estela aparece en ese

comentario. Como mencioné, emergen también comsbnes de género que subyacen en
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las valoraciones de la delegada. Silvia Guemuresnasu investigacion sobre las practicas
judiciales en los Tribunales Orales de Menoresadgudad de Buenos Aires, explica como
varfa el despliegue del tratamiento tutelar sed@érerc® En el caso narrado se pone de
manifiesto el peso del mandato de género, “comudeal tradicional se erige en juad
hoc y reclama el cumplimiento de roles conforme aoviss tradicionales de género”
(2011: 326). A partir de esos estereotipos (de myjede madre) la delegada va

construyendo su intervencion.

Por otra parte, considero relevante prestar aterei@s palabras que las delegadas
utilizan en tanto permiten ver como el uso de ogetérminos y la forma de conjugarlos
expresan las representaciones que ellas tienasjé@kenes y familias con las que trabajan

y cOmo, a través de esas representaciones, jastsigs impresiones, opiniones e informes.

El uso de términos como “bardo”, “cagada”, busca languaje comuin o
supuestamente comun y, a su vez, ese uso de wmjerigformal impregna la forma del
didlogo de un tono de reprimenda: “te mandaste aagada”. El uso del diminutivo:
“patoterita”, lo observé también en otra oportudidauando la escuché a Estela calificar a
un chico de psicopata, pero utilizando un dimiruti\psicopatito”. En esa ocasion, cuando
termind de entrevistar al joven y este se retirdadeficina me dijo: “es un psicopatito
barbaro, ¢viste?” le pregunté por qué y me contégtotodo el despliegue!”. El uso del
diminutivo podria interpretarse, en términos de ri@# Lugones (2012), como una

minorizacion. Diminutivos, disminuidos, minorizados

En otro sentido, y teniendo en cuenta que muchessvel miedo es el sentimiento
gue circula en estas situaciones de entrevistaigglo construido y utilizado por parte de
las delegadas y también sentido y generado poe piet los jovenes), ese uso del

diminutivo también podria entenderse como un iotepor parte de las delegadas, de

8 «“Asi como en el caso de los varones se privilegimabajo y la capacitacion, en el caso de lasresjse
ponderan los roles tradicionalmente femeninos:gu& formado familia propia, que se dedique al anlnd
de sus hijos y a los quehaceres domésticos, quieansu casa; con respecto a la capacitacioellgyeria

y la dactilografia parecen opciones validas” (Guemman, 2011: 309).
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balancear lo negativo y lo positivo. Esto es, matotes negativo, pero en su uso
diminutivo, no es tan patotero. Como si estuvidraciendo un esfuerzo por familiarizar a
los jévenes con los que trabajan, por creer gusondan “monstruos” como parecen, y en
consecuencia no tan amenazantes. En definitivap coma estrategia para atenuar ese

miedo que algunas veces les provocan.

Tanto el caso narrado como el otro que mencioni@aamuestran también que hay
una actitud esperada en el ambito de la entregystambién en el “pasillo”). Si hacen
“despliegues”, si miran de manera “amenazante” delagada, eso puede ser leido como
actitudes negativas, provocadoras que acaban agestto una “mala impresién” en las
delegadas. Una “cara de patoterita”, un “despliégee‘psicopatito” no se condice, en la

vision de Estela, con la actitud sumisa que elfgsia que asuman en esa situacion.

Ademas de esa construccidn respecto de cOmovengs, y sus familias se tienen
gue comportar en esa situacion de entrevista, epdasmbién una construccion de la
version de los hechos: Estela me dice que no &lareersion de que la corre Gendarmeria.
La delegada, en algun punto, esté creyendo errdadaepolicial(Pita, 2010) de los hechos,
la que forma parte de las primeras actuacionecguofrman el expediente judicial. Tanto
la madre como la hija intentan contextualizar taagiion, dar detalles de lo ocurrido, pero
no parece haber lugar para eso. La version deita esta devaluada. Quizas sea por su
actitud en la entrevista que se descree de es@wéla delegada la lee como una patotera
entonces no le cree que haya sido corrida). A gulaeparte que la delegada resalta es:
“tranquilos no venian”. En mi opinidn, lo que sueess que la reconstruccion del hecho
como verdad o no, no es relevante. La “verdad” acege importar: “mas alla de la
veracidad de los hechos”, “mas alla de que seaamo gierto un poco no”, dice la
delegada. El punto es que “algun lio hizo”, queida es un “lio” y que hay que cambiarla.
Pareceria que, en estos casos, el centro no shedhes sino la evaluacién moral sobre los
mismos y sobre la vida de los jovenes. El hechoegpacomo una excusa para hablar de un
modo de vida que estd “en problemas” y debe seedmdo”. Vimos cOmo emergen
juicios de valor sobre el ocio: “jno podés estarlgcer nada!”, e intentos de revertir esa

situacion a través de la busqueda de actividades ebcolegio o un oficio.
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“El arrepentido”

Ese mismo dia presencié varias entrevistas, paguespondia con la semana que
“estaban de turn8®. Voy a describir otra de las situaciones que afésaquel dia, que me
resulta significativa para el andlisis que quiealizar sobre como se construyen “tipos” de

jovenes, en funcion de qué atributos y actitudesiiales efectos eso tiene.

Entra un joven (lo llaman por el apellido, “Torrewig. Llega esposado,
acompafado por un custodio. Le sacan las esposasefiza la entrevista con la
parte de las preguntas personales. En un momsitgtapregunta, “¢ qué te paso?”.
El chico empieza a decir que el primo y los amifyeson a robar, pero que él no
queria. “jPero fuiste igual!”, exclama Estela. Loegregunta, como parte del
interrogatorio de datos personales, “¢drogas?oh@l®’. Seguido a las preguntas,
sin mediar ningun otro dicho, le explica que va a un instituto. El chico, también
aparentemente sin sorprenderse o cuestionarlajqseguanto tiempo.

Estela le dice: “la realidad es esta. Tenés quendet lo que hiciste, que es muy
grave y nunca mas meterte en esto. Seguramentedaengos buenos que no estan
en la misma que estd tu primo. Vivis en un barranmglicado, pero no
necesariamente vos tenés que ser complicado. Yarmuas. Te diste cuenta que los
giles son los que salen a hacer esto, y no losajea a laburar todos los dias. Vos
sabias que estaban enfierrados. No tenés ni quar awh gente que esta
enfierrada”.

Torremare: nunca mas, no quiero saber mas nadao¥Yoi a robar, no entré con
ellos apuntando a todos, me quedé en el auto.

Todo lo dice mientras se agarra la cabeza y seegaftos 0jos. El custodio que lo
trajo esposado esté parado al lado.

Torremare: mi mama estaba re mal, se puso a Il¥@asi sabia que iban a hacer
esto, yo no iba.

Llora.

8 Significa, como mencioné en el capitulo 1, queadte esa semana el juzgado recibia todas las causas

penales que se iniciaran en la jurisdiccion emjleshubiese una persona menor de edad acusadaldbton
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“Yo me di cuenta cuando se bajaron” [se refiere@@staban armados]. Se tapa los
0jos con la mano. “¢Y cdmo voy a hacer para ver mama?”, pregunta.

Estela sale a buscar a la madre. Me quedo yo opelé@ustodio en la oficina.

“Aca lo quiere ver, el arrepentido”, dice Estelanizando.

Viene la madre, lo abraza y llora. No mira a leedatla, sigue agarrandole la mano
al chico y llorando.

El custodio le dice a Estela que el chico “viené 8an Martin” [instituto de
seguridad].

La madre sigue apoyando la cabeza en el hombcha®. Le agarra la mano.
Estela le dice que ella lo va a ir a ver al instityel chico dice que no quiere que lo
vaya a ver. “Estoy pasando un monton de verglerdie®. “Yo no robé, y me
como todo el garron yo”, dice. “Podria haber sigero no fue”, dice él, en
respuesta a que Estela le dice que podria hal®maidho peor, que podrian haber
matado a alguien. “No agarraron ni un rehén, natiag él.

Le ponen las esposas y se retiran.

En este fragmento del caso del joven Torremare sdanmbién cOmo aparece un
juicio de valor y la consecuente orientacion actwhre como deberia ser o (re) conducirse
el modo de vida de este joven; qué es lo que debader y qué no, con quién y con quién
no deberia relacionarse. Al mismo tiempo, estéegptescomo Estela va construyendo una
percepcion y evaluacion sobre el joven y su mddeela misma forma, y de forma mas
explicita que en el caso anterior, aparecen aestydsentimientos que el joven manifiesta
ante Estela y su mama. Aqui la “vergiienza” apatec@ un sentimiento que, ante lo que

explicay les presenta Estela, provoca una rea&sidl joven.

En su articulo “Conflictos y emociones...”, Gabridargara (2009) analiza ese
sentimiento de verglienza en relacion a los sujgt@strabajan cotidianamente con los
desechos y la basura de la ciudad de Buenos Aidmsstaca cOmo ese sentimiento fue
analizado por diferentes autores. Para Simmel, ggemplo, ser observado, mirado,
analizado en demasia, puede hacer surgir en algansenas la vergiienza como un miedo

a los gestos de superioridad de los otros, equpasaun sentimiento de inferioridad o
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humillacion (Simmel, 1938 citado en Vergara, 2089. Ya para Elias la verguenza puede
delatar un conflicto interior entre el deseo dedetensa y la emergencia de prohibiciones
socialmente incorporadas (Elias, 1993, citado ergafa, 2009: 40). También Giddens
presenta ese sentimiento en relacion con la cidpaatia del sentimiento de haber obrado
mal (Giddens, 2000 citado en Vergara 2009: 43).

Estas definiciones acerca de la verglenza, delsalas| por estos tres tedricos e
indagas en profundidad por Gabriela Vergara, m@tegsn de utilidad para comprender la
expresion de Torremare cuando dice: “estoy pasamdonontén de verglenza’. Las
interpretaciones mencionadas pueden estar en jusgexceso de mirada (tanto la
delegada, como el custodio, la madre y yo lo estamwando), la superioridad (y su
consecuente subordinacién) que esta presente enteiseccion, el posible sentimiento de
culpa al ver a su madre sufriendo por causa degélaas también deseos de autodefensa y
prohibiciones sociales al respecto, por lo quemersea continuacién. Los motivos pueden
ser multiples, pero lo que me interesa resaltaztoeso a partir de la interaccion entre la
delegada, el joven y su madre se construyen y sapreentimientos (rostros, tonos de voz,
posturas) que permiten una clasificacion de losnésg y tienen efectos en las percepciones

gue las delegadas hacen de ellos.

Como efecto, otro sentimiento significativo de emteuentro es la reaccion, no ya
del joven ante las propuestas y orientaciones deli&gada, sino de la propia Estela ante el
joven. Cuando la entrevista termino y el joven ghih sido retirado Estela me dice que “se
puso dura” cuando vio que “el pibe empezaba a helcgesto como de pegar una piia”.
Esto fue al principio de la entrevista, cuando klaxplico que se iba a un instituto. En su
reaccion Estela transmite un sentimiento de ternet tncluso me incluye como posible
golpeada: “me dio miedo que nos dé una pifia”. Bsduacion que realiza sobre la actitud
corporal del joven es algo que también observérs casos respecto de chicos de los que
decian que eran “grandotes” y que les daban mfedain grandote asi que me da miedo”,

“es grandote, fuerte”, “jeste chico es grandot&, eh
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En otra oportunidad Estela me dijo, “a Ramirezogdven] me lo largan hoy”. “El
grandote, el que nos arrepentimos de haberle sdaadesposas y dejar al guardia afuera
[afuera de la oficina, mientras lo entrevistabaoilgoe nos dio una sensacion de miedo
terrible”. Me explic6 que de un instituto de sedad lo pasaron a una “residencia
educativa” y que ahi “cesoé la tutela” y se fue adaa. Y continué: “iEsta suelto! jPanico
me da! Es un chico que te daba un miedo territdeagbrdas? El del robo al cajero, que
tenia una bala en la recamara, al hombre con leschiguitos”. Recuerdo también que
cuando entrevisto al padre de Ramirez, le dijo: thabajo hace 12 afos acd, previo a lo
cual fui abogada penalista hace 20 afos, yo rengotmiedo a casi nada, y nos dio mucho
miedo haberle pedido al guardia que le saque |assas y decirle que espere afuera, nos
dio miedo. De verdad eh. Porque fue notable quddadse refiere a ella y a Adriana, otra
delegada], cuando salid, nos dijimos lo mismo “ndi® miedo”. No nos pasa
habitualmente, es bravo, por la mirada y la prexdigpon, jno sabiamos si nos iba a matar
a golpes!”, le dijo al padre.

Es posible ver en estas apreciaciones y comentedio® el cuerpo y la postura
fisica, o, mejor, la percepcion sobre ellos, caygrtipos clasificatorios que producen
efectos en la forma de interaccion que adquiersnefdrevistas. “Ser grandote”, o ser
percibido como “grandote”, asi, es asociado endicgpcion de estas delegadas, a un
sentimiento de “temor”, “miedo”, “panico”, que, jincon otras caracteristicas (del hecho,
de la trayectoria institucional, de tener o no egg§y construyen un juicio moral sobre el

joven y provocan un tipo de comportamiento y adtjgor parte de las agentes.

Como otra cara de la misma moneda, los chicos quauéstran una actitud mas
docil no son percibidos como “riesgosos”, no geméeraiedo”, sino que incluso puede
haber un contacto fisico entre las delegadas y jéseses, 0, incluso, he escuchado que
usan diminutivos que contrastan con el tamafo dfisatribuido a los otros chicos
(“grandote”). En un caso, he observado cémo, alliiar una entrevista, la delegada y el
joven se abrazan. “Gracias, Lilian”, le dice éla@do el chico se va, Lilian me dice: “este,
asi como lo ves, tiene dos hechos terribles” [hahaen rifia] y también me dice: “este es

divino”, una frase que he escuchado con otros shEmbién que parecen ser percibidos de
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la misma forma. Lilian también me cuenta que o&ohm en el que estd imputado “se lo
puso la can®’, que “él no tuvo nada que ver”. Y agrega, “nutieaen nada que ver, pero

a este le creo”.

Es interesante porque ese juicio (“divino” o “gratel) no tiene que ver con el
hecho, sino con la actitud del chico y sobre taolola percepcion de ellas sobre esa actitud
gestual y corporal. Pero, a su vez, construye,unlaay construir, una version del hecho:

tuvo o no tuvo que ver.

También Claudia, delegada de otro juzgado, me hdblacomo influyen sus
percepciones en la construcciéon de una versiéredabmpersonas y en la credibilidad sobre

los hechos:

Yo: ¢y a veces te dicen: “no, yo no hice estoueodalsi”?

Claudia: si. Yo a veces les creo y a veces no.

Yo: ¢y por qué? ¢De qué depende?

Claudia: la percepcién viste...a veces decis, uhest@ bolaceandb Y a

veces me equivoco y era verdad.

Vemos cOmMo sus percepciones actian como insumesuyspbs en la practica de
construir la version de lo sucedido, intimamenteci@asla a la vision y juicio que
construyen sobre el joven. Asi, he percibido queasdarios como “es un lindo chico”, “es
divino”, “le creo” fueron hechos cuando la actitdd los chicos en las entrevistas, su
aspecto fisico y su modo de comportarse y de rcttema es percibido de alguna forma
positiva: cuando son mas cordiales y afectuosoandm las llaman por el nombre, las
tutean, les dan un beso o un abrazo al final @atievista, o tienen un aspecto mas limpio
y prolijo. Los comentarios no son equiparables glas que entre la percepcion de “lindo”
y “divino” y el juicio sobre “le creo” (0o no) haynupaso importante que es cOmo esa

percepcion construye una version del hecho. Emiexsdl que es una forma particular en

8 Expresioén proveniente del lunfardo portefio quessepara referirse a la policia de manera peyarativ

87 Mintiendo.
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gue las delegadas emiten un juicio y opinion sdfsehechos, que en principio no es su

parte del trabajo.

*kk

“El sonriente”

Era fines de noviembre del afio 2012 cuando unasierhpleadas administrativas
de la secretaria tutelar le comenta a Estela qag ¥l a tener un caso de un robo con
arma”. Le cuenta que se trata de un robo del guiparon cuatro personas, de las cuales
tres se escaparon y “éste quedd”. También le dieeefjauto en el que andaban era robado
y que, aparentemente, el arma que usaron es laantismla que dias atrds mataron a una
mujer policia. A su vez, le pide que no le digaana# esto al joven porque “se esta

investigando”. Era comun este tipo de comentanbsesel hecho antes de las entrevistas.

Ya advertida, Estela vuelve a su oficina dondebeea la mama de este joven —a
quien llamaré José Vallejo- y a su novia (visiblateeembarazada y con una estética que a
mi me parecid6 mas proxima a la de un grupo socis acomodado, diferente a las

personas que llegan habitualmente al juzgado).

Muestran el documento de identidad del chico. Bstet pide la partida de
nacimiento. También la trajeron.

Estela: ¢ tiene papa?

Madre: si, pero no tenemos relacion con él.

Cuenta que era “changarin”, que cuando su hijo thydé 1 afio se separaron, que
lo crio sola.

Estela: ¢a qué se dedica?

Madre: servicio domeéstico, dos veces por semana.

Le pregunta por todos los hijos; como se llamargiamalidad, edad, si estan
casados, si tienen hijos, a qué se dedican.

La mujer tiene 9 hijos. José, de 17 afios, es elomiés.
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Estela escribe en su computadora. La novia de [sédo que Estela esta
escribiendo y en varias ocasiones la corrige.

Estela le pregunta a la chica hace cuanto que dstaovio. Ella responde que hace
un afo. Le pregunta el nombre. “Jimena. ¢ Te ddgarsdo nombre?”.

Estela: no. ¢ Sos estudiante?

Jimena: dejé, pero si, estudiaba.

Le pregunta si tiene antecedentes. “¢Y0?”, dicedan“No, José”, aclara Estela.

La madre y la novia explican que los antecederdas‘gue lo agarraron con un
porrd® y por encubrimiento”.

La madre dice que José fue al colegio hasta 5tdogyaque después no quiso ir
mas.

Estela: tiene una personalidad fuerte.

Jimena: no, es tranquilo.

Estela: ¢,como a un chico tranquilo yo no lo puésl@l a la escuela primaria?
Madre: y, no podia, se me escapaba...

Estela: ¢qué tal el tema de las juntas, los h&ario

Madre: ese es el eterno problema que tengo, la jults horarios.

Estela: ¢tiene amigos con los que se junta a toemaeza en la esquina?

Jimena: no, no toma alcohol.

Madre: y a hacer desastres...

Estela: viene complicado con la identificacion @rdelito, aparte no hace nada.
¢, Qué conciencia tiene del embarazo, de que sediendacer cargo de un chico?
¢ Qué pensas [extendiendo el sonido de la s] dehgstgue se te viene, con este
padre tan particular? ¢Qué dicen tus padres? [Textas preguntas van dirigidas a
Jimena]. Ahora se va a quedar en el instituto@mpio, seguramente pase las fiestas
ahi. Ahi va a tener psicélogo.

Madre: él es un bocho, no va a tener problemas esiegjio [del instituto].

Jimena: él no tiene con quien hablar.

Madre: en casa no hay hombres.

8 Porro es un término de la jerga, de los jévenbeesiodo, para un cigarrillo de marihuana.
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Estela: robo de automotor, a los jueces no lesagéspartir de los 16 la ley no lo
protege tanto. Lo protege, por eso esta acd, etarmo como antes.

La madre y la novia preguntan cuanto tiempo vatar € el instituto. Y luego la
madre afiade, “esta bien, para que escarmiente”.

Estela: un chico de 10 aflos que no se deja lleVacokegio es un chico
probleméatico. También hay un problema de limites.

Madre: si, esa fue mi culpa, nunca le pude pondimite.

Estela: hay que ponerle tareas dentro de la casagagine, que se ocupe de alguna
parte de la limpieza.

La novia pide que le hagan una autorizacion paaavérlo al instituto.

“VYamos a ver si lo bajan”, dice Estela, “si lo paezhtrevistar...” [Esto quiere decir
que José esta en el mismo edificio que estamostrassalgo que hasta ese
momento no estaba claro, al menos para mi, y areggra la madre y la novia de
José tampoco] “¢Ah, lo podemos ver?”, preguntaas edintusiasmadas. “Si, si lo

bajan, si”, contesta Estela con cierta distancia.

Las tres se retiran de la oficina y enseguida &ste¢lve a entrar, para preguntarme
qué hacer, si autorizar o no a la novia para gya gavisitarlo al instituto. Ella me interpela
como alguien con quien puede compartir sus dudgmecto de cdmo conducir su trabajo.
Estoy ahi observando, haciendo una investigacibresel tema, debe suponer que tengo
gue saber cudl es la forma correcta de actuar.més, insegura, pues me cuesta opinar
sobre como intervenir y mucho mas pensar en fofifi@sorrectas”, le digo que no se,
gue me parece que si... Ella me dice que la tienéeyaduar’. Pienso entonces que tal vez
mas que compartir dudas, me esta mostrando suararzemo, cual es el camino que sigue
para tomar sus decisiones. La acompafio al pasilidliypresencio las preguntas que
componen la “evaluacion”: “¢,qué hacés todo el dR@r qué dejaste el colegio? ¢ Qué hace
tu mama? ¢ Tienen planes para el futuro?”. Estela aeee a Jimena, segun me dice. Opina
gue: “para estar con un chico asi tenés que sabgqu@ anda”. Considera que “es rara”.
Una vez mas percibo estos didlogos como interragatda delegada habla mucho méas

gue la joven, con un tono exigente y que creaatersion.
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Luego Estela entra a la secretaria tutelar, y énteua la empleada administrativa
sobre esta “conversacion” que tuvo con Jimena.nijl@ada le dice que “hay que hacer el
informe”, que escriba lo que ella piensa y que déspveran si la autorizan o no. La
empleada agrega: “hay que esperar a ver que pasa causa porque hay tres profugos, no
vaya a ser que una sea ella”. Estela tiene unm@catn tanto informal, como de “querer
ayudar” a que José y la novia se vean, en coni@pos la actitud de la empleada que la
percibo como méas formal o burocrética, buscandoiastas personas directamente a los

hechos — judiciales- y no necesariamente atelatasdacion social y personal entre ellos.

Estela me comenta que a José van a tardar enotadd oficina y deduce que
“porque debe ser bravo”; “tendran miedo que me comda”, me dice. Me explica que
“cuando pasa varias oficinas, como que se ablarg@la’argumento es que luego de pasar
por otras oficinas (como el centro de admisién yvdeién, el cuerpo médico forense y la
secretaria actuaria, por ejemplo) en las que tand@é indagado, evaluado (y juzgado), se
espera que el joven llegue menos “resistente”. ia eepresentacion no solo se pone de
relieve la vision sobre el joven como una evaluaadbre su actitud, sino que también se
evidencia que el trabajo de las diversas instaq@aa fundamentalmente por producir una
actitud diferencial en los jovenes, transformadesalguna forma, o, como veremos mas
adelante, “ayudar a que cambien”. En ese cambitg Bnea que vengo argumentando en
este capitulo, la corporalidad es objeto de tramsdoion: la actitud debe ser docil,

tranquila, bland¥.

A la semana siguiente, Estela me cuenta que enngltuto escucharon
conversaciones en las que parecia que Vallejo a&staaneando una fuga” y que le
suspendieron las visitas. Y me dice: “jvos que meeias que la novia era divina!”,
mostrando que mis clasificaciones y percepcionesman iguales a las de ella y que

ademas estaban “equivocadas”.

8 No se trata necesariamente de los “cuerpos dbcke$oucault (2002) pero si de una percepciérade |

delegadas sobre esa docilidad.
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Recién a la siguiente semana Estela entrevistdlgjd/aAntes de que el joven entre
a la oficina me pide que le recuerde cuél es &.cas me acuerdo y le cuento.

Cuando entra, lo primero que le pregunta es porisitss. El le dice que lo visita la
madre.

Estela: ¢y hablas por teléfono?

Vallejo: si, con mi novia.

Estela: ¢y con quién mas? [varias veces le pregontguién mas]. ¢ Con amigos?
Vallejo: con nadie mas

Estela: y cuando salgas, ¢,qué vas a hacer?

Vallejo: y, tengo que cambiar.

Le pregunta si alguna vez trabajé. El dice que no.

Estela: ¢y de qué vivias?

Vallejo: vivia del robo, de qué voy a vivir.

Estela: ¢creés que podés transformarte en unhgitdate? Porque si no te vas a
transformar en un gil preso, porque en esta castsa basta las pelotas. ¢ Cuantos
amigos tenés presos? Todos te cuentan grandesassfiero ninguno te cuenta que
sale de taco aguja

El joven sonrie durante toda la entrevista.

En la primera instancia de entrevista que repranulzcque Estela le realiza a la
madre y a la novia de José, aparecen valores raosalere cOmo deberia actuar,
comportarse, vivir, el joven y la familia (la madrda novia) y aparecen valores morales
sobre como se comporta y vive (en dichos de elRs)pongo pensar esta instancia de
entrevista como un espacio de interaccion en el sgaconstruyen identidades y
reputaciones que, en algunos momentos, entransputdi Siguiendo la perspectiva que
plantea Alriana Vianna de pensar al lenguaje moral como sumta de disputa y
representacion. Es decir, comprendiendo la momalocienguaje en uso y como objeto de

lucha, no como un conjunto claramente definido tare de comportamientos y valores

% Haciendo referencia a la posibilidad de que eimlstituciones penitenciarias se produzcan abusasates

gue mancillen su virilidad.
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(2010: 23 y 34), sino producto de las interacciopestuales y contextuales (Eilbaum,
2012Y%. En este sentido, es interesante destacar cBstela busca elementos para
confirmar un “perfil” del joven (es en algun purltbque se le exige de su trabajo): las
“juntas”, los horarios, tomar cerveza en la esquina hacer nada” y, si a los 10 afios la
madre no podia llevarlo al colegio, entonces, “eshico problematico”, concluye en la
entrevista. El caso muestra una puja por la définide como es el joven y también como
actua la familia: la delegada percibiendo y defidie de una forma y la novia, sobre todo,
resistiendo a esa definicion. La madre, en camimose muestra tan resistente. Se asume
culpable por “no haber sido capaz” de ponerle &mia su hijo, plantea el tema ke
“junta” y los horarios como un problema, al iguakegestela. Se percibe, por momentos,
una cierta empatia entre Estela y la mama. Eneggiels es que destaco que la instancia de
interaccion es fundamental en la construccion guaassobre la imagen del joven, pues es
en ella que se crean y recrean empatias y/o m&iBseque producen un determinado

“perfil”.

Por otra parte, hay también una cierta sospeclsardspuestas de las familiares son
escuchadas con cautela, ya que se cree que noabstdara “decir la verdad”, sino que su
presencia es visualizada como un intento de deféglgaven, para que “zafe”. Asi, lo que
se ve en las entrevistas, como en este caso, @segtionamiento de los propios dichos y
también de los actos (de cuidado, de control, derade atencion), que se presupone que,

conforme las clasificaciones y definiciones hegeiga®) una madre u otro familiar

°1 Vianna platea que: “La moral no puede ser defieidaérminos predeterminados o, mejor dicho, na@ue
ser tomada como un conjunto claramente definidstgneo de comportamientos y valores. Hablar de Imora
implica hablar de produccién, transmisidon y dispdta significados; implica describir dinamicas entre
representaciones, como también entre los agentemleso que producen o se apropian de tales
representaciones, y de las estrategias o contertliss cuales se ponen en accion. En este seatldanoral
—como una forma de organizar cierto conjunto dequaiones 0 actitudes- corresponderian moralidades,
entendidas como campos dinamicos de construccittangmision de las representaciones morales, nunca
totalmente cerradas de antemano y dependientess dexperiencias concretas en las cuales son inasgad
explicitadas” (2010: 34).
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deberian desarrolfdr Este aspecto en el caso de la novia de Vallejoeap claramente,
inclusive en el comentario sobre la posibilidad ldenovia formar también parte del

“hecho” y ser “la préfuga” que, segun la causadiadi faltaba identificar.

Se puede observar, al igual que en otras situacioagadas, como la evaluacion
del joven se extiende con los mismos valores yrpards a la “familia” y a sus relaciones
sociales:novia, amigos, “juntas’Esto me lleva a pensar que no son individuos, seres
anonimos, carentes de relaciones personales, guete&o actos ilegales, sino “personas”,
al decir de Da Matta (199%) cuyas relaciones son importantes ya sea paneattzs” si
son “positivas” o para “hundirlos”, “perderlos em\Vida”. Y esto tiene sentido con tener
una justicia especial, diferente para los joveregyin la concepcioén de éstos como “seres
influenciables” que no deciden por si mismos (Cbhaa905). Podria pensarse en una
justicia, o por lo menos en una instancia de usticja, que actua "en red": que juzga, en el
sentido de juzgar judicialmente pero también deqguie valor, que interactda y evalla, no

s6lo al joven sino como una continuidad a la fam{con un papel predominante de

92 En su etnografia sobre una investigacion judpiel“abandono de persona” contra los padres déeloss

en el conurbano bonaerense, Lucia Eilbaum (201tlidiescémo es construida y defendida, entre los
diferentes actores involucrados, una moralidadafipa de relaciones familiares. Muestra cémo coasel
juzgan relaciones de parentesco y los derechoberee a ellas ligados, se va mas alla de los l@ntiicos

y de las normas juridicas que las regulan y seajuzgodos de vida y formas de sociabilidad y de
organizacion de la vida doméstica. Muestra comaremalidad dominante hace de la vida domésticaaa f

de investigacion y de juzgamiento penal. Resalt@ lqg representaciones que asocian el cuidado a las
obligaciones morales de las relaciones de parentestan presentes en los discursos de todos losesact
involucrados en la administracién judicial de cmtdls (padres, agentes judiciales).Tanto para aasao
para defenderse todos se valen de ‘un’ modelordéidgaaceptado como legitimo. Sobre las represénias
morales respecto de la maternidad y la paternidaks yobligaciones morales derivadas de los lazos de
parentesco, en las disputas que llegan al amhitoiql, ver también: Daich, 2009.

% Roberto Da Matta establece una distincién entregma e individuo. Cuando habla de personas habla d
relaciones, complementarias, de pares que son famtes. En cambio, el individuo es un ser anénimo,
carente de ese conjunto de relaciones personaes DR Matta en el contexto brasilero ser “indieiias un
valor negativo, mientras ser “persona” es positwvoel sentido de poseer capital social y simbd&icger
movilizado en situaciones sociales. En ese casorefiero a esas categorias sin hacer referencisas e
valoraciones, sino queriendo resaltar que, enrgksto de estos jovenes, estar “relacionado” psedé¢anto

positivo (tener un “responsable” por ellos, no ealos”) como negativo (las “juntas”, las “inflneias”).
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mujeres: novia, madre) y a las “juntas”. Parece nedague es mas como una malla (Kant,
19959* no una red de individuos, sino un tejido, unadedpescadores en la que “todos
pueden caer” (la novia de Vallejo como profuga,opembién el juzgamiento sobre la
madre y la infancia y crianza del joven) porquerian parte del mismo tejido social y

familiar.

En los fragmentos de los tres casos hasta aqumiee®s hay evaluaciones morales
negativas que pesan sobre los famili&re€valuaciones guiadas por determinadas
nociones acerca de lo que “debe ser” una famil@los morales que no siempre son
adecuados a las dinamicas diversas de los distymtges sociales. Esta inadecuacion se
manifiesta cuando aparecen formas de circulacioauderidad, de crianza, de puesta de
limites, de entender la familia, que no son laegfas por un modelo hegemdnico de
cuidado y responsabilidad que esta o aparece emorgtonte de entrevistas de las
delegadas. Tanto en el caso del “sonriente” comel ele la “patoterita”, parece haber un
intento por parte de las delegadas de encuadratoa grupos familiares en ‘un’ “orden
doméstico” (Aguilar, 2012): “sa qué hora te levafitale pregunta Estela a Verdnica, o
“hay que ponerle tareas dentro de la casa, quaeogue se ocupe de alguna parte de la
limpieza”, le dice a la mama de Vallejo. Impartaarnfias de vivir en ‘un’ espacio
doméstico y para eso requieren que los joveness-ynadres- “cumplan las pautas que
hacen a la cotidianidad del hogar: horarios, tase@spacios reglados” (Aguilar, 2013
citado en Ciordia, 2014). Las familias deben mos&r&omo cuidadoras de sus hijos pero

también vigilantes, o bien el cuidado parece s&nelido como una forma de vigilancia.

% Roberto Kant de Lima en su investigacién sobneolicia de la ciudad de Rio de Janeiro, da cueettad
importancia de las mallas de los profesionalesadey en el sistema estadual de administracionstecia y

se refiere también a las mallas institucionalesaparte de la organizacion policial.

% Carla Villalta sostiene que las modalidades juddiestatales que tienen por foco a un determinadors

de los jévenes de una poblacion “no pueden compreadiisociadage las regulaciones sobre las relaciones
familiares, los discursos sobre la moralidad faamilias prescripciones en torno a las pautas adasuie
crianza, y por tanto los valores asociados a lerpatad y fundamentalmente a la maternidad” (2@43).Y

esto porque la propia nocion de joven remite aladllto, es decir, porque es una categoria relalcyo por

lo tanto, en este ambito institucional, los jéveses pensados esencialmente como hijos y el término

complementario que les corresponde es el de padres.
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Deben mostrar voluntad de obedecer a las indicasiate las delegadas, como dice
Carolina Ciorda “a losonsejos, prescripciones, recriminaciones y adweitg que, segun

las circunstancias, van mudando de tono y tomaadorina de reprimendas (2014: 109).
Ahora, también es interesante de notar que lagya#ds plantean esos cuidados como
posibles alternativas (o0 condiciones) al cuidadgilancia y/o represion de las instancias
institucionales. Si es posible demostrar que existered de cuidados, responsabilidad y
control sobre el joven por parte de la “familia’grecen existir, en la propuesta de las
delegadas, mayores posibilidades de “zafar” dedanstitucional, tal como ellas plantean.
De ahi que por momentos las dos alternativas seegla en forma de amenaza, como
estrategias de generar ciertas actitudes que soeslgeradas en esos ambitos, pues se

presupone que “todos” — jovenes y familias- optagar las vias no institucionales.

En ese contexto, la respuesta de Vallejo a la ptagde Estela sobre “qué va a
hacer cuando salga”: “y, tengo que cambiar”, esoimante y sera retomada en el capitulo
siguiente cuando abordemos el tema wlatamiento También me interesa resaltar el
lenguaje de empatia, “en esta causa estas hagpeltdas”, o de querer llegar, digamos,
que utiliza Estela. Algo propio de su estilo infatngque percibi también en otros casos.
Este tema de la actitud de “acercamiento” que fatém delegada a través del lenguaje,

también sera retomado en el capitulo siguiente.

*k%
“El acuchillador”

Era un martes de agosto del afio 2012. Lilian le diGraciela que ahora tienen que
entrevistar “al que acuchill6 a medio mundo”. Estescucha y pregunta: “stienen un
acuchillador?”. “jYo por las dudas le voy a sorfgibromea Lilian. Graciela, en su
busqueda de explicaciones que le permitan entélalgue pasd”, conjetura: “me suena a

brote de consumo”.

Entra Ivdn Reynoso con su madre. Luego de las ptagisobre datos personales,

enfermedades, actividades (colegio, curso de daeam, deporte), consumos
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(drogas —paco, pasta, pastillas-, alcohol) le pregu “cuando te paso esto, ¢qué te
paso? jPorque es un hecho grave!”. El joven emm@ezantar que se peled con un
compafiero de trabajo. Ambos trabajan en un restalRaynoso como “bachéfd

y el compafiero como mozo. Cuenta que el dia antsibabian ido a tomar algo y
que este compariero, junto con otro, le pegé. Roréksel lunes, fue enojado al
trabajo y lo atacé con un cuchillo. Después de @sausu explicacion, Lilian le
dice a Graciela: “le dio un ataque de locura, estoegue te esta diciendo”. Y le
preguntan a la madre: “¢le dio otro ataque angigshe un padre violento?, ¢tiene
problemas neurologicos?”. La madre contesta a th® no. “Es muy raro...”,
dicen ellas.

Graciela: ¢ estuviste detenido?

Reynoso: si

Graciela: ¢cuanto?

Reynoso: 12 horas

Graciela: jpoco!

Lilian: jno estuviste nada detenido! jAl lado deylee paso!

Reynoso: jno le paso6 nada!

Graciela: jlo podrias haber matado!

Lilian: vos debés haber tenido otras peleas, ne debla primera

Graciela: ¢por qué se te ocurrio agarrar el cuchill

Lilian: vos estabas con mucha bronca, trata degoegsor qué tu bronca?

Graciela: es un tema. Yo penseé que te iban a oeganado en un instituto porque
hay lesiones graves y tenés 17 afios. No es unddsles un delito.

Lilian: a mi me da miedo que te agarre la locura gez. A mi me preocupa este
episodio de violencia. Yo le voy a pedir estudiaste chico, estudios psicoldgicos
y psiquiétricos [habla en tercera persona, no aochue esta ahi presente] jSos
muy impulsivo! ¢ En la familia, hay alguien con pgesbas de alcohol?

Madre: mi madre

Lilian: a mi lo que me llama la atencién es que g&tsé sin que vos estuvieras

alcoholizado. jEs un ataque! jEs muy peligroso!

% Bachero se le dice a la persona que lava lospéatda cocina de un restaurante.
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Graciela: jimaginate con una novia que te sealinfie

El chico se rie.

Graciela: jno, no lo digo como un chiste!

La madre dice que €l nunca tuvo problema con nadie.

Lilian: ¢no te pasé nada mas? Por ahi te esta ¢gasslgo. Esto de mandarte a
médicos no es para complicarte la vida, pero ponatesitas una medicacion. Hay
veces que hay algo que no esta funcionando bieayygue ayudarlo con una
medicacion. Es para que cuando vayas a juicio mgageningin problema mas. Lo

podrias haber matado y vos no sos consciente de eso

En este caso, vemos cOmo operan nociones psicagigsicopatolégicas en la
interpretacion de los acontecimientos y de la cotaddel joven: el ataque de locura, el
brote, los problemas neurolégicos, lo impulsivo,episodio de violencia, los estudios
psicologicos y psiquiatricos, la medicacion. Tamecoplantea Carolina Ciordia (2014) se
trata de un éthospsicoanalitico”, un saber experto que se extiengeofesionales que no
provienen de las ciencias psi y que, en base arabinacion con otros repertorios, permea
el saber practico de estos agentes que se “aptopidracen “uso” de estos saberes,
dotandolos de sentido a partir de sus experierdgasrabajo y resignificandolos como

“saberes préacticos particulares”.

Vemos también que hay una insistente busqueda t@adem lo que paso y una
variedad de significados sobre ese “paso”: “quéat® cuando paso lo que pasod”. Es decir,
una cosa es lo que paso (el hecho) y otra, enrtzepadn de ellas, o que le pasé a él
(“dentro”) para que pase algo asi y también logpgria pasar, es decir, hay asimismo una

proyeccion a futuro.

Por otra parte, me interesa destacar el hecho deelfjas también adoptan una
actitud corporal frente a la clasificacion que madel joven: “le voy a sonreir” dice Lilian

luego de que lo catalogan como un acuchillador.

*kk
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El diagnostico

Hemos realizado un recorrido por los “tipos” de gdgs que estas delegadas
construyen en su trabajo, los “casilleros” en los tps clasifican y ordenan. Hemos visto
cOmo sus percepciones sobre la corporalidad des gSt@nes, sobre ciertos aspectos
fisicos, sobre el hecho, sobre la actitud y losogegue los jovenes presentan frente a ellas
construyen etliagnosticopero también moldean la interaccion generandansimitos de

ironia, miedo, temor, carifio, pena, que llevdiagnostico

Luego de haber adentrado en la etnografia de kssca de algunas situaciones
observadas en la secretaria tutelar; situacionesquesponden a la etapa delgnéstico
me interesa pasar a una descripcion mas sistemdgicl® que identifiqué como esta

primera etapa del proceso de trabajo en la rutna decretaria.

Presuponer “una problematica”

El punto de partida de la intervencion de las daleg es el presupuesto de que
“hay un problema”; que hay alguien “con problemas”‘en problemas”, o “con un
problema”. Lo que las delegadas parecen buscasifichr para poder intervenir es cual es
el “origen” del problema. En palabras de Graciétketectar las causas que generan esta
problemética”. Asi, hemos visto cOmo cuando enstawm a los padres de los jévenes
realizan las siguientes preguntas: “¢qué pasoqué no funciond?” “¢donde estuvo el
problema?” “¢qué es lo que estad ocurriendo parasquegue a estas situaciones?”. Y

también: “¢ qué le pasa a él?".

A partir de la observacion del trabajo de las dedeg inspectoras en los casos que
aqui analizo, pude identificar, por lo menos, dogidas a partir de las cuales ellas
interpretan el involucramiento de los jovenes, adas de un delito, en una causa penal.
Una podria definirse como logica contextual: elivittio estd inmerso en un contexto.
Refiere a sus relaciones primarias, a la compasidgsu familia -su “disfuncionalidad’-, a

sus relaciones de amistad. El contexto como unaargre lo lleva. Desde la otra l6gica, el
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estar inmerso en el proceso judicial esta reladioman factores que alteran la consciencia
del individuo: drogas, locura. Se trata de un distjoo que se desarrolla desplegando un
juego pendular: por un lado un ambiente que comiécly por otro un individuo que “no

sabe lo que hace”, que “esta perdido” y que, tampd eso, “puede cambiar”.

En esa busqueda incesante por tener una explicaeigrterpela a padres -y sobre
todo a madres- a asumir su parte de culpa potuacsdn de su hijo. La propia intervencion
produce un doblez: lo que en un primer momentoemgaromo condicionante (el contexto,
el ambiente), reaparece como una conducta adoptadatros y, asi, culpabiliza. “Algo no
estuvo bien como padres”, “hay que revisar, ¢qeé pa casa?” o “los padres se tienen
gue cuestionar, ¢cémo nosotros no nos dimos clientafio he observado en muchas de

las entrevistas que presencié.

Ana, la secretaria tutelar del juzgado, lo expinauna entrevista:

“Si el chico llegé a hacer eso es por algo, ¢nadriees hay que hacer un mea
culpa, un recuento de lo que estdbamos fallando&(funio 2013).

Se insta a los familiares a que reconstruyan etisnos su “culpabilidad”; las
acciones u omisiones que habrian llevado a quevehjse encuentre en la situacion en la
gue esta. Asi, mostrarse receptivos a la amenazenderro, colaborar, tener miedo,
mostrarse arrepentidos, culpabilizarse, son sef@@e%huena disposicion”, “impresiona
bien”. Por el contrario, resistirse a la culpalitibn, adjudicar lo sucedido a causas
externas, ser incapaz de imponer limites, tienesigno negativo en la vision de las
delegadas. Se realiza una culpabilizacion a lalfmor la situacion del hijo/a: “¢ qué fallo
como padres?”. Y también una individualizacion clahflicto: “¢qué te paso?”. “Algo te

esta pasando”, “lo que vos hiciste no es normalepo tenés que revisar, ¢ qué te pasé?”.

Ana, en situacién de entrevista, cuando me expglicgue consiste su trabajo, me
dice:
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“El trabajo consiste en tratar de lograr que eéjgw los chicos que infringen la ley
penal, pueda entender el porqué de su accionatay tte solucionar eso, que eso no
vuelva a ocurrir. El por qué, qué lo llevé a esar, qué hicieron eso y bueno tratar
de que eso no se vuelva a repetir”. Y contindar ‘&g si se manddé una macana
pero es capaz de reflexionar y volver aca y deeémb, yo no quiero ir por este
camino” (Ana, junio 2013).

El discurso respecto del interés en que los jovgrsess familias interioricen normas
y comportamientos, y se responsabilicen por lossacbmetidos, en la practica parece
traducirse en acciones orientadas a que los jovamsnan su culpa” y se muestren
“arrepentidos” por lo que hicierdh Con todo, es interesante marcar que hay una
percepcién de que hay posibilidades de generarbizeh) “transformaciones”, y que las
delegadas estarian alli para contribuir con esatdo aparece, asi, un determinismo sobre
la vida de los jovenes, sino la perspectiva derabhajo a ser realizado, en el cual las
delegadas tendrian un papel fundamental.

° En este punto es interesante la referencia ahjratle Lana Lage da Gama Lima sobre el proceso
inquisitorial. La investigadora sostiene que undadecaracteristicas distintivas del proceso iritprial era

“la reiterada busqueda de autoacusacion del rgoesada en la predicacion constante para que esefesis
culpas. La confesidon mantenia una connotacion dagra que era un medio de “salvacion del alma” 9199
17). “El modelo concebido para el inquisidor sepires en el del padre y el sacerdote. Cabe a émasele
punir, consolar y animar a los acusados, hacieddertencias “con buenas palabras” para que comfigse
pidan perdén por sus culpas (Santo Oficio, 155@, 26). Debian representar, no la justicia implasadue

en la practica caracterizaba la accién del tribusalo una justicia misericordiosa, que se compadec
(conmueve, simpatiza) de la suerte del acusadangrta tener que castigarlo para su propia salvacion
(1999: 18). “Era atribucién del inquisidor juzgas|peticiones para la conmutacién de las penagsks
casos debia considerar cuanto tiempo hacia q@® elumplia su penitencia y con qué humildad y ssfidd
contricion (Santo Oficio, 1552, cap. 62). Asi, tei@ pena atenuada dependia de factores subjetivos
interpretados por el inquisidor. No se puede olvigize en los tribunales de la Inquisicion los dslison
también pecados y el juzgamiento de las causasflesriciado directamente por el grado de arrepéatito

demostrado por el acusado” (1999: 19).
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Lilian me habla de “la toma de responsabilidad® ¢émeti6 un delito y él es
responsable”. Claudia, delegada inspectora degwtgado, menciona “el lugar del sujeto”,
“la decision”, “la determinacion propia”. Una coalsicion de categorias y de argumentos,
gue tienen algun sentido, alguna significacion Isina las “politicas de individuacion” que
plantea Merklen, o sea a los modos de intervenuidiica que apuntan a la “autonomia”,
caracterizadas por el intento de comprometer aetaopa para que se asuma como un
sujeto “activo” y “responsable”, de quien se esppra establezca por si mismo tanto los
objetivos para salir de su dificultad como lasastgias mas adecuadas para lograrlo (2013:
77-80). Sin embargo, cuando prestamos atencidrs antaracciones, vemos que puede

haber otra l6égica también actuando.

Lilian: ¢ estuviste reflexionando? ¢ Qué pensaste dee pasé?
Batalla: [en un tono automatizado] que me equivo§uéron errores que tuve. Fue
una experiencia de la que tengo que aprender. Amtésia como un juego, como

una tonteria. Ahora lo veo peligroso, para los deyndara mi.

Estela: yo lo que quiero es que te des cuenta@esmno esta bien.

Ramirez: jya sé que no esta bien!

Estela: bueno, pero lo decis con una soberbia, segaridad! Me gustaria que
tomes este tiempo para pensar en lo que paso,glaguda gratis no sali6.
Ramirez: si, estoy arrepentido. No voy a robar mas.

Estela: bueno, jes un avance!, jes lo mejor gesdeché decir!

Hay un trabajo de “ayuda”, de orientacién, de aefamsiento, de guia para que
logren modificaciones en sus comportamientos, tdago propios jévenes como los
miembros de sus familias, pero también una prepama que “asuman su culpa”. Asi,
“culpa” y “responsabilidad” se entrecruzan en acdrso nativo todo el tiempo, aunque
puedan ser analiticamente distinguidas como logtad el antropélogo Roberto Kant de
Lima (2009).
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Ante un esquema en el que no hay opciones, o sléisnitan, como plantea Kant
de Lima&® a decidir entre lo cierto y lo errado, “el sistede control se actualiza a través
de la verificacion de errores —fruto de acciones e omisiones- es decir, de
culpabilizaciones.Por otro lado, donde hay opciones, éstas represeézciones que
deben ser realizadas con responsabilidad persdad¢s elecciones, habiendo o no
alcanzado los fines deseados, pueden ser objetgadigaciones yesponsabilizacionSer

capturado en un error es muy diferente de la resgimlizacion” (2009: 283).

% En un articulo en el que compara modelos de sadésj tomando como referencias Brasil y Estados
Unidos,Roberto Kant de Lima plantea una posible correfagigsitiva entre la igualdad juridica formal, los
procesos acusatorios de produccién de la verdadidar la libertad de optar por la convenienciaude
accion y la posibilidad de control a través dedponsabilizacion. Y, por otro lado, la desigualflattica
formal, los procesos inquisitoriales de produccitin la verdad juridicala obligacion de actuar de una
determinada forma, impuesta, y la posibilidad dpahilizacion (2009: 262). La definicién de unaisdad
trae consecuencias en el modelo de control sogiglugsto para administrar sus conflictos. En uméedad
desigual, el énfasis del modelo de control so@&réd puesto en la represion. Siendo que las raegla®n
iguales para todos, deben ser impuestas -a aquegreentos a los que perjudican-. La punicion de la
infracciones, en estos sistemas represivos, sedracelacion a lostros, desiguales. En las sociedades de
individuos libres e iguales, donde las reglas vaderalmente para todos, y consisten fundamentaknent
protegerse del abuso de algunos y, sobre todo,adeso del Estado, el énfasis estd puesto en la
internalizacion de las reglas por todos. Se lesdlastrategias preventivas y son propias de lasdamtes de
iguales, en las que el control se hace a travéda geernalizacién de las reglas por parte de hakviduos,
produciéndose, en consecuencia, su disciplinamieatanormalizacién (2009:265). En una sociedad
compuesta de segmentos juridicamente desigualésrreelegitima la aplicacion desigual de la lep. $¢
enfatiza, en el &mbito del proceso penal, la aplicauniversal de la ley (de la misma forma padosoy para
cada uno). De este modo nos alejamos del procesa gle internalizacion de la ley, cuyo resultaddasla
normalizacién de la poblacion, o sea, su socidliraigualitaria ante las leyes, el derecho y ldsutrales.
Asi, leyes, reglas y normas son vistas (en estedgsociedades) como algo externo a los individjues
lejos de protegerlos, los amenaza, pues su amitatepende de interpretaciones particularizadagscu
resultados son siempre imprevisibles, porque sstrilgliidos formalmente de manera desigual. El éntga
puesto en el interés publico, identificado comoehalefinido por los funcionarios del Estado, y sdqeso

tiene la funcién de protegerlo, por encima de hosreses individuales (2009: 281).
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“¢ Qué te pasg?”

Como vimos, en las entrevistas con los jovenesndmdas delegadas quieren
referirse al hecho que inicié la causa penal di¢enando te pasé esto” o “esto que te

pas@” y entonces es: “cuando te paso esto, ¢ paste”.

El qué te pasé implica por un lado una presunc®rudpabilidad® (se presupone
gue si llegdé ahi es porque es el autor del delocdal est4 siendo procesado, incluso
aungue aun no se haya juzgado). Pero es tambéso, gs lo que me interesa destacar aqui,
un reenviar a lo mas intimo, apelar a la psicolagéividual. La pregunta no es, por
ejemplo, ¢qué hiciste? o ¢qué paso?, sino ¢quease? Esa interrogacion e interpelacion
parece presuponer que, desde la perspectiva dielliegadas, si llegaron hasta el juzgado
es porque algo en su manera de ser, en su formaale'no esta bien”, y eso va mas alla
del hecho puntual. Eso, entre ellas, parece fuei@dstionamiento: “jalgo pasé!” y es ese

“algo” lo que, segun su vision, legitima sus ingrgiones.

Claudia, en una entrevista, recrea un posible giidtmn un joven para explicarme
por qué es importante citarlos al juzgado, “para guntiendan que estan en una situacion

penal”:

“Estamos trabajando porque vos tenés una causd, gen lo cual nace el oficio y

la idea es poder trabajar con vos, desarrollarnalgolucion hasta que en algun
momento entiendas que esto es consecuencia de loi@ste, porque cometiste un
delito, determinado delito y por eso estas acad|dib, septiembre 2012).

A su vez, las delegadas inspectoras estan intemtexplicarse y explicar al juez
gue tiene que decidir, qué es lo que paso. Parhaesm uso de su caja de herramientas que
tiene tanto nociones provenientes de la psicologimo nociones del sentido comun y

nociones morales. En los fragmentos de todos Issscaarrados, aparecen evaluaciones

% Recordemos que en esa instancia del proceso, clasmdelegadas se entrevistan por primera vezoson

jovenes lo que hay es una acusacion, no hay todaxdana determinacion de culpabilidad penal.
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morales sobre la vida de los jovenes que se exieadn los mismos valores morales a sus
familias y a sus relaciones. Hemos visto tambiéma: operan nociones psicolégicas y
psicopatoldgicas en la interpretacion de los acimientos y de las conductas de los
jovenes, las recomendaciones de tratamiento pgicoldy de medicalizacion en algunos

Casos.

Claudia contintia con la representacion de unaatigittiacion de entrevista con un
joven para resaltar ahora la importancia de ergtange con los jovenes, “para repasar a ver

gué pasa”

“.Qué pasa? ¢Qué te esta pasando? ¢Te pasa estpeci®R a qué? ¢Por qué
empezaste algo y lo dejaste? Esta bien, no vohafaraar, esta bien, en eso estas

bien. Pero algo hace que vos estés perdiendo élordmtu vida” (Claudia).

Hay una percepcion de que se alejan, quiebrarsgraden las normas sociales, la
moralidad comun: “pierden el rumbo de la vida”.ehpretaciones que tienen anclaje en
ciertos valores morales y, a su vez, en la inteaoion del discurso psi que mencionaba
mas arriba. La “psicologizacion de lo social” conmbantea Valeria Llobet, “la
patologizacion de los hechos sociales, se expmeda waduccion de un hecho de orden
social en un hecho de orden psicoldgico. Maniféstas de disconformidad social, hechos
delictivos y consumos de sustancias psicoactivagppade de personas menores de edad
son tratados como sintomas, sefialamientos de algfict centrado en el sujeto: su
configuracion psiquica, su biografia, su red dadiehes sociales” (2009: 8). En esa linea,
creo percibir la forma en que las delegadas explicencausan, en muchos casos, la

explicacion del “¢,qué te paso?”.
Por otra parte, hay algo de patrticular en la vigjda las delegadas tienen hacia los

jovenes, diferente de la que tienen sobre los @slultos primeros son vistos como

personalidades aun maleables, que pueden y debemadficadas, no sblo en sus
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conductas sino en su actitud ante la vida, losrgalda familia, “la norm@®. “Son chicos,
y eso te permite trabajar muchas cosas”, me diaedil. Hay una idea de que los jovenes
actuan por “falta de conciencia” de lo que hacem, “falta de razon”, de “orientaciéon”,
porque estan “perdidos”. Y es en este sentido geelg decirse que las delegadas actian
no sobre los hechos sino sobre las personalidedelechos son la excusa para intervenir
en las personalidades, son la manifestacion demeaidades que se salen del “rumbo de la

vida”.

El arte de hurgar
“Las delegadas son las que pueden dar

la radiografia del chico” (Ana).

Las preguntas que las delegadas formulan a lo$1¢8yey a sus familias, suelen
girar en torno a los mismos temas y se repitenoded recurrente. Alberto, delegado
inspector del juzgado, me dice:

“Hay dos temas que para mi son fundamentales. Rriqmeero conocer bien, bien,

bien a la familia del chico. Pero bien. Cuando eraci todos los hermanos, cuantas
uniones tuvo la madre, si es que tuvo mas de wdmtas uniones tuvo el padre,
cuantos hijos nacieron de cada union, qué escathrittne cada uno de esos

chicos...en eso, paso mucho tiempo preguntando esas.dAlberto).

199 joao Pacheco de Oliveira Filho sostiene que uesuppsicion subyacente a cualquier discusion ssbre
fendmeno de la tutela es que existe un cédigo codainonductas compartido y conocido por todos los
miembros de un mismo grupo social de referenciaurEoonjunto de casos las personas se distanciasode
patrones, frustrando las expectativas de otrosnyragando los imperativos racionales del compoigaio
social. En el caso de los menores ese hecho emdsa que su adhesion y conocimiento de los cédigo
dominantes es parcial en virtud de que se encueetrain proceso de aprendizaje; pueden infligictmigos

en funcién de que tienen aln una ciudadania inatmpla visién que se tiene sobre los menores es qu
poseen una socializacién incompleta y que coreelfd y la accion del educador deben llegar a caasluc
adecuadas (1988: 223).
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Si bien las delegadas no poseen un protocolo déreimrmal, ni explicito, si tienen
un repertorio y una forma de hacer ritualizada.ntig® observaciones, percibi esa forma
como unarte de hurgaren la intimidad de los jovenes y sus familiasaaéds del cual ellos
parecen quedar expuestos. Esta naturalizado qganteue dar explicaciones frente a ellas,
es “normal’ que cuenten todo, que abran las pueltasu intimidad, que respondan.
Percibi las fronteras de la intimidad de estasgmaxs como porosas. Tal como plantea
Guemureman, las familias usuarias de los juzgatisen docilmente facilitar informacion,
aceptar la exaccion que implica contestar todasptaguntas, aun las mas intrusivas.
Distintos aspectos de sus vidas y de sus costundmesindagados y registrados en
informes (2005: 178).

Por otra parte, mi percepcién es que ese ‘hurgarbusca necesariamente o de
antemano saber, conocer o descubrir algo que exeptig que (les) pasd”, sino mas bien
confirmar patrones de conducta que ya se sabeoquesviantes”, transgresores, 0 mejor
dicho, que llevan a la transgresion. Asi, en logalts, mas que entender las
particularidades de cada historia de vida, de &aadia, del lugar de cada joven, el lugar
de las preguntas padronizadas y recurrentes meabasina cierta pretension de confirmar
eso0s patrones, de ajustarlos a las clasificacigmesnstruidas por la experiencia de trabajo
con jovenes y familias de perfiles siempre, masoos, semejantes.

“[voy a los domicilios] porque hay que ver las adasted en la visita domiciliaria

ve cosas que no ve ni recita la familia aca [ejuajado]. Uno va a la casa, ve
boletines escolares que acé la gente no trae. Rsdeer biografias, informes

médicos. Dicen “el chico tiene tal cosa’ “¢Qué,mafl ¢Usted le hizo algun

examen? ¢ Tiene el informe?”. “Si, si”. La gente iderabre las puertas de la casa”
(Alberto).

“Es necesario que [los delegados] vayan a domipdi@ poder dar una radiografia
exacta del chico. Porque o sea, aca, al chicos@d@ puede preguntar, aca se hace
la primera entrevista, y se le pone como el maucimlico pero mas alla de eso es

necesario, yo necesito, que vayan al domicilio perghi ven un montén de cosas
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gue por ahi se nos escapan o que el chico no cadatiamilia no cuenta o que se
entiende yendo al domicilio, ¢no? de como estanorgda la dinamica familiar”
(Ana).

La importancia de ‘ver’, de evaluar con los propdjas, es decir, con los propios
parametros y valores. Hay un diagndstico iniciahmepor las delegadas en funcion de la
evaluacién que hacen de las entrevistas y contaoto$a familia, el entorno (el barrio, la
casa) y con el joven. Un diagnostico que parecadmfindamentalmente en la experiencia
de trabajo: conocen “su publico”, conocen las “ealissaben leer los indicios. Y un
segundo diagndstico, que viene a confirmar el dlas ga hicieron, en funcion de los
informes “técnicos”. Una profundizacion del diagids a partir de informes neuroldgicos,
psicolégicos y psiquiatricos.

Es en funcion de ese conjunto de informes, peroapsi y evaluaciones que
deciden eltratamientg como segunda instancia del proceso de trabajmoCamos, a
partir de una serie de explicaciones conocidadad®mm@ undiagndstico.La construccion

2

del "qué te pasé” se da a partir de una serie dii@siones sobre el joven, la familia, el
entorno. Evaluaciones que ponen en juego un maftefamilia normal y sus desvios. Que
ponen en juego diferentes saberes y experiencilagliagnostico de las delegadas
inspectoras muy basado en la experiencia y enrézpeidn (ver, escuchar, o, mejor dicho,
saber ver y saber escuchar) y posteriormente a@nftrsnes de otras disciplinas que sirven
de apoyo. El paso siguiente en el trabajo y entlaa de las delegadas @antear un “plan
de accion”. En el préximo capitulo describo comelsdora ese “plan de accion” en el que
se dan indicaciones respecto a como conducirse gaener un mejor resultado del

proceso y se trata de construir un “compromiso”.
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Capitulo 4

Como una continuidad de la etapa presentada enagituto anterior - el
diagndstico; en este capitulo me interesa traer una seriguEi®nes que corresponden a
lo que identifiqué como la segunda etapa del pmais trabajo de la secretaria: el
tratamiento.El foco de la presentacion de los fragmentos descas este capitulo sera
mostrar como las delegadas entran en dialogo cenokenes y/o con algunos de los
familiares que los acompafan para producir un “plaune demuestre un “cambio de
actitud” en los jévenes que los “ayude” en la gid@a en la que estan inmersos. Las
nociones de “plan”, “cambio de actitud’, “ayudatompromiso”, como categorias nativas,

son centrales en esta etapa y, por ello, formae plat analisis.

“Planificando el tema de los limites” y “Animate aser algo distinto”

Estaba en la oficina de las delegadas del juzgadodo entraron los padres de
Ariel Ramirez para entrevistarse con ellas. AriehfRez estaba por salir de la “residencia
educativa” en la que se encontraba por orden @el pace dos meses para irse a su casa.
Las delegadas consideraban a Ariel “bravo, poritada y la predisposicién”. En términos
de la descripcién y analisis del capitulo antefpadriamos decir que Ariel era uno de los

jovenes que a las delegadas, como ellas deciamjdlea miedo”.

Aqui me interesa traer esta entrevista con la mddrdriel, y a continuacion la
entrevista que las delegadas le hacen al propenjoporque me parecen sugestivas para
entender en qué consiste esta etapa del trabajoeptdiqué como elratamiento.

Estela: bueno, hoy el chico va a volver a su cBsaun chico que consume cierta
dosis de marihuana. Asi que va a hacer un tratéoni@mbulatorio. Yo quiero
saber, ¢ustedes qué hicieron con el colegio?

Madre: €l va al colegio. Yo lo retiraba de la resicia

Estela: ¢a qué colegio esta yendo?

Madre: al nlmero 6
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Estela: ¢en horario vespertino? ¢A la noche?

Madre: si

Estela: ¢ qué afo esta cursando?

Madre: primero

Estela: y va a realizar una actividad fisica, ggi@ va a hacer ¢boxeo o futbol?
Padre: bueno, segun lo que él me dijo iba a emperda federacion de box

Estela: yo necesito para la proxima vez que losweeertificado del colegio y un
certificado de la federacion de box

Estela continta: bueno, yo les voy a explicar cémesto, para que ustedes tengan
una idea de todo lo que pasé hasta aca y de leajaeseguir pasando o de lo que
eventualmente puede suceder. Evidentemente Ariehetialgin tipo de
identificacion con su hermano, con el tema deltdelo cual se nos complica un
poquito con el tema del consumo de droga, no sabéamta donde es grave o hasta
donde es una pavada, ¢si? Pero vamos a mantetratamiento de rehabilitacion.
¢Usted nunca lo vio con los ojos rojos? El heche spile atribuye es muy grave,
mas alla de quién lo realizé. El fue parte, fuetipipe necesario. A mi no me
interesa quién tenia la pistola, quién tuvo la ideame interesa. El fue parte. Yo
estoy hablandoles a nivel de qué esta pasandostertiEco, no a nivel legal. Esta
pasando algo grave. Robaron a un sefior, con dqeitds y tenian drogas encima.
El estaba consumiendo droga, o sea, tenemos un gh& esta en un conflicto, lo
queramos ver o no. Necesitamos observarlo, liroitgrh qué hora vas? Volvés a tal
hora. ¢ Con quién vas? ¢A donde vas? ¢A qué haréds?of En qué teléfono estas?
¢Vas al colegio? Bueno, voy a hablar al colegi@racémo va. Porque usted haya
querido ser boxeador el chico no tiene por quédsreador, porque él me dijo que
le gustaba jugar al futbol. Entonces estaria bugr® el chico hiciera lo que le
gusta. jNo van a salir cinco MonzoH€sle su familia, sefior! jNi cinco Maradonas!
Padre: jno!

Estela: probablemente le gusta més el futbol poesuen deporte de grupo. El box

es un deporte individual. Entonces hay que obsé¢odar eso

101 ge refiere a Carlos Monzén, el maximo represeetaled boxeo argentino, que en 1988 acusado y

condenado por matar a su esposa.
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Padre: si, si

Estela: hay algo que esta mal, no sé si tiene gueon que no tiene los limites bien
puestos. Los limites no se ponen a golpes

Padre: jno!

Estela: Los limites se ponen con una palabra

Entra Adriana, trabajadora social, también delegdela“equipo de los lunes”.
Estela los presenta: “los papas de Ramirez, ela@sa delegada del equipo”
Padre: hola, buen dia

Adriana: buen dia. Bueno vy, ¢qué dicen los papas?

Estela: nada, estamos planificando el tema dérfotek, ¢no?

Padre: ella me esta comentando que sale el temgueleconsume marihuana,
nosotros sinceramente estamos ajenos a eso. Estincdmico que tenemos que
hacer es prestarle mas atencion, ponerle limitesas salidas, bueno, todas esas
cositas y que siga haciendo lo que él tiene querhmra rehabilitarse

Adriana: ¢y la vida de él como se planea a pagtatbra? ¢ Qué va a hacer?

Padre: él como siempre estuvo trabajando en el tatihnmigo, entra a las ocho y a
la una deja y ahi tiene para estudiar en casaddenga para estudiar. A las cinco,
seis se va pa el colegio y a las diez y media eugdvcasa

Estela: y entonces, ¢qué no funciond?

Adriana: claro, ¢qué paso entonces? Porque si ostetice que tenia una vida tan
ordenada, para uno imaginarse, ¢donde estuvoldepra?

Padre: quizas de no ver un poquito mas, o de nerpnites en alguna salida
Adriana: igual, nada justifica ir a robar. Lo quaebhia que pensar es ¢qué paso con
este chico para que haya ido a robar. ¢ Donde vive?

Madre: en Lugano, villa 20

Padre: villa 20

Adriana: villa 20, bueno, sin duda el tema del ibartos chicos eligen modelos.
Usted podra ser un hombre de trabajo, todo biem, @eveces eligen modelos de
identificacion que pasan por otros chicos que vemel barrio, que son pesados.

A mi me parece que ustedes tienen este hijo deué5@is o menos anda en una

edad en la que se tiene que definir, adolesceistiede para donde agarrar, pero que
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mas 0 menos lo estan llevando bien ustedes, vastieela, trabaja, suponiendo que
todo lo que ustedes digan es asi. Y tienen unrhgygor de edad que ya comete
delitos y esta preso por eso. El hermano mayor gadabe ser, es, un modelo. Es
su hermano mayor varon. Entonces ahora en lo (edassvan a tener que tener
mucho cuidado es, sobre todo, en esa relacion.avkee a mi.

Estela: claro, porque ellos hacen apologia deltajepero hay que tratar de
desmitificar al delito como algo maravilloso, meqze que pasa por ahi.

Adriana: les va a costar porque viven, sobre tedoun barrio muy dificil, donde
los chicos, seguramente su hijo no es que se am@giientre comillas, de tener un
hermano preso, seguramente para él su hermano espangd? porque esta en
cana, hizo esto, robd, hizo aquello, ¢entiende?

Padre: si

Adriana: esta todo un poco cambiado en esos batrogerdad es una zona dificil.
Yo lo que creo es que, obviamente, llevenlé alatréénto. El hoy por hoy es
inimputable, desde la justicia ya méas no se puaderhestuvo detenido para darnos
este tiempo, para que ustedes traten de pensar sggug. Pero tengan claro esto:
su hijo mayor no es una buena influencia. Tratepréservar a este que es mas
chico, traten de mantenerlo al margen, que hagascesnas. Con el mayor no sé
cuanto podran hacer pero con este es mas que yootierite, es serio.

Estela: que no es un golpe. Lo digo porque en umento hablamos de los
coscorrones. Un limite es no, y punto, y se terp@souna mirada, nada mas y ya
esta y se termino

Padre: hay a veces que, yo no digo que agarre lon Ya le hablo, €l baja la
mirada. Pero hay a veces que le he dado una bafptadue me saca de las casillas,
porque por ahi no hace las cosas bien, o por &hidesmido. Como para que se
despierte, no es que le doy una trompada, ¢ meceRpli

Adriana: Ahora por ejemplo que sale, no puede adiailar

Padre: noooo.

192 5eguin la Real Academia Espafiola: “persona queledamfunciones de capataz, conduciéndose, a,veces

con violencia”. Adriana lo estéa diciendo en el gimtle que es un conocedor, que “se las sabe todas”
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Estela: 0 sea, no podemos premiar a un chico aquénrsale de una detencidn por
una cosa tan grave

Padre: no nooo

Adriana: muéstrele, “mira estamos contentos pecsaderming”

Padre: siiii

Adriana: “la proxima te quedas adentro”

Estela: “la préxima vas a tener un abogado, laipré@no te voy a ver, la proxima
no te voy a ir a visitar, la proxima te arreglamocsea, ya tenés 16 afios”

Padre: es mas, le voy a decir: “vos saliste de=ta donde yo vea una cosa rara,
llamo y te vas devuelta pa dentro”

Adriana: esta perfecto, digale eso

Padre: listo

Estela: y usted tiene dos hijos de otro matrimogim?

Padre: si, si

Adriana: y con los del otro matrimonio ¢,no ha terpdoblemas asi de delito?
Padre: tengo un hijo boxeador profesional que tdmid tengo privado de su
libertad, en otra etapa. O sea de todos mis Hissgdos boxeadores son que han
cometido errores

Adriana: ¢y por qué lo quiere meter a este tamdli®oxeo?

Padre: no, no es que lo quiera meter

Adriana: bueno, pero intenta

Padre: no, no

Adriana: jpero no le ha ido tan bien con los otm&s grandes! No es cualquier
deporte, el boxeo es un deporte violento, en el ppeden salir golpeados. Los
acerco al boxeo, los dos mayores son delincuep@sé pasa con eso?

Padre: no, ellos se acercaron al boxeo por elpadéilos lo iban a ver y les gusto.
Adriana: pero por qué insistir si ya con los dosyones...a lo mejor el
ambiente...yo igual desconozco, eh.

Padre: no, pero yo no insisto. Yo lo que voy a &ahhora con él, le voy a decir:
“yo quiero que vos hagas lo que a vos te gustao$Sgueres jugar al futbol, querés

volver a argentino juniors, te llevo”.

110



Adriana: claro, porque aca hay que hacer algondisfporque si no repetimos. Si
usted me dice, yo tengo un hijo con su primera ngye delinquio y era boxeador,
tiene este otro pobre también que esté preso, éandba boxeador. Y usted mismo
hace la relacidn, fijese, los dos que se metierdroxeo los dos delinquieron.
Porque lo dijo usted no lo dije yo. Entonces, suo®n2 + 2, jbasta de boxeo!
Igualmente, por ahi estoy diciendo una barrabagssta,es un deporte que fomenta
la violencia, el no tener consideracion por el oo montén de cosas que tienen los
delincuentes. Porque usted si le tiene lastimahbieptipo que tiene enfrente no le
puede romper la cara, y el boxeador se la tienergueer. Usted trate de pensar.
Tratemos de que este chico saque cosas buenagjealggo ahi esta jugando, me
parece.

Padre: si, si.

Estela: bueno, nosotros ya esta. Ahora los va i@wstiar la secretaria, les va a
hacer firmar como un compromiso que ustedes vamglir con el chico.

Padre: Listo, gracias.

En esta extensa cita de la entrevista con los padieeAriel Ramirez aparece
claramente el presupuesto y la afirmacién de estar un “problema”, de que “algo paso”
y esta “pasando con este chico”. En esta partéralehjo el objetivo es entonces “salir”,
“superar” el problema y para ello ‘todos’ — puesreportante el uso de la primera persona
del plural por parte de las delegadas- deben tedger Y, como vemos, son las delegadas

las que van, a partir de su trabajo, pautar y tareaquello que debe hacerse.

En primer lugar, como veremos en los otros caspsuh plan que se va a repetir de
forma unanime, con ciertas variaciones. Se tratacdpar a los chicos, de que hagan algo,
de que no estén sin hacer “nada”. Pero es un hawer sea siempre de forma
institucionalizada y no libre. En este caso, lappesta parte de ir a la escuela y hacer
actividad fisica. Ademas, ambas actividades debemranstatadas con un certificado que
compruebe la frecuencia del joven. También vemasrguse trata de cualquier actividad
fisica; en este caso, al menos, el plan boxeo nases con buenos ojos por Estela y

Adriana. También el tratamiento de rehabilitacion @ consumo de droga entra en el plan
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de accion, a pesar de la manifestacion de sorpiedgaadre sobre no haber sabido que su

hijo consumia droga.

En segundo lugar, “hacer algo” también es exigir loe padres una actitud
determinada. En este caso, tomar una actitud ex fianites, pues la falta de ellos es vista
como causa del “problema”: “hay algo que esta malké si tiene que ver con que no tiene
los limites bien puestos”, dice Estela. Asi, tambi@y una pauta de la forma de poner
limites, que tiene que ver con el presupuesto deepooducir una nocioén de violencia
fisica: “los limites no se ponen a golpes”, regatardo la forma de tratamiento.

En ese sentido, parece como que éstemientoconsiste en “ensefarles a ser
padres” (Schuch, 2009). Hasta la propia detencéjoden es pensada para producir algo
“positivo” en los padres, para cambiar: “estuvcede&to para darnos este tiempo, para que
ustedes traten de pensar como seguir’. Las delsdgaal@n de orientar al padre en una
determinada manera de marcar limites. Le pidenenga una relacion con su hijo que no
sea estrictamente autoritaria sino que le demamgsto grado de autocontrol (Elias,
1998). Para ello, también vemos que ellas partamd®esupuesto de cOmo es esa relacion

entre Ariel y sus padres que a veces encuentrareetios y otras no.

En esta entrevista, también vemos que una vez staspeesente una concepcion
sobre los jévenes, ya mencionada en el capitukriantcomo “seres influenciables”, que
no deciden por si mismos, como personalidades algables: “estd en una edad en la que
se tiene que definir, adolescente, viendo para elGagarrar’, dicen las delegadas.
Diferentemente de los hermanos que son mas gransias vistos como insertos ya en el
camino del “delito”, Ariel parece tener, en estélaljo, posibilidades de “cambiar”, de

tener una vida diferente.
Sin embargo, esa maleabilidad que le permitiriantgar” al mismo tiempo aparece

como un riesgo. El hermano mayor como modelo, eébpel barrio, los otros jovenes, son

presentados como un contacto peligroso para Agejye justamente pueden influenciar
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sobre su conducta y lo que los padres vienen rdwierflo vienen llevando mas o menos

bien”-.

Por ultimo, me interesa también destacar la foramocacontece la interaccion, con

un claro protagonismo de las delegadas. Las interoees del padre son respuestas a las

orientaciones, consejos y presupuestos de ellagjuautambién buscando un lugar para

expresarse que no siempre encuentra espacio. Veadnos se da esa interaccion con

Avriel.

Sale Adriana al pasillo y llama: “jRamirez!”. Enggjoven.

Adriana: bueno, Ariel sos vos, ¢no? Yo hasta amarae habia visto. Soy la
trabajadora social. Bueno, por lo visto Ariel, &@s\con tu familia. Lo acaban de
decidir. La abogada aca te va a explicar de gatetodo lo legal, para que vos no
creas que esto paso y es una pavada. Tu papade &oa con la idea de que hagas
lo que te guste, asi que si no es el boxeo, had§uaar otra cosa.

Ramirez: no, me voy a meter en el boxeo ahora.

Adriana: claro, si es tu deseo, hacélo. Que nausegaandato que papé dice. De los
dos hijos que hacen boxeo, de tu papa, los dos teoore delitos. Entonces
decimos “¢ por qué sefior insistir en que vos tambagas boxeo?”. Porque no es
que el boxeo los lleva a delinquir pero bueno, algea. Tenemos que pensar. A lo
mejor hacer otro tipo de deporte, un deporte dgpegaue no haya tanta violencia.
Cometiste un delito en el que no te importd nadatle. Es lo mismo que cuando
VoS cagas a trompadas a otro en el boxeo. No t@nésin tipo de lastima, de
consideracion.

Estela: que no sea una imposicién. Si el dia dean@aBe te ocurre hacer basquet,
haceé basquet.

Adriana: estaria bueno que sea un deporte queediEspiejores condiciones en tu
persona.

Estela: sin violencia, con mas consideracion potrel.

Adriana: ademas del riesgo que corrés vos, te pusgaper la cara. Tenés linda

nariz, te la van a achatar.
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Estela: eso por un lado. Por otro lado, tenemosamsumo de marihuana. Vos
empezaste un tratamiento, de dos veces por seteaga,que continuarlo, ¢si? Eso
es fundamental. Yo no sé cudl es el grado de camstlunca me lo contaste
mucho.

Adriana: cuando te pasé esto, ¢hacia mucho quasveaimetiendo delitos?
Ramirez: no.

Adriana: la verdad, total no vas a quedar preso.

Ramirez: no, ya sé.

Adriana: bueno, entonces estas a tiempo de peadesaip estar como tus hermanos
mayores. Ya viste lo que es un instituto, eso nmasa al lado de lo que es la
carcel. No vas a ser mas vivo. Recién hablabamodiwcpapa que ahi en el barrio
donde ustedes viven, nosotros sabemos como funabinal mas vivo es el mas
malo, el que mas roba, el que entra y sale dertzlcdenés que tratar de salirte de
eso. Tenés hoy esta oportunidad. No quisiera vawarte de aca a dos afos otra
vez aca adentro con causas.

Estela: porque aparte no esta bueno. No pasa poeloosotras te digamos.
Adriana: pensa en salir a bailar, en conocer ui@cRero también pensa, que es lo
mas importante, pensa en la otra persona. A vds fadta nada, jmird como estas
vestido! Y aunque te faltara, no hay excusa pamaeter un hecho tan terrible como
el que cometiste. En el tratamiento que vas a hseguramente va a haber una
psicologa, trata de hablar ahi, por el tema de daihmana y también por otros
temas, algo te esta pasando.

Estela: trata de ir al colegio, hacer el tratanuightacer algin deporte. Uno menos
violento porque ya vimos que el boxeo te despiartas sentimientos medios
chotos.

Adriana: jmira Monzon!, golped y matd y fue pre&na historia terrible. Vos
ahora tenés la oportunidad de pensarlo. ¢ Vos tenés?

Ramirez: tenia.

Adriana: bueno, anda a saber ahora si la chica gatender esto que te paso,
seguramente no. A ninguna chica le gusta.

Ramirez: si les gusta.
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Adriana: bueno, no valen la pena, esas no sorhiaastque tenés que elegir. Trata
de hacerte querer por una chica por cosas muchampéastantes.

Adriana: aparte debe haber de todo en tu bariatogas las chicas les gustan los
chorros en tu barrio?

Ramirez: si.

Adriana: en ese sentido uno lo entiende porquenvéreun barrio complicado pero
animate a ser algo distinto. Trata de zafar, perosps, eh.

Estela: te jugds muchas cosas por dos mangos. Buémova a ver Ana? [la
secretaria tutelar].

Adriana: si, veni.

Con el joven, al igual que con los padres, tamh&nuna pretension de ensefianza,
pedagogica. Le ensefian a que no so6lo obedezcadad pao que, de alguna manera,
participe en las decisiones y lo aconsejan respeetas decisiones: qué deporte hacer, con
gué chicas relacionarse. En ese aconsejamienizaatiin lenguaje que busca la empatia y
también le muestran que ellas conocen el barriel gae él vive: “nosotras sabemos cémo
funciona”, aunque eso entre en contradiccion coque el chico dice y con lo que ellas
quieren. Le piden un cambio en sus practicas yusnastitudes. Y en esa pretension de
modular la conducta hay valoraciones morales: lésas que no valen la pena, el deporte
gue despierta malas condiciones en la personagcel ficosas sanas” como les proponian a
los padres. En definitiva, una pretension de madalsubjetividad: “animate a ‘ser’ algo
distinto”.

*kk

“No me chamuyes”

Pasados dos meses de la entrevista a Torremanelgte en el capitulo anterior,
Estela me cuenta que “a Torremare lo largaron t@asa pasada’. “Al que reventd una
pizzeria, que me dio miedo que nos dé una pifisacoielas?”, me dice. Poco méas de un

mes después, me invita a presenciar la entrevistg a su madre.

115



Estela: Juan, ¢como andas? ¢ La salida bien? ¢ L& cwtenta? Al colegio, ¢ estas
yendo?

Le pide el certificado de asistencia al colegie ptegunta: “¢ estas yendo al club? y
del psicélogo, ¢trajiste algo?”. Le dice que parpribxima necesita un certificado
del club que diga: “Juan concurre. Con firma ycsell

Le advierte: “no te olvides que tenés una causalp&rata de evadir cualquier tipo
de conflicto porque tenés una causa abierta, desa alcohol o tener un faso de
marihuana, todas esas cosas chiquitas. Ni hablesalie de cafo”. Cuando le
pregunta por la psicologa el chico le dice queespdés del colegio y eso es a las 9
de la noche. A Estela le resulta raro, no le creée ydice: “4no me estas
chamuyando?”. “No”, dice él y le pregunta a la neadg,como es, ma?”. La madre
no contesta.

Estela le recuerda que cuando estaba “adentroél[erstituto] rogaba y suplicaba
por salir y que ahora le dieron cuatro pautas e tque cumplir: “una, no meterte
en mas lios; dos, ir al colegio; tres, practicardaeporte y la cuarta era ir a la
psicologa”. [Como una receta de “buen comportaroienpienso yo en ese
momento].

Les dice que ellos [madre e hijo] se han “relajagefo que “tienen que tratar de
que esto se transforme en una anécdota”.

También les dice: “Esto no es un jardin de infares$o es un tribunal criminal y
hay reglas que tenés que cumplir porque despuéss lms, llora tu mama. Vos
tenés la obligacion de ir al psicélogo porque le gas hiciste no es normal. ¢ Como
se te pianto el mofio para ir a reventar una pia2evios me podés decir “yo no
queria ir”, pero vos sos duefio de tus actos. Vgsodés meterte en una pizzeria, de
cafio, porque te llevaron. Por eso tenés que revisaré te pasé? Al psicélogo
vamos todos, no van los locos, es para pedir aypata,saber con qué tiene que ver
lo que te paso, ¢con la droga?, ¢,con que soy adote®, ¢.con la junta?, ¢con que
estaba en pedo?, ¢con que tengo la fantasia d& qag chorro me voy a volver
rico?, ¢con que me llevo mal con mi mama?, ¢cqrapa? Tenés que ir con mucho

cuidado si no quereés volver a entrar porque teaerds de nuevo al instituto”.
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Le pregunta cuantos afos tiene. El chico le dieetgue 16 y ella le dice que ya es
imputable, “no tenés la suerte que tuvo Ramireztguia 15 afios al momento del
hecho” [el caso de Ramirez no tiene nada que vegkosupongo que no tiene por
qué conocerlo]. “La ley no te protege tanto. Tetgye, por eso yo estoy aca, que
soy la parte tutelar”.

El chico le cuenta que no sale mucho porque tiem&anque la novia esta viviendo
con él en la casa y ella le dice, “se cuidan, {Mm¥as a tener un pibe ahora. Sos
muy chiquitito”. Le pregunta el nombre y apellide k& novia. El chico le dice que
antes tenia otra novia pero que cuando sali6 diluto se peled.

Estela: jy claro, a las chicas no les gusta! Sglwsea alguna medio trastornadita.
Juan: no, no es que no les gusta, es que me vitaadra. El hermano me vio con
la otra.

Estela les recuerda, a Juan y a su mama: “panadianmm quiero el certificado del
club y de la psicologa”.

Les dice que la causa se esta por “elevar a juididgrega, “porque sos mayor de
16 afos, porque el delito es grave y porque hagbars suficientes. Les explica
“por un tribunal colegiado, integrado por tres g&Ec

Les vuelve a decir, “para el martes que viene laerq de nuevo aca con los dos
certificados”.

Una vez mas toma parte importante de la entrelastarientacion por lo que es
considerado, clasificado y evaluado como “buen aptamiento”, items que se repiten en
todos los casos: escuela, deporte y psicologo, iynportancia de los certificados que
constaten -y que les permitan a ellas constatae aehtjuez- la realizacion de esas

actividades.

Con todo, aqui me interesa llamar la atencidon sobraspecto de la interaccién que
me resulta relevante para pensar el lugar de legatias en su trabajo. Se trata de la
actitud de “acercamiento” que intenta Estela aésalel lenguaje. Es interesante notar que
Estela adopta un lenguaje informal y juvenil o, pormenos, identificado con una

” oo ” oo

generacion cercana a los jovenes: “faso”, “de cafabifamuyando”, “reventar la pizzeria”,
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“se te piantd el mofio”, “en pedo”, “la junta”. ESa de esas categorias, que no serian las
esperadas en un ambiente de trabajo formal y/dadedrecen indicar una estrategia de
aproximacion y de empatia con los jovenes, de @oswe puede haber un didlogo de
confianza (Estela le pide que “no la chamuye”, yidah le pide a Ariel Ramirez que le
diga “la verdad, total no vas a quedar preso”)l me@nos de comprensiéon. El uso de ese
lenguaje compartido funciona asi como un intentactetar la distancia que los separa no
s6lo por la edad y por el género (al menos en o de los casos) y por la posicion de
clase, sino sobre todo por la posicion asimétmckaeituacion de entrevista: Estela es, ante
los jévenes, la autoridad y es, por lo tanto, qhiace las preguntds, establece las pautas
y, posteriormente, escribe el inform¢o quiero decir que se trate, ni mucho menos se
consiga, eliminar las diferencias de poder, pera@wéro llamar la atencién sobre el
esfuerzo de las delegadas por generar un espacisim®e simetria, por lo menos
entendimiento. Retomaré este punto pero me paneeeese uso no tipico del lenguaje
contrasta con la escasa comprension que los joverss familias (y los usuarios en
general) tienen del mundo judicial, generando ypa@&s comun de (inter)mediacion por

parte de las delegadas.
*%k*%
“Mi protegido”
Este fragmento trata de un chico boliviano, quédja en un taller textil y esta
acusado de haberle clavado un cuchillo a su empiganque éste no le pagaba. Antes de
gue el joven llegue al juzgado, Lilian me comenqtze “no es un chico problematico, es un

chico que trabaja”. Y me cuenta que él le plante®guiere irse a Bolivia, “un tiempito”, a

ver a sus padres. Cuando el joven entra a la afitiftian le pregunta:

-“¢y cuanto es un tiempito?”

103 Buadouin Dupret sostiene que, en el marco judid@lorganizacion asimétrica de la interaccion se
encuentra particularmente en la configuracion ielrcambio en torno del sistema de preguntas yiessas
(2010: 130). Como mencioné en el capitulo anteesmotorio que en los dialogos hablan fundameetaten

las delegadas.

118



Jesus: un afio

Lilian: mir4, un afio no podés irte porque te vasitar. Podés pedir permiso, decir
que te vas pero estar dispuesto a volver cuancitete

Cuando el chico se retira, Lilian me comenta: “ealpamejor es que se vaya con
los padres y no vuelva mas, eso es lo que uno panaai a lo bruto. Es el Unico
hecho, y aparte se nota que tiene solucion”.

Otro dia, vuelve Jesus al juzgado vy Lilian le ditgzos querés volver a Bolivia?
jAndate antes! jQué vas a esperar el juicio! Yanastpensando que vos podeés
pedir autorizaciéon para viajar a Bolivia. Aca erAlgentina no vas a tener muchas
posibilidades, con una causa por intento de hoiicgl/os por qué querés volver?
Si no te presentas al juicio no podés volver mas/oS te vas y te presentas al
juicio, después podés volver cuando quieras. Elidagino te conviene volver y
someterte a un juicio. Pero bueno, para pedirler@atcion a la asesdfd tenés que
tener la plata para el pasaje. ¢ Por qué querrigsnaca? iNo creo que tengas un
muy buen recuerdo aca! Te pasaron muchas cosas f@as. Acé tu situacion no
es facil, no tenés documento, no te lo van a datypantecedente. La caratula esta
igual: intento de homicidio, yo averigiié en elunil. Por ahi irte a Bolivia, pensar
bien lo que querés hacer, por ahi podés seguiroptacto conmigo. Yo voy a
averiguar bien qué dia esta la asesora. ¢ Tenaspalat el pasaje? Después tendrias
que volver con los datos de tus padres, con laafdehviaje, para que la asesora te
autorice. Yo creo que te van a autorizar”.

-“Gracias”, dice el chico y me mira [con cara dea®scertado].

La delegada le dice: “igual a la asesora le temésdgcir siempre que vas a volver
para el juicio jNo se te va a ocurrir decirle qoevas a volver!”.

Otro dia, Lilian le dice a JesUs que van a ir aavier asesora al tribunal para pedirle
el permiso para irse a Bolivia. Que se van a emaom@l viernes a las 10 de la
mafana en la puerta de uno de los tribunales oddesnenores (TOM), en

Comorodo Py.

104 Se refiere a la Defensora Publica de Menores aphues, un actor especifico de los juicios a passon
menores de edad. Su funcién es asesorar a lossjuesiecomo cuidar los intereses del adolescedt g

sociedad.
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Después me cuenta que fueron y que a la asesaraytbere bien”, “jviste que tiene
una cara de boludo!, ojala le den el permiso”, e.d

Finalmente, le denegaron el permiso. La asisteatéadasesora de menores del
TOM le explica por teléfono a Lilian que no pueddsarlo ir con un intento de
homicidio. Le dice que “para hacerlo mas prolipyan a hacer una audiencia, que
seguramente lo van a encontrar responsable, que estar un afio a prueba en
Bolivia y que después tiene que venir para la awitedel articulo 49>, Lilian me
dice que no sabe como lo van a controlar estarldoyagrega: “igual a nosotros
qué nos importa”. Si bien no entiendo bien el cdarém (si no importa porque
igual ya estara en Bolivia, o si no (le) importaque ya no serd mas responsable, u
otro motivo), no indago mas y lo dejo pasar.

JesUs esta por venir nuevamente al juzgado. Haowe Vimi protegido” me dice
Lilian. Cuando llega, Lilian le explica que “vaener un juicio”, que va a ser “como
los de las peliculas”. Le dice que ella va a hatxer la asesora para que en el juicio
pida que lo dejen ir a Bolivia y entonces él despugelve y trae los certificados de

que esta yendo al colegio y a la psicéloga.

En estos fragmentos, vuelven a ponerse en juegoalagorias y clasificaciones
accionadas por las delegadas para definir y orderias casos y a los jévenes con los
cuales interactian. En esta ocasion, Jesus sentreced el juzgado porque acuchillo y
consecuentemente lastimd a una persona. Mas aélad@el hecho), Lilian entiende que
“no es un chico problematico”, que “trabaja” y qtiene “cara de boludo”. Eso lo
diferencia de Reynoso, por ejemplo, que traté eragitulo anterior y que habia agredido
con un cuchillo a un compafiero de trabajo en shueant en el que ambos trabajaban, pero
gue fue clasificado, como vimos, como “el acucHild, “el que acuchill6 a medio
mundo”. En ese juego clasificatorio, Jesus se temdprotegido” y su caso es visto y
tratado como un caso que “se nota que tiene solfucife ahi que la interaccion en la

entrevista adquiere un tono diferenciado, dondmiaplicidad entra en juego, generando

195 Se refiere al articulo 4° del Régimen Penal dditeoridad (Ley 22.278). Asi le llaman en la jejgélicial
a la audiencia en la que los jueces del triburall dictan la segunda sentencia, en la que deciderpenen

0 NO una sancion.
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una estrategia construida en comun. La advertgraridos certificados se vuelve un plan
conjunto, en la que Jesus se los acerca para padeseguimiento al pedido de ir para
Bolivia. Cabe mencionar que nunca me quedo muy dadesus queria realmente ir para
Bolivia, pero si que Lilian considerd que esa aradtrategia mas adecuada y benéfica para
“ayudarlo”. Volveré sobre este asunto de cOmo sestcoye y propone un plan de accion,

mas alla de los marcos legales y como ello constraigu vez, el papel de las delegadas.

Por dltimo, quiero mencionar aqui como en este gastemos percibir que el
modelo uniformizado de tratamiento (psicélogo, efxudeporte) puede y es moldeado
para cada situacion, apuntando a una particuladiza; mejor, personalizacién, de ciertos
patrones. Lo que me interesa marcar, en articulazmd el planteo del capitulo anterior, es
gue, en mi percepcion, esa personalizacion esroahesta partir de las apreciaciones de las
delegadas sobre los jovenes y de las consecudasificaciones y tipologias que de ellos

definen.

*kk

“No podés estar todo el dia al pedo”

La situacion que voy a relatar sucedio duranterimgvera del afio 2012. Me
interesa mostrarla porque, ademas de que aparspent@s que se repiten también en los
otros casos, resalta de forma clara una visionesobmo se construye ghtamiento Se
trata de la entrevista de Estela con Luciano Sass@ven que fue acusado del delito de

robo con arma y que concurre al juzgado acompagadon amigo.

Estela: no fuiste a Casa Lucfo Vos tenias la obligacién de ir. Nosotros te
mandamos, hicimos un oficio, vos tenés la obligadié ir.

Sasso: lo que pasa que un amigo me dijo que uramlies de la primavera
terminaban las clases.

Estela: bueno, nene, pero tenés que ir. ¢ Cuantsstaiés?

198 Centro de Dia para nifios/as y adolescentes hds@fi@s, con “problemas de adiccion a sustancias

psicoactivas”. Depende del Ministerio de Desarr8lwial de la ciudad de Buenos Aires.
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Sasso: 16.
Estela: bueno, tenés un robo con arma. Esto nongardin de infantes, es un
juzgado criminal, tenés que hacer lo que te decirfBat/o que quieras pasar las

fiestas en el instituto, te volvemos a meter.

“¢VOs quién sos?”, le pregunta Estela al otro jo#chico le dice que es el amigo.
El amigo le pregunta a Sasso donde es Casa Lucétdeyresponde que es donde lo

acompafno una vez y entonces el amigo le dice “q,admludo”.

Estela: bueno, ¢qué estas haciendo? jNo estasthaciada!
Sasso: si, trabajo con mi viejo.

Estela: ¢en qué?

Sasso: en carton, todo eso.

Estela: que ¢tienen un carro?

Sasso: si.

Estela: ¢y a vos te gustaria vivir toda la videsia?

Sasso: no.

Estela: ¢y cdmo creés que una persona que nodiiegr® puede acceder a una vida
mejor?

Sasso: con la escuela.

Estela: no queda otra. Para una persona pobre yh@thea opcion que estudiar.
Tenés que terminar el secundario. Yo no conozcgumirchorro que sea duefio de
una cadena de supermercados. ¢, Cuanto estuvidtastitato?

Sasso: no estuve nada, horas.

Estela: ¢no? porgue tenés un robo con arma...

Estela quiere llamar a Casa Lucero. Se confundanyal a la casa del joven. El
amigo se va. Le dice que lo espera afuera. Acuardgunto de encuentro. Estela busca en
internet el teléfono de Casa Lucero. Busca en stlsvas. Luciano sigue ahi sentado.
Consulta en la pagina web del Gobierno de la Ciudadencuentra.
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Estela: aparte vos estabas consumiendo
Sasso: no, no.
Estela: ¢ nada?

Sasso: no, nunca consumi.

Llama por teléfono a alguien, “Te hablo del juzgadminal de menores [y dice el
namero del juzgado]. ¢Queria ver si me podiastiacdl teléfono de Casa Lucero?”. No se
lo dan. Llama a otro lado. “Si, Estela te hablangs el teléfono de Casa Lucero? Vos
intenta buscarlo y llamame. Yo mientras llamo aednes”. Finalmente lo consigue y
llama. “¢Queria saber si contindan las actividad®&s?un chico que derivamos y que en
realidad no fue. Para hacer un curso de decorae&dnteriores, de papeleria, de reciclado.
¢,Queria saber si siguen los cursos?”. Dice quealldei tribunal criminal de menores
[ndmero]. Que se lo van a mandar por oficio. Danembre y apellido y agrega “soy
abogada, soy delegada tutelar”. Le pasan con etsopa. Quiere saber si los cursos a los
gue ella mando al chico se terminaron o no. “Yos&ague no fue, ¢te lo puedo volver a
mandar?”. Le pregunta si hace falta que le manaeadicio. “Es un chico que yo lo vi una
sola vez. Lo que pasa que otras veces lo vieron aompaferas. Viste que ahora
trabajamos en equipo y eso a veces complica ma®INwe dice que no. Yo no lo veo mal,
eh” [seguramente le est4 preguntando si se dr&g@hico permanece ahi sentado. Estela
continla la conversacion telefénica: “Dejame veoygpe me parece que no es la
problemética de este chico. Dejame averiguar lo meepreguntas y cualquier cosa te
vuelvo a llamar. Tiene un robo. No parece un cpiablematico. Pero la familia dice que
no hace nada. Necesitamos hacer actividades praticasm Bueno, le vamos feacer
firmar un compromiso. Quedate tranquila, yo lo hago te hagas ningun problema, yo lo
mando. Bueno, muchas gracias Susana, muy amabl@atdnmi celular. Yo soy la

asistente tutelar, del juzgado criminal” [y dicené@mero]. Corta.
Estela: bueno, nene, ninguna excusa. Casa Lucecmha todo el afio. Me dijo que

tu mama fue y vos no fuiste mas. El martes queeviea traés un certificado. Yo te
aviso, si no vas a Casa Lucero vas al institutaurtaseleccioén, es una cosa o la otra.
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No podés estar todo el dia al pedo. Tu mama yal\emas veces diciendo que no

hacés caso.

Ambos se retiran de la oficina. Estela regresa. dofdra una de las empleadas
administrativas de la secretaria tutelar. Estelgide que le recuerde a Sasso que le tiene
gue traer el certificado el martes. La emplead#ide que si, “o0 si ho que medite de aca al
martes qué quiere hacer de su vida’. Estela letaugure ella ya le dijo que “o va ahi o
vuelve al instituto. No hay opcion 3”. La empleaaigrega “si, que vaya antes de que

vuelva a caer con otra causa” y se retira de @anafi

En este fragmento, podemos ver nuevamente comertzgrion y evaluacion de
Estela sobre el joven anima y construye el plaaa#n. O sea, a Estela, como le expresa
a la empleada de Casa Lucero, Sasso no le paneahito problematico”, mas alla de que
la causa judicial por un robo con arma sea, sellan“grave”. Tampoco la percepcion de
gue Sasso se drogue (0 que esa sea la sospedhge i su evaluacion, aunque sea un
elemento a ser considerado en la definicion d&rirgento. A partir de esa percepcion “no
problemética”, Estela se esfuerza — a partir deosantentos- en conseguir que el
tratamiento tenga resultados que le permitan ngeva un instituto y para ello intenta
construir un “compromiso” conjunto con Sasso. Ee esaso, a partir de un acuerdo pero
también de una amenaZtenés que hacer lo que te decimos. Salvo que apijgasar las
fiestas en el instituto, te volvemos a meter”, iecEstela, incluyéndose con el uso de la

primera persona del plural.

En esta linea, me interesa destacar que el cont@para no “volver al instituto” y
“no caer con otra causa” es planteado con la coasygtambién preocupacion de que los
jovenes (y ello aparece también en el caso de W=xpia joven calificada como “la
patoterita” y también de Ariel Ramirez, presentatoeste mismo capitulo) no pueden
“estar al pedo”. Es decir, tienen que “hacer algea cursos dadecoracion de interiores,
de papeleria, de recicladodeportes, trabajo o escuela. La cuestion es o@lp@Eempo

libre, no dejar lugar al ocio. Y ello conlleva, slndas, un juicio de valor: deben ocupar el
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tiempo libre porque éste es visto como peligrosmala puerta de entrada para el delito,

la droga, las “malas compafiias”. Volveré sobre gsieo.

*kk

“Tenés que cambiar de actitud”

A continuacién, expongo otro fragmento de un cas® gpservé. Mi intencidén es
mostrar como la construccion del “plan” que fornaat@ deltratamientosupone un intento
guedemuestrein “cambio de actitud”.

En la oficina de atras estan retando a Martin. Ekf#adre, la asistente social del
colegio y Graciela. Escucho que Graciela dice: ibes vos el plan, ¢cémo vamos
a hacer?”. También escucho al padre que dice: tluémabuela te dice Martin te
levantés, jte levantas!”. Le preguntan cuando dengiél que va a poder ir a Casa
de Dia. Le dicen que para eso tiene que estarcsajue no tiene que estar “dado
vuelta”. Que hay compromisos que tiene que cuniplichico dice que se junta con
el primo. Y le preguntan: “¢,qué hacés con tu prirg¥?qué hace tu primo en la
esquina?, ¢vos querés ser como tu primo?”.

Graciela: ¢ querés intentar dejar de consumir?

Martin: no

Graciela: ¢por qué?

Martin: no quiero, me gusta.

Graciela: o sea, vas a ir a Casa de Dia y des@#és v a la esquina a consumir. Es
una incoherencia.

Martin: bueno, entonces no voy a Casa de Dia.

Graciela: jvos estds acad porque cometiste un Hdehto nos estas haciendo un
favor! jEstamos viendo como hacemos para no dejattgnado! jTe estamos
pidiendo un cambio de actitud! [Levantando el tdrosoz].

Asistente social: hay otras cosas que te dan eha@acer que te da la droga y es

mas duradero.
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Padre: €l no tiene voluntad de cambiar la actitudeylo van a lastimar. No puede
ser que un chico de 15 afios diga lo que va a hboegue te estamos pidiendo es
que cambies de actitud. No me sirve un carajo gwayas a Casa de Dia si a las 2
de la mafana vas a estar tirado en una esquindieNe sentido que vayas al
colegio si lo vas a hacer por mi. Hay mucha geatdipndo el tiempo por vos. Yo
estoy perdiendo la confianza en él.

Graciela le dice que él va a tener que ir a “grdpgadres”. “Independientemente
de lo que él decida hacer de su vida, vaya, povgua escuchar testimonios de
gente que vive la misma situacion”. Y agrega, I'sicecambia la actitud no se va a
poder trabajar”.

Graciela: ¢ vos te comprometés a no consumir delanartes que viene?

Silencio

Graciela: jno podés! Tenemos un problema. Si vassdeoy a ir a Casa de Dia
porque tengo un problema y quiero que me ayudezsrio mismo que digas voy a
ir porque ustedes me lo piden.

Asistente Social: hay chicos que no tienen a nagies tenés un papa y una abuela.
Martin dice que no va a estar mejor en la comunidace en el instituto “va a
cobrar®” mas que en la calle.

Todos insisten: “te estamos pidiendo un cambioctieud”.

Graciela: cudl es la pregunta que te hacemos daen@eas a cambiar de actitud?
¢, No consumo?

Martin sigue diciendo que no, que no quiere. Y (Bfade dice que no quiere y que
tampoco puede:

Graciela: jno me vengas con el versito de que mwégli jNo podés! [Levantando
otra vez el tono de voz].

Los hacen salir de la oficina al chico y al padreeyquedan ellas debatiendo qué
hacer. Entra Ana, la secretaria tutelar, con Magirpadre, Graciela y la asistente
social de la escuela. Le hacen firmar a Martin yaalre un compromiso de que va a

ira Casa de Dia. Y le dicen que “ahora vaya a fi@ubtédico Forense”.

197 Se refiere a recibir golpes, a un castigo corporal
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Citar este fragmento no seria especialmente sigtifo en relacion a los otros ya
citados, pues aparece nuevamente el valor negstive la droga (“no podes estar dado
vuelta”), la idea de las malas influencias (el mirocomo modelos de accion, la amenaza de

la internacion y la necesidad de “un cambio deuatti

De hecho, en todos los casos descriptos, hay ueacion y propuesta de las
delegadas y, en algunos casos de las familias,qua&dos chicos cambien, transformen su
cotidianidad, su actitud, sus compafiias, sus lsbNo es solo hacer (ir al colegio, al
psicologo) o dejar de hacer (no drogarse, no “pgety, es una pretension de “ver la vida”
de otro modo. Podria pensarse, en definitiva, camintento de normalizacién de estos
jovenes que, mas all4 de haber cometido o no uto,deb parecen, en la vision de las
delegadas, estar “encaminados”. Al mismo tiempouresntento claro de “arreglar” el
problema que los llevé a ahi, sobre el cual lasgiglas trabajan y definen tanto en la fase

deldiagndsticocomo en la ddratamiento

Con todo, hay un elemento que me parecid especi@meelevante de ser
destacado. Se trata de la reaccidon o actitud queirMeoma en la entrevista y como
Graciela trabaja con eso. Martin se muestra rdgcamceptar lo que Graciela le plantea y
no se incomoda de dejar claro que “no quiere” ddmrdrogarse, porque le “gusta”.
Incluso, si drogarse e ir a Casa de Dia a haceataimiento es una “incoherencia”, como

dice Graciela, Martin deja claro que entonces B\pia hacer es jno ir a Casa de Dia!

Aqui entonces, en mi evaluacion, lo que apareceam “problema” no es en si la
droga, sino la falta de “compromiso”, no tanto em drogarse, como en manifestar
publicamente que al menos lo intentara. Lo quecgeafallar, asi, en la construccién del
plan de accién es la falta de “compromiso” por @ae Martin, a pesar de que ahi estén

“todos para ayudarlo”.

En ese sentido pienso que el compromiso conjusitona cooperacion compleja.
Martin les tiene que ‘demostrar’ que se compronaetelfas expresan que estan “haciendo

lo posible” pero él, en su perspectiva, “no coopefate esa situacion, nuevamente el
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recurso a la amenaza busca un lugar elevando el denvoz y siendo cada vez mas
explicito: “jEstamos viendo como hacemos para nar@einternado!”, le dice Graciela.
Asi, lo que se busca dejar claro también es qus,atié de la “ayuda”, también depende

del joven —y de su “actitud’- obtener una situacista como favorable.

A su vez, puede percibirse en la construccion de @glogo una retorica de la
gratitud®® de la que habla Adriana Vianna (2002a). De esaicet explica Vianna, forman
parte las palabras que apuntan a las variadas $sadmaepresentacion de esa deuda moral
establecida a partir de actos aparentemente grsitdor ejemplo, haber hecho mucho por
alguien, estar haciendo el bien, dar apoyo, dateasiia: “hay mucha gente perdiendo el
tiempo por vos”, le dice el padre a Martin. En eérica de gratitudes, el plano de la
ingratitud lo configura el estar decepcionado: &gtoy perdiendo la confianza en él”, dice
también el padre de Martin. Ademas de esa deudatalor de la familia, hay una
“alianza” con la familia, pareceres compartidogpeeso de como se educa a los hijos, un
lenguaje moral reconocido por todos los involucsadma adecuacién al “deber s8¥de
las obligaciones y comportamientos morales (Viarg@)2a: 193). El mostrarse “buen
padre” -0 “buena madre”-, el acordar formas conig@stde criar a los hijos, el demostrar
estar adecuado a ese “deber ser”, son aspectosejuepiten en la mayoria de los
fragmentos observados y narrados. Ahora bien, tands importante recordar que, ademas
de un “cédigo comun” como dice Vianna, hay veceslan que priman “universos
simbdlicos diferentes”, al decir de Fonseca (1988)versos simbolicos en confrontacion,
nociones en torno a la crianza de los hijos queamcompartidas, como hemos visto en
algunas de las escenas aqui esbozadas (como la gatbterita” o “el sonriente”, por

mencionar algunas).

*kk

108 “yna variedad de argumentos, relatos y reflexiomedos diferentes actores sociales presentessen lo

procesos que tematizan la idea del compromiso dadedeuda moral establecida a partir de actos
aparentemente gratuitos” (Vianna, 2002a:215).
199 viianna explica que la expresién “deber ser” eféad® usada para “sefialar la relacion social ptesam

los procesos de formulacion de ideales de cond2€2a:193).
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El tratamiento
Del “¢ qué te pasé? al “¢qué vas a hacer?”
“Esto que te pasoé no te puede pasar mas.

Entonces, ¢,qué vas a hacer?” (Delia).

Después de diagnosticar que “algo” esta sucedierdla familia, en el joven, en su
entorno, hay que “hacer”, “cambiar” y sobre todderhostrar’, que parece ser un punto
importante en esta instancia del proceso de tral@jetapa del qué vas a hacer. Los
jovenes y las familias deben dar muestras y pruébassolo palabras) de que estan
“haciendo algo”. En mis observaciones he percilgjde el modo en que las delegadas se
dirigen a los jovenes consiste en una especieale’.'_os retan porque “se portaron mal”,
y lo que quieren entonces es que “se den cuen®&’sguportaron mal y que no lo hagan
mas. Que no lo hagan mas implica que hagan otrsasogue “demuestren” que estan
comprometidos en “cambiar’. Recordemos el dialagoeeEstela y Vallejo que desarrollo
en el capitulo anterior cuando ella le pregunta:

-“y cuando salgas, ¢ qué vas a hacer?”

Vallejo: y, tengo que cambiar

A continuacién, traigo algunos fragmentos de situaes observadas durante el

trabajo de campo que me permiten pensar estasonesst

Graciela: en funcion de lo que hagas de ahora envas presa 0 no, pero venis
mal. Venis complicada. Cuando se hace el juiciepgs de evaluarse el hecho en
si, se abre tu carpetita y se ve qué paso cornlvosarpetita esta en blanco, con un
agravante, se hicieron un monton de cosas y voshiaogte hasta la fecha
absolutamente nada.

Lilian: la lectura es “no tiene intencion de cambia

Graciela: tiene que haber una voluntad tuya deameter nuevos delitos. ¢Vos
cémo lo ves que yo tengo intencion de ayudartefuiSe a comunidad, te fugaste.
Y en estos tres meses no hiciste nada

Lilian: ni reggaeton, que es algo que a vos teagyblada!
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Graciela: todas cosas que muestran que mentisitbagiones que no te favorecen.
Igual para el juicio falta.

Lilian: tenés tiempo para cambiar, para demostuarguerés cambiar.

Graciela: no es un chiste. Si no podés tomar cooigiepodés cumplir una condena
como mayor.

Noelia: no, no, no, yo empiezo, a partir de mafe@npiezo.

Graciela: tenés que venir con los papeles porguarigpi estamos cansados. Para
el lunes tenés que venir con nombre de psicolaghaf de turno, todo y buscate un

colegio.

La idea de “cambio” parece importante, funciona @ama orientacion. Pero mas
gue el cambio en si lo que pareciera importar ektaostracion de que quieren cambiar,
por eso se espera tener una serie de indicaddresatgual o potencial cambio, o bien de

la voluntad de cambio.

Lilian: lo que tenemos que ver es como van a furaiaistedes para que Adrian
[Batalla] no vuelva a tener problemas con la ley.

Madre: si, yo ya le hablé a Adrian.

Graciela: vos le podés hablar todo lo que quiesas pl tema es qué vas a hacer,
hacer, como padres. Yo creo que lo que hay que lkeacgue vaya al colegio. Hay
gue hacer una consulta con el neurdlogo para he@eevaluacion, y el neurdlogo
por ahi los deriva al psiquiatra.

Padre: claro

Lilian: y si el neurdlogo no encuentra nada, ustdddlevan al psiquiatra.

Padre: bueno

Graciela: ustedes si o si tienen que ir al psiguigttambién hacer tratamiento

psicolégico [ordena Graciela de manera imperativa).

El “funcionamiento de la familia” es evaluado, comm&ncionaba en el capitulo

anterior, en funcion de un modelo de normalidadifamde coémo “debe ser” una familia,
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una madre, un padre (Ciordia, 2013). Y, otra vepugto de llegada es cambiar, pero es un

cambiar que parece estar pautado por normas: aspseldlogo, psiquiatra.

Después de un afio y medio de pasar por diferemsétutos penales de la ciudad,
Adrian Batalla estd en su casa. Acompafio a Liliaona visita al domicilio.
Empiezan las preguntas: “¢fuiste al Gartd®s ¢vas a la iglesia?, ¢alguna
actividad?, ¢cémo te fue en el juicio?”

Batalla [siempre se referian a él por el apellided: pueden otorgar el perddh

Lilian: tenés que demostrar que cambiaste de dcpitarque si no vas directo a
Ezeizd'

Lilian: ¢qué tenés pensado?

Batalla: terminar los estudios

Lilian: se te ve bien pero no te metas en problefababoxeo a vos te vendria bien
para descargdr’. Te vendria bien. Trabaja, conseguite un mangoly pagas vos.
Te vendria bien.

Lilian le recomienda que cuando vaya al tribunal,adentro de una semana, vaya
con toda la informacion sobre el programa de cépaEon laboral en el que se va a

inscribir. “Te conviene. Espero no verte nunca mésdeseo mucha suerte”.

Otros indicadores que demuestran el “cambio deéudtt{ademas de la escuela, el

psicologo y el psiquiatra) son el trabajo y la ciaaion laboral. Todas actividades que

110 centro dependiente de la Secretaria Nacional flez\iAdolescencia y Familia.

H1ya fue declarado penalmente responsable en leemisentencia. Es decir, se lo consideré autdneteio

por el cual fue sometido al proceso judicial. Smbargo, en la segunda sentencia, el tribunal puede
absolverlo (para la teologia catélica, perdonaske pecados). Es decir, resolver no aplicarle unai&a.
Recordemos que en las segundas sentencias, yaiadecla responsabilidad penal del joven y siende es
mayor de 18 afios, lo que el tribunal evalla esopipprtamiento del adolescente durante el “tratatmien
tutelar” o la “observacion tutelar”.

112 Carcel para adultos, dependiente del Serviciot®ariario Federal. Los institutos penales paragpars
menores de edad dependen, como ya mencioné, degamissno administrativo: la Secretaria Nacional de
Nifiez, Adolescencia y Familia.

113 ilian lo percibia a Adrian Batalla como un jovgrandote”, que le “daba miedo”.
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pueden “encauzar” a los jovenes, o bien puedenanaribs “ocupados”. Y entonces si
bien hay una intencién formativa (que aprendan,\@y@an a la escuela, que aprendan un
oficio con el que puedan trabajar) también haynierés en que “ocupen” el tiempo, que
hagan algo diferente a lo que hacen. Es deciryagg@pen formas de ocupar el tiempo con
actividades consideradas “pedagodgicas”, que buseaar a los jovenes de la calle”, como
una forma de control social para estos jovenes pguenecen a sectores pobres de la
poblacion y a los que por su “vulnerabilidad” se konsidera en situacion de “riesgo
social” y también con probabilidades de colocar rfiesgo” al orden social (Guedes, 2009:
129). Para estos jovenes, el deporte, que es taminié de las actividades propuestas,
ademas de ser una herramienta para “sacarloscdéldd es una actividad recreativa con la
funcion de atenuar las tensiones, “para descardag, Lilian, ya que esta pensada, segun
nos dicen Elias y Dunning, para “producir un desodrcontrolado y deleitable de las
emociones” (1992: 59).

A su vez, se espera que los jovenes efectivames@mllen estas orientaciones,
no solamente que digan que las hacen (“piripiM;)para probar que las hacen, no basta
con que ellos lo digan, tienen que traer documénaescrita y oficial que a ellas (pero
también al juez) les permita “creerles”. Y ello quoe es a partir de esa base y de esa
“creencia’ que se construye tehitamientoy la idea de que “algo” esta siendo hecho para
solucionar el “problema”. Pero no es solo el “pevbd” que llevo al joven a los tribunales
lo que se busca solucionar. Ese “problema” que,oc@imos, es construido como un
problema que involucra la vida personal, familiasgcial del joven y que, por ello, su
solucion demanda “un cambio de actitud”, tambiémssrtado en el contexto judicial. O,

como las delegadas mencionan, también esta “lataus

La docilidad estratégica

En un dialogo entre Lilian y un joven llamado Dasgicusado del delito de

homicidio en rifia), ella le recomienda que vaypsat6logo:

Dasis: si usted dice que lo necesito...
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Lilian: digo que lo necesitas y digo que es buemabién para la causa.

En este fragmento, vemos como Lilian y Dasis ekforconjuntamente, una
estrategia. Ella le recomienda ir al psicélogo e de los tripodes tipicos dehtamiento,
él concede hacerlo. Sélo que entre la idea de 4itac€lo)” de Lilian y aceptada por Dasis
aparece un tercer elemento que me gustaria resasabueno para la causa”. Ya no se
trata de enfatizar aqui el cambio o la mejora grelaonalidad del joven, sino de mejorar o

contribuir a mejorar su situacion judicial, “la sall.

En otro dialogo aparece la misma linea de orietiacse trata de la entrevista de
Marta -una delegada de otro juzgado que pidid ekascritorio porque en su oficina no
habia lugar- y un chico. El joven le esta contagde el padre se fue de la casa. En ese
momento ella le dice: “Ahora mas que nunca tenésiga la psicéloga. Tiene que ser antes
de julio, porque ahi es cuando la causa va a phsabunal oral y van a ver que no estas

haciendo nada de lo que te estamos pidiendo”.

Joven: ¢como qué no? jEstoy estudiando!
Marta: Bueno, ¢vas a ir o no vas a ir a la psiasog
Joven: Y, ¢tengo que ir?

Marta: Cinco meses, después haceé lo que quieras.

“Bueno para la causa”, “antes de julio” porque kgiieio, “después haceé lo que
quieras”, muestran, en mi percepcion, la constamcaile un plan de accién en el
tratamientoque no se centra, o no exclusivamente al menosa @ransformacion del
joven, de su personalidad, de su forma de vida, tsimbién en “ayudarlo” en su situacion
institucional y judicial. A través de orientacionggonsejos construyen un dialogo en el
gue tan importante como ir al psicélogo o “haceque le piden” es hacerlo en los moldes

y temporalidades judicial&€¥. Los jévenes, segun esta linea, tienen que hacgud les

14 En su estudio de la “administracién estatal deontitades”, Lugones denomina las técnicas emplezmas
los tribunales donde realizé trabajo de campo cdiftsmas de aconsejamiefitoy “formulas de

compromiso”. Sostiene que la®rmas de aconsejamient@hiculizaban indicaciones sobre cdmo gestionar
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dicen, pero deben obedecer y someterse bajo ciestazas para que ello sea efectivo en
términos de su situacion judicial. Por ello, es omignte mencionar que las sefiales y
pruebas de que estan cumpliendo con lo que sédesip son solo ante las delegadas, sino
para los “otros”, las autoridades judiciales queidkn y que interpretaran esos signos
segun una cierta légica que ellas conocen bien.

De esa forma, mi percepcion es que en estas sinexias delegadas se distancian
de las autoridades judiciales e intentan una apracion a los jovenes, asi como cuando
les hablan con un lenguaje juvenil, 0 mas propicelii@s, como apunté anteriormente.
Propongo que en ese movimiento las delegadas ugestrun lugar especifico de
intermediacion: son parte del juzgado y del “sistepero no son los agentes judiciales en
si y en esa frontera su papel se representa mearascpntrolar y decidir y mas para
“ayudar”, orientar, aconsejar. Esa “ayuda” toma md®rma de un reto que de punicion o
castigo y parece preparar, advertir, alertar lopperle “venir después” con el juicio, con la
causa. Estas ultimas presentadas como responadetidie “otros”: los agentes judiciales,

como también vimos en el caso de Jesus y su pagdibkeBolivia.

En ese papel de orientacién, es comun que lasattdedes den a los jévenes sus
nombres y sus numeros de teléfono celular anotadosn papel, se manejen con los
jovenes por mensaje de texto, les pidan que estéargacto, que no falten a las entrevistas
porque “en la medida en que los informes sean lsueso los va a beneficiar’. Los
consejos varian pero siempre se dan en torno aukci®n judicial: “cada vez que los
llamen del tribunal vayan”, “lo que pase de acduaio son tramites”, “la evaluacion

psiquiatrica y psicologica que te vamos a peditefe#és que cumplir para llegar bien al

diversos aspectos de la vida y también puntuabra&si en torno a como conducirse para obtener ultads
favorable para si en el proceso en el que se eswimvolucrado (2012: 180). En su analisis sustgoe
estas técnicas reunen “la fuerza intrinseca dertad (el consejo) y la eficacia propia de la foizzaion de
los compromisos ejercida por especialistas (200®).2Leticia Ferreira (2011) retoma en su tesigsest
formas y contenidos propuestos por Lugones al zaraldos encuentros entre las personas que seatirgyi
comunicardesapariciones la reparticién policial de Rio de Janeiro doneizd su trabajo etnografico y los

agentes de policia que los registraban.
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juicio”. Les explican: “te van a tomar declaracidwagatoria. Te van a decir lo que tenés

gue declarar, el defensor te va a decir”.

Estas orientaciones refuerzan, en mi perspectiva, amgumento sobre la
construccién de un rol de mediadoras, de ensefarles jovenes el juego del poder
judicial. Muchas veces eschuché: “lo que queremsag/adarte”, “nosotras intervenimos en
la causa para ayudarte” o “nosotras te vamos aaayymbro vos también tenés que
colaborar”. En ese sentido, la “ayuda” toma la fare una estrategia de accion. Ya no es
el tono tutelar o moralizante, sino la construccitinun plan de accion que apela a la

colaboracion del joven.

Esa colaboracion exige trabajo por parte de lasgdelas, pues no siempre los
jovenes aceptan lo que ellas piden, ni décil niisamente. En algunas conversaciones, las
delegadas tienen que lograr que el joven haga éonguquiere (ir a la psicéloga, a un
centro de “rehabilitacion de adicciones”, al cotegiejar de juntarse con determinados
amigos) y lo tienen que lograr sin la posibilidael wh control muy estricto. Entonces
negocian, tratan de persuadir, convencer de lartiaupda de las acciones solicitadas. Y lo
hacen, sugiero, no bajo la categoria abstractangrga del “bien del joven” sino por

motivos mas concretos y palpables: la internadgnausa, “volver a caer”.

Asi, el trabajo de las delegadas, si bien adoptaliscurso de la necesidad de
modificar, encauzar, la vida de los jovenes, suspmrtamientos, habitos, y también las
actitudes de los familiares con ellos, también estdvesado por una logica que busca

administrar a una poblacion en su situacion jutlicia

En ese sentido, los certificados, como documergostes oficiales, cobran mucha
relevancia. Por un lado, porque “llevar el ceréifio” es parte de ese “hacer algo” que se
les exige a los jovenes. Por otro lado, porque&shstancia (del tratamiento psicoldgico,
de la escuela) que permite probar ante las autteglgudiciales el trabajo realizado.
Podriamos decir asi que ese documento es mas undeadedir obediencia que de medir

efectos “positivos” sobre el sujeto en cuestion g@ureman, 2005: 179 y 182). No la
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adaptacion o normalizacion del joven a un medigasoe modo de vida propuesto, sino a
las reglas del mundo judicial.

Existe otro documento escrito que, en el trabajdadégica judicial, adquiere

relevancia. Son los informes en los cuales lagrdntéones hasta aca presentadas son

traducidas e inscritas. Esos informes son el f@@uabximo y ultimo capitulo de esta tesis.
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Capitulo 5

Los informes

El papel de la escritura en las burocracias

Algunos autores han enfatizado el rol fundamental la escritura y la produccion
documental estatal han asumido en el desarrolleesteldo burocratico como formas de
registro y sistematizacion (Goody, 1990; Weber,6)9®%or su parte, Roberto Da Matta
(2002) se ha preocupado por los documentos entetwl®@s como manifestaciones
concretas de la “mano visible” del estado en lagesades modernas, en las que la
burocracia estatal, desde su punto de vista yesigoi la perspectiva de Weber (1996) en
este sentido, es un instrumento de poder. Otrasremutambién han realizado aportes
tedricos en relacion a la produccion documentarediendola como una tecnologia estatal
orientada a hacer legibles y a controlar a detexdaia poblaciones (Scott, 1998; Foucault,
2006; entre otros). Como argumenta Mariza Peira006§), los documentos son, al mismo
tiempo, tanto aquello que torna a un individuo anic particular -atribuyéndole una

identidad-, como un tipo especifico de técnicaatdrol y legibilidad por parte del Estado.

Investigadoras como Eva Muzzopappa y Carla Villai@®11), antropologas
dedicadas al estudio de las burocracias, han atbmida documentos estatales desde una
perspectiva etnografica. Sostienen que esos dot¢ameneden ser construidos como un
campo de indagacién en si mismo, ya que, si sesitda en las dindmicas y légicas
institucionales que les dieron origen, se puedghoexr, a partir de ellos, los sentidos con
los que fueron dotados. Prestar atencion a losndectos y a los sentidos llevados a cabo
en el acto de documentar, abordarlos no s6lo camaovia de acceso a las instituciones
donde circulan, sino también como “artefactos” goetan, en su materialidad, diversas
modalidades de control administrativo y tambiénedas capacidades para producir
sujetos, afectos, conflictos y modos de sociaMdligiatitucional, son algunos de los aportes
gue han realizado desde el campo de la antropottiggasos investigadores dedicados al

estudio de burocracias y documentos (Ferreira yaNa@15).
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En su etnografia sobre la burocracia policial en B& Janeiro, la antropologa
Leticia Ferreira (2013), ha analizado la produccide documentos especificos
entendiéndolos como parte de un universo mas ameldocumentos oficiales que ocupan
un lugar central en los regimenes de autoridadogymcion de verdades vigentes en los
Estados modernos. Siguiendo la perspectiva de Baurd996) en relacion al papel
fundamental que cumplen estos documentos en lacesi@cion del campo burocratico,
sostuvo que son piezas clave de la produccion tntategorias y procedimientos a partir
de los cuales agentes, reparticiones y sectoresa dadministracion publica estatal

intervienen en el mundo social, como de la propizesidad de intervencion.

Desde la antropologia argentina, Maria José Samalse (1998) da cuenta del
lugar fundamental que la escritura ocupa en larmizgaion del espacio judicial. Un espacio
gue se apoya en cédigos y normativas, en el quefuosionarios aparecen como
poseedores de un saber que los habilita a deseifiaterpretar una verdad particular,
inaccesible e inexpugnable: la ley. En su invesi@asobre el contexto de cambio del
“escriturismo a la oralidad”, en la justicia peaayentina, analiza juicios orales y observa
una serie de elementos rituales que aparecen emmismos, que funcionan como
reforzadores de ciertos rasgos escrituritas cevdrad el hermetismo y la codificacion de

las relaciones (p. 72).

Brigida Renoldi (2003), en su etnografia sobre wicig oral por narcotrafico en
Misiones, también destaca la preponderancia dsdate en el proceso judicial. Da cuenta
de la conversién “de lo oral al document{d’(p. 128) que los escribientes producen y a su

vez de como ese documento escrito, producido etafs judicial de instruccién, se vuelve

115 En Brasil, sobre todo en el &mbito judicial, séizat la expresién “reducédo a termo”, para denomasa
transformacién de lo que fue dicho en un documestwito, no siendo nunca un proceso literal. Ehiéo
refiere a la transcripcion realizada por los esenites de las declaraciones de acusados o testigpsn a la

forma cémo el juez dicta al escribiente (Cardos®@tieeira, 2008). Volveré sobre este punto.
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protagonista en el juicio oral. “Nada que no haga scorporado en ese documento puede

adquirir valor real en el juicio oral” (p. 135).

En la misma linea, Lucia Eilbaum (2008), en su stigacion sobre la forma de
funcionamiento de la justicia federal penal, enciadad de Buenos Aires, también
evidencia la predominancia de la escritura sobrerédidad. Da cuenta de lo que ella
denomina la “escrituracion de lo oral’, esto es, éscritura y el rol inquisitivo,
explicitamente caracteristicos de la etapa deudtin, también se encontraban, bajo
diversas formas, presentes en la etapa oral, éstide la fuerte insistencia que aparecia en
los juicios orales en afirmar lo que ya habia stdorito en la etapa anterior (p. 54).
Menciona también el caracter altamente burocratizkad sistema judicial, segun el cual la

cantidad de papeles se transformaba en un simbdlalshjo y productividad (p.50).

Por su parte, Josefina Martinez (2004, 2010), hAbzezlo un abordaje etnografico
del proceso de produccion de los expedientes pldkidando cuenta de como ese “objeto-
fetiche”, al usar la escritura como materia pri@gtribuye, por un lado, a desdibujar las
interacciones personales de la escena del conflidwial; la escriturizacion de las
versiones y relatos resignifica el conflicto a &awe esa mediatizacion. Por otro lado,
identifica otra mediatizacion, plantea que esa foda construccion del caso, a partir del
registro escrito, es producto también de accioresestritas de una multiplicidad de
funcionarios intervinientes en él. Al observar derca ese objeto concluye que la
minuciosidad con que (casi) todo se registra sewénno tanto con la busqueda del
conocimiento de los hechos sino mas bien con lacién, por parte de los funcionarios de
rango superior, de controlar las actuaciones da cem de los funcionarios inferiores

intervinientes. Y, por parte de los funcionario®iiores, de rendir cuentas al superior.

Agustin Barna (2014), en su etnografia sobre Iggadiitivos estatales de proteccion
de derechos de los nifios en el conurbano bonaetansieién ha indagado los usos de la
produccién documental estatal. Explora las singslémrmas en que esa produccion escrita
se relaciona con las practicas y sentidos de gsiiereglian cotidianamente en las politicas

estatales de gestion de la nifiez y sostiene queetedmmjadores estatales, desde su quehacer
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cotidiano, se apropian y resignifican la producaitmtumental como una herramienta de
legitimacion de sus practicas y saberes.

Gabriela Lugones (s/d), también examina, en laadude Coérdoba, expedientes
judiciales referidos a “menores”. Sostiene que Hirpde esos registros documentales
pueden vislumbrarse particulares modalidades den&tracion judicial. Encuentra que
esos expedientes dan cuenta de las representagiom@slidades que estan operando a la
hora de valorar y evaluar situaciones, mas quesiaifios y jovenes procesados o de las

unidades domésticas involucradas.

En esta tesis, parto de la perspectiva de que nfmsmes que las delegadas
inspectoras realizan no son solo rastros materigdesreira, 2013). Tampoco indican
apenas el mero cumplimiento de sus funciones, ajrajuser el resultado de una de las
practicas que realizan cotidianamente, también seatipo de registro de ellas. Antes,
considero que estos informes son parte constitulevéos procesos a traves de los cuales
los “casos” que llegan a la justicia penal paras@ess menores de edad son
“administrados”, porque es a través de ellos geedklegadas inscriben en documentos
oficiales — judiciales- la version sobre los joveee circulara por los pasillos y despachos
del mundo de la “justicia de menores” (no solouglzj sino eventualmente también en la
red de instituciones que lo conforman). Como vererasa version no es necesariamente la
misma que esta presente en las interacciones gralesevistas a las que me referi en los

capitulos anteriores, pero sera la que se fijd papel.

Recordemos que, al momento del dictado de la segssmtencia, cuando los jueces
del tribunal oral deben determinar si aplican auna sancién y el monto de la misma, se
revisan los informes que contiene el expedientdaytlos cuales fueron elaborados por los

“equipos” que conforman las delegadas inspecteasda juzgadd®.

1 En algunos casos, el expediente tutelar tambiéntawcon informes elaborados por profesionaleshgne
intervenido con el joven durante el proceso pepamo por ejemplo, del Programa de Supervisiéon y

Monitoreo, de Centros de Regimenes Cerrados, dddResas Educativas, entre otros.
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Entonces, aquello que se plasme en los informes iseluido en el expediente
tutelar y vehiculizado hacia instancias tutelars@ la Defensora Publica de Menores e
Incapaces que es quien primero se pronunciara esbeeinformes y luego hacia los jueces
gue son quienes resolver&i.bien hay una vision que sostiene que los jusodeman en
consideracion estos informes para tomar sus deeisjsino que mas bien los utilizan para
justificar las decisiones ya tomadas por otros vosti-vision que reafirma el lugar de
menor jerarquia que las delegadas tienen en l&cipugle menores”- estos informes, tal
como desarrollé en el Capitulo 1, son una part&aletel trabajo de las delegadas. Y es
por esta razén que para mi, y en el contexto @etests, se tornan significativos. Porque
prestando atencion a las palabras que se utiizkas, que se resaltan y a las que se omiten,
se puede vislumbrar como son producidos estosnig®ren el trabajo de las delegadas v,
principalmente, cuales son los valores que tramsnattravés de la vision que ellas deciden

inscribir sobre los jévenes.

Siendo asi, la perspectiva de este capitulo masdqtenerse en el uso que los
informes tienen en el transcurso de la causa (igideg¢ judicial — para lo cual entiendo que
el trabajo de campo deberia haberse centrado sectataria actuaria y con un dialogo
mayor con los jueces-, parte de la idea de quenimsmes “hablan” de quienes los
producen, en este caso las delegadas. Al mism@aiesostengo que esos documentos
dicen mas de sus autores que de aquellos sobggidose producen, es decir los jovenes.
Por ello, una mirada sobre los mismos permite c@no&obre las percepciones,
representaciones y moralidades implicadas en tasatctiones entre las delegadas y los
jovenes y sus familias, bien como en las obsemasigue las primeras realizan de los
contextos sociales de los segundos. En los infordifessentemente de las entrevistas, esas
percepciones se materializan en categorias y regjisscritos que hacen que los sentidos y
clasificaciones producidos sobre los jovenes artumhas alla de las paredes de la “oficina”
tutelar.

En este capitulo, realizaré una transcripcion tdxtde algunos informes,
reproduciendo también los resaltados, dado queniemos, ya sea mediante el uso de

mayusculas o de comillas, evidencian las cuestioaesideradas mas relevantes por parte
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de sus autores, las delegadas. En esa transcripugoimteres@restar atencion al pasaje de
lo oral e interactivo a lo escrito y unilateral,nom es el caso en esta etnografia, de la
“entrevista” para el “informe”. En ese sentido,geren cuenta que el registro escrito no es
una transcripcion literal de las interaccionesp sina traduccion parcial de las mismas, en
el sentido de no ser completa y también de seraek desde un punto de vista particular y
situadd®’. Asi, entiendo que es necesario reparar en loosned que los relatos quedan
registrados en los informes y observar como, erpasaje de la entrevista al informe, se
plasman valores y decisiones. Particularmente, ntexesa mostrar comias delegadas
construyen narrativas para “salvar”, “ayudar”, rfipl o “condenar” las situaciones y

jovenes con los que trabajan.

Voy a describir también, a partir de mis notas denmo, las situaciones de
elaboracion de los informes ya que me resultaroy micas en términos de los comentarios
de las profesionales sobre las diversas y persomalpresiones y sensaciones que los
jovenes y sus familias les habian causado. Si éienforme es un objeto construido a
través de la técnica de la escritura, en el procesproduccion del mismo, confluyen
practicas escritas y no escritas (Martinez, 20A8j, los comentarios “extras” construyen
también el trabajo de estas delegadas inspectoris e hace a la elaboracion de estos

documentos.

De lo oral e interactivo a lo escrito

Comportamientos “correctos” e “incorrectos” (y susconsecuencias)

Estela redacta el primer informe sobre José Vallaggo de entrevistar a la madre
y a la novia del joven, sin haberlo visto alun aRgcordemos que, como vimos en el

capitulo 3, se trata del joven acusado de habécipado, junto a otras tres personas, de un

17 Es decir, teniendo en cuenta, tal como planteaalBitbaum, que el discurso depende del contexsude
enunciacion y que esa contextualizacion del discsesderiva de una contextualizacion de la propragna
(2008: 121)y también considerado, tal como enfatiza Jack @ogde la escritura no es, ni el simple reflejo
del habla, ni la simple transcripcion y fijacion @npapel de la palabra oral, sino que la escriftarasforma

lo que fue hablado, asi como las formas orales3(12®).
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robo con arma a bordo de un auto robado. La madrgueéen mostraba cierta empatia con
Estela, y su novia Jimena, embaraza y sospechafteirdar parte del “hecho”, resistia las

definiciones propuestas por la delegada acercas#e J

En las recomendaciones finales de este informedaEsteribe: “de acuerdo a lo
observado, se sugiere que el chico permanezcéumstializado”. Y, aunque recordemos
gue me comentaba que la novia era “rara” y quea‘gatar con un chico asi” tenias que
“saber en qué anda”, en el informe sugiere queédegoen a Jimena el permiso de visitar a
José en el instituto porque “seria un soporte iafEct

Quince dias después de haber producido ese primh@mmie, Estela realiza la
entrevista con José. Cuando el joven se retiraadafitina me dice que va a hacer el
informe “del sonriente”, asi lo definid ella, conamalicé en el Capitulo 3, luego de
entrevistarlo. Mientras escribe me dice que le Miandjue agradecer a José por la
sinceridad, por no hacerla escribir “boludeces” aagne “trabaja cortandole el pasto a la
vigjita de al lado”. Eso porque, recordemos, eerlaevista, José, sin mediaciones, le dijo
gue “vivia del robo”. El registro de esa entrevistaexpone en el informe en los siguientes

términos:

Cumplo en informar a VV&® que en el dia de la fecha sostuve entrevista ljonen

de referenci?®, obteniendo la siguiente informacién y conclus#one

Jose refiere que concurre al colegio dentro deituns y que lo han convencido de
realizar algunos de los talleres que alli se ofrece

Manifiesta que recibe visitas regulares de su mpdre no de su novia, a pesar de

lo cual no hace mucho reclamo.

118\/uestra Sefioria, pues, como dije, los informessgempre dirigidos al juez.

119 os informes siempre se iniciaban con el nombtgaden, el nimero de expediente y el nombre d la
las delegadas que “seguian el caso”, esa informama@staba como “Referencia”, en el margen superior
izquierdo. Mas abajo y alineado a la derecha,gdrdy la fecha, como en cualquier nota formal. lojegra

vez sobre el margen izquierdo, el nombre del juee ¢a jueza a quien se dirigia el informe, el niorde

juzgado, o de tribunal, y la frase: “cumplo en mfiar (o0 “se cumple en informar”) a V.S.”".
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Hablamos de qué piensa hacer cuando salga y deétigne que cambiar”, pero
cuando le pregunto qué hacia todo el dia o coma ¢ trabajar me contesta que
vivia “del robo”, por lo cual queda muy claro quiechico estad absolutamente
identificado con conductas peligrosas, naturalinéasla un nivel preocupante.
Cabe destacar que no se lo nota ni angustiad@rtirpado, ni hace ningun tipo de
reclamo de nada, ello teniendo en cuenta la proeichde las fiestas y la falta de
visitas de su novia.
Se recomienda que el joven permanezca institu¢aankl, mientras se profundiza
en la situacion familiar tanto del grupo de origemimo de la nueva familia, y se
intente ahondar en la situacion particular de gsten, tratando de revertir esta
naturalizacién de lo prohibido, ya que se autodefsin rodeos, como un Ladron.
Es todo cuanto puedo informarle.

Saludo a VS muy atentamente.

Delegada Tutelar.

La delegada coloca en el informe, con un lenguaje no es formal pero si
determinante en sus afirmaciones e interpretaciouesel joven no estaba “ni angustiado”,
“ni perturbado”, como indicadores negativos de sonmortamiento dratamiento En ese
sentido, vemos que hay presupuestos respecto de e§peran que se comporten los
jovenes; el informe contiene afirmaciones del orderlas conductas esperadas que parece
gue José no esta cumpliendslo también parece ser extensivo al comentariativel a
gue antes “vivia del robo” y que se traduce emfelrime como la “auto-definicion” de un
“Ladron” (destaco aqui el uso de la mayuscula eregistro escrito). Aqui es posible
percibir una diferencia entre la percepcion dentaraccion (informal, frente a mi) y el
informe escrito (institucional), ya que si bien & mme comenta informalmente sobre lo
positivo de la sinceridad de José, la interpretagide prevalece en el informe es otra. José
ha sido sincero en reconocer de qué vivia, peroasiirha fallado en la demostracion
correcta de sus sentimientos. Segun la interptetacjue realiza la delegada, ese
reconocimiento no se acompafia de un arrepentimignima problematizacion. Al

contrario, la forma en que se expreso6 José, leenwstracion de angustia, perturbacion o
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preocupacion son indicadores de una naturalizadddasa situacion. Asén definitiva, el

modo en que la delegada juzga los dichos de Joséaden una recomendacion de
privacion de libertad. Haber tenido un “comportamueincorrecto” durante la entrevista,
no haber utilizado la formula correcta o esperddap consecuencias en el informe

posterior reflejando el resultado de la evaluadeértstela.

En el Capitulo 3, narré fragmentos del caso de disturbio” ocurrido en un
colectivo en el que habia varias chicas involu@adaa de ellas la joven calificada por
Estela como “patoterita”. La chica habia concuratipyizgado acompafiada por su mama, a
quien la delegada percibia como una persona aeldedfaltaba “firmeza”: “es un flan”, me
decia. Por ese mismo “hecho”, presencié otra dsteegue Betina, delegada inspectora del
juzgado pero del “equipo de los lunes”, le hizara de las adolescentes que participd del
“hecho”. La joven se presentd acompafada por stiepaEl padre comenzo a preguntar:
“¢todo este problema...? jSe supone que porque usan@evaya a la cancha no es una
delincuente!”. Betina le explica que ellas [lasedrldas inspectoras] se ocupan de “la parte
social”. Y comienza a preguntar:

-“¢, domicilio?, ¢ingreso mensual?, ¢tienen alginyila

Padre: ¢plan de qué?

Betina: de ayuda social

Padre: no

La madre pregunta si las entrevistas van a sepsgéala mafana porque la hija va

al colegio. “¢,Qué hacés?”, le pregunta la delegadechica. La chica dice que va a

la escuela. Después les pregunta a los padresace&o a los amigos de ella. Los

padres dicen que si.

Betina: ¢ no los sienten peligrosos?

Padre y madre: no

Betina: digamos que este fue un hecho aislado

Padre: no entiendo la mecanica...ella estaba en lecto® y subieron estos

vandalos...

Betina: yo entiendo, por lo que veo de la famijae la causa se va a cerrar.

Padre: a vista tuya, ¢qué me decis de esta causa?

145



Betina: a veces la causa puede ser leve y entavestd surgen otras cosas y no se
cierra por eso
Y le adelanta: “el informe va a ser excelente”.

Si bien en este relato no trato del informe, quelebjeto de este capitulo, sino de
la entrevista, lo traigo porque me interesa mosjuey, a diferencia de la situacion de Joseé
Vallejo narrada mas arriba, tanto la chica comopsubes tienen, a vista de la delegada, un
“comportamiento correcto” durante la entrevista, qoe se traducird en un “informe
excelente”. No es solo que la chica va a la esaietaque la madre insinda que el estar en
ese momento en el juzgado para esa entrevistaddasiendo faltar a la escuela. Por otra
parte, el padre se desconcierta con la pregurpactsde la posibilidad de recibir un “plan
de ayuda social”, lo que lo ubica como una perspum tiene ingresos suficientes para
vivir. Los padres conocen a los amigos de la hjijamo los consideran “peligroso”. En

definitiva, en la evaluacion que la delegada hackadamilia no hay nada que “cambiar”.

Qué, como y cuanto se escribe (o la relacion entfieeque se dice y lo que se
escribe)

Siguiendo el mismo caso, Estela también debe dal@brinforme, tras realizar la
entrevista a la joven, a quien habia clasificadmadpatoterita” y a su madre. Frente a
algunas dudas, consulté a Lilian.

Estela: como puedo poner en el informe que la divcee una personalidad fuerte.

¢ Digo avasalladora?

Lilian: eso es muy subjetivo, no te mandes tanto.

Estela insiste en que la chica “tenia una miradaocque la queria asesinar” y

quiere saber como poner esa impresion en el informe

Es interesante pensar cOmo estas delegadas tradusepercepciones sobre las
personas en informes escritos, no solo por seit@s@ino por ser “técnicos”, entonces
pareciera que no pueden ser “demasiado” subjetivdmandados”. Las valoraciones

subjetivas no deben aparecen en los informes gpeetEnde que sean “técnicos”. En otras
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palabras, no “todo” se escribe, o no “todo” se ibscen la forma como se “siente” o

“percibe” sino que existen mediaciones.

Como me explicaba Alberto, delegado inspector de equipo: “hay cosas que no
se escriben, que se dicen, pero no se escribento@p dice un grupo de trabajadores
sociales en un libro en el que reflexionan sobrengervencion en el marco del poder
judicial: “no todo “hacer” es factible, convenientenecesario de ser plasmado en un
informe” (Aldayet al, 2001: 56). En funcidén de esa forma de regisfue, debe ajustarse a
una serie de tecnicismos y formalidades, es cumnosar que si sélo leyéramos el informe
escrito, nos pareceria que se traté de un momeunyofonmal. De ahi la importancia de
observar las interacciones, ya que tanto las dstasvque asisti como las posteriores
conversaciones con las delegadas, me mostraroarmgakdesarrollo de esas interacciones
surgian percepciones, impresiones y valoracionegtbias, que no siempre aparecian en
la version escrita de esa situacion (Eilbaum, 20@): Es en ese sentido que aqui me
interesan estos comentarios paralelos, o contestual informe porque entiendo que, Si
bien pueden parecer sueltos, casuales, o inclusitigos, son importantes para entender
los pequefios juiciogue producen las delegadas. Y, al mismo tiempopo@sos juicios no
son necesariamente unanimes entre ellas, tal candoacumento escrito y unilateral puede

aparentar.

Durante el trabajo de campo, pude observar tamdiéGromento en el que Graciela
y Lilian, después de entrevistar a Ivan Reynogqyian habian clasificado, como conté en

el Capitulo 3, como “el acuchillador”, escribianirdbrme y hacian comentarios.

En las conclusiones colocan: “el joven pertenecena familia integrada. Sin
problemas de violencia”. Graciela le dice a Lilidno pongas eso porque no
sabemos, aca debe haber un quilombo de base”. &a “sin problemas de
violencia”. Comentan que quieren poner que el joweimimiza lo ocurrido.
Escriben: “parece no tener mucha consciencia dga@edad, admitiendo haberse
cegado”. Graciela, que es abogada, dice: “desglgiltico eso es premeditacion y

alevosia”. Lilian dice, “para mi esta loco”. Lilimuiere poner en el informe que el
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joven relata que el dia anterior fue golpeado yci@la le dice: “pard que por ahi
estamos denunciando un delito”.

En el proceso de produccién de este informe se plenenanifiesto como “la
escritura transforma lo que fue hablado” (Goody88t926). Tal como mencionaba al
comienzo de este capitulo, o que se escribe nanasestricta transcripcion literal y
completa de lo que se dijo. Al transformarse endaocumento escrito, aquello que fue
dicho (o parte de aquello que fue dicho) sufrenatcgso de transformacion, en términos de
traduccion y de pasaje de lo oral y perceptivo eslito v fijo.

En ese proceso, no sblo se cambian o alteran aqalabras y percepciones por
otras, sino que hay también una reduccion de agge# se dice. Por un lado, porque en la
entrevista hay mas voces. Si bien, como present@z predominante en las entrevistas es
la de las delegadas, los jévenes y sus familiasiesian un lugar de discurso. Los
informes escritos, al contrario, son de autori¢gadalelegadas, no dando lugar, en general,

al registro de la interacciéf!.

Esa técnica forma parte de la “reducédo a termo”digemas arriba, analizada por
Luis Roberto Cardoso de Oliveira. Oliveira dio daede como poner el foco en esa
dimension reducida, concisa, simplificada, de dquelie fue declarado, deja de lado la
dimension de las relaciones entre las personasadwsas de identidades, intereses y
sentimientos (2008: 141). En este caso, mas qirarresa dimension de los jévenes —ya
gue los informes de las delegadas tienen comoiobfédtablar” de la “personalidad” de los
mismos- lo que se retira de escena a través declituea es el sesgo mas subjetivo,

emotivo, comprometido y “mandado” de las propidsgkedas.

En el fragmento presentado también vemos que |egatias tienen diferentes

estilos y lenguajes, tal vez influenciados por difsrentes procedencias profesionales.

120 Esta caracteristica ya ha sido notada para otnbit@s judiciales, donde, por ejemplo, no se registas
preguntas realizadas por los funcionarios judisiaéno que se registra como si la persona hubitatado

los hechos de forma continua, sin interrupcionesentaciones (Eilbaum, 2008; 2012).
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Esos diferentes estilos personales inciden endasaks de registro de la situacion de
entrevista que cada una de ellas propone pardaghia (Eilbaum, 2008). De la misma
forma, muestran que aquello que queda fijado @agtl no es necesariamente consensual,
unanime y no problematizado como el documento tesparece mostrar (Goody, 1988),

sino que es resultado de una negociacion de tésmiategorias, visiones y valores.

Dar cuenta del trabajo diario: lo hecho

Después de la entrevista a Juan Torremare y a deemgue relato en el capitulo
anterior, Estela debe escribir el informe. Juanrdroare era el joven acusado de haber
participado de un robo con arma en una pizzeriasifdado por Estela como “el
arrepentido”. La situacion de entrevista a la qeeréfiero es la que sucede cuando Juan ya
salio del instituto y continda con ghtamientoen su casa, a la espera del juicio oral, y
Estela les da, a él y a su madre, una serie denmutaciones. En el informe escribe lo

siguiente:

“Los progenitores han aceptado esta convivencia [aonovia] puesto que hace
que su hijo se quede dentro del domicilio y setapade las malas compaiiias del
barrio. Cuando le pregunto acerca de su terapireefue va todos los viernes por
la tarde, lo cual se superpone con las otras datie@s: colegio y boxeo, es alli
cuando tiene que manifestarme que “realmente” nouledto a concurrir. En este

acto fallido pide ayuda a su madre, es evidentesgy®ogenitora lo encubre”.

En el informe también deja constancia de que paticertificados y que “se agrega

a la presente una copia del certificado del colegio

Nuevamente aparece el tono afirmativo y definitroel informe escrito a traves
del cual se traducen, en lo escrito, las dudaslacames e incertezas que aparecen en el
discurso oral de las delegadas. Sin embargo, loaqué me interesa mostrar es como, a
través del informe, la delegada también da cueatqueé estd haciendo su trabajo. Por un

lado, ella enfatiza, con el uso de las comillasg, cqu pesar de lo que le dijeron antes,
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“realmente” el joven no va al psicélogo. Por otaold, deja constancia de que pidio los
certificados y que “se agrega a la presente unea c® certificado del colegio”. Este es
otro uso que hacen del informe, en tanto herramie@diante la cual legitiman su accionar
cotidiano (Barna, 2014). En ese sentido, el infotambién es un elemento de control del
proceder de estas agentes. Reflejo de rutinas ylourento de reglas propias de ese
ambito de la administracion judicial. Este aspeatelve a relacionarse con el lugar que
ocupan esas delegadas en la estructura judiciaht&gsante notar que, por un lado, para
afuera del ambito judicial, ellas son la cara matlke y directa con la que interactdan los
jovenes, o sea, los destinatarios de esa “justida’por otro lado, para el interior de ese
ambito, su mayor interaccion se da a través daddugcion escrita, e indirecta, de los
informes. Asi, son ellos los que reflejan parangérior del mundo judicial las rutinas
burocraticas con las que tienen que cumplir, qupanaarecer de espectacularidad carecen
de eficacia (Vianna, 2002b).

Dos meses y medio después de haber presenciadtdaista de Estela a Leandro
Sasso — el joven a acusado de un robo con armaealeghabian indicado que fuera al
centro de dia Casa Lucero y no habia concurrido @apitulo 4)- me encuentro con otra
situacion referida a este mismo chico. Cuando emteooficina, Estela esta escribiendo un
informe y me dice que “me acabo de perder algo”.cMenta que estuvieron la madre y la
hermana de Sasso, que el chico estéa en el Rotigufimgpenal de menores], que la madre
“se puso loca”, que se levantd de la entrevista, spiqueria ir cuando ella le dijo que su
hijo se iba a quedar en el instituto y que iba sap#as fiestas “adentro”. Que la madre le
decia que el hijo se iba a ahorcar, que se siogdtmnada en la forma de criar a su hijo.
Que ella le decia que si no sacaban “algo positioésta experiencia, el hijo iba a ser un
preso toda la vida, “que no se trataba sélo degeakt sino de, entre todos, tratar de
ayudarlo”. También me cont6 que le dijo a la madkeSasso “cOmo queria que salga si

tenia dos robos con arma”, pero que a la mujeairiico que le importaba era que saliera”.

Mientras ella escribe el informe yo miro el expetiede Sasso que esta sobre el
escritorio. En él, dice que “lo habian entregada éamilia”. Le pregunto a Estela qué paso6

y ella me explica: “si, después del primer heche @s un intento de robo con arma a un
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comercio, se lo dan a la madre, lo mandan a Casareuno va y comete otro hecho”. Me
muestra el expediente y me explica como hago paraalcuenta que hay una nueva causa.
Es como una caratula doblada. El nuevo hecho ehm de un auto y tiroteo con la
policia, cosa que Estela resalta y me dice: “j¢nar@a boludez?!”. Ademas me cuenta,
indignada, que cuando lo entrevisto el chico le:diy, me pas6 a buscar mi primo para
chorear jy no lo podia dejar tirado!Curiosa con toda la situacion, cuando termina el
informe, por pedido mio, lo imprime y me lo da pleer.

Tengo el agrado de dirigirme a VS con el objete@®unicarle que, en el dia de la
fecha sostuve entrevista con la madre y la herndelajoven de referencia,
obteniendo la siguiente informacion y conclusiones:

Puesto que la madre no resulta un referente spadm trabajar el futuro egreso del
chico, teniendo en cuenta los relatos que el misnschace acerca de la familia, nos
acercamos a Natalia, una de las hermanas mayoeed\@ijunto a su pareja y sus
seis hijos, en una casa en la parte de atrasdig javen, dentro del mismo terreno.
Natalia tiene 6 hijos tres de los cuales ya sorleadentes de 13, 16 y 17 afos,
siendo que todos concurren al colegio y a distitatisres, poseyendo actividades
programadas, con limites bien marcados que cungieproblemas, segun refiere
la propia Natalia.

La madre y la hermana de Luciano refieren que légé@n tiempo atras el chico
concurria a casa de una monja, a un lugar en duacdlan pan, que luego traia a su
casa junto con leche que la religiosa le dabaptrabajo. También refieren que los
domingos solian ir al campo de su hermano maydfireay del Pino.

Hablamos de la posibilidad de la salida, de estadigntes de los horarios y las
compafiias del joven, de retornar a la actividadtaiér de pan, de pasar los
domingos en el campo y las mujeres agregan quanednseguido un trabajo (por
intermedio de un conocido del padre) limpiando cer@s, que dicho trabajo seria
de lunes a viernes de 8 a 14 horas.

En cuanto a actividades, si agregamos el depoaeed), teniendo en cuenta el
receso escolar, estaria cubierto, pero lo que tesa&mue garantizarnos es que las

cumpla, que no nos vuelva a suceder lo que pasdi@nmtente, que le armamos un
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plan de accion y el chico no hizo nada de lo quke selicitdé y nos decia que si lo
hacia.
A esto se debe agregar la naturalizacion que Ladiace del delito, lo cual habria
que seguir trabajando desde el instituto (con fogepionales a cargo) y desde las
visitas que hagamos, ergo, teniendo en cuenta ejuats de un chico cerrado al
que nos cuesta abordar en profundidad.
Durante el transcurso de la entrevista cuandoraadre (a la que lo Unico que le
importa es que el chico salga del instituto), sdite que no sabemos si va a salir
para las fiestas, la mujer se enoja mucho y mediieeel hijo le dijo que si pasaba
las fiestas dentro del instituto se iba a matan).(d4ia madre no puede observar el
riesgo al que se ha expuesto su hijo, no puedelscise levanta enojada e intenta
retirarse y convencer a su hija de que se vayaettanpero Natalia, mucho mas
serena y adulta se queda, obligando con su adigge la madre vuelva (a pesar
gue permanece parada amenazante de retirarse).
Por fin consigo hacerle ver a la progenitora quentamos que de este hecho
lamentable su hijo pueda recapacitar y no volveexponerse, que queremos
ayudarlo y que vamos a trabajar todas juntas cauipe a favor de Luciano.
Hablamos de la posibilidad de que el joven realica terapia y la hermana me
indica como la mas cercana la sala Ramoén Carrdlosd barrio. También le
propongo a su madre realizar terapia pero la nmgexcepta, evade.
Habra que seguir trabajando con el joven, trataledlahondar en sus pensamientos
y en saber si ha podido realmente recapacitar,tragepreparamos una red familiar
para cuando el mismo sea reintegrado al hogadesicartar la posibilidad de que —
en una etapa intermedia, dentro de algun tiempa-tresladado a una residencia
educativa.
Siendo que la figura materna no resulta consistéraearemos de utilizar como
referente familiar, afectivo y de contencion a stntana Natalia.
Se sigue considerando que el chico debe permameeerado, por el momento.

Es todo cuanto puedo informarle.

Saludo a VS muy atentamente.

Delegada Tutelar
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En este informe que resulta de la entrevista cdretenana y la madre de Luciano
Sasso aparece un discurso y una actitud recuresntes registros de observaciones de
otras entrevistas que se enuncia comunmente chase “queremos ayudarteEn este
caso, en la evaluacion que la delegada realizae dabmaneras de ser y los modos de vida
del joven y de su familia, la madre “no resultareferente solido” y buscaran y definiran a
la hermana como el “referente familiar, afectivdey contencion”. Dado que el modo de
vida llevado por la hermana es evaluado positivaen@or parte de la delegada, se la
involucra activamente en el tratamiento de Luciammno responsable del “cambio”
necesario que Luciano debe producir. La descripdéna informacion que la delegada
hace (la hermana que vive con su pareja y suhigess todos concurren al colegio, poseen
actividades programadas y cumplen sin problemaseBnbien marcados) es minuciosa y
tiende a establecer patrones de un estilo de weptable para alcanzar una “solucion” al
“problema” de Luciano, al tiempo que deslegitimdegautoriza otras conductas que no se

encajan y, mas bien, se oponen a ese patrén.

Ahora, lo que interesa mostrar aqui es como esvadrdel informe que la delegada
deja constancia de todo lo que ella esta hacigméparando la red familiar, viendo donde
Luciano puede hacer terapia, de qué puede trabgjeér,deporte puede hacer. Vemos
nuevamente como aiforme opera como un recurso con el que la dekegadcuenta de su
accionar y de sus modalidades de intervencién,mpittn de sus limitaciones en esa
intervencion (e trata de un chico cerrado al que nos cuestaaben profundidad”, “que
no nos vuelva a suceder lo que pas6 anteriormguéele armamos un plan de accion y el
chico no hizo nada de lo que se le solicitd y nesialque si lo hacia”). El informe tiene
una estrategia, una orientacion, que en algun prgiteja el “plan de accion” del que
hablaba en el capitulo anterior.

Dar cuenta del trabajo diario: lo que hay que hacer

Luego de las entrevistas que Adriana y Estelazaala Ariel Ramirez y a sus

padres, que relato en el capitulo anterior, lasgéelas deben, como siempre, escribir el
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informe. Ariel Ramirez era el joven que estaba gaiir de la “residencia educativa” al
momento de esa entrevista, para quien el plan@érapropuesto incluia un tratamiento de
rehabilitacion por el consumo de droga y una atdii fisica que no sea el boxeo,

preferentemente. Las delegadas escriben el siguigiorme:

“Se intenta que el joven comprenda que tiene @inagilidades de eleccion para su
vida, aunque se comprende que en el barrio eneelviye se hace dificil. El dice
por ejemplo que las chicas valoran mas a los j®/ena experiencia delictiva, tan
trastocados estan los valores en su comunidadorgduge la entrevista sefialando
que esta detencién puede servirle como alerta yocama oportunidad para
cambiar, que la decisién queda en sus manos”.

Conclusiones del informe:

“Continuard asistiendo al colegio. Realizara traggwo ambulatorio por consumo
de marihuana. Se planteara una practica deponti#anq tiene por qué ser el boxeo.
Su grupo familiar se evidencia con un padre conttglaborales y una historia de
parejas e hijos simultaneos. La madre parece syngemetida a sus decisiones. El
padre como modelo transmite una situacion confusaséahijos, trabaja y nunca ha
cometido delitos, pero es transgresor en su foldnade vinculos de pareja y
familia, promociona que practiquen deportes viaent parece haber naturalizado
el hecho de que sus hijos caigan en el delito. Re=sto, muestra en la entrevista
deseos de cambiar esta historia para su hijo Afiebarrio en que residen resulta
potenciador de la situacion desfavorable familipor lo cual se estima un

pronostico incierto”.

También en este caso las delegadas dejan constinsiatrabajo, no ya, o no sélo,
de aquello que hicieron o estan haciendo, sinondglan de accién, de su propuesta de lo
que es necesario “hacer” “Continuara asistiendocalegio. Realizara tratamiento
ambulatorio por consumo de marihuana. Se planta@dpractica deportiva que no tiene
por qué ser el boxeo”, como un modo de visualizaaccionar. Ese accionar se plantea
como necesario desde el plano institucional pasedncarnado, ya que el barrio y la

situacion familiar son vistos como “desfavorablessi, con esa evaluacion también se deja
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constancia de que, mas alla del plan, los residtpdeden no ser alcanzados: “se estima un

prondstico incierto”.

A su vez, emergen nociones que son calificacionasles: el barrio “potenciador
de situaciones desfavorables”, en el que los valestan “trastocados”. Estas calificaciones
no son especificas de los informes, ya hemos masadm estas formas de evaluacion
basadas en categorias morales y también ligadasadcterizacion de las personalidades
de los jovenes y también de los padres: “padrehéitos laborales pero transgresor en su
formacién de vinculos de pareja y familia”, “madna@misa”, y los efectos que segun la
delegada eso puede tener en el joven y sobre toda evaluacién que se hace de su

situacion.

Sin embargo, lo que me interesa destacar aqui asescion en los informes
porque, en mi percepcion, estos documentos difierergran medida de los registros
juridicos vy judiciales. Si bien, como apunté, hana uransformacion de lo oral para lo
escrito, cambiando categorias, suavizando peraegsi@bjetivando opiniones, entre otras
transmutaciones, creo que los informes de las deéésy guardan un tono coloquial,
comparado con el tecnicismo juridico, y tambiénspealizado, relacionado con la

impersonalidad de los escritos judiciales.

*kk

En definitiva, lo que los informes acaban mostramdm un lenguaje particular, es
qgue el perfil del joven y de sus familias es delinipor las delegadas a partir de la
interaccion en las entrevista¥. son sus percepciones e interpretaciones de esas
interacciones las que constituyen los fundamesidédas acciones e intervenciones que van

a sugerir en el informe.

La descripcion que hacen de la informacion est@vasada por sus teorias, sus
nociones de sentido comun, sus juicios de valamptén por sus experiencias particulares

y estilos personales de cada una. Retomando lpgotinsa de Agustin Barna cuando dice:
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“El flujo de legibilidad no parece ser unilinealhgce legible, en un mismo movimiento, no
so6lo a las poblaciones destinatarias de la ac@tatad, sino también a los trabajadores del
Estado y, en este caso particular, al quehacersdegeradores. La produccion de informes
sobre la poblacion objetivo y las estrategias tkrwencion por parte de los operadores no
sélo “hablan” de los chicos y sus familias, tambiéablan” de ellos mismos” (2014: 159).
Creo que ha quedado demostrado, tal como enunagiaioenienzo de este capitulo, que los
informes hablan méas sobre los valores que las a@gdesgportan, sobre las claves de lectura
gue utilizan para ponderar y clasificar las sitaaes sobre las que intervienen, que sobre
los jovenes y sus familias. Parafraseando a Galrigjones (s/d), los trabajadores sociales
son autores que en los informes se escriben assnori Los informes dan cuenta del
accionar institucional. No revelan a estas profeslies como individuos singulares sino que
revelan de qué modo en el quehacer instituciongaseconstruyendo determinados valores
y matrices de interpretacion. En ese sentido, nnecpaque también cabe sugerir que, al
explicitar sin muchas mediaciones aquello que percen los jovenes, en sus familiares y
en los barrios que viven, estan construyendo yaagel a un sentido comun moral con

quienes leeran los informes, es decir, con losifumaeios judiciales.

Consideré significativo prestar atencion a las &&rde relaciones que estan por
detrds de la produccion de esos informes ya queles a veces asoman cuestiones que
tienen que ver con la emotividad, con la gestudligacon lo que se dijo durante la
situacion de entrevista, aunque no sean una tipoger lineal. Las delegadas escuchan y
vuelcan por escrito lo que los jovenes y sus fana$ dijeron. Tales documentos son la “la
faceta mas publica” (Vianna, 2002b) de ese encomemtire las instituciones judicial y
familiar, pero en ese proceso de produccion delriné, que se construye a través de la
técnica de la escritura, no todas las cuestiomabdicas que median en esas escenas

guedan plasmadas por escrito. Aunque a veces digjana huella (Martinez, 2004).

Como dice Leticia Ferreira para el caso de la proidn de documentos relativos a
desaparicion de personas: “la produccion de esosnaentos propicia espacios de toma de
posicion por parte de los policias que los regist(@2013: 40). Teniendo en cuenta los

informes aqui presentados, también podria pensparsela produccion de los mismos
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propicia espacios de toma de posicion por partdadedelegadas. Bajo un formato
medianamente formal “comunican moralidades” (Viar2@02b) y convierten juicios de
valor en instrumental administrativo (Lugones, 201 explorar esas narrativas hemos
visto cOmo aparecen apreciaciones, evaluacion@sigipnes tomadas que se materializan

en esos informes.

Esas narrativag;omo dice Adriana Vianna, pueden alcanzar podededtgsion,
dado que ese material especifico produce la pmkbilde ciertos desenlaces “a partir del
peso burocratico que tienen ldikhos convertidos en declaraciones y los peritdge$os
especialistas” (2010: 23). Asi, si bien como afirmé puedo precisar cuanto y como los
jueces leen y deciden en funcién de los infornesjdrto es que ellos estan “alli”, con su
peso formalizado, burocrético, oficial, para seélizaidos y accionados en las decisiones.
Asi, lo cierto es que los informes tienen conseciasren las vidas de las personas. Aunque
se trate de una practica que forma parte de larastnaicion rutinaria, no por eso deja de
ser efectiva en la construccién de procesos adrdedos cuales potencialmente se puede

“salvar” o “condenar” a un joven acusado de untdeli
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Conclusiones

En la etnografia presentada en esta tesis, realizatlamentalmente a partir de la
observacion participante en la secretaria tutedaurdjuzgado de menores en el “Palacio de
Tribunales” de la ciudad de Buenos Aires, focakee la descripcion de las rutinas y
practicas de las delegadas en su trabajo con \@5g§ involucrados en causas penales.
Principalmente organicé mi material acompanangwadeso de trabajo de esas agentes: el
diagndstico el tratamientoy la elaboracion de los informes. Tres etapas eogelazadas
entre si, componen la forma en que las delegadasstran, en lo que concierne a sus
funciones, esas causas. En esa descripcion, baséneio las historias y narrativas que
estos casos proponen, intenté dar cuenta de alglenéss I6gicas, relaciones sociales y

valores morales que estan en juego en el procesalzigo descripto.

Me interesd, especialmente, mostrar las interaesi@mtre las delegadas inspectoras y
los jovenes y sus familias, entendiendo que, coreacioné desde el comienzo de este
trabajo, esas interacciones construyen y produeifokmas de administracion judicial. A
partir de los fragmentos presentados, hemos vigtong hay una forma estandarizada de
actuar, sino que diversas actitudes se activan, paote de diferentes delegadas y
funcionarios, frente a los casos especificos. As#, posible ver que las técnicas y
estrategias que las funcionarias utilizan y lagsil@mres que toman se van modificando en
funcion de las interacciones y fundamentalmentiasi@ercepciones que construyen sobre
la gestualidad y la corporalidad de sus interlo@sto Esas percepciones, como mostré,
durante mi trabajo de campo se explicitaban y aizstban en comentarios que
“etiqguetaban” y clasificaban a los jévenes y susilias en ciertas categorias que tomaban
alguna caracteristica del cuerpo, de la actitud sl gestos de los jovenes como forma de
identificarlos (“arrepentido”, “patoterita”, “grantk”, “divino”). A través de esas etiquetas
y categorias, las delegadas orientaban la inténacsu forma de hablar, el espacio mayor o
menor que daban a sus interlocutores y tambiénlau ge trabajo y, por lo tanto, la

credibilidad que daban a las versiones sobre Io8icims tratados y sobre las personas.
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Como demostré a lo largo del trabajo, en esasaict@®nes y a través de esas
percepciones, se producen evaluaciones basadasces jmorales a partir de los cuales
estas delegadas inspectoras van construyendoesueintion. Con ello quiero decir que las
clasificaciones a las cuales me refiero envuelvaorgs morales que mas que describir
coémo las cosas — los jévenes, su entorno, su fgreiliconflicto- ‘son’, dicen mucho mas
sobre como las cosas ‘deberian ser’, en la vis®reshs delegadas. Esos procesos de
evaluacién moral de varios modos intervienen esotestruccion de los informes que seran
elevados al juez quien, finalmente, tomara unasdeciudicial. En particular en esta tesis
lo que quise enfatizar y mostrar es que en el jwath@ las delegadas no se trata de ‘una’
decision final, sino de un proceso en el que imt@en una cantidad deequefios juicios

gue van sedimentando decisiones intermediarias.

Como también expuse en la tesis, me centré eratagarias clasificatorias que estan
informadas por las trayectorias profesionales gqaales de las agentes, construidas en ese
contexto institucional y también producidas a tsadé esas interacciones situacionales con
los jovenes y sus familias. Enfaticé en mi analassrepresentaciones a través de las cuales
las delegadas inspectoras justifican sus impresjom@niones e informes. Informes que
también revelan, como mostré en el capitulo 5, na@nearticulares del quehacer
institucional en el que se van construyendo detedds valores y esquemas

interpretativos.

Hubo cambios y renovaciones legales que incidieroel trabajo de los actores de
la “justicia de menores”. Los mismos fueron expoesn el capitulo 1 y pudimos ver que
esas reconfiguraciones, dotadas de sentido, hepigsas y resignificadas por las
diferentes profesionales, permiten conocer comaseagientes construyen su identidad, a
través de las comparaciones, criticas o valorasipositivas que realizan. En el capitulo 2
me centré especificamente en los sentidos divepsegstas profesionales le otorgan a su
tarea. Estdn quienes orientan su trabajo desdeviaita tutelar o pedagogica, quienes
conducen los casos desde una perspectiva magggaatjuienes enfatizan la importancia
de construir una relacién de afecto con los jovenesra quienes su funcion debe centrarse

en las relaciones en las que los jovenes estanrsomeA partir de esos sentidos que le
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otorgan a su trabajo, encaran sus intervencioras: ‘fayudar”, para “que cambie”, para
“que internalice”, para “que demuestre”.

“Hay que cambiar”

Puse de manifiesto que en el trabajo de estas attdsginspectoras la idea de
“transformacion” de los jévenes esta muy presdpte.un lado, porque consideran que si
los jovenes llegaron hasta el juzgado es porqug™an su forma de ser, en su modo de
vida, “no estd bien” y entonces intervienen paradpcir un “cambio” que consideran
necesario. Por otro lado, porque hay algo de pdaticen la visidbn hacia los jévenes,
diferente de la que se tiene sobre los adultos, gue son personalidades alun maleables,
gue pueden y deben ser modificadas no sélo enaduductas sino en su actitud ante la

vida, los valores, la familia, “la norma”.

Sin embargo, en la observacion cotidiana del tcatlajlas delegadas y a través de las
numerosas conversaciones con ellas, pude obseargaraes solo, o no tanto, la bisqueda
0 expectativa de alcanzar o probar un cambio &fe&n los comportamientos, sino que
adquiere gran importancia teemostraciorde un cambio a partir de las performances que
los jovenes, y sus familias, puedan expresar @é@meito judicial, pero también a partir de

las informaciones que lleven a ellas.

Por otra parte, las intervenciones de las delegpdeescen estar orientadas a hacerles
“entender”, “tomar conciencia”, de que “lo que bicin estd mal”. Sin embargo, no he
percibido espacios de iniciativa dados a los jésgoemo un lugar para la autonomia en la
direccion de ese cambio. Diferentemente, el ottgoven- aparece en un lugar subalterno.
En el Capitulo 1, llamé la atencion sobre el impigulas preguntas que las delegadas
realizan a los jovenes y a sus familiares. A sy geesquema previo de explicacion de las
conductas que orienta los interrogatorios, la sdspeo la cautela con la que son
escuchadas las respuestas de los familiares ye#mitida, el cuestionamiento de los

dichos e incluso de los actos, fueron mencionadasajizados también a lo largo de los
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capitulos 3 y 4. Esa forma que adquiere la int@dacefuerza, a mi entender, esa escasa

libertad o espacio dado a la voluntad, o perspectiel joven.

Asi, junto a un discurso que tiene como eje la diegpromover “la iniciativa” y “la
responsabilidad”, aparecen practicas y modos deioglarse que se dirigen al joven y a la
familia en términos de qué es lo que tienen querhacomo tienen que ser y comportarse.
Es decir, una interaccion pautada por una visiGmativa, en dos sentidos: lo que ‘debe’
hacerse, imperativa; y también en el sentido dertana norma como parametro de ese
‘deber ser’.

En ese contexto, la idea de “responsabilidad” téssér una categoria nativa presente
en el discurso de las delegadas, pero también eangblejo normativo y legislativo de
normas Yy leyes. Asi, por los diversos sentidos aplguiere tal categoria, percibi que no
seria util tomarla una categoria analitica pararirefie a los modos particulares empleados
por las delegadas inspectoras para llevar a cabberlaminada “observacion tutelar”, sino

gue seria de mas provecho entender sus sentidess)&s decir, para los propios actores.

El drama de la “transformacién” o la transformacién como drama

Patrice Schuch (2009) analiza como la intervensiocial, especificamente en el
campo de la infancia y la juventud en Brasil, busgafigurar nuevos tipos de personas
basados en valores tales como la individualidaduknomia y la autorresponsabilidad.
Basada en trabajos de Michel Foucault, Schuchjaddadea de “responsabilizacion” en la
“justicia de menores” y demuestra como se tralbmjaubjetividad para producir sujetos

auténomos.

A partir de la etnografia que desarrollé, percihie,gaun cuando en sus
procedimientos habituales la categoria respondadiliesta presente, las delegadas no
parecen estar promoviendo la internalizacion d&sede comportamiento, sino orientando
fuertemente a producir un discurso que evidenciedrgmatice la “culpa” y el

“arrepentimiento”, un discurso que puede interpsetacomo mucho mas cercano a la
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“confesién” (Foucault, 2007) que a la “internalidacde las normas®’. Asi, conforme los
sentidos nativos que he percibido, “hacerse regdeis en el contexto investigado, es
orientado al acto de asumir la culpa, dramatizadia expresion: “si, fui yo, soy culpable,
no lo voy a hacer mas”. Es en este sentido quersgstque se trata de intervenciones que
centralmente culpabilizan comportamientos consiteyadesviados, mas que buscar la

autonomia y la autorresponsabilizacion de los ssijet

A partir de esa percepcion, esta tesis buscdé mpstrsograficamente, que las ideas
nativas de “resocializacion”, “transformacion” pbse todo, de “responsabilizacion”, en la
practica se traducen en acciones orientadas aagu@venes “asuman su culpa”’ y se
muestren “arrepentidos” por lo que hicieron, resaldb la dimension performativa y

expresiva de sentimientos y actitudes (Mauss, 1921)

Asi, propongo que la “transformacion” que los jee®rdeberian asumir, para esas
delegadas inspectoras, mas que en la idea dedhtamciertas normas, se funda en la
dramatizacion de la transformacioEsaescenificacion del cambidebe cumplir con la
forma ritual de comportarse en el mundo judicidambién con aquello esperado por las
profesionales, conforme las categorias y clasificees mencionadas a lo largo de esta
tesis. Es posible identificar, en ese sentido,aatéud (moral y corporal) que se espera que
los jovenes y sus familias asuman en ese contestibuicional particular y en esa situacion
de interaccion.

Sostengo que es en ese plano que las delegadastorgg parecen intervenir como
“mediadoras” entre el mundo de los jovenes (suergsa) lenguaje, actitudes) y el saber

juridico. Asi, indagar sobre los significados de flase que da titulo a esta tesis,

2! Foucault explica como, a partir del siglo XVI, cemza a desarrollarse un inmenso dispositivo deidisc

y examen, analisis y control. Ese despliegue asioraspectos. Por un lado, la ampliacién del dandgila
confesién: las acciones y los pensamientos devichad deben pasar por el filtro de danfesion. Por otro
lado, la acentuacion del poder del confesor: stepodmo duefio de la absolucién. Y, junto a la csiafe
comienza a desarrollarse la técnica que se profmmreccion de conciencia, lo que con el pastorado

cristiano se llamo “el gobierno de las almas” (2Q057-168).
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recurrentemente escuchada durante el trabajo dpocdiestamos para ayudarte”, busco
dar cuenta de como se va construyendo ese proeeswdiacion y de evaluacion de los

jovenes, a partir de lo que denompeguenios juicias

Cabe destacar que la relacion que se estableee lastprofesionales y los jovenes es
una interaccion que se desarrolla en un escenaraxiatico, en la que los jévenes y sus
familias, por un lado, y las delegadas inspectgasgl otro, ocupan lugares desiguales, e
incluso distantes socialmente. Pero en la quesar ke la desigualdad y de la asimetria de
esa relacion de autoridad que se construye coreatesicomo emociones y amenazas, se
lleva a cabo una “conversacion” que es rica enremgés, en orientaciones, en plantear
caminos que sean de mutua conveni€ficiBropongo, asi, que es una instancia del tramite
en la que se busca udacilidad estratégicao sea, las delegadas intentan generar en los
jovenes una actitud que en vez de desafiar ainsss{@uridico, legal, pero también de las
propias delegadas), le saque provecho. “Porquei@sobpara la causa” he escuchado en
distintas ocasiones que decian las delegadas, premio que ciertos jovenes asumieran
determinadas actitudes, y no otras. En ese seislaelegadas inspectoras se colocan en
el rol de ensefiarles, o al menos mostrarles, @Veses el juego del poder judicial. Y, a su
vez, desde determinados valores y a partir delulgegque utilizan, buscan una cierta
empatia con ellos y van construyendo un lugar nmeeliario, de mediadoras, entre el

mundo juridico (los jueces, los institutos) y lo6ggnes.

Me intereso llamar la atencion sobre el esfuerztagalelegadas, desde ese lugar que
considero de (inter) mediacién, por generar espatgceentendimiento a través de un uso no

tipico del lenguaje (apelando a categorias progéeasos jovenes, evitando tecnicismos,

122 yna vez mas, vale la referencia al trabajo de &axHe Oliveira, ya que en su andlisis sobre lzaain
del Servicio de Proteccién a los Indios junto aTasuna, ademas de definir los patrones de acoidasta
agencia no como puros, simples, Unicos o estasions tal como he venido sosteniendo en esta tesisjo
un producto relativo y mutable de un campo de augivn” (en su caso entre indios y funcionariogpliea
que, en esa interaccion, “se suceden contextoatdganismos y de cooperacién” (2011: 431). En réteal
espacio judicial, Adriana Vianna plantea que lgjesser un lugar en el que se ejerce una vigilaylcia
control omnipresente y totalizador, se muestra cam@&spacio en el que, si bien prevalecen lasiosles

asimétricas, también se encuentran presentesaedscie tipo complementario (2002b: 296).
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apelando a formas diminutivas pero también rigidassus tonos de voz) y también,
muchas veces, generando estrategias construidarean, donde entra en juego la
complicidad. Cuestiones que contrastan con lo gbgergé en los juicios orales a

“menores” llevados a cabo en los tribunales oralesde la centralidad de los jueces, la
formalidad del lenguaje utilizado y la escasa cangion de los jovenes y de sus familias

respecto de lo que acontecia en ese particulagxionde interaccion, era lo que prevalecia.

Sugiero que ese lugar de intermediacion se coresjuuno con la baja jerarquia de las
delegadas inspectoras en el mundo judicial, yangugdlo su posicién no es vista, en esa
estructura, como un lugar de prestigio, sino tarapte decision dado que, como dije, sus
informes no son “vinculantes”. Sin embargo, sosteqge en su papel de intermediarias

construyen su especificidad.

Esa percepcién etnografica sobre la forma de agnsbs pequefios juicios partir de

la construccidn de undocilidad estratégicay de unadramatizacion de la transformacion
fue la que me llevo a reflexionar sobre las nocamee impregnan el campo de la “justicia
de menores” (“resocializacidon”, “transformacion”“gesponsabilizacion”), a deconstruir
ciertas imagenes cristalizadas sobre las formamtdevenir de estas profesionales, y a
evidenciar y analizar qué significan esas noci@mek practica. Como mencioné, al menos
en el contexto investigado, percibi que las intecienes de estas profesionales no estaban
destinadas a construir un “nuevo sujeto”, adecwalbs valores propios de la racionalidad
liberal: dotado de autonomia y responsabilidadviddal, tal como han propuesto autores
enmarcados en los estudios de la gubernamentalRiage, 2006; Schuch, 2009, 2012,
entre otros), sino que esas intervenciones adqusgatidos locales que registraban modos

particulares de control social y de formacion dgetividades.

Como vimos, el papel de estas agentes juridictedssanvolucra asistencia y represion
(Schuch, 2009; Villalta, 2013). Se trata de unanBrque a veces puede ser informal o
empatica pero que también conduce conductas, dabota ademas con la configuracion
de una determinada moralidad. La ensefianza yrlamigion de formas correctas de hacer

y de ser por parte de estas agentes judicialesle@s, la configuracion de relaciones
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regidas por una légica tutelar (Barna, 2015; Viar2@®2; Souza Lima, 2002; Pacheco de
Oliveira, 1988) se imbrica con la demostracion “detepentimiento” y el reconocimiento

de la “culpa” por parte de los jovenes (Almeidal£20y de sus familias.

El trabajo buscd, asi, visualizar esa microfisichgial en la cual los jovenes que llegan
a la “justicia de menores”, son observados, ingados y evaluados por profesionales que
tienen que producir informacién sobre ellos. A ipadie la aproximacién etnografica
realizada, me interes6 mostrar las particularidapesrodean esos encuentros. La escena,
en la que cada actor esta ubicado en una trama@atgones, con todos los elementos que
entran en juego: lo que se dice y lo que no se thague se escribe y lo que no se escribe,

y la informacion que efectivamente alli se consruy

Poner el foco en la dimension cotidiana de las sodeadecisiones que acontecen en un
espacio judicial, buscé aportar al conocimientpeeto de ‘cOmo’ se producen esas formas
de administracion judicial en relacion a jévenessados de un delito en la ciudad de
Buenos Aires. Mirar el funcionamiento de una buaio@ no tanto por sus efectos o sus
resultados, sino a partir de su proceso de prodoncgrofundizando en las interacciones
cotidianas, en las micro decisiones, buscO retrasas formas particulares de
administracion judicial. De este modo, a travésidenfoque etnografico, esta tesis busco
aportar al conocimiento de esos procesos de pramuadravés de los cuales tanto se crean

determinadas identidades como se reproducen d&ages.
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