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INTRODUCCION

f

A mediados de la década del '70, en los paises desarrollados se estaba
dando uh pasaje .hacia -nuevbs modelos de organizacién de la produccion
capitalista. Bajo la dictadura militar, la respuesta de la Argentina a dichos
cambios estuvo orientada a la apenura de la economia, lo cual signific la -
eliminacién de todas las regulaciones, subsidios y privilegios existentes hasta
ese entonces (Lucchini, Ferrante y Minguez, 1997; Nochteff, 1994). Se produjo
una reestructuracién del mercado laboral que implicé un aumento del sector
informal, la desconcentracién del empleo industrial y la expansion de los
sectores de servicios comerciales, financieros y personales (Palomino, 1991).

Las formas de organizacién del proceso de trabajo capitalista sufrieron lo
que Coriat (1987) denomind la triple' crisis del taylorismo y del fordismo, la cual
definié el camino a seguir de los nuevos modelos de organizacién. En primer
lugar, se produce una crisis de la eficacia del taylorismo como técnica de
control social. El taylorismo fue un instrumento para el control de grandes
masas de gente en el trabajo, el cual se asemejaba al modelo militar. Sin
embargo, actualmente, los controles rigidos pasaron a ser controles flexibles,
poco visibles y dificilmente id_entificables en un sujeto determinado (Rosendo,
1998). Aparecen nuevas tecnologias basadas en la informatica y en las
telecomunicaciones que son parte constitutiva de las nuevas formas de control
social. En segundo lugar, la crisis de eficiencia del fordlsmo desde el punto de
vista de la economia del capital, entra en escena. Para parcelar el trabajo, hay
que consumir un tiempo lmportante de circulacion de las piezas. En relacion
con esto ultimo, surgen formas de orgamzacnon del trabajo mas eficaces que
deben ser puestas en practica. Estas nuevas formas se condensan en el
llamado “sistema de produccion depurada” aplicado, en un/p_,ri"mer momento, en
la émpresa automotriz Toyota (Slaughter, 1998). Luego, este sistema se
expandi6 hacia otros paises como una respuesta a la necesidad de competir de
las empresas, asi como también, como un “bien” para los trabajadores
(Slaughter, 1998). El sistema de produccion depurada plantea una co-
responsabilidad de los tf_abajado’res en el éxito logrado por la empresa. Los

trabajadores deben ser capaces de dar respuestas eficaces frente a los



imprevistos o dificultades inherentes al proceso de proquccién. Por
consiguiente, la nueva gestion del trabajo se sostiene, a la vez, sobre la
prbduccién de un saber técnico y un saber ser (Figari, 2003:108). En el marco
de este sistema de produccién, los trabajadores ya no serdn considerados
como un apéndice de la maquina desprovisto de capacidad de resolucién y
pensamiento’sino que, ahora, los trabajadores seran incitados a aportar
opiniones, participar en discusiones sobre la toma de decisiones en torno a la
organizacién del trabajo y a usar su creatividad para solucionar problemas
(Rosendo, 1998; Castillo, 1988; Neffa, 1999; Rifkin, 1999). Se peffila, asi, “un
nuevo trabajador adaptado '(al nuevo orden) y adaptable a la nueva fisonomia
de una organizacion flexible...” (Figari, 2003:102).

Finalmente, la tercera crisis del taylonsmo se vincula con el hecho de

que este se orientaba a grandes producciones rigidas. Sin embargo, en el
marco de las actuales fluctuaciones del Vmercado, son necesarias
organizaciones flexibles. La respuesta a este }problema es el proceso de
produccién “justo a tiempo” que apunta a no realizar una ‘operacion hasta que
su producto sea demandado por la operacion siguiente. Los trabajadores
deben hacer esfuerzos extras para mantener la produccién por sobre cualquier
obstaculo (Slaughter, 1998). | |

Situdndonos en el caso argentlno desde 1989 las tendencias
neoliberales pusieron el acento sobre la estabilidad monetarla, la liberacién
financiera, la apertura- econémica,'priVatizaciones' de empresaé estatales;
'p_rudencia fiscal, desregulaciones (reforma de obras sociales en 1994) e
integracién econémica regional (Bensusan, 2000). Los cambios mencionados
en el proceso social de trabajo y en el ambito econémico se asocian con
fenémenos como la terciarizacién, flexibilizacion, aumento del desempleo,
subempleo y precarizacion, entre otros (Castel, 1997).

Hasta ahora, he mencionado las transformaciones que se han producido
en las formas de organizacién del trabajo y algunas consecuencias que dichos
cambios generaron en el contexto socioeconémico. Sin embargo, creo que es
necesario referirse a algunas definiciones de aquello que se entiende por
trabajo. Este Ultimo, es una nocién que abarca pero no equivale al empleo |

(trabajo realizado bajo condiciones contractuales y por el cual se recibe una



remuneracién material) (Jahoda,' 1994). El trabajo tiende a provocar'una
representacién positiva en la que el sujeto puede volcar su personalidad en lo
que hace y obtener satisfaccién. En contrap03|0|on el trabajo-empleo se
percibe, en general, negatlvamente con relacién a otros tipos de traba]o
(Jahoda, 1994). Ahora blen Marx (1984) sostiene que la realizacién del trabajo
se presenta en la sociedad capitalista como la desrrealizacién del trabajador. .
Esto quiere decir que el trabajo no es en si una forma de alienacion pero viene
a ser enajenante cuando es externo al trabajador, cuando el trabajador no se
afirma realizandolo sino que es un medio para satisfacer necesidades fuera del
trabajo. El trabajo es la actividad esencial y vital del hombre, y como ser
genérico el hombre hace de su actividad un producto de su voluntad y
~ consciencia, por lo tanto, su_actividad es libre. Por el contrario, el trabajo
alienado transforma dicha relacién y la concepcion del hombre en torno a su
_actividad vital cambia confinandola a ser sélo un medio para su reproduccién.

El trabajo-empleo se presenta, paraddjicamente, como una fuente de
insatisfaccion y alienacién, y como aquello que nos permite obtener una
posicién‘ y reconocimiento social, es decir, aquello que nos construye como
sujetos. _

En este contexto, debemos tener en cuenta que “la concepcién de
trabajo obrero prevaleciente a principios de la industrializacion, comenzé a
volverse obsoleta con el progreso de la divisién de tareas” (Castel, 1997:357).
A esto ultimo, se suman las transformaciones mencionadas sobre el mercado
laboral. En consecuencia, nos encontraremos con un abanico de categorias de
asalariados (empleados administrativos, ejecutivos, jefes de oficina, técnicos,
etc.) que fueron destituyendo la centralidad de la clase obrera. Por tanto, el
objetivo general de la investigacién es analizar las formas de’ construccién de
subjetividad en el contexto de las actuales formas de brganizacién del trabajo.
Con el fin de arribar al objetivo general ihdicadq, se llevaran a cabo Ioé :
siguientes objetivos especificos:

I Establecer las formas disciplinarias y las formas de cooperacion que
surgen en el contexto actual de organizacion del trabajo y el modo en

que ésta es percibida subjetivamente por los trabajadores.



Il. . Analizar el modo en que los trabajadores (re)constfuyen el §entido de las
actuales formas de organizacion del trabajo.

La investigacién gira en torno a un grupo de asalariados que se inscriben
dentro las categorias mencionadas anteriormente. El grupo pertenece a una
empresa transnacional con sede en nuestro pais, la cual comercializa
productos de aseo personal y energia portatil. La empresa fue fundada en 1901
en Boston, Massachussetts. Actualmente, las oficinas centrales de la compaifia
estén localizadas en EEUU (Boston). También, cuenta con oficinas en
Alemania, Argéntina, Australia, Brasil, Canada, Colombia, Espafa, Francia,
Inglaterra, México y Venezuela. En la Argentina,vla emprésa se instalé hace
mas de 50 afios. En un primer momento, contaban con oficinas y planta de
produccién en su edificio de Capitalv Federal, ademas de su planta industrial
ubicada en Zona Norte del Gran Buenos Aires. Hace, aproximadamente, 8
" afios las oficinas se mudaron a otro edificio mas lujoso y moderno. Como
consecuencia, cerré el sector de produccién y sélo quedo producien.do en la

segunda planta mencionada. De las 700 personas que trabajaban en el edificio
| de Capital Federal, s6lo quedaron 200 personas. En diciembre del 2002, cerré
la planta industrial de Zona Norte. La gran mayoria de los trabajadores
quedaron sin empleo, salvo algunos que fueron reubicados en sectores
administrativos. Actualmente, una parte menor de la producdién esta
terciarizada vy, el resto, es importado de Brasil, México, EEUU, Chile e
Inglaterra. | ' o

| A continuacion, describiré brevemente el contenido de los capitulos que
conforman la presente investigacion: '
Capitulo I: se refiere al marco teérico y metodolégico que sirven de base para
- el tratamiento de los datos obtenidos en el campo estudiado. Asimismo,
presenta y discute en torno a estudios anteriores sobre las cuestiones
analizadas. | ‘
Capitulo II: contempla el desarrollo de los procesos socioeconémicos - en el
escenario mundial y, particularmente, lo sucedido en nuestro pafs, sin perder
de vista las transformaciones que éétos han presentado en los distintos

contextos histéricos en relacién con el fenémeno estudiado.



Capitulo Ill: analiza las formas de construccién de subjetividad en las nuevas
formas de organizacién del trabajo. En este sentido, presenta el modo en que
el sentido de los discursos y las préacticas es reconstruido por los trabajadores,
como asi también, sus percepciones y valoraciones sobre las formas de
organizacion del trabajo. ‘Asimis‘mo, describe y explica las formas disciplinarias
con especial énfasis én la construccién de relaciones de poder.

Cap)’tulo' IV: se centra en las formas que histéricamente adopté la cooperacion
hasta la actualidad. Describe y analiza con profundidad la cooperacion en las
nuevas formas de organizacién del trabajo sin perder de vista la construccion
de relaciones de poder. '

Por ultimo, se expondran las reflexiones finales sobre la investigacion. De este
modo, se inte_grarén los resultados de los capitulos Il y IV 'cbn las

transformaciones presentadas en el capitulo Il.



CAPITULOI

Consideraciones teérico-metodologicas

1.1 ‘Estado de la cuestién.

Los estudios laborales han ocupado un lugar importante en el campo de
las' ciencias sociales, especialmente a partir de las transformaciones que se
produjeron en el modelo de produccién capitalista en la década del *70.

Desde una perspectiva antropolégica, Rosendo (1998) propone anallzar
las representaciones simbdlicas sobre el trabajo humano construidas desde las
empresas dentro del contexto de una economia globalizada. Asimismo,
- encontramos un estudio de Figari (2003), desde las Ciencias de la Educacién,
que establece cémo la gestién de calidad, de formacion y desarrollo profesional
codifican la nueva visiéon empresaria y componen’ nuevas representaciones
sobre el sentido del trabajo y del sujeto que trabaja, como también, un nuevo
orden de saberes que serd legitimado por determinadas logicas de
profesionalizacion. Por su parte, Wallace (1998) realiz6 una investigacion
centrada en analizar los descensos sociales de grandes sectores de la
'poblacién y la implementacion de politicas laborales flexibles .y sus
consecuencias tanto en los individuos como a los colectivos. Se refiere a la
necesidad de una resimbolizacién y una reinterpretacién de estas
" transformaciones para la puesta en marcha de nuevas estrategias de vida, de
sistemas de valores y representacionales QUe permitan al sujeto explicar y.
explicarse los cambios y le permitan una proyeccvién hacia el futuro. En este
estudio, el autor selecciond poblaciones de obreros metallrgicos y de servicios
publicos de una empresa privatizada. Por su parte, V. Manzano (2002) an.aliza
los signifibados del trabajo en el sector metaldrgico de Capital Federal en el
marco del contexto politico y socioeconémico de nuestro pais a fines de la
década de 1990. Para esto Ultimo, recurre al concepto de estructura del sentir -



de R. Williams, a partir de la cual marca un quiebre entre una estructura del
sentir en torno al trabajo vinculada a la percepcion de ascenso social y otra
organizada sobre la percepcién de la precarizacién. Finalmente, se hallan los
estudios que giran en tomo a la problemahca de salud/trabajo (Menendez
1987; Grimberg, 1997)

En el campo de las Relaciones del Trabajo, podemos encontrar estudios
que analizan las actuales relaciones del trabajo vinculadas a las politicas
macroecondmicas del Estado, coyuntura de los mercados externos e internos y
la dinamica de las relaciones entre empresa-sindicato-Estado, entre otros
temas (Palomino y Senen Gonzélez, 1993). ‘

También se han realizado estudios que se centran especialmente en el
~andlisis de las nuevas formas de organizacién del trabajo y' las nuevas
tecnolbg;’as en relacion con sus consecuencias en el mercado laboral y en la
regulacion y control de la fuerza de trabajo (Castillo, 1988; Rifkin, 1999).

" En estudios realizados en el campo de la Sociologia, encoh‘tramos una
tendencia hacia los estudios culturales del trabajo encauzados en perspectivas
que procuran entender los vinculos entre la cultura, las relaciones sociales y la
constitucién de identidades (Salles, 1999; Grzyb, 1988). En este sentido,
podemos encontrar un estudi_o sobre los jévenes trabajadores de Toyota de
Argentina que toma como eje de analisis las nociones de campo y capital
simbdlico de Bourdieu. La investigaciéon se centra en las caracteristicas del
modelo organizativo-cultural desarrollado en la empresa, el cual analiza Ié
forma en que se combina una determinada forma de movilizacién del colectivo
de trabajo y las ofertas identitarias que se dan en ese marco, como asi
también, la inflexién subjetiva en la vida de los trabajadores que produce la
pertenenma ala empresa teniendo en cuenta las trayectorias sociales, los
efectos de los entornos familiares, los proyectos a futuro y las relaciones entre
distintas generaciones de trabajadores (Battistini y Wilkis, 2003). También en el
campo de la sociologia, encontramos un estudio de Bialakowsky y Fernandez
(1994) que analiza los lazos sociales del trabajo y la construccién social de
‘relaciones de‘ poder asimétricas que condicionan la estiba en el puerto de
Buenos Aires, en la cual se revelan distintas formas de 'padecimiento en los

trabajadores. Dentro de los estudios que contemplan algunos aspectos de la



subjetividad de los trabajadores, encontramos la investigaciénlde Richard
Sennett (1999) que focaliza en las nuevas maneras de organizar el tiémpo Y,
en especial, el tiempo de trabajo en el nuevo capitalismo. Asi, analiza los
cambios en las trayectorias y cualificaciones, los cuales se dan a partir de la
flexibilizacion dentro de las empresas, Y su influencia en la subjetividad de los

trabajadores | |
| “Si bien, los estudios laborales han aumentado especialmente desde la
dé_éada del ’90, las repercusiones sobre la construccién de subjetividad en los
trabajadores asalariados y los nuevos significados que pudiesen provocar los
cambios que se han producido en la organizaciéh del trabajo en las empresas
en las Gltimas décadas; han sido sdlo considerados én ‘algunos de sus
aspectos (por ejemplo: cambios en la identidad, en la cultura de empresa, en la

relacién salud/trabajo, trayectorias laborales y calificaciones). Por tal motivo, es
necesario ampliar esto ultimo, incorpdrandd: los aportes de una perspectiva
antropoldgica a partir de un estudio que abarque y profundice las formas de
construccién de subj’eti\/idad, como asi también, las formas de disciplinamiento
y cooperacién que se generan en este contexto. Desde mi perspectiva, éstos
ultimos constituyen aspectos centrales para la comprension de los cambios en
la organizacién del trabajo en las empresas. Nuestra »investigacién pretende ir |
mas alla de una descripcién de los procesos de trabajo en la empresa, por
ende, el alcance y relevancia de las categorias objetivas que puedan aparecer
no podran ser analizados sin tener en cuenta las percepciones y v‘aloraciones :

‘éubjetivas de los trabajadores sobre las categorias estudiadas.
L.l Marco teérico.

La organizacién del trabajo puede ser aprehendida a partir de los
discursos Yy précticés que la constituyen. Por tal motivo, retomo algunos
aspectos de la concepcién de discurso desarrollada por Foucault (1992 y
1999). Para este ultimo, las relaciones de poder no pueden establecerse sin la
produccion, la circulacion y funcionamiento del discurso (Foucault, 1992:148).
En este sentido, el discurso canaliza las relaciones de ,poder.’ Los discursos

ejercen “una especie de presion y de poder de coaccion” (eficacia supuesta o



impuesta de las palabras) (Foucault, 1999:22-41). Este es, a la vez, efectivo y
coactivo ya que su intencion es moldear o configurar las practicas y los modos
de concebir (representar).

' Dentro de la perspectlva de la Psicodinamica del Trabajo, Dejours (1998)
plantea la eX|stenC|a. de un desfasaje entre lo prescrito y lo real en la
organizacion del .trabajo. Las consignas son siempre reinterpretadas por los
sujetbs. El ajuste de la organizacion prescrita del trabajo demanda iniciativa,
invencion, creatividad e inteligenci'a. Desde mi punto de vista, dicha respuésta
subjetiva no es sélo producto de la reinterpretacion por parte del sujeto sino
que también responde a determinadas coacciones que son ejercidas a través
del discurso y las practicas que se generan en el contexto de las nuevas
~ formas de organizacion del trabajo ~ |

La concepcién de discurso se relaciona a una concepcion de poder que
se define por el caracter multiforme, polimorfo del mismo (Foucault, 1992 y
2000). Por tanto, “...el poder tiene que ser analizado como algo quve circula, o
mas bien, como algo que no funciona sino en cadena (...) el poder funciona, se
ejercita -a través de una organiiacién reticular’ (Foucault, 1992:152). Por
consiguiente, las relaciones de pqder se construyen y reconstruyen
constantemente. Asimismo, 'hay que considerar que.“...uno debe analizar las
instituciones desde el punto de vista de las relaciones de poder, antes que a la
inversa, y que el punto de anclaje fundamental de las relaciones, aun si estan
corporizadas y cristalizadas en una institucion, debe encontrarse fuera de la
instituciéon” (Foucault, 2001:255). Es por ello, que no debemos perder de vista
los procesos socioecondmicos qUe se reflejan, en este caso, en las empresas y
repercuten sobre los sujetos insertos en ellas.

'Las formas de construccion de subjetividad que se definen en el marco
de las actuales formas de organizacién del trabajo al interior de las empresas
transnacionales, constituyen un punto crucial en el presente estudio. Ahora
bien, Foucault (1994) sostiene que el sujeto es una forma y que ésta forma no
es siempre idéntica a si misma, es decir, uno mismo se constituye en' diferentes
formas de sujéto y, en cada caso, se establecen respecto a uno mismo formas
de relaciones distintas. A partir de este planteo, es necesario analizar las

relaciones que se establecen entre la constitucion del sujeto y las practicas de



poder (Foucault, 1994:123). En el caso propuesto, podémos pensar que las
formas de construccién de subjetividad aparecen configuradas por
determinadas relaciones de produccion en las cuales los sujetos se insertan.
Aqui, adquiere importancia la nocién de discurso desarrollada mas arriba, ya
que al hablar de relaciones de poder, debemos referiros a cualquier tipo de
relacion en la que “uno intenta dirigir la conducta del otro” (Foucault, 1994: 125) |
con el “propésito de obtener posibles resultados” (Foucault, 2001:253). En este |
sehtido, encontramos en estudios precedentes de Weber (1980) una
concepcibn de .do_minacic’m' (una de las formas en se manifiesta el poder) que
implica efectos semejantes a los que sostiene Foucault cuando analiza las
relaciones de poder. Weber (1980) entiende por dominacion “un estado de
cosas por el cual una voluntad manifiesta (“méndato”) del “dominador’ o de Ioé
“dominadores” influye sobre los actos de otros (del “dominado” o de los
“dominados”), de tal suerte que en un grado socialmente relevante estos actos
tienen lugar como si los dominados hubieran adetado por si mismos y como
maxima de su obrar el contenido del mandato (“obediencia”) (Op. Cit.1980:
699). Sin embargo, tomo en consideracion la concepcién de Foucault, la cual
se distingue de la perspectiva weberiana ya que, por su caracter multiforme, el
poder se ejerce no sdlo sobre los dominados sino también sobre los |
dominantes, es decir, existe un proceso de autoformacién y de
autocolonizacién (Dreyfus y Rabinow, 2001: 217). Esto Ultimo, me permitira dar
cuenta del modo en que se construyen relaciones de poder en el contexto de
las nuevas formas de organizacion del trabajo sin caer en un analisis lineal de
las mismas. _ |
Asimismo, no debemos confundir las relaciones de poder, las relaciones
- de comunicacion y las capacidades del poder (Foucault, 2001:250). Esto no
quiere -decir que dichas relaciones se excluyan mutuamente sino que se
superponen, sosteniéndose reciprocamente; pero sin perder su especificidad.
De este modo, surge la hipétesis de que las nuevas formas de organizacién del
trabajo prescriben determinados modos de percibir, valorar y actuar que inciden
en la relacién subjetivé del sujeto con su tarea y en la construccion de
relaciones sociales dentro de la empresa. Los sujetos ceden una parte de si
mismos al interiorizar estos modos de pensamiento y accién. Sin embargo, al

10
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plantear a la subjetividad en estos términos, no debemos olvidar que al ejercer
una relacién de poder se requiere, al menos, un cierto tipo de libertad por parte
de las dos partes involucradas, incluso cuando la relacion de poder esta
completamente desequilibrada (estado de dominacién), ya que sin las
posibilidades de resistencia, no existirian las relaciones de poder (Foucault,
1994). Por tal motivo, cabe agregar que los sujetos no sélo son definidos sino
que se definen a si mismos al reformular el sentido de lo que hacen y como lo
hacen. En este sentido, un andlisis en torno a la construccién de subjetividad
debe contemplar no sélo aspectos intrasubjetivos sino su conformacion a partir
de la interiorizacion de aspectos intersubjetivos (Wallace, 1998).

Ahora bien, desde nuestro punto de vista, el caso estudiado requiere de
" un andlisis del componente ideclégico que impregna tanto el discurso como las
précticés en relacion con el trabajo. Foucault rechaza cualquier intento que
anule la relevancia de las practicas concretas de los sujetos para centrarse
Unicamente en un analisis de la ideologia como un elemento negativo y
externo que oscurece las relaciones del sujeto con la verdad. Dicho autor
desplaza el conceptov de ideologia por un estudio de las relaciones entre verdad
y poder. En este sentido, da cuenta de como los discursos verdaderos definen
al sujeto humano (Foucaullt, 1994). Sin embargo, considero que no es
conveniente hablar en términos de verdad o de discursos verdaderos en este
caso, ya que no sbélo me propongo comprender como son ‘constituidos 'y
definidos los sujetos sino también, cémo éstos reconstruyen el sentido de Ioé
discursos que se generan a partir de la nueva organizacion del trabajo en las
'empresas y cémo se definen a si mismos con relacion a ésta. En
consecuencia, esto implica detenerse una vez mas en las formas de
construccién de subjetividad. Si bien, se plantea que estas Ultimas estarian
enmarcadas por las relaciones de produccion, esto no quiere decir que no
exista una resignificacién de las relaciones que los sujetos mantienen con esas
relaciones de produccién. Por esta razén, prefiero hablar en términos de
ideologia. Pero también considero que su andlisis no basta para cdmprender
por qué prevalecen ciertas ideas o concepciones sobre otras sino que es '
necesario detenerse en las practicas de los sujetos. Marx (1987) sostiene que
para estudiar la ideologia de una época determinada no podemos dejaf de -
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preocuparnos por las condiciones de produccion ni pdr los prgdurctores de
estas ideas. Las formas ideoldgicas que aparecen a partir de las nuevas formas
de organizacion del trabajo, estan ligadas a los procesos histéricos qu'e las
enmarcan. Sus consecuencias Y significacion quedarvl'an, oscurecidas si no
tenemos esto en consideracion. ‘

En relacién con el andlisis de las formas ideolégicas, tendremos en
consideraciéon la definiciébn propuesta por Althusser (1984), a saber, “la
ideblogn’a es una “representacion” de la relacién imaginaria de los individuos
con sus condiciones reales de existencia” (Op. Cit. 1984: 52). Las
concepciones que derivan de ella no se corres'ponden con la realidad pero
aluden a e"a. Ademas, la ideologia tiene una existencia material, es decir, “el
individuo en cuestiéon se conduce de tal o cual manera, adopta tal o cual

comportamiento o préctica y, ademas, participa de ciertas practicas regu’ladés

que son las del aparato ideoldgico del cual “dependen” las ideas que él ha
elegido libremente, con toda conciencia, en calidad de sujeto” (Op. Cit., 1984:
59). También, es interesante la siguiente cita del autor: '
“Todos los agentes de la produccion, la explotacién y la represion, sin hablar
de los “profesionales de la ideologia” deben estar “compenetrados” en tal o cual
caracter con esta ideologia para cumplir “concienzudamente” con sus tareas, |
sea de explotados (los proletarios), de explotadores (los capital'istas), de
auxiliares de la explotacion (Ios cuadros)... (Althusser, 1984: 15).'

La ideolog'l’a:no debe ser entendida como algo exterior, 'corho algo que :
‘$élo los dominantes imponen e inculcan a los dominados sino que todos ellos
estan inmersos y “compenetrados” en esta ideologia, segun las relaciones
sociales y de produccion que definen su posicion. En este sentido, la ideologia
~ construye determinadas formas de sujeto. |

De este modo, la incorporacién del concepto de ideologia permite
acercarme a una comprension de por qué se aceptan las formas disciplinarias
establecidas por la organizacién del trabajo, a la vez que permite una
profundizacién en el anahsns de las percepciones y valoracmnes que los sujetos
construyen en reIaC|on con el trabajo. |

Las formas disciplinarias y los modos de cooperacnon que se constituyen
en el contexto de las nuevas formas de organizacion del trabajo, se presentan'
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como los siguientes puntos-centrales a considerar. En este sentido, Gaudemar
(1978) sostiene que la disciplina posee un caracter histérico, por ende, no es
universal, ni una, sino que se transforma en la medida en que se transforma la
relacién social capltallsta entonces, es importante “ plantearse el tipo de
disciplina, es deC|r, la adecuacién de las formas disciplinarias a los objetivos
productivos ﬁjadds en materia de acumulacion de capital y de reproduccién de
las relaciones sociales de dominacién.” (Gaudemar, 1978:115)

Pero Gaudemar (1978) sefiala que la comprension de las formas de
disciplina no puede dejar de lado la pregunta sobre por qué la disciplina es
aceptada por los trabajadores. En relacién con esto Ultimo, es posible retomar
el concepto de hegemonia como herramienta teérica de analisis. En este
~ sentido, “...Gramsci habla de hegemonia no como un ‘polo de “consentimiento”
en con‘traposicié'n a otro de “coercion”, sino como de una sintesis en si misma
de consentimiento y. coercién” (Anderson, 1981: 42). Aqui, la hegemonia

aparece ligada a una idea de “direccién” y tiene que ver, ademas, “...con la
subordinacién ideolégica de la clase obrera por la burguesia, la cual la capacita
para dominar mediante consenso” (Anderson, 1981: 46). Nos interesa
especialmente el uso que Godelier (1980) hace de este concepto. Este altimo
plantea que la fuerza d'e‘ este concepto reside mas que nada en el
consentimiento de los dominados. No debemos olvidar que el consentimiento
nunca es espontaneo, es también resultado de la formacion del individuo
(Godelier, 1980: 668). Este autor sostiene que para lograr el consentimiento dé
un grupo, la dominacion se les répresenta como un servicio que les prestan los
'dominadores (Godelier, 1980: 669). Por tal motivo, el concepto de hegemonia
y lo que éste implica, resultara esclarecedor a la hora de analizar la aceptacion
de las formas dlsmplmanas

La disciplina actua sobre los cuerpos de modo tal que su fin ultimo es
transformarlos en cuerpos manipulables, utlllzable_s y perfeccionados, por lo -
tanto, la disciplina se sostiene sobre una relacion de docilidad — utilidad
(Foucault, 1989). Entonces, como hemos mencionado mas arriba, nuestra
pregunta es_también en este sentido con el fin de comprender que mecanismos

estarian actuando para que tenga lugar la aceptacién (sin perder de vista las
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formas de rechazo que pueden emerger desde los traballjadores) de
determmadas formas disciplinarias.

Las formas de cooperacion son igualmente relevantes en este aspecto
ya que, en cada contexto histdrico, los modelos de produccion capitalistas
requirieron de la cooperacién como fuerza_ productiva esencial para su
desarrollo. Concuerdo con Marx (1999) al 'plantear el doble caracter de la
cooperacién': permite la creacién de vinculos sociales que exaltan la capacidad
deb'rendimiento de cada trabajador y, al mismo tiempo, responde a la
confeccion de Un‘plan que permanece ajeno al trabajador y que persigue los
fines de la direccion capitalista. ’

- En Dejours (1998), encontramos que la cooperacion se basa en la
voluntad y libertad de las personas para trabajar juntas y superar
colectivamente las contradicciones de la organizacién del trabajo. La
“ cooperacion esta estrechamente relacionada a la movilizacién subjetiva, la cual
supone esfuerzos de inteligencia, esfuerzos para involucrarse y dar opiniones

en las decisiones sobre la organizacién del trabajo (Dejours, 1998:42). Para
| este autor, como también, para autores como Hardt y Negri (2000)
cooperacién no es prescrita sino que se manifiesta como .un “comunismo
elemental y espontaneo”. Si bien, la cdoperacién surge de los lazos sociales
entre los trabajadores y de la comunicacién entre ellos; no es la cobperacién
s6lo voluntad y libertad sino que las formas capitalistas de orgahizar el trabajo
aprendieron a orientarla segun sus propios intereses?. |

Marx (1999) también sostiene que la cooperacion constituye una nueva

fuerza productiva®. Como tal, ésta no se presenta como fuerza productiva del

' “ a forma del trabajo de muchos obreros coordinados y reunidos con arreglo a un
plan en el mismo proceso de produccién o en procesos de produccion distintos, pero
enlazados, se llama cooperacion” Marx, K. (1999) Cooperacnon En: El Capital. México,
FCE, pag. 262.

2 Para estudios recientes sobre el concepto de cooperacion de K. Marx véase:
Bialakowsky, A.L., Hermo, J. P., Lusnich, C. Ponencia: Dilucién y mutacion del trabajo
en la dominacién social local. Instituto de Investigaciones Gino Germani, Jornadas
Pre-ALAS XXIV; Bs. As. Noviembre del 2002 y Bialakowsky, A.L.; Campos, O.; Grima,
J.M.; Rosendo, E.; Costa, M.A.; Presta, S.; Benzaquen, N. Y Robledo, G.
“Cooperacién y conflicto en las nuevas formas de autogestién de los trabajadores”
XXIV Congreso de la Asociacion Latlnoamerlcana de Somologla Arequipa-Peru-4 al 7
de noviembre del 2003. v
3 « | as fuerzas productivas se constituyen mediante la artlcuIaC|on de fuerzas humanas
- objetivadas socialmente con los instrumentos que actian en la produccion® Marx, K.
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trabajo (del trabajador individual o del colectivo) sino como fuerza productiva
del capital, es decir, que lo alienado reside en las fuerzas humanas y
productivas®. Teniendo en cuenta este planteo, cabe suponer, entonces, que el
cardcter doble de la cooperacion nos introduce al concepto de alienacion. Por
tal motivo, el andlisis de las formas de cooperacion debe tener presente los
modos en que pue'da manifestarse la alienacién en los sujetos, ya que “la
nocién de alienacién sintetiza, entonces, a los agentes objetivos que la
producen y. a las resultantes subjetivas de esos agentes, sin las cuales la
alienacion no aparece ni se revela.”

Marx (1999) establece como en distintos contextos histéricos que van
del artesanado, pasando por la manufactura hasta la gran industria, las formas
~ de cooperacién van adquiriendo formas diferentes, segun sea la relacién entre
los factores subjetivos y objetivos del trabajo. Pero siempre encontrarhos que
hay una funcién de vigilancia y control, a veces ejercida por el capitalista o sus
representantes, y otras veces por la misma maquina que se halla a disposicion
de éste. | _

Ahora bien, en las formas de organizacién propias del taylorismo y del
fordismo, los trabajadores estaban atados a los gestos repetitivos que requeria
la linea de montaje, lo cual propiciaba una forma de cooperacion distinta a la
que podemos observar en las nuevas formas de organizar el trabajo. La
cooperacién estaba limitada a la relacion espacio-terhporal compartida por el
conjunto de trabajadores (Friedman, 1961) En la actual organizaciéon del
trabajo, la cooperacién es re-descubierta y alentada, por lo tanto, es necesario
preguntarse sobre las formas que adopta en este contexto. Las formas. de
cooperacién responden a la incorporacién de la relacion compleja entre
' trabajo/subjetividad que requiere la nueva organizacion del trabajo, lo cual
conduce a un predominio de las funciones mformatlvas e lntelectuales del
trabajo humano. Esto ltimo, permite plantear la hlpoteS|s de que Ia
incorporacién del potencial subjetivo y colectivo de Ios trabajadores al proceso

capitalista de trabajo se relaciona con nuevas formas de dominacion de la

(1993) Introduccién de Abel Garcia Barcelé. En: Manuscritos: economia y filosofia.
Barcelona, Ediciones Altaya, pag. 20

* Ibidem, pag. 22.

® Ibidem, pag. 27.

15



errza de trabajo. En este sentido, no debemos 'perder <|:le vista las
transformaciones que se han producido en los modelos de produccion
capitalistas y los procesos socioecondémicos que los enmarcan.

} Hasta ahora, he mencionado reiteradas veces el concepto de proceso de
trabajo capitalista, pero no me detuve en su definicion. Es por ello, que
considero que los aspectos de remarca Marx (1999) sobre el proceso de
trabajo son los mas adecuados para entenderlo. Ante todo, debemos tener
pre_éente gue el proceso capitalista de'trabajo esta inserto en determinadas
relaciones de pfoduccién que dan cuenta de la forma histérica concreta en que
se da ese procesb de trabajo. Este ultimo, incluye tanto. factores objetivos
(medios de produccion) como factores subjetivos (fuerza de trabajo). Si nos
~ fijamos sélo en sus elementos simples y abstractos, el proceso de trabajo

estara dado por el trabajo util que produce valores de uso. Sin embargo, si lo
“ considefamos como un proceso de consumo de‘ la fuerza de trabajo por el
capitalista, éste presentara dos fendmenos: primero,v el trabajador asalariado
trabaja bajo el control del capitalista, a quien su trabajo pertenece; segundo, el
producto es propiedad del capitalista. Es decir que, si tenemos en cuenta estos
dos fenémenos, la organizacién del proceso de trabajo estara relacionada con
formas de agrupacién y combinacién de los trabajadores, la divisién del trabajo, |
la utilizacién de determinada tecnologia y la formacién de determinado perfil de

trabajadors. Esto Gltimo, serd en su conjunto un punto crucial para concretar el

control y la vigilahcia de la fuerza de trabajo. Ahora bien, este planteo puede .=

vincularse al concepto de trabajo productivo: sélo es productivo el trabajador
que produce plusvalia para el capitalista o que trabaja para hacer rentable al
capital’. El trabajo productivo no es solamente la }reilacién entre la actividad y su
efecto util, sino que se trata de una relacién especificamente social e
histéricamente dada de produccion que transforma al trabajador asalariado en
instrumento de valorizacién del capital. Por tanto, los cambios que pueda

presentar dicha relacién tienen que ser contemplados en el marco

& Marx, K. (1999) Divisién del trabajo y manufactura. En: El Capital. (Tomo [).. México,
FCE, pag. 297. ' : '
7 Marx, K. (1999) Plusvalia absoluta y plusvalia relativa. En: El Capital. (Tomo I).
- México, FCE, pag. 426.
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socioecondémico e histérico en el que se desarrollan, lo cual es considerado en

la presente propuesta de investigacion.
1.l Metodologia.

« Dado que'él' andlisis sobre la construcciéon de subjetividad ocupa un
lugar central en la presente propuesta de investigacion, considero que el
método etnografico serd el mas adecuado para este fin ya que me perrhitiré
aéceder con profundidad en la perspectiva de los 'sujetos. El término
“etnografia” alude al proceso metodolégico global que caracteriza a la
antropologia, y el trabajo de campo por ser una fase fundamental de la
~ investigacion etnografica, pddré ‘realizarse utilizando diferentes técnicas
(VelazCo y Diaz Rada, 1997). Por tanto, ya que, el trabajo de campo en el
marco del método etnografico, se distingue especialmente por la implicacion
del investigador en el trabajo y el modo de recoger informacion que parte del
establecimiento de relaciones sociales con las personas que integran los
grupos estudiados; considero que dicho método constituye una herramienta
indispensable para la investigacion que me propongo realizar al permitirme
ahondar en las practicas de Ios sujetos e incorporar con detalle su discurso.

El analisis comprende a un grupo de trabajadores asalariados que
desempeiian tareas en una de las areas administrativas de la empresa, los
cuales realizan especualmente tareas de servicio al cliente. Mi interés en éstos
trabajadores radica en que, espeCIaImente a partir de la década del ’70, los
'sectores de servicios, personales y financieros se han expandido con rapidez
en nuestro pais (Palomino, 1991). Por tal motivo, considero que no podemos
‘ dirigif nuestra mirada Unicamente sobre los trabajadores asalariados de los
sectores de manufactura, sino que también, debemos ampliar nuestra
perspectiva y dar cuenta de las problematicas laborales y sociales que puedan
'atravesar a categorlas de asalariados de los sectores de servicios. La mirada
de cada trabajador sobre sus propias practicas, nos permite comprender las
transformacuones en la organizacion del trabajo desde un lugar diferente. En

este sentido, lo individual y lo social convergen pOS|b|I|tando un analisis
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profundo de las formas de construccion de subjetividad que surgen en el
contexto estudlado

La entrevista es la tecmca con la cual pude acercarme al universo de
significaciones de los sujetos, como asi también, fue una instancia de
observacién sobre el contexto y la conducta del entrewstado (Guber, 1991). Se
realizaron - entrevistas abiertas con el fin de profundizar sobre tematicas
surgidas del entrevistado y, asi, poder formular nuevas preguntas basadas en
sus respuestas. También se hicieron entrevistas semi-estructuradas que
consistieron en una guia sobre temas significativos obtenidos en la primera
entrevista o sobre temas que considere relevantes baséndome en mi previo
conocimiento del campo, dado que trabajé durante 2 afios en una empresa
transnacnonal Cabe mencionar que la posibilidad de acceso al campo fue
favorecida por el hecho de que mi madre trabajé por largo tiempo en la
“ empresa. Asimismo, la realizaciéon de entrevistas estuvo acompanada por
observaciones en el lugar de trabajo. Sin embargo, debemos tener en cuenta
gue ninguna de estas técnicas es neutral, por lo cual las mismas deben
utilizarse “...como dispositivo[s] de obtencién de informacion cuyas cualidades,
limitaciones y distorsiones deben ser controladas metodoldgica y teéricamente”
(Bourdieu, 1988:59-60). | | |

Conjuntamente con el trabajo de campo, realicé un analisis de
documentos tales como manuales de empleados y revistas publicadas por la
empresa. En este sentido, retomo a Gaudemar (1978) quién considéra a estos
ultimos como vehiculos formales privilegiados del modo en que la disciplina se
presenta en una empresa. Asimismo, la perspectiva historica que atraviesa en
especial los capitulos Il y lll, se complementa con la lectura de fuentes

hemerograficas.
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CAPITULO II

Avances, limitaciones y paradojas del proceso

de industrializacién en la Argentina

Introduccion.

'EI eje que estructura el presente estudio se fuhd_amenta sob_re el analisis
de las formas de organizacién- del trabajo de una empresa transnacional desde
~ la perspectiva de las relaciones de poder que se conforman en su interior. Sin
embargo, es imprescindible encontrar el anclaje de dichas relaciones fuera de
la institucién (Foucault, 2001). En este sentido, no podemos perder de vista los
procesos histéricos que enmarcan la constitucién de las mismas. |

Ahora bien, en el capitulo primero, habiamos mencionado que Marx
(1999) sostiene que el trabajo productivo no es solamente la relacion entre la
actividad y su efecto util, sino que se trata de una relacién especificamente
social e histéricamente dada de producciéon que transforma al trabajador
asalariado en instrumento de valorizacién del capital. En relacién con esto
dltimo, deciamos que cualquier cambio que pueda presentar dicha relacion
debe ser contemplado dentro del contexto socioeconémico e histérico en el
cual se desarrolla. Por consiguiente, en este segundo capitulo,
profundizaremos en este punto marcando la relacién entre los procesos
~ econdémicos internacionales que pusieron al descubierto los limites internos y
externos de los modelos de produccién que sustentaron el proceso de
acumulacion del Capital en determinados contextos histéricos, como asi
también, las diferencias planteadas por la especificidad local que presenta
" nuestro pais.

De este modo, para centrarmnos en el ambito local, considero que es
| posible retomar el concepto de periodo o proceso de transicién de M. Godelier
(1987), el cual es «..una fase particular de la evolucién de una sociedad, la
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- fase en la que ésta encuentra cada vez mas dificultades, interna§ o externas,
para reproducir las relaciones econémicas y sociales sobre las que reposa y
que le dan una I6gica de funcionamiento y de evolucién especifica y en la que,
al mismo tiempo, aparecen nuevas relaciones econémicas y sociales que van
(...) a generalizarse y convertirse en las condiciones de funcionamiento de una
nueva sociedad” (Godelier, 1987:5). Sin duda, este concepto marca
transformaciones profundas en todos los aspectos de una sociedad. En este
seniido, considero que para lograr comprender los cambios acaecidos hasta el
presente, podn'amos tomar dos puntos de quiebre que contienen las
caracteristicas propias de un periodo de transicién., a saber, la década del ‘30 y
la década del ‘70. Si bien, la investigacion enfatiza en un estudio de caso que
condensa las transformaciones en las relaciones sociales de produccién y en
los procesos de acumulacion del capital; éstos cambios se expandieron en la

| sociedad derrumbando los cimientos de los modos pensamientos y de
" actuacién que hasta el momento imperaban, no sélo en relacion con él ambito
laboral, sino que también se extendieron a todos los aspectos de la vida
cotidiana. El taylorismo, pero especialmente el fordismo y el postfordismo,
plantearon nuevas formas de produccién y consumo que dieron lugar a
determinados modos de pensamiento y accion funcionales al tipo de sociedad |
que se perfilaba de la mano de dichos modelos de produccién. Los cambios en
el proceso de acumulacién del capital conllevan necesariamente
transformacionesﬂ en la sociedad en la cual se desarrollan ya que réquieren de
la existencia de relaciones sociales adecuadas a su funcionamiento. Sin
embargo, esto no implica ciertas continuidades respecto de las formas de
produccion y modos de pensamiento y accion precedentes.

Cabe mencionar por ultimo, que el estudio de casos nos permite mostrar
procesos que se reproducen en diversos contextos, con variaciones que
pueden explicarse. La existencia de procesos similares en el ambito local e
internacional requiere de la articulacién del analisis micro y macro- sociolégicos
y econémicos con el andlisis histérico (Godelier, 1987:15). Por un lado, el punto
| de este capitulo presenta un panorama genera’l de las implicancias de los
procesos de crisis internacional en nuestro pais. Por otro I'ado, el punto Il

enfatiza en las politicas econédmicas que marcaron el camino del proceso de
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industrializacién argentino. Por ultimo, en el punto lll, retomamos los cambios
de los modelos de produccion en el ambito internacional para, luego, en el

punto IV retornar al caso argentino.

Il La economia argentina en el contexto de crisis mundial de la década del
'30.

La crisis econémica mundial de 1930° tuvo fuertes repercusiones sobre
la economia argentina. El cierre del mercado intemacional y la aplicacion de
medidas proteccionistas generé dificultades para exportar, lo cual produjo
grandes acumulaciones de stocks exportables, capitales sobrantes, desempleo
y descenso de la actividad agropecuaria (Alori, Blanco y Campus, 2001).
Asimisrho, el mercado local que, fundamentalmente, era abastecido por
importaciones (productos de consumo durables, no durables e intermediarios)
abrio un vacio que propiciaba el desarrollo de opciones locales que, hasta
aquel momento, habian sido desalenta‘das por la oferta de manufactura desde
los paises mas avanzados. En consecuencia, el modelo agroexportador’ que -
caracterizaba a nuestro pais entré en crisis.

Ante la nueva situacion socioecondmica generada por el agotamiento del
modelo agroexportador, el gobierno del General José F. Uriburu (1930-1932),

tomé medidas proteccionistas (devaluacién, control de cambios, elevacion de

® La depresion que siguié a 1929 en Estados Unidos, la cual incidié mundialmente,
planteé la necesidad de un sistema internacional adecuado que requeria nuevas
instituciones que aseguraran el mantenimiento de la expansion sin fricciones en la
economia mundial. Primero, era necesario un sistema de tasas estables de
intercambio. Segundo, asegurar una oferta de capital internacional a largo a plazo
inexistente desde 1931. Tercero, se requeria la apertura del comercio internacional. En
este sentido, durante la Conferencia de las Naciones Unidas en Bretton Woods en
1944, se crean instituciones como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Internacional para Reconstruccion y Desarrollo, las cuales aseguran la hegemonia de
Estados Unidos. Ashworth, W. (1973) Breve historia de la economia internacional.
México, FCE.

® Debemos tener en cuenta que durante el modelo agroexportador, habia
establecimientos industriales tales como: grandes frigorificos, azucareras, industria del
vino en la zona del Cuyo, industria rama alimenticia (lacteos, galletitas, bebidas) y el
sector mecanico desarrollado por la existencia de grandes talleres ferroviarios. Sin
embargo, estos establecimientos no se encontraban integrados. Lucchini, C. (1997) El
proceso de industrializacién por sustitucién de importaciones en la Argentina. En: Di
Tella, T.S. y C. Lucchini (Comps.) La sociedad y el Estado en el desarrollo de la
Argentina moderna. Buenos Aires, Editorial Biblos.
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aranceles aduaneros). En este contexto, la recesion y el desempleo
aumentaron considerablemente. En 1932, el gobierno del General Agustin P.
Justo, amplié las medidas compensatorias para la produccion agropecuaria. En
este sentido, surgieron las juntas de came, granos, azucar, entre otras, que se
encargaban de regular el comercio de dichos productos con el objetivo de
evitar la quie'bra de los productores rurales y, al mismo tiempo, compensar la
caida de los precios del mercado internacional y controlar los stocks (Alori,
Blanco y Campus, 2001). Esto ultimo, dio lugar al crecimiento de la industria
nacional para abastecer el mercado interno.

La situacion desfavorable para los productos pnmanos el cambio de la
inversién mternacnonal, la formacién de areas cerradas y la elevacion de
barreras proteccionistas en los paiSés centrales, produjo un giro 'en la
) organizacién productiva argentina que abrié el camino a la industrializacién por
sustitucién de importaciones. La industria se constituyd como el factor central
de la expansion econémica y, simultaneamente, se realizé una traslacién de
ingresos del sector agrlcola al sector industrial (Lucchini, 1997).

Aparecen los nuevos obreros expulsados del campo a raiz de laA
desocupacién en el sector rural, los cuales migraron hacia las ciudades en
busca de empleo. La oferta de mano de obra'y la existencia de un mercado |
insatisfecho fueron las condiciones necesarias para la expansién indUstriaI que
comienza a reemplazar alas lmportamones en textiles, cauchos, derlvados del
petroleo y siderurgia. Una caracteristica de esta etapa es la mayor penetracién
de capital extranjero. En este sentido, las empresas extranjeras o las
vinculadas con el capital extranjero, controlaban en gran medida la produccion
industrial. ‘

Los productos gue inician la sustitucién de importaciones son copias de
un diseflo extranjero que ya estaba atrasado respecto de los cambios
internacionales (Katz y Kosacoff, 1989). A principios de la década del 50, la
industria comenzé a fabricar bienes de consumo final (heladeras, radios,
quimicos). Sin embargo, surgieron limitaciones frente a la obsolescencia tanto
fisica como técnolégica de las plantas fabriles (maquinas usadas o
autofabricadas), la cual conjugé baja productividad y altos costos. A esto

dltimo, se sumaba la carencia de insumos basicos, equipos importados y
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‘subcontratistas. Aun asi, la industrializacién por sustitucion de importaciones
amplié su espectro extendiéndose con la fabricacion masiva de automotores,

televisores y plasticos.

ILIl Las politicas econdmicas del perl’odo‘1946-1 976 y su impacto en la

industria nacional.

Con el fin de comprender los avatares del proceso de industrializacion
en nuestro pais, consideramos necesario realizar un breve recorrido historico
que atraviese los distintos contextos politicos enfatizando en las medidas
econémicas implementadas que, de un modo u otro, afectaron al sector

~ industrial.
IL11.1 Primera presidencia de J. D. Perdn (1946-1952)

‘Las transformaciones del sistema econémico mundial, como hemos
mencionado anteriormente, afectaron profundamente nuestra economia.
Justamente, el periodo de gobierno peronista generd ciertas politicas que
tuvieron gran incidencia en la industria nacional. Segun Alori, Blanco y Campus

(2001), algunas de las principales medidas hasta 1952 fueron:

e Proteccién a la industria nacional con barreras arancelarias fuertes

e Politicas redistributivas de ingresos, lo cual permiti6 ampliar el 'mercaido

 interno incorporando a los trabajadores como consumidores de la
produccién de bienes durables y semidurables.

e Politicas de incentivos a la industria. |

e Nacionalizacién de los transportes (ferrocarriles y colectivos) y servicios
publicos (gas, teléfono y electricidad)

 Nacionalizacién del Banco Central para movilizar el ahorro nacional.

e Nacionalizacién del comercio exterior a través del Instituto Argentino para la
Promocién del Intercambio (IAPI), a partir del cual el Estado se convertia en
el Gnico comprador de los productos exportables y el tnico vendedor de los

mismos en el exterior.
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e Politicas de inversién como, por ejemplo, la ampliacién de la red caminera,
construccién de viviendas y obras de infraestructura. -

~ En conjunto, estas medidas del primer gdbierno de Perén posibilitaron un
gran crecimiento econémico. Sin embargo, en 1950'° el crecimiento industrial
se vio afectado por la insatisfaccién de la demanda cada vez mayor de bienes
de capital e insumos necesarios, para modernizar el funcionamiento de las
plahtas. Estas importaciones debian pagarse con divisas provenientes de las
exportaciones de bienes primarios, las cuales estaban estancadas. En 1952, se
lanza el Plan de Emergencia Econémica, con el cual se congelan los salarios y
los_precios por dos afos y se impulsa una campaha contra la especulacion.
Como consecuencia, decrece la inflacion pero no se resuelve el problema
principal de la crisis, es decir, el déficit en el sector externo en dolares (Alori,

Blanco y Campus, 2001 )-
ILIL2 Segunda presidencia de J.D. Perén (1952-1955)

Durante este periodo, se produjo el desarrollo de la industria pesada y
se alenté la inversion extranjera. Asimismo, la continuidad de las leyes sociales
tales como: el pago de salarios en dias feriados, vacaciones pagas, la
incorporacién al sistema jubilatorio de los empleados de comercio, los
trabajadores de la industria y los independientes, la firma de convenios !
colectivos de trabajo, el pago del sueldo anual complementario, entre otros;
fueron aseguradas a través del control ejercido por el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. Asi también, la Ley de Asociaciones Profesionales permitié la

_existencia de sindicatos Gnicos por rama de actividad y autorizé a los mismos a

10 Cabe mencionar que, en 1950, la Argentina era el pais mas urbanizado, con
relaciones laborales y estructura de empleo mas moderna y mano de obra con alto
grado de escolarizacion en relacién con el promedio latinoamericano y de los paises
de la region. El 72% de los trabajadores argentinos eran asalariados mientras que en
la mayoria de los paises latinoamericanos, con excepcién de Uruguay y Chile, esa
proporcién era de casi 50%. Tokman, V.E. (1996) La especificidad y generalidad del
problema del empleo en el contexto de América Latina. En: Beccaria, L y Lopez, N..
(Comps.) Sin trabajo. Las caracteristicas del desempleo y sus efectos en la sociedad
argentina. Buenos Aires, Editorial Losada, pag. 50.
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percibir descuentos automaticos sobre los sueldos de los trabajadores para su
financiamiento (Alori, Blanco y Campus, 2001).

Ewdentemente el Estado argentino incrementa -su partnmpac:on en
cuestiones sociales a través de la promocmn del bienestar social de la
poblaciéon y de la regulamon de los conflictos entre el capital y el trabajo. En
este contexto, aumentaron los obreros asalariados, los industriales pequefiosy -
medianos y la cantidad de asalariados en el sector publico pertenecientes a la

clase media'’
I1.11.3 Presidencia de A. Frondizi (1958-1962)

El proyecto de'gobiernd de Frondizi se fundamenté sobre los conceptos
de intégracién (como estrategia - politica) y desarrollo (como proyectb
econémico). La propuesta del gobierno era una creciente industrializacion que
permitiia un aumento de la produccion con mayores invéréi_ones y la
implantacién de tecnologias de punta extranjeras, especialmente, de Estados
Unidos (Alori, Blanco 'y Campus, 2001). La industria pesada (siderurgia,
petroquimica, celulosa, automotriz, energia y petréleo) seria el eje de la
industrializacién. En este sentido, la produccién de acero y de automotores'

crecié considerablemente y casi se llegé al autoabastecimiento de petréleo'®

- 1 Es importante tener en cuenta que tras la accion armada del 16 de Junio de 1955, el
presidente Perdn partié hacia el exilio mientras los sectores de clase media y alta
aclamaban al presidente provisional, el general Lonardi (representante del sector
nacionalista). Este dltimo, fue luego desplazado por el general Aramburu
(representante del sector liberal). En lo econdémico, ataco la regulacion economica,
desmantelo el IAPI, realizo algunas privatizaciones de empresas estatales, alento
inversiones externas e internas y congelo los salarios. Asimismo, se produjo una fuerte
persecucion de la clase obrera peronista.

2 “Con respecto a la produccién de automotores, el objetivo del desarrollismo fue
renovar el parque y ampliarlo, teniendo en vista las necesidades inmediatas y
previendo también la futura intensificacién del transporte de carga y la construccion de
los nuevos caminos. Ademas, la industria automotriz utiliza la més alta tecnologia y
genera una poderosa industria subsidiaria: la del acero. Se instalaron en el pais diez
plantas terminales y en 1961 la produccién alcanzé a més de 137.000 unidades. La
ocupacion de mano de obra en las fabricas vinculadas a esa actividad abarcé a mas
de 150.000 operarios.” Nosiglia, J.E. (1983) El Desarrollismo. Buenos Aires, CEAL,
- pag. 171

13 Los 5,6 millones de metros cubicos produmdos en el pais en 1959, se transformaron
en 10 en 1960, en 13 en 1961 y en casi 16 en 1962. A su vez, se iniciaron y
concluyeron los trabajos de construccion de los oleoductos y gasoductos de Campo
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En este periodo, se profundiza la adaptacion local del modelo fordista
que se desarrollé en Estados Unidos. En el marco de dicho modelo la industria
automotriz requirié de la produccién de bienes homogéneos y estandarlzados
El fordismo se caracterizé por un estricto planeamiento de la linea de
produccién, control de IoS'gestos de los obreros, desar‘rollo ‘subcontratistas
especializados, control de calidad interno y externo (Katz y Kosacoff, 1989).
Asi, surgieron los departamentos de ingenieria de disefio de productos e
ingenieria de fabricacién y métodos de organizacion y planeamiento de la
produccién‘.‘En el caso argentino, también se produce un desarrollo de

{3

tecnologia de organizacién y planeamiento de la produccién ya qué ..la
industria automotriz afect6 profundamente el estado de arte metalmecanico que
dominaba en la sociedad loca’ (Katz y Kosacoff, 1989: 54).
Consecuentemente, los subcontratistas y los autopartistas locales tuvieron qUe
| adaptarée a las exigencias de cronogramas de entréga y estandares de
calidad. Sin embargo, las plantas automotrices de Argentina presentaron
problemas a la hora de competir internacionaimente. Esto Gltimo se debid a la
produccién en series cortas, la orientacion al mercado interno, la falta de
especializacién, una mayor “discontinuidad” en la produccion y una menor
automatizacién que provocaba “tiempos muertos” que afectaban seriamente la
productividad de las plantas. En pocas palabras, las industrias argentinas
«..deben forzosamente “recrear” en el medio local una significatiVa cantidad de
tecnologias de producto, de procesos, y la organizacion y métodos que
s‘implemente no se encuentran disponibles en ningun lado para facilitar su
funcionamiento” (Katz y Kosacoff, 1989: 55). Aun asi, no debemos pensar que
estas transformaciones se llevaron a cabo en forma réapida sino que,
~contrariamente, la nueva estructura industrial requiri6 de tiempo para
afianzarse tanto en el desarrollo de las capacidades técnicas como en el
cambio de actitud de técnicos y obreros.
A fines de 1958, se sancionaron dos leyes: la nueva Iey de inversiones
extranjeras que regulaba la entrada de capital transnaCIonaI, y la ley de

promocién industrial que incentivaba nuevas inversiones en las empresas

Duran-San Lorenzo y Challacé-Puerto Rosales, y se licité el gasoducto Cafnadon
* Seco- Buenos Aires. Nosiglia, J.E. (1983) El Desarrollismo. Buenos Aires, CEAL.
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nacionales. El desarrollismo planteé la importancia del capital extranjero para la
expansion del pais. Por consiguiente, pvromueve la inversion de capital privado
extranjero en los sectores basicos de la economia nacional. De hecho, el
de'sarrollism‘o tuvo presente el tipo de aporte del capital extranjero que, de un
modo u otro, termina pof arruinar todo desarrollo a largo plazo, a la vez que
estanca el crecimiento econémico y social basado en el pleno empleo. Como
contrapartida a éste tipo de inversion, el desarrollismo plantea el ingreso de
capitales que “...se incorporan en funcién de las necesidades del mercado
intemo de los diferentes paises, generalmente para reemplazar con la
produccion local el articulo importado. De esa forma, suplen la incapacidad
financiera del pais de que se trate, para obtener un desarrolio econémico
~acorde con los modernos adelantos técnicos ...” (Nosiglia, 1983: 21). Esto
ultimo, se complementa con medidas gubernamentales que limitan ~ dichas
inversiones e imponen los intereses nacionales, lo cual requiere del apoyo de
los distintos sectores sociales. Asimismo, el Estado se consﬁtuye en el
elemento principal para la determinacién de la politica econdmica nacional ya
que, seguln el desarrollismo, “...no existe la posibilidad alguna de desarrollo si
no existe la planificacién, entendida esta como una politica predeterminada,
que enfrente y contrarie las tendencias del subdesarrollo, en el sentido de crear
economias nacionales autodeterminadas...” (Nosiglia, 1983: 55).

El proceso de integracion econémica tenia dos aspectos. Por un lado,
era ’venical en cuanto proveia a la industria liviana y al agro de los insumos dé
materias primas y maquinaﬁas necesarias con el fin de evitar el
aprovisionamiento externo. Por otro lado, era horizontal en cuanto a la
explotacién de los recursos naturales y la difusion de plantas de energia e
industria pesada en regiones cercanas a las fuentes primarias (Patagonia,’ zona
cordillerana, nordeste). En conjunto, posibilitarian la creacién de empleo
(Nosiglia, 1983). | | |

IL11.4 Golpe militar de Ongania en 1966:

En 1963, asume el presidente A. lllia y E. Blanco como Ministro de

Economia, quien pone en funcionamiento un plan monetario, fiscal y salarial
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expansivo. Sin embargo, el problema precios-salarios 5urge nuevamente en
1965 y el clima politico que atraviesa la sociedad argentina se intensifica con la
creciente tensién sindical. El gobiemo de lliia habia perdido el apoyb de
sectores clave de la sociedad, lo cual desemboca en el golpe militar del Gral.
Ongania en 1966.

Las politicas de gobierno de este periodo apuntan al crecimiento de las
inversiones extranjeras, al desarrollo a partir de la iniciativa privada y a la
Iimi.tacién de la intervencién del Estado en la economia. Se configuré un
modelo de Estado que intenté subordinar a la sociedad a los intereses de la
gran burguesia, restablecér el orden econémico, excluir a los séctores '
populares }para retomar el proceso de transnacionalizacién, suprimir la
democracia politica, garantizar la acumulacién de capital en beneficio de los

grupos monopdlicos u oligopélicos, asegurar la rapida trasnacionalizacién de la
economia y la despolitizacién del conflicto sociél (Alofi, Blanco y Campus,
2001). . |

En relacién con la industria, el complejo metalmecanico mantuvo su
crecimiento pero en menor medida que antes. Se produce un incremento de la
industria quimica, de los derivados del petréleo y los productos del caucho. En
cambio, las textiles, los alimentos y bebidas decrecen. - |

Este modelo de estado, propicid un fuerte descontento sbcial que
desembocé en el “Cordobazo” (1969), en el cual estudiantes organizaron
protestas, primefo en Corrientes, Rosario y, luego, Cérdoba que derivaron en
un motin masivo de los estudiantes universitarios y los obreros de la industria
automotriz en desacuerdo con el régimen econémico que fue duramente
reprimido. Esto dltimo, intensific la oposicién de los distintos sectores de la
- sociedad que se resistieron y repudiaron el gobierno del Gral. Ongania. A esto
se sumé la divisién de la burguesia: por un lado, la Sociedad Rural Argentina
consideraba que el gobierno favorecia los intereses industriales a expénsas de
las retenciones al -agro y, por el otro, la presencia de grupos armados
peronistas (Montoneros, FAP y FAR) que lucharon contra los militares y la

burocracia sindical conciliadora.
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I.Il.5 Periodo 1973-1976:

EI clima econémico internacional en el cual Perdn retornd al gobierno en
1973, era favorable. Sin embargo su muerte el 1 de julio de 1974 provoco el
quiebre del equmbrlo politico y desaté fuertes disputas por el reparto»del poder.
La sucesién de Isabel y Lépez Rega, dio comienzo a un programa de gobiemo
autofitarib. Este ultimo, se basé en politicas orientadas al fortalecimiento de la
economia de mercado, la “flexibilizacién” de la economia y la interrupcion de la
expahsién.' En 1975, Celestino Rodrigo, Ministro de Economia, realizé una
brutal devaluacion de la moneda que paralizé a la opinién publica. Tras el
“Rodrigazo”, los preC|os aumentaron mas de un 100% y los -gremios
respondleron con una huelga general que termind con el ministro y con Lopez
Rega. Por consngwente la autoridad del gobiemno se quebré y el 24 de marzo
de 1976 las Fuerzas Armadas tomaron el poder. _
" En este contexto, crecié la clase media y se modifico su éomposicién
interna con el aumento del sector asalariado. Esto Ultimo, se vinculé a la
modernizacién de la organizaciéon empresarial, especialmente del personal
técnico y profesional, incluido el sector publico. Hubo una expansion de los
trabajadores de servicios, trah_sporte’y construccién y disminuyeron los obreros
industriales, es decir, se produjo un proceso de asalarizacion de la clase media
y desalarizacion de la clase obrera (Alori, Blanco y Campus, 2001: 185). Por
consiguiente, se desestructura el mercado de trabajo y se extiende el empleb
informal y, con él, la precanzacuon laboral. Muchas plantas industriales son
cerradas y aumentan las practicas oligopdlicas de fijacion de precios y la
dlwsmn de mercados. Asimismo, crece la concentraciéon econémica en ramas
como la automotriz, siderurgia, cigarrillos, etc.. En este sentido, encontramos, a
partir de este momento, un incremento de la mtegracmn vertical y abandono de
las préacticas de subcontratacion y producciéh “indirecta” generalizada en afos -
anteriores, una pérdida del “capital técnolégico” acumulado en las décadas del
‘60 y el ‘70, una modificacion en la relacién obrero-patronal con la
intensificacion de la represion sindical, una creciente penetraciéon de sustitutos

importados, la caida de fa demanda interna y, por altimo, el cierre de oficinas
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técnicas en las empresas (especialmente entre 1980 y 1982) mayormente en el
area metal y electromecanica (Katz y Kosacoff, 1989: 64).

1.1l Transformaciones intermnacionales en el proceso de ti'abajo capitalista.

La articulacién de los procesos micro y macroecondmicos nos permitira
| comprender la complejidad inherente a los cambios que se han producido en la
relabién capital/trabajo, como asi también, profundizar en su particularidad
local. A convtinu'ac‘ién, consideraremos los cambios en el proceso de trabajo
capitalista, centrandonos en los modelos taylorista, fordista y toyotista o}
postfordista; _

Marx (1981) plantea que el proceéo de trabajo subsumido formalmente
al capital se define por la escala en que se produce, es decir, por la amplitud
“ de los medios de produccién y por la cantidad de trabajadores bajo el mando
de un mismo capitalista. En cambio, en el proceso de subsuncion real del

trabajo al capital se _fransforma radicalmente el modo de produccién mismo, la
productividad del trabajo y la relacién entre el capitalista y el trabajador. Se
desarrollan el trabajo a gran escala, la ciencia y la maquinaria aplicadas a la
~ produccién. En este caso, se producé plusvalia relativa a diferencia de la
plusvaha absoluta generada por la subsuncién formal. Justamente, con la
Organizacion Cientifica del Trabajo implementada a principios del siglo XX, el
proceso de subsuncién real termina de afianzarse en la mayoria de las ramas
industriales. No obstante, las formas de plusvalia absoluta y relativa contindan
mezclandose en el capitalismo moderno.

El modelo taylorista centré sus fuerzas contra el oficio. El conocimiento y
el control del s’aber—hace_r eran monopolio de la clase obrera, lo cual les
permitia controlar los tiempos de produccién. El p.roblema era que los patronos
no tenian acceso a estos saberes y, asi, los obreros inmovilizaban el
desarrolio del capital. Consecuentemente, el taylorismo se constituyé como una
estrategia de dominacién del trabajo (Coriat, 1982)'. Encontramos que “
bien es cierto que el taylorismo se instalé sobre todo en la gran empresa, se
aplicé con la mayor frecuencia a poblaciones obreras recientes, de origen rural,

subcalificadas y poco auténomas” (Castel, 1997: 334), es decir, la mayor parte
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de la mano de obra utilizada ho era especializada y, por lo tanto, se abarataba
su costo. Ademds, estos trabajadores no estaban organizados y carecian de
las.herramientas para ‘hacer valorar su fuerza de trabajo. '

~ El esquema metodoldgico de Taylor se fundamentaba en Ia seleccién
de obreros con_potenmal para poder especializarlos en determinadas tareas, el
estudio cientifico de las tareas y su descomposicién en operaciones y gestos
que eran cronometrados para eliminar los “tiempos muertos”, el desarrollo de
una supervision de tipo funcional y la aplicacion del pago por pieza. |

En 1918, aparecieron los transportadores de cadena, transportadores de

cinta y la linea de montaje y, con ella, la produccion estandarizada de piezas
que conocemos como el modelo fordista de p‘roduccién en masa. La
_ |mp|ementaC|on de éstas nuevas tecnologias tendria una doble ventaja:

..economia de mano de obra de manutencién y regulacién autoritaria
(mecénica) de la cadencia del trabajo, del ritmo de la caja que pasa’ (Coriat,
1982:40). El transportador actuaba de manera tal que eliminaba los tiempos
muertos y los convertia en tiempo de trabajo productivo, o sea, que la jornada
laboral se prolongaba. Asimismo, la linea de montaje producia la parcelacion
del trabajo, lo cual implicaba que la destreza del trabajador no era necesaria. Al
control realizado por las maquinas, se afiadia una vigilancia de tipo “panéptica”
que quedaba asegurada pdr el desarrollo de la produccién en “lineas”. En este
contexto, Henry Ford asent6 la relacion entre la produccién en masa y el
consumo en masas, lo cual daba al obrerb la posibilidad de convertirse eh
consumidor de los productos de la sociedad industrial. Esto ultimo, se sumaba
a otros factores como los segUros ‘sociales, derecho al trabajo, beneficios
salariales, relativa participacién en la propiedad social e incluso ocios (Castel,
1997: 348), por ende, “..el lugar de la condicién obrera en la sociedad de la
década de 1930 podria caracterizarse como una relativa integracion en la
subordmamon ” (Castel, 1997: 348). | |

Desde principios de la década del ‘50, se desarrolla el modelo japonés

de organizacion del trabajo y administracién de la produccion, cuyo “...rasgo
distintivo y central en comparacién con la via tayloriana estadounidense, es que
en vez de proceder por destruccién de los conocimientos obreros complejos y

por descomposicién en movimientos elementales, la via japonesa procedera

31



pbr desespecializacion de los profesionales para transformarlos, no en obreros
parcelarios, sino en plurioperadores, en profesionales polivalentes...” (Coriat,
1992: 41). En los afios ‘50, la empresa Toyota realizé un despido masivo de
trabajadores pese al incremento de los pedidos provenientes de la guerra: La
empresa implementé el Kan-ban o “Just in time”, a partir del cual pudo
responder a la demanda sin aumentar su pe'rsonal. Aqui, la fabricacion no se
realiza “en cadena” (de arriba hacia abajo) sino que se parte de los pedidos
dirigidos a la fabrica y de los productos vendidos (de abajo hacia arriba). -
Asimiémd, se incorporan las tareas de control de calidad a los puestos
de fabricacién. En este sentido, los trabajadores deben poder resolver cualquier

problema que surja en el proceso de produccion. De este modo, la creatividad,

~ la capacidad reflexiva, el compromiso, la responsabilidad y mayor autonomia

de los trabajadores son aspectos fuertemente alentados por la empresa. El
modelo japonés plantea un “sistema de empleo” basado en el empleo de por
vida, el ,éalario a la antigliedad, el sindicalismo de empresa (mas cobperativo
que conflictivo), la formacién en el lugar de trabajo y la “flexibilidad interna”
(capacidad de realizar diferentes tareas). '

Con el inicio de una nueva fase capitalista regida por la competencia, la

~ diferenciacion y la calidad, el modelo japonés se extendié mundialmente. Sin

embargo, Coriat (1992) sostiene que la imitacién de este modelo tuvo grandes
dificultades y contradicciones en cada contexto nacional. En general, se
tomaron soélo aqUeIIos elementos que permitieron una mayor productividad y
eficiencia como, por ejemplo, los circulos de calidad. Pero se omitieron
aquellos aspectos del modelo vinculados al trabajador, es decir, las
contrapartidas que debe ofrecer la empresa al asalariado a cambio de su

“compromiso. El posfordismo parece caracterizarse por “...una disminucién en la
P . v

objetivacién del trabajador y un descubrimiento de las posibilidades practicas
que brinda la explotabién de la relacién subjetiva del trabajador con la tarea y
con sus comparfieros en el equipo de trabajo” (Rosendo, 1998: 246). La
subjetividad de los trabajadores tan fuertemente rechazada, en lo posible,
eliminada tanto por el taylorismo como pbr el fordismo, adquiere importancia en

las actuales formas de organizar el trabajo a partir de una “..acelerada

transferencia de capacidades no solo fisicas (incluyendo la habilidad manual)
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sino también intelectuales, a los bienes de capital’ (Azpiazu, Basualdo y
Nochteff, 1988: 23). Por consiguiente, se plantea una revisidon que lleva a
nuevas formas de organizacion del trabajo basadas, principalmente, en el
trabajo auténomo, los equipos de trabajo, la cooperacion y la incorporacion de

nuevas tecnologl'és. A partir de esto uitimo, podemos considerar que “..la
figura del trabajaddr de nuevo tipo, orgulloso de su oficio, soberano en su
trabajo, capaz de evolucionar al mismo ritmo que las técnicas, no ha nacido,
pues, de una concesién tardia del empresariado al humanismo del trabajo.
Corresponde a una necesidad nacida de los cambios de la técnica.”(Gorz,
1991:95). '

| " A fines de la década del ‘60, aparecen signos de agotamiento del
~ modelo fordista en algunos paises y el proceso de acumulacién de capital se
interrumpe. También, se produce la caida de la oferta de mano de obra
calificada originada por la crisis del ‘30 y la Guerra Mundial. En este sentido,
comienza un reemplazo por mano de obra menos calificada po'r_ medio de
inversiones en paises subdesarrollados. Cabe mencionar que el Estado de
Bienestar se debilita y surge un mercado abierto, competitivo y fluctuante capaz
de regular el ritmo de la economia. Asimismo, la posibilidad de asegurar el
proceso de acumulacion de'capital se sustenté en la transnacionalizacion del
capital y de la produccion (Aspiazu, Basualdo y Nochteff, 1988). Comienza una
reestructuracion del capital (transferencias y fusiones), la cual es acompafada
de una etapa de recesion y aumento del desempleo en el marco de una
creciente inflacién y especulacién financiera. Esto ultimo, da lugar a “..la
concentracion de la oferta de productos y servicios alejados del patron de
consumo de la mayoria de la poblacion” (Aspiazu, Basualdo y Nochteff, 1988:
255)'en detrimento de las producciones necesarias para satisfacer necesidades
basicas. En este contexto, podemos *...definir al capitalismo moderno,
especialmente al v’igenteA en los paises mas avanzados, como “capitalismo de
organizacion”, es decir, el hecho de que los comportamientos econémicos (y
sociales) estan menos determinados por los individuos y la competencia entre
ellos (en sentido amplio) que por las grandes organizaciones (incluido el |
Estado) y por los mecanismos de competencia regulada entre esas grandes

organizaciones. Forma de relacién que origina un amplio sistema regulatorio,
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hegemonizado por las grandes organizaciones, dentro del cual, y regidas por el
cual, >se dan las relaciones entre individuos” (Aspiazu, Basualdo y Nochteff,
1988: 14).

Resulta importante mencionar la introduccién de cambios tecnologlcos

basados ‘en el desarrollo de la microelectrénica, las telecomunicaciones y la
informatica, los cuales posibilitaron la reducciéon de la fuerza de trabajo
requerida, especiaimente de la mano de obra calificada. Esta “revolucion
techolégica” se impuso mayormente en la década del ‘90 afianzando los
. procesos de globalizacién que caracterizan nuestra época. Conjuntamente, las
innovaciones tanto organizacionales como tecnolégicas, fueron claves para la
reduccion de los costos de produccién. Una transformacién significativa de la
década del ‘60, radicé en las implicanciés del cambio tecnolégico en el trabajo
de oficina, el cual habia permanecido sin mayores modificaciones desde los

comienzos de la industrializacién. ,
Los cambios descriptos més arriba pueden ser analizados teniendo en

cuenta el concepto de composicion orgénica del capital desarrollado por Marx

(1999). La composicién del capital puede interpretarse en dos sentidos: por un

lado, desde el punto de vista del valor, la composicion del capital depende de la
| proporcion en que se divide en capital constante y capital variable (composicion

de valor); por otra parte, considerando a la materia y su funcionamiento en el

proceso de produccion, los capitales se dividen en medios de produccion y

fuerza viva de trabajo. Esta Gltima composicién ; determina la proporcién
existente entre la masa de los medios de produccién empleados y la cantidad
de trabajo necesario para su empleo (composicion técnica del capital) (Marx,
1999:517). Ambos tipos de composicién se hallan interrelacionadas originando
lo que Marx denomina composicion orgénica del capital. De este modo, lo que
intentamos decir es que, en el pasaje de un modelo de produccion capitalista a
otro, se produce siémpre una modificacién de la composicién organica del
capital. Marx (1999) plantea que el incremento de los medios de produccion
(cambio en la composicién técnica del capital) en relacion con la fuerza de

trabajo que absorben, refleja una productividad mayor del trabajo, en la cual

prevalece el factor objetivo del trabajo sobre el factor subjetivo del mismo. Esto

altimo, se traduce en un aumento del capita'lvconstante a expensas del capital
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variable, es decir, se expresa en Ia‘compoSicic’m de valor. El autor sostiene que
« ..es cierto que al crecer el capital total crece también el capital variable, y por
lo tanto, la fuerza de trabajo absorbida por él, pero en una proporcién
constantemente decreciente” (Marx, 1999: 533). Ahora bien, si consideramos la
creciente 'incorpofacién de nuevas tecnologias en los procesos de trabajo,
encontramos que. existe una tendencia cada vez mayor haéia la eliminacion de
puestos de trabajo'. Por un lado, existe una fraccién de la poblacién que
posee un empleo relativamente estable y, por otra parte, un ejército industrial
de reserva cada vez mayor que nunca podra entrar en esa fraccion mas que en
forma intermitente. En este sentido, “...el exceso de trabajo de los obreros en
activo engrosa las filas de su reserva...”, a la vez que “...obliga a los obreros
que trabajan a trabajar todavia mas y a someterse a las imposiciones del

capital” (Marx, 1999: 538). La vigencia de estas.citas es abrumadora y su
significado es llevado hasta las ultimas consecuencias dentro del capitalismo
actual de la mano de las distintas formas de flexibilidad intera y externa que
ponen en practica las empresas. '

Finalmente, podemos decir que las crisis que se produjeron en la década
del ‘30 y a fines del ‘60 sirvieron de impulso definitivo a nuevas formas de
acumulacién de capital que éncOntraron' su punto de apoyo en las formas de
organizacion del trabajo que' ofrecia el modelo japonés.

El progreso técnico impulsado por las nuevas tecnologias (incluidos los
cambios en la organizacién del trabajo); abaraté no sélo los productoé
comercializados por las empresas, sino también, la fuerza de trabajo utilizada.
| Esta situacién se vio favorecida por la constante oferta de mano de obra
basada en la creacién de un gran excedente de trabajadores. Los métodos
técnicos implementados tras la escasez de la mano de obra en la ultima etapa
del fordismo apuntaron a una mayor economizacién de la fuerza de trabajo. Sin
embargo, la revolucién técnica no garantizé la estabilidad del crecimiento o la
armonia del desarrollo social, sino que operé tanto por destruccion como por

construccion (Coriat, 1992).

14 Sj bien, autores como Rifkin (1999) enfatizan en este aspecto, nosotros no estamos
de acuerdo con los planteos sobre el fin del trabajo, ya que este Ultimo continda
siendo un elemento crucial en el proceso de valorizacién del capital. Sin embargo,
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ILIV El caso argentino: fin de la industrializacién por sustitucion de

importaciones y apertura econémica.

La organizacién del proceso de trabajo capitalista ha sufrido diversos
cambios especialmente desde la década del ’70. Se perfilan en las empresas
nuevas formas de organizar el trabajo, las cuales inciden directamente sobre
Ios:frabajadores que experimentan estos cambios.

Comd hemos visto, el proceso de industrializacion impulsado por la crisis
de la década del ‘30, transité un camino sinuoso, con etapas de expahsién y
retroceso qUe las politicas econémicas, especialmente de 1966 en adelante,
precipitaron hacia su destino final. -

El modelo de industrializacion por sustitucion de imponacibnes,
” respondié a un comportamiento'tecnolégico adapiativo y tardio respecto a los
paises mas avanzados. En este sentido, “...la industrializacién de los treinta — y
la de los afios post_ériores - habia sido impulsada para intentar mantener la

oferta agregada, el equilibrio fiscal y el empleo amenazados por la caida de las

exportaciones tradicionales, o sea, para ajustarse transitoriamente a la caida
de la déma_nda de exportaciones” (Nochteff, 1994: 51). La falta de industrias
basicas que pudieran abastecer de insumos, como asi también, el escaso
desarrollo tecnolégico local, impidi6 que las transformaciones del sector
industrial fueran realmente profundas y la dependencia con el extérior nunca
pudo quebrarse por completo.

Con el golpe militar de 1976, el modelo de industrializacion por
sustitucién de importaciones llegé a su término. Segun Nochteff (1994),
_persistié una economia de expansion por adaptacion a impulsos exdgenos, los
monopolios crecieron y se produjo una reestructuracién tanto industrial como
tecnoldgica. Algunoé factores que condicionaron a esta uitima fueron: el
endeudamiento externo, el cambio parcial del comportamiento organizacional
de la elite econdémica, la apertura asimétrica de la eConomfa_y los subsidios

estatales otorgados a algunos grupos y ramas industriales. Justamente, el

asumimos que el concepto de trabajo ha sufrido cambios profundos en las Ultimas
décadas. '
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autor sostiene que “...esto difefe‘ncia a la fase iniciada en 1976 de las
anteriores, porque los ajustes del primef periodo de expansién, asi como los de
la primera y segunda IS!| siguieron, aunque de modo rezagado, trunco,
adaptativo y muy tardio, a los cambios en el sistema productivo y tecnolégico
mundial. En cambio, en esta fase la economia se ajusté exclusivamente a una
oportunidad financiera e ignoro todos los cambios tecnoldgicos y organizativos -
que conducian a una tercera revolucién industrial” (Nochteff, 1994: 60). Cabe
mencionar que, entre 1976 y 1983, la actividad financiera desplazé en
inﬁpoftancia al sector industrial. Con el modelo de apertura econémica de 1976,
'se produjo un ingreso indiscriminado de capitales extranjeros que implantaron
en nuestro pais las tendencias especificas del nuevo patrén tecnoldgico y
~econdmico de las grandes;' organizaciones hegeménicas de los paises
avanzados. Este hecho se llevé a cabo de forma acelerada y sin ningun tipo de
limitacién, lo cual se vinculé también con la subordinacion autoritaria de gran
parte de los actores sociales. Es importante mencionar que en ago's_to de 1976
se sanciond un nuevo régimen de inversiones extranjeras (Ley 21.382) a través
del cual se otorgaba a las empresas extranjeras igualdad de derechos
respecto de las empresas nacionales (Azpiazu, Basualdo y Khavisse, 1986:
92). _ - |

La puesta en marcha del plan econémico de la ultima dictadura militar
fue posible'gracias' al régimen represivo implementado por el gobierno. En
marzo de 1976, se suspendieron el derecho de huelga, se elimind el fuerd
sindical, se prohibid | la actividad de los partidos politicos de ideologia
izquierdista y se intervienen organizaciones gremiales como UOCRA
(construccién), UOM (metallrgicos), AOT (textiles) y FOETRA (telefénicos). La
mayoh’a de los dirigentes intermedios y militantes del Movimiento Obrero
Argentino, especialmente los provenientes de la linea peronista de izquierda y
de los sectores clasistas, fueron reprimidos masivamente y asesinados. Por el
contrario, los dirigentes ortodoxos del peronismo (vandorismo) fueron
~ Gnicamente encarcelados. En este sentido, se buscé quebrar las
orgahizaciones obreras pero el sindicalismo mantuvo una actitud de resistencia
~ defensiva para sostener el nivel de los salarios, las condiciones de trabajo y

prevenir las represalias empresariales.
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En relacién con lo mencionado anteriormente sobre las empresas

13

transnacmnales Fajnzylber (1983) plantea que, “...el problema no reside en
que las empresas transnacionales contribuyan menos que las nacnonales al
crecimiento del empleo sino en el hecho de que el modelo de industrializacién
que ellas lideran incluye factores estructurales que atentan contra el
ccrecimiento del empleo” (Fajnzylber, 1983:160). Esto se debe a que las
empresas transnacionales se caracterizan por ser empresas minimas
consagradas a las demandas fluctuantes del mundo exterior, se manejan con el
minimo de personal y con el minimo de inversion'®. Si blen pueden favorecer
al empleo, este hecho estara supeditado a las fluctuaCIones del mercado, las
cuales podrén conducir a grandes reestructuraciones de personal ante la
necesidad de reducir los costos de produccién. Aqui, podemos insertar el
fenémeno de la flexibilizacion laboral que surge conjuntamente con las actuales
formas de organizacion del trabajo. Al hablar de fléxibilida_d nos remitimos a “la
necesidéd de ajuste del trabajador moderno a su tarea” (Castel, 1997: 406). La
flexibilidad puede ser tanto interna como externa. La primera, se vincula con el
requisito de polivalencia del trabajador, es decir, la capacidad de realizar varias
tareas al mismo tiempo, la adaptaciéon del trabajador frente a los cambios
tecnolégicos que pueda introducir la erhpresa y la movilidad entre puestos de
trabajo. También, existe una capacitacién permanente que actaa de manera tal
que excluye a aquellos trabajadores que no cumplen con el fequisito antes
mencionado. La segunda, se produce a partir de la subcontfatacién de
-personal.' Esto quiere decir que las empresas contratan personal sélo cuando lo
necesitan, es decir, por un tiempo definido que al finalizar, arroja a éstos
trabajadores nuevamente a la desocupacion. Esta modalidad de contratacion
no es mas que la precarizacion del trabajo ya que no otorga los mismos
beneficios que gozan !os,trabajadores‘estables. Gorz (2003) dice que “tanto en

> En relacion con este planteo, Wallace sostiene que “los cambios aparecen mas
extendidos en las tecnologias blandas, es decir los medios inmateriales de gestién que
contribuyen a optimizar fa organizacién en su conjunto, mientras la incorporacion de
nuevas tecnologlas duras, o sea, los conocimientos incorporados a los equipos tanto
los de base mecanica como los que incorporan la microelectrénica son infimos. Por
ende la inversién -es menor.” Wallace, S. (1998) Trabajo y subjetividad. Las
transformaciones en la significacién del! trabajo. En: Neufeld, M.R.; Grimberg, M.;
Tiscornia, S.; Wallace, S. (Comp.) Antropologia social y politica, hegemonia y poder: el
mundo en movimiento. Bs. As., Eudeba, pag. 258.
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el Japén como en Estados Unidos y en Europa, las empresas que adoptah los
(o ‘algunos) principios de la lean production no contratan mas que obreros
jévenes, escogidos con cuidado, sin pasado sindical...” (Op. Cit., 2003: 46). Las
filiales de 'e.mpresas transnacionales en nuestro pais también parecen aplicér
estos criterios, los cuales actian doblemente: por un lado, el mercado laboral
excluye a los trabajadores de mas edad e incorpora a los jévenes suscéptibles
de ser “ajustados” mas facilmente a los requerimientos de la nueva
organizacién del trabajo. Esto se relaciona con el objetivo de erradicar
cUan'uier tipo de conflictividad o resistencia en los trabajadores vy, asi,
perpetuar las tendencias actuales de disciplinamiento, control y explotaciéon de
la fuerza de trabajo que aseguran el proceso de acumulacién de capital. Gorz
- (2003) sostiene que la “emanc,ipacién virtual” del 'trabajador posfordista va de la
mano de un control social extremo. Aqui, es posible vincular lo expresado en la
siguiente cita: “...hace su aparicién asimismo la mistificacion inherente a la
relacién capitalista. La facultad que el trabajo tiene de conservar el valor se
presenta como facultad de autoconservacion del capital; la facultad del trabajo
de generar valor, como facultad de autovalorizacién del capital, y en conjunto, y
por definicién, el trabajo objetivado aparece como si utilizara al trabajo vivo”
(Marx, 1981: 55). En este sentido, la lucha de clase, la identidad de clase y el
conflicto en la relacién del trabajador con la empresa se hallan erosionadas,
por ende, cualquier antagonismo es trasladado a Ids desempleados, a los
trabajadores precarios. Por otro lado, las mismas empresas “renuevan;’
constantemente su pérsonal de mayor antigiedad por trabajadores jévenés
que realizan las mismas tareas e implican un menor costo en términos. de
beneficios y remuneraciones desembolsados por las empresas. v

* Paradéjicamente, dicho proceso no sélo afecta a los trabajadores de
mayor edad, sino también, a aquellos jovenes que carecen de la calificacién
apropiada para satisfacer el nuevo perfil de trabajador. En definitivva,' esto -
contribuye al incremento del desempleo y de las distintas formas de
- precarizacién laboral como, por ejemplo, el subempleo, el trabajo de jornada
parcial, los contratos por tiempo determinado y una variada gama de
modalidades de contratacién que intensifican la expansion del sector infdrmal

en nuestro pais.
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La crisis econdmica argentina desembocé en Iqs procesos
hiperinflacionarios de 1989 y 1990. Con el fin de restablecer la confianza
publica en la moneda, se aprueba la Ley 23.928 en marzo de 1991, Ié cual
establecié la equivalencia entre un délar y diez mil australes (a partir de 1992,
los australes se convirtieron en pesos). Asimismo, esta ley se complementé
con. reformas estructurales como las privatizaciones, las desregulaciones, la
" reforma laboral y la apertura comercial. En este contexto, se liber6 el mercado
de_‘cambios, se eliminaron los controles sobre la fijacion de salarios, se
liberaron los precios, se redujeron las trabas para la importacion y la
exportacién, entre otras medidas. La reforma laboral intentd disminuir los
costos laborales e incrementar la competitividad argentina. Se dicté la Ley de
Empleo, la cual implicaba nuevas formas de contratacion temporaria y una
Iimitacién en la negociacién de los aumentos salariales en relacién con los
" aumentos de productividad. | _ ‘

Un ejemplo que ilustra lo que hemos mencionado hasta ahora, se rémite
a lo sucedido durante el periodo de convertibilidad iniciado por el gobierno
menemista, en el cual muchas empresas transnacionales cerraron sus plantas
para importar los productos desde otras filiales y convertirse en oficinas de
venta y administracién con depésitos_ destinadc_)s a tareas de embalaje, logistica
y distribucién. Esta situacién era beneficiosa para las empresas ya qUe existia
una pronunciada diferencia de costos entre producir en el pais e imponrtar sus
productos. Tras la devaluacion de la moneda, la importacion eleva sus costos.
El proceso de desindustrializacion iniciado, podriamos decir, con el golpe de
eétado del Gral. Ongania fue, a la vez, un proceso de destruccién de la mano
de obra calificada. - Paraddjicamente, en este contexto particular, era
‘nuevamente conveniente producir en el pais, para lo cual muchas empresas
requieren de esa mano de obra calificada que se encargaron de destruir por no
amoldarse a los nuevos modelos de produccién. Cabe mencionar qué, en el
caso de la empresa estudiada, encontramos el cierre de sus dos plantas de
produccién (en 1996 y a fines del 2002, respectivamente) que provoco cientos
de despidos. Ahora, la émpresa terciariza parte de la produccién en manos de

los duefios de la planta industrial que antes fuera de ella. Este ejemplo,
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también muestra el dominio de la regulacién impuesta por el mercado'.que
hemos visto en el desarrollo de este capitulo.

Ahora bien, resulta relevante tener en cuenta que “...al acabar con el
control obrero sobre los modos operatorios, al sustituir los “secretos”
profesionales por un trabéjo reducido a la repeticion de gestos parcelarios (...),
el cronémetro es., ‘ante todo, un instrumento politico de dominacién sobre el
trabajo. Tecnologia y tactica pormenorizada del control de los cuerpos en el
trabajo, el taylorismo va a transformarse en un verdadero “conjunto de geétos”
de produccién, en un cédigo formalizado del ejercicio del trabajo, con la
Organizacion Cientifica del Trabajo” (Coriat, 1982: 3). Asi, comienza con el
taylorismo un proceso centrado en la extraccion y apropiacion de los saberes
~de los trabajad_ores',’ que contindo a través del fordismo y el posfordismo.

Aunqué con distintas modalidades, el mismo objetivo une a éstos tres modelos
de produccion, es decir, un constante ataque a las formas de resistencia de los
trabajadores lo cual, actualmente, se ha acentuado ain mas debid'o al falta de
capacidad de respuesta por parte de los sindicatos y al creciente descreimiento
que esto ha suscitado. Tras la aparicién de fenémenos como la flexibilizacién
laboral, la precarizacion laboral y el desempleo, la participacion de Ioé
sindicatos quedd reducida al minimo en la mayoria de los casos,
especialmente, con la implantacién del llamado “sindicalismo de empresa”. Sin
embargo, no debemos pasar por alto que, si bien el contexto politico limita el
accionar sindical, la tensién y el conflicto ‘permanecen latentes. Las nuevas
formas de organizacion del trabajo cohstituyen en si mismas un “instrumento
politico” para socavar todo indicio de conflictividad en los trabajadores. Sin
embargo, esto no quiere decir que no existan resistencias de ningun tipo sino
que las mismas no lograrian alcanzar la fuerza necesaria para intensificar el
antagonismo entre capital y trabajo. Muchas situaciones de explotacién
extrema'® son naturalizadas por los trabajaddres, lo cual se acentia atn més

con el fantasma del desempleo.

16 por ejemplo, el hecho de trabajar mas horas de las establecidas sin percibir una
remuneracion por horas extra, hasta el mismo requisito de multifuncionalidad y el
desgaste fisico-mental que provoca en los trabajadores, lo cual se basa en que ‘si la
empresa gana, ellos (los trabajadores) también ganan” (comentario de trabajador del
sector de Logistica y Distribucién de la empresa estudiada).
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De la produccion rigida a la produccion flexible, de los sistemas de
control autoritarios a los sistemas de control flexibles, del trabajador
“mecanizado” al trabajador “flexible”; parece ser que el conceptb de
“flexibilidad” ha inundado en ambito laboral y econémico. Pero dicho concepto
enmascara sutilmente miiltiples relaciones de dominacién. Ahora bien, Coriat
(1982) plantea que debemos constituir en objeto de estudio la relacion entre
proceso de trabajo y acumulacién del capital. En el marco de un mercado que |
ofrece bienes y servicios innecesarios pero deseables (Ias redes del marketing
inventan y fljerzan la necesidad de lo innecesario) en tanto que son capaces de
“diferenciamos” de los demas sujetos y otorgarnds una valoracion social. Por
consiguienté, si lo “diferentef’ prevalece sobre lo “estdndar’, entonces el
proceso de acumulacién de capital ya' no puede sostenerse sobre Ié vieja

concepcion de trabajo “mecanizado”, repetitivo, despojado de toda capacidad
| reflexiva e inventiva. Contrariamente, requiere de'un trabajador que ponga en
juego todo su potencial subjetivo. Asi, “la seguridad, el ansia de progreso, la

lealtad a una emprésa, la capacidad de adaptacion a los cambios, el buen
humor, la habilidad para organizar, el entusiasmo, la perseverancia, la ‘aptitud'
para trabajar en equipo y la estabilidad emocional son items comunes que
pueden definir un puesto™. Ahora bien, el énfasis puesto en la subjetividad del
trabajador, en sus funciones intelectuales, se constituye como uho de los
principales ejes del proceso de acumulacion de capital, el cual sera

profundizado en los capitulos subsiguientes. v .

7 Fragmento de articulo “Qué cualidades valoran mas las empre'sés” del Diario Clarin, .
Seccion clasificados, domingo 25 de Abril de 2004. ‘

42



CAPITULO III

Nuevas formas de organizacion del trabajo:
disciplina, subjetividad y relaciones de poder

Introduccion.

~ Tal como lo habiamos mencionado en el cépitulo 1, al considerar el
- concepto de discurso utilizado por Foucault (1992), es posible acercarnos con
profundidad al sentido de las nuevas formas de organizacién del trabajo. En
consecuencia, el eje de este primer punto, se fundamenta en el analisis y
comparacién de los distintos manuales de empleados, comunicados Yy
publicaciones internas de la empresa, como asi también, articulos de diarios y
revistas con el objetivo de avanzar sobre la particularidad de las nuevas formas
de organizacion del trabajo. Sin abandonar la perspectiva histérica adoptada en
el capitulo anterior, podremos introducirnos, sobre la base del material escrito y
su contextualizacién en los cambios'que presentaron las formas disciplinarias
en las dltimas décadas. |

La empresa considerada es lider del mercado mundial de productos
}desti‘nados al cuidado personal, la energia portatil y el cuidado oral. Cuenta con
34 fabricas en 15 paises del mundo'®. Los productos alli fabricados son
distribuidos a través de minoristas y agentes en mas de 200 paises.
Mundialmente, cuenta con mas de 32.000 empleados'®. En nuestro pais, el
personal de la empresa no supera las 180 personas. A lo largo de esta primera
parte del capitulo, nos remitiremos a la historia de la empresa en relaciéon con
los cambios tanto intemos como externos que se manifiestan en cada contexto

~ histérico analizado.

8 Estos son Sudafrica, BraSII Ch.lna India, México, Alemania, Bélgica, Espana,
Francia, Irlanda, Polonia, Reino Unido, Republica Checa, Rusia y Estados Unidos.
19 Dato extraido de la pagina web actualizada de la empresa.
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El material que se presenta a continuacion, pertenécié a una trabajadora
que desempefio tareas durante un afio en el area de produccion ‘§rtreinta y dos
afios en el area administrativa. La historia de la empresa y su propia historia se
conectan para enriquecer nuestra comprensién. Asimismo, en el punto I del
capitulo abordaremos las nuevas formas de orgamzacuon del trabajo desde la
perspectiva de los trabajadores entrevistados. '

i

.| Los laberintos discursivos del poder.
I11.1.1 Manual del Empleado (1970)

Ante todo, es importante tenef en cuenta que si bien la década de 1970
se plantea como un punto de reestructuracion capitalista, el modelo japonés
“ (|n|C|ado en 1950) tardé en implantarse en los distintos palses y su
afianzamiento tomé tlempos desiguales en cada contexto nacional.

’ En 1970, “A” (esta letra designara a la trabajadora que aporté el
material) tenia 21 afios de edad cuando comenzé a trabajar en la empresa.
Durante un afio, “A” trabajé en el Sector de Produccién de la planta ubicada en
. Capital Federal. En ese entonces, le entregan su primer “Manual del
Empleado”. Dicho manual eré especialmente para el personal que ée hallaba
bajo convenio colectivo de trabajo (U.O.M.). Cabe mencionar que, si bien el
personal administrativo estaba fuera del convenio, el manual expresa .
claramente que sus principios rigen tanto pafa el personal de manufactura
como para el personal de administracion.
‘Una de las caracteristicas distintivas de este manual es su indice, el cual

detallaremos sintéticamente a continuacion:

« HORARIOS DE TRABAJO Y DESCANSO

« FERIADOS |

« LICENCIAS LEGALES Y PERMISOS

« VACACIONES

. AUSENTISMO. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR. IMPUNTUALIDADES.
"« PROVISION DE UNIFORMES, ARMARIOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO.
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« NORMAS DE COMPORTAMIENTO INTERNO

« ADELANTOS DE SUELDO.

¢ PRESTAMOS AL PERSONAL.

e PREMIO POR PRESENTISMO

« PLAN DE ASISTENCIA MEDICA.

« ASIGNACIONES FAMILIARES. |
. BENEFICIOS OTORGADOS POR LA COMPARIA EN FORMA DIRECTA

(NO REFERIDOS A OBRA SOCIAL)

Es importante destacar que todo aquello referente a los beneficios y
derechos de los trabajadores aparece largamente explicado, es decir, se
detalla qué corresponde a la empresa y qué cofresponde al trabajador segun
su categoria, nivel y antigledad. Mas adelante, cuando veamos los manuales
posteriores, veremos que esto ultimo es omitido por completo. |

En la “Introduccion”, se menciona lo siguiente: “El manual del empleado,
tiene por objeto orientar e instruir a todo el personal en cuanto a las politicas de
la compafiia y su aplicacion préctica” (Manual del Empleado — Direccion de
Relaciones Industriales. Pag. 1). LaS'paIabraS “orientar e instruir’ implican la
presencia de una forma determinadé de disciplina, la cual necesariamente se
vincula con una organizaciéon del trabajo basada en el modelo fordista de
produccién. Si queremos rastrear las formas disciplinarias que tuvieron lugar en
diferentes contextos, los manuales de 'empleados son testimonios privilegiados
para dicha tarea. En principio, podemos decir que el objetivo de alinear a los
trabajadores a las politicas de la empresa es explicito y se plantea como una
obligacién para el trabajador cumplir con los requerimientos y procedimientos:

de la empresa. Ahora bien, veamos la siguiente cita:

“No todos los prbcedimientos estdan contemplados. En toda organizacion
surgen a diario situaciones imprevisibles dentro de las relaciones humanas, en
' tales casos deberéd consultarse al supervisor directo, quien orientara en algunos
y dard solucién a otros, participando al departamento de administracion de
personal cuando las circunstancias lo requieran.” (Manual del Empleado —

Direccién de Relaciones Industriales. Pag. 1)
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La imprevisibilidad de las relaciones humanas entlorpecia los
procedimientos y, en general, podia originar situaciones problematicas, en cuyo
caso, sélo podia intervenir uh supervisor, el cual a su vez debia informar a su
superior. Evidentemente, aqui se mantiene una jerarquia rigida de mando
donde la base de la piramide organizacional no tiene poder alguno sobre la
toma de decisiones en cuanto a procedimientos o en la resolucién de

problemas inmediatos a su puesto de trabajo. En este contexto, las
capacidades intelectuales de los trabajadores no eran un aspecto clave en el
, proceso de‘traba_jo. Con el modelo taylorista-fordista, la racionalizaciéon del
trabajo enfatizé en la eliminacion de los movimientos del trabajador que
produjeran una pérdida de tiempo y en determinar los movimientos y las
cadencias que se adapten mejor a las maquinas. En este sentido, “el trabajador
racionél es (..) el que realiza el trabajo segin las “mejores normas” 'y
” economiza de este modo movimiento, es decir, tiémpo, es decir, dinero de la
empresa;’ (Godelier, 1974: 36). En el caso del &rea de manufactdra, “A”
comenta que el trabajo era repetitivo y.se utilizaban lineas de montaje donde
cada trabajador realizaba un gesto determinado. Atin no existian los Circulos
de CaIidad, los cuales se implementaron posteriormente. Asimismo, podemos
- decir que dicha jerarquia se expresaba también en las formas de interaccion
social dentro de la empresa. En 1971, cuando surge un puesto de secretaria en
el Sector de Compras, “A” fue tomada a prueba durante una semana para
ocupar el puesto.'Con un titulo de Bachiller y un curso de mecanogréfl’a, “‘A” se
convierte en una de “ellos” (asi llama a los administrativos durante la
entrevista). Mientras fue operaria, “A” comenta que la distancia social entre ella
y su jefe era abismal. Pero, al formar parte de “ellos” las diferencias se
disolvieron. Durante la entrevista, “A” relata que un dia, su antiguo Jefe de
Produccién, fue ‘él Sector de Compras y, al verla, su trato fue informal y
extremadamente cordial, lo cual la sorprendié ya que antes sélo podia dirigirse

a su jefe como “Sr. X”. Por otra parte, en el manual se menciona lo siguiente:

“ as normas y procedimientos de este manual, son de aplicacion a todo el
ersonal de la compafia en sus diferentes niveles y categorias.” (Manual del -
p ,

Empleado — Direccién de Relaciones Industriales. Pag. 1)
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Las formas disciplinarias y la ideologi’a que subyace en ellas, atraviesa a
todos los trabajadores por igual. Tanto los dominados como los dominantes
estan inmersos en la ideologia, segin las relaciones sociales y de produccion
que definen su posicién. De todos modos, regresaremos sobre este punto més
adelante. o | | | |

Otro aspecio‘interesante del manual es la especial atencion puestaen la .
cuestién del cumplimiento de los horarios de trabajo. El control de los tiempos
de produccién fue histéricamente uno de los aspectos centrales del
disciplinamiento de la fuerza de trabajo en las fabricas capitalistas. En el caso
del manual de 1970, la cuestién del tiempo sigue vigente. La tarjeta reloj “es e/
documento por el que se constata el cumplimiento de la asistencia y las horas
~ extras, asentandose en ellas todas las entradas y salidas de cada empleado.
- (...) De comprobarsé el dafio intencional de una tarjeta, asi como la mércacio’n
| de una tarjeta ajena, el responsable se hard pasible de una medida
disciplinaria.” (Manual del Empleado — Direccion de Relaciones industriales.
Pag. 10). Existia un estricto control del tiempo y cualquier transgresion era
sancionada por considerarse una falta respecto de las normas disciplinarias
(apercibimientos, suspensiones y despidos). Este tipo de disciplina se ajusta a
un sistema rigido de controles que caracteriz6 a las formas de organizacion del
trabajo tayloristas y fordistas. '

En el manual, también aparecen determinadas ‘“pautas de
comportamiento” para el personal de la émpresa: una -pulcra presentaciéh
personal, deberes de fidelidad (ho divulgar informacién), puntualidad, asistencia
regular y el hecho de que todo empleado debia observar las 6rdenes e
instrucciones que se impartian sobre el modo de ejecucién del trabajo. Las
" normas de comportamiento intemo se basaban en el respeto mutuo, la
convivencia y la seguridad e higiene en el trabajo.' En este sentido, “son
consideradas faltas disciplinarias graves, aquellas acciones que atenten bontra :
la moral y las buenas costumbres...” (Manual del Empleado — Direccién de
Relaciones Industriales. Pag. 22). Las normas de comportamiento apuntaban a
generar un ambiente de trabajo seguro, basado en las relaciones de respeto a
las jerarquias, en el cumplimiento sin excepcién de los procedimientos y la
claridad en cuanto a las obligaciones y derechos de cada trabajador. De hecho, -
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podemos decir que existia también “...una verdadera micrbpenalidgd del tiempo
(retrasos, ausencias, interrupciones de tareas), de la actividad (falta de
aténcién, descuido, falta de celo), de la manera de ser (descortesia,
desobediencia), de la palabra (charla, insolencia), del cuerpo (actitudes
“incorrectas”, gestos impertinentes, suciedad)...” (Foucault, 1989:183).

Cabe destacar asimismo, toda una serie de actividades sociales y
deportivas internas desarrolladas por la empresa. Se realizaban tomneos
depbrtivos internos, olimpiadas internas y un paseo de los hijos del personal en
las vacaciones ‘de_ invieno, el cual se mantiene en el presente. En cambio, las
actividades deportivas dejaron de realizarse a partir del cierre de la Unica planta |
de produccién que quedaba en el pais en el afio 2002. Esto ultimo, provoco el
descontento de los trabajadores, los “cuales dejaron de asistir a dichas
' actividades en sefial de protesta. | -

La siguiente cita sintetiza lo que planteamos hasta ahora, a la vez que
nos introducird en las transformaciones que analizaremos méas adelante: “El
~ fordismo, en efecto, era moderno en el hecho de que reconocia la especificidad

y el antagonismo de los intereses respectivos del trabajo vivo y el capital. La
relacién entre la empresa y los trabajadores era, por esencia, conflictiva y
exigia entre las partes comprbmisos negociados, continuamente confiados al |
oficio. Los trabajadores no pertenecian a la empresa y no le debian mas que
una prestacién bien definida en el contrato de trabajo: a ciertaé horas, segun
las condiciohés 'y las modalidades determinadas. (...) la realizacién.del fin
éstaba garantizado por los procedimientos operativos definidos de antemano,
que volvian el resultado de las operaciones en gran medida independientes de
la intencién, la personalidad y la buena voluntad de los operadores.” (Gorz,
12003: 47). Es decir, no se requeria al trabajador un compromiso subjetivo que,
luego, seria un aspecto excluyente para la permanencia en un puesto de
trabajo. ' |

En 1996, en el marco de la convertibilidad del periodo menemista, la
empresa cierra su planta de produccién ubicada en Capital Federal y sélo
guedan oficinas en él' edificio. Una parte de los productos es importada
especialmente desde el Brasil y el resto es producido en la pIanta que continda
operando hasta fines del 2002. Respecto del cierre, “A” comenta que, antes,'
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cuando entraba a trabajar era cor,no entrar en su casa. Al abrir la puerta de la
oficina, veia a los operarios trabajando, el ruido de las maquinas, la gente que
saludaba a los que pasaban. Cuando se dejé6 de producir, comenzaron a
derribar algunas paredes. Los moldes y matrices fueron destruidos y el edificio
se volvié silencioso y desolado. Los cierres de ambas plantas, pueden
plantearse como‘ puntos de quiebre. La empresa dej6 de producir para
tra,nsformarse en una empresa focalizada en el servicio al cliente. Aqui,
comienza a perfilarse un cambio en las formas de disciplinamiento que se
céntrarén cada vez mas en los modos.de percibir, sentir y actuar en relacion
con el trabajo, es decir, en la subjetividad de los trabajadores y en la
“construccion de relaciones sociales. La idea paternalista que expresaba el
0

‘nombre de la revista intema “Nosotros, la familia....”®, terminé por

desvanecerse por cbmpleto con los tiempos de la globalizacién.
11.1.2 Publicaciones internas de la empresa (2001 én adelante)

Déspués del traslado de las oficinas del edificio de Capital Federal a un
moderno edificio recién terminado para la empresa; las transformaciones se
agudizaron para los trabajadbres‘. Segun cuenta “A”, “el pasaje a lo moderno”
gener6 en ella y en muchos de sus comparieros, una sensacion de ruptura en
las relaciones interpersonales. En el antiguo edificio, compartian las
computadoras (antes usaban méquinas de escribir eléctricas) porque no habia
para todos. En cambio, Iuego,'cada uno tenia su propia computadora y no
necesitaba acercarse a su com‘paﬁero ya que la comunicacién se canalizo,
mayormente, a través del correo électrénico. Otra forma de comunicacion q’ue
propbne la empresa, es la revista interna “Compartiendo”, la cual es distribuida
por el area de Recursos Humanos, en la cual se publican todas las novedades
de la empresa. | ‘ |

En dicha revista, encontramos un articulo que se refiere a la experiencia

del personal de una filial del exterior que se radicé en Buenos aires. Comienza

20 Revista de publicacién interna de la empresa hasta el afio 1990. A partir de ese afio,
tras un concurso impulsado por la empresa, cada trabajador propuso un nombre nuevo
para la revista. El nombre seleccionado en el concurso por los directivos del area de. -
Recursos Humanos, fue “Compartiendo”. El ganador recibié un premio en dinero.
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mencionando que la empresa se constituye como una ..I.organizacio’n
cambiante, que se adapta a la velocidad y necesidad de los mercados.” Si bien,
la decadencia del sistema fordista puede encontrarse a finales de la década del
'60 y los origenes del sistema postfordista a los afios '50, la linea divisoria entre

ambas etapas fue la capacidad superior de las empresas postfordistas de

aprovechar de modo competitivo las nuevas tecnologias de la informacién

aplicadas a la produccion, especialmenté, con la automatizacién flexible
(Or_han, 1998: 24). La fuerte regulacion de los mercados en constante cambio,
la inestabilidad econdémica, los procesos de globalizacion y sus implicancias
socioeconémicas y. politicas, originaron profundas transformaciones en la
relacién capital/trabajo.

El articulo también contiene una foto de cada persona y un breve
testimonio en el cual comentan sus impresiones acerca del traslado a Buenos
Aires y sus hobbies, sus intereses personales y sus expectativas sobre el
trabajo. Por un lado, encontramos una creciente movilidad interna de personal
entre las filiales de la empresa ubicadas en diferentes paises, especialmente,
vinculadas a reestructuraciones que permiten reducir gastos. Por el otro, .
aparece un creciente énfasis puesto en -la subjetividad de los trabajadores
como parte constitutiva de su relacion con el trabajo. - |

Las reestructuraciones provocaron cientos de despidos y aquellos que
lograron conservar sus puestos, debieron amoldarse a los cambios en la
organizacion del trabajo. Vinculado a esto ultimo, el correo electrénico citado a

continuacién refleja las percepciones de un trabajador”':

“Después de cuatro afios me voy de la empresa, me alcanzd una
reestructuracion,. y bueno me dije es el capitalismo salvaje, es Ia globaliZacio’n...
Cuando me comunicaron que trabajaria hasta fin de mes y que para eso faltaba
nada mds que 7 dias- me podrian haber avisado'antes, pensé- me llamé
mucho la atencién, ya que los que me lo comunicaron saben que tengo una
nena de 2 afitos y que mi sefiora estd embarazada de 8 meses y entonces me

acordé del capitalismo salvaje, de la globalizacion...

21 Este mensaje fue escrito por un trabajador que fue despedido de la empresa. Lo
envio a todos sus compaferos y “A” nos proporciond una copia del mismo.
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En los cuatro afos que eSthe -en la émﬁresa ‘los resultados Siempre‘. me
acompanaron, inclusive en el 2001 que fue un afio muy malo, mi zona crecio un
25%, después entendi que habia algo que no sabe de resultados, es el
capitalismo salvaje, es la globalizacion... "
Pero les voy a decir lo qué pienso, tanto el capitalismo como la globalizacién o
lo que se les pueda'ocurrir, lo hacen los hombres y si el capitalismo es salvaje,
es, porque las personas estdn salvajes. Si la globalizacion se devora nuestro
trabajo y nuestra dignidad es porque encontramos la excusa perfecta para no
mirar a los ojos al otro, aunque sea para despedirlo.

Hace 17 afos que trabajo y nunca habia visto lo que hicieron conmigo o con R
que para despedirlo lo “esquivaron” un mes, serd que no les dio la cara para
~ sostener sus débiles argumentos7 ‘No lo sé, y probablemente nunca Io sepa.”
(Ano 2002)

Irénicamente, en la seccion Desarrollo de Recursos Humanos de la
revista interna (afio 2003), mencionan que los jefes deben, entre otras cosas,
preocuparse por su gente (y su gente debe saberlo), invertir su tiempo en su
gente y saber manejarse en periodos de cambios. Durante la entrevista, “A” se
refiere a los gerentes y seﬁala que antes eran mas “compaﬁéros” de la gente,
luego, Unicamente colaboraban con los problemas que los trabajadores no
podian resolver y, finalmente, los gerentes no resolvian ningdn problema, sélo
querian soluciones. La figura del gerente ha cambiado con la organizacion de.l
trabajo. Al delegar cada vez més responsabilidad a las personas a su cargd y
mantener una ficcién de horizontalidad en las relaciones, sus funciones
parecen reducirse a asegurar que el resto del personal se conduzca segun el
compromiso exigido por la empresa. Sin embargo, las contradicciones se
profundizan en los tiempos de crisis y este comprdmiso no encuentra su
contrapartida en lo que la empresa ofrece a cambio del esfuerzo subjetivo que -

reqweren las nuevas formas de organlzacuon del trabajo.
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13 Manuales del Empleado (2003)

Los manuales entregados en este afio se encuentran completamente
redactados en idioma inglés. La empresa se vale de toda la tecnologia
disponible para concretar su cardcter global. Intenta disolver los limites

nacionales y, al hacerlo, destruye a su paso todo obstaculo que se interponga a

su cometido, ya sea éste una maquina obsoleta o fuerza de trabajo que no

responde al “nuevo perfil de individuo” que requieren no sélo las empresas sino
también la sociedad.

Estos manuales se basan en la elab‘or'a'cién de objetivos para los
trabajadoreé. Proponen un ‘rating” mediante un puntaje que indica si un
objetivo fue alcanzado. Este método reci'be el nombre de “Evaluaciéon Anual”, a
partir del cual se mide en qué forma un individuo contribuy¢ al negocio de la
empresa y cémo lo hizo. Dicha evaluacion implica un porcentaje variable de

aumento en el sueldo segun la categoria del trabajador. Entre las competencias

~ de los trabajadores se evalian las siguientes: adaptabilidad, innovacion, trabajo

en equipo, construccién de relaciones de trabajo, comunicacion, toma de
decisiones y enfoque al cliente. En conjunto, dichas competencias se
transforman en “valores” de la denominada “cultura’ de la empresa cuyos |
pilares son, fundamentalmente, el enfoque al cliente (internos y externos), la
colaboracién y la mejora continua (“la llave del éxito es la gente”). Esta forma
de “Evaluacion Anual’ prolonga en la actual disciplina su caracteristica mas
ahtigua: el examen. A través del examen, el poder disciplinario individualiza,
vuelve visibles a los individuos, lo cual mantiene el sometimiento de los mismos
(Foucault, 1989:192).- | o
Durante la entrevista, “A” comenta sobre una reunién realizada en
Octubre de 2003, a la cual asistieron fodos los trabajadores de la empresa. En
la reunién felicitaron a la gente por trabajar en equipo y resaltaron qUe cada
uno de ellos, desde su puesto de trabajo, hacia posible el éxito de la empresa.
Asimismo, expusieron distintos gerentes y mostraron graficos con el
crecimiento de los negobios de la empresa. En esa misma reunién, informaron
que habria 80 despidos. Ningun trabajador dijo nada al respecto. Todos

pensaban que le tocaria a otro. En un primer momento, “A” sinti6é que su trabajo
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era reconocido (su nombre aparecio por' primera vez en un organigrama).
Luego de una semana, “A” supo que era parte de los 80 trabajadores que
serian despedidos. Faltandole 6 afios para jubilarse y con 54 afos de edad, “A”
pasaba a formar parte de las filas de desempleados con posibilidades casi
nulas de reinsertarse en un nuevo empleo. Treinta y tres afios de trabajo v,
ahora, sélo le quedaba un pequefio cuadro que decia “jFelicitaciones por los
logros! Sos una parte muy importante del mejor equipo del mundo”. _
Tras los despidos, muchos puestos de trabajo fueron terciarizados y |
otros cubiertos por pasantes, los cuales son producto de la flexibilizacion
laboral que irrumpe en el peh’odo de gobierno menemista. Después de siete
meses, la empresa incorporé aproximadamente noventa “jévenes
profesionales” en el Sector de - Finanzas? y reestructurd los espacios
destinados a cada sector dentro de la empresa. Cuando “A” volvié a visitar a
sus antiguos companeros de trabajo, nada era como antes y sélo habian

pasado unos meses desde su despido.

IIl.1.4 Andlisis comparativo de las transformaciones en los “Manuales del

Empleado”.

En primer lugar, encontramos que el peso de las normas establecidas en
los contratos colectivos de trabajo y en la legislacién laboral, ha disminuido
notablemente en las Gltimas décadas. Esto se torna evidente al comparar tanto
la redaccién como los contenidos de los manuales analizados. En el manual de
1970, los derechos y obligaciones de los trabajadores se hallaban explicados
minuciosamente. En cambio, en los manuales del 2001 en adelante, no existe
mencion alguna sobre este tema, el cual ademas, parece quedar reducido a un
conjunto de normas internas de la empresa que no contemplan en lo absoluto
cuestiones vinculadas a las normas legales vigentes. |

En segundo lugar, la com'paracién de los distintos programas desarrollados

para los trabajadores puede ser (til ya que reflejan las transformaciones en la

22 | a filial de Argentina centraliza la Administracion de Finanzas de todas las filiales de
Latinoamérica y, por ejemplo, la filial de México concentra las funciones. de Gestién de
Recursos Humanos.
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organizacién del trabajo. A continuacién, detallaré brevemente los programas
[ .

implementados en 1970, segun aparecen en el manual:

e PRO.ME.SA (Programa de Mejoramiento de la Salud): destinado_'al
 personal de la empresa y su familia. Su objetivo era el mejoramientb de la
salud mental y fisica. El programa se valia de charlas y examenes de salud
para el personal, emisién de cartillas y boletines con informacién de interés
para el grupo familiar. | -

e PROGR.E.SE. (Programa Educacional con soporte de la empresa): La
empresa apoyaba al personal que por iniciativa propia deseaba completar
sus estudios secundarios, realizar cursos especificos, carreras
universitarias o de postgrado que le permitiesen un fnejor desarrolio
personal y profesi'onal en la compainia.

« IM.PAC.TO. (Impulso para la Creatividad Total): La “propuesta impacto” era
una idea o sugerencia que permitiera reducir costos, mejorar la
productividad y eficiencia o aumentar el rendimiento de cualquier tarea
‘productiva o] administrativa.' Las propuestas debian ser presentadas
completando el formulario correspondiente y, luego, colocarse en los
buzones habilitados. Cada propuesta era evaIUa_da y aprobada por un
Comité. Las propuestas aprobadas recibl'an'como premio articulos para el

hogar y/o actividades recreativas.
Los programas de los afios 2002 y 2003 son:

e Programa de Reconocimiento: Se constituye como una herramienta para
distinguir los valores de la empresa. El formulario dice: “vos mismo podrds
reconocer a aquellos compafieros que a través de una accion, una actitud,
una situacion hayan representado, mds alld de lo naturalmente esperado,
los valores de la Compaiiia, o sea, hayan logrado un “extra mile” sobre
Compromiso/iniciativa, Trabajo en Equipo/Colaboracion o Logro/Servicio al
Cliente”. El premio para los elegidos es la publicacion de un articulo en la

revista interna de la empresa.
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e Programa de Vestimenta Flexible: Se basa en la confianza en el buen
| criterio de cada empleado para elegir la vestimenta apropiada para asistir a
la empresa. ‘Aunque el programa cuenta con una lista que detalla que

vestimenta mformal es aproplada y cual no lo es.

En lineas genérales, los programas de 1970 promueven la inversion en la
capacitacion del personal que, luego, se volcara en la ejecucion de sus tareas,
como asi también, incitan al personal al aporte de ideas. Asimismo; se
eXtienden fuera de la empresa y abarcan a las familias de los trabajadores.
Esto dltimo, es propio-de las formas de disciplina extensiva (Gaudemar, 1978)
puestas en practica por la empresa, las cuales no sélo contemplaban al
“trabajador, sino también, sus vinculos sociales fuera de la empreéa. Respecto
de los aportes creativos, es importante sefialar que cualquier sugerencia debia
transitar un camino formal, estaba sujeta a evaluacién y estaban orientadas a
los procedimientos. Contrariamente, el Programa de Reco_nocimieh_to no esta
interesado en la mejora técnica para abaratar costos sino que va ‘mds alla” y
enfatiza en la persona. En su subjetividad reside la clave para reducir costos.

Asimismo, en la actualidad, el L’mic;'o tipo de capacitacion que ofrece la
empresa son cursos del idioma inglés y seminarios quéj promueven los
“valores” de la misma. En relaciéon con esto ultimo, en el manual de 1970, no
encontramos este término sino que se habla de “caracteristicas” de la empresa
y de la persona (calidad, integridad y actividad pasaron a ser logros, integridad

y colaboracion).

lI.II Nuevas formas de organizacién del trabajo: las transformaciones desde la -

perspectiva de los trabajadores.

El andlisis precedente se articula con los testimonios de las entrevistas
realizadas a los trabajadores lo cual, pbsteriormente’, nos permitira explicar con
profundidad el modelo disciplinario puesto en préctica en la empresa.
| El estudio de las transformaciones en la organizacién del trabajo, no
debe desplazar la perspectiva de los trabajadores. Al contrario, - su

incorporacién nos permitird ahondar en el sentido que adquiere el trabajo en
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este contexto. Ahora bien, a partir de las entrevistas y observaciones
) . .
realizadas, considero que es posible vislumbrar el ‘modo en que los

trabajadores reconstruyen el sentido de las transformaciones en la

~ organizacion del trabajo.

La mayoria de los trabajadores con mas de 10 afios de antigiedad en la
empresa, expresan un quiebre que marca un “antes” y un “después” en relacion

con la organizacion del trabajo. Durante una de mis visitas a las oficinas, un

trabajador me comenté que la empresa no protegia a su gente como antes, lo
cual tenia relacién con la nueva organizacion del trabajo. Este comentario fue
un indicio que apuhtaba directamente a los cambios gue se habian prdducido
en la empresa en las Ultimas décadas. Asimismo, como veremos mas adelante,
percepciones de este tipo encontraran relacién con problematicas que giran en
torno a la edad de los trabajadores, las cuales no sélo se manifiestan al interior
de la empresa sino que se articulan con las restricciones que presenta el

mercado laboral a la hora de conseguir empleo.

“Es inutil hoy ver si la forma de trabajar es ventajosa o no, es la realidad, es de

esta manera. Yo creo que hay ventajas, que en general se mejora y se dejan
algunas cosas de lado que tenian valor antes. La comunicacion se deja de |
lado. La parte comercial, que es la que manda, ordena todo.” (M: .ingeniero
Sector Ingenieria y Logistica, 57 afios, 15 afios de antigiiedad en la empresa)

“La empresa mantiene conceptos bdsicos: eleméntos de trabajo, confort,
tecnologia y capacitacién. Se van perdiendo otras cosas. Antes habia mds |
tiémpo para buscar un proveedor, ver alternativas, hacer andlisis. Hoy estas
muy saturado de trabajo.” (RP: comprador, 43 afios, 20 afios de antigliedad en

la empresa)

“Perdimos fuente de trabajo. Teniamos planta, teniamos que exportar. Se
perdié la relacion que habia con la gente. Se perdi6 cierto respeto que habia
por la pefsona a través del tiempo. Hoy somos todos personal que necesitan

para cubrir una posicion. Cuando te necesitan estds y cuando no te necesitan.

- no estds.” (RP: comprador, 43 afios, 20 afios de antigliedad en la empresa)
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Siendo, el “empleado” el centro de gravitac_ién en la actual organizacion
del trabajo, aparecen algunas contradicciones entre ésta ultima y el modo en
que los trabajadores reconstruyen su sentido. Las muiltiples reestructuraciones
llevadas a cabo por Ia empresa dejaron profundas cicatrices a su paso. “ 0s
sueldos no son como antes”, “los beneficios no son como antes”, “la gente no
es como antes”, es deCII’ las relaciones dentro de la empresa cambiaron .

significati’vamente.

“Antes tu trabajo era como andar en tren, si, entonces vos te subias en esta
estacion y si realmente hacias las cosas mds o menos bien, la via era derechita
y llegabas al final de tu carrera sin mayores sobresaltos. En los afios 70, los
~afios 80’, la cosa se puso més turbulenta y ya casi te dijeron: mira,‘ ahora vas a
tener que ir en micro. El micro, viste, a veces, iba por una ruta en la que habia
piedras, habia que esquivar el camino. Aparecian algunos sobresaltos pero sin
mayores consecuencias. Ahora, te dijeron: mira, ahora, sali a caminar. Y vos
no sabes si te vas a tener que cruzar un rio nadando. Si, lo que digo es que
vos tenés que salir a pelearla permanentemente...” (F: ingeniero Sector

Logistica, Expedicion y Trafico, 32 afios, 9 afos de antigiiedad en la empresa)

~ En esta cita se reflejan los cambios acaecidos en las trayectorias
laborales y las percepciones que han suscitado en los trabajadores. EI mismo
trabajador, comenta también que toda reestructuracion implica una “actitud;
una dindmica” ya que ‘la estructura de la compania depende del mercado”y,
'por lo tanto, se encuentra en constante cambio. La incertidumbre existe pero ya
és inherente a todo puesto de trabajo. El caracter vertiginoso y cambiante de
los mercados se ha instalado en la vida de los trabajadores. Deben convertirse
en trabajadores flexibles, es decir, no sélo deben ajuétarse a sus tareas sino
que también adoptar una actitud casi errante en relacién con sus vidas -
profesionales y laborales.
Ahora bien, al decir que “la comunicacion se deja de lado” se refiere a la
comunicacién “cara a cara”, la cual ha disminuido debido a la incorporacion de
nuevas tecnologias. Segun los trabajadores, esto produjo una erosion en la

cohesién del grupo de trabajo.
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“En la parte humana se pierde por la menor comunicacion. Hay demasiados
mails y se habla menos entre las personas. La cohesidn estd mas distante.”
“Todo es mucho mds répido, los tiempos se acortaron. Marketing trabaja con
gente joven, lo cual le da un impulso diferente” (M: ingeniero Sector Ingenieria

y Logistica, 57 afios, 15 afios de antigliedad en la empresa)

- En este sentido, parece  haber ciertas resistencias a las nuevas.
tecnologias, las cuales exigen de una constante adaptacioén de los trabajadores
de mayor edad. Asimismo, estas nuevas formas de Vcomunicacién son
percibidas por los trabajadofes con mas antig[]ledﬁad como “una frontera interna
entre los viejos y los jévenes’”, los jévenes tienen “un impulso diferente”. Es
decir, los trabajadores jévenes utilizan cotidianamente las nuevas tecnologias
dentro y fuera de la empresa, por lo tanto, no requieren de un proceso de
adaptacion. Sumado a esto, las formas de comunicaciéon que impulsan también
generan expectativas diferentes en relacion con el trabajo. Los relatos
pertenecen a profesionales que no tienen una familia que mantener y con
edades que no superan los 32 afios. El trabajo mantiene su importancia social
(“orgullo del hacer’) pero no es una prioridad en sus vidas.

Los trabajadores sufren de una sobrecarga de trabajo y cuentan con |
tiempos reducidos para su realizacion, los cuales se ajustan a la velocidad de
las comunicaciones modernas que favorecen a la especializaéién flexible al

permitir que las empresas tengan acceso inmediato a los datos del mercado -

'(Sennet, 1 999:53). Vinculado a esto ultimo, encontramos que la mayor paﬁe de

los trabajadores atribuye al proceso de globalizacién el hecho de que la

empresa haya cambiado su organizacién y estructura.

“Antes las compaiiias tenian bastante independencia, hoy, es lo que dice la
casa matriz, lo hacemos todos” (RB: ingeniero Sector Logistica y Distribucién,

45 aiios, 24 afios de antigiiedad en la empresa)
Sin duda, la necesidad de ser flexible y polivalente ante los cémbios que

se producen, ya sea por la incorporacién de tecnologia, la movilidad interna del

personal o las reestructuraciones de la empresa, constituyen un requisito
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excluyente ‘para los trabajadores. En este sentido, “cuando,'en un marco de
busqueda de “flexibilidad interna”, la empresa intenta adaptar las calificaciones
de los trabajadores a las transformaciones tecnoldgicas, la formacion
permanente puede func1onar como una seleccién permanente. EI resultado es
la invalidacién de los “trabajadores que envejecen”, con demasnados afos o no
lo bastante formados como para el reciclamiento, pero demasiado jovenes para
la .jubiladién” (Castel, 1997:-408). La cita anterior resulta esclarecedora ala
hora de analizar las percepciones de los trabajadores en torno a la edad como
un factor que escinde y excluye tanto dentro como fuera de la empresa. |

Resulta aun mas relevante este aspecto ya que, actuaimente, la
empresa esta pasando por una reestructuracion a partir de la cual 80 personas
~ seran paulatinamente despedidas,. especialmente, aquellas con mas de 15
afios de antigliedad y con edades que oscilan entre los 50 y 60 éﬁos. La
cuestién de la edad se ha convertido en un factor determinante en la obtencion
de un empleo en el marco de las transformaciones que tuvieron lugar desde la
década del '70. La precarizacion laboral, la flexibilizacion y el desempleo, entre
otros, se han intensificado ain mas con las profundas crisis socioecondmicas

que azotan el escenario mundial.

“Veo que la gente que tiene mucha edad se estadn yendo casi todos y yo no voy
a ser la excepcioén. Una se hace la idea de que trabaja contratado y no sabes
hasta cuando, asi cuando te dicen que no vas a pertenecer mas a la empresa
no te cae tan mal y no caes en un pozo depresivo” (H: trabajador Sector

'Logu'stica y Distribucién, 53 afios, 30 afios de antigiiedad en la empresa)

”Aparecen cosas nuevas permanentemente, si no te adaptas quedas atras” (H:
trabajador Sector Logistica y Distribucién, 53 afios, 30 afos de antigliedad en

la empresa)

“En 5 afios puedo ser obsoleto, son empresas que admiran la juventud, la
sangre joven. Yo no lo entiendo y no lo acepto porque sé de gente que se fue
cémo labura mucho, muy bien y otros nada bien. Yo soy consciente de eso.

Uno no se puede ver ni siquiera de acd a 6 meses, es muy dificil imaginarlo.

'

59



Me pueden decir “la verdad lo tuyo de primera pefo las cosas son asi” y viene
alguien por la cuarta parte de tu sueldo y que tiene 20 y pico a trabajar y la
empresa va renovando” (RB: ingeniero Sevctor Logistica y Distribucion, 45 afios,

24 afos de antigliedad en la empresa)

Sin embargo, frente al quiebre de las trayectorias  laborales, la

inestabilidad y la imposibilidad de tener expectativas a futuro en la empresa, los

trabajadores dicen que ‘no trabajan asustados” sino “que hay que adaptarse”.
Esto nos da la pauta de que también han sufrido transformaciones las vivencias
del trabajador en relacién con su trabajo, las cuales se manifiestan en los
modos en que perciben la organizacién del trabajo. Podemos pensar que tanto
el discurso como las practicas que acompanan a las nuevas formas de
organizacién del trabajo son reapropiadas y resignificadas por los trabajadores

con variaciones que pueden vincularse con su edad y antigiedad en la

~empresa. En general, los trabajadores de mas de 35 afios de edad y con una

antigledad mayor a los 10 afios en la empresa, han experimentado los
cambios en la organizacion del trabajo, por ende, es posible encontrar en sus

relatos la distincion entre un “antes” y un “después”. Contrariamente, los

. trabajadores “jévenes” no poseen la experiencia de ese “antes”, lo cual incide

sobre su perspectiva con relacion al trabajo. Si bien, las empresas ofrecen una
“identidad de empresa” basada en la “cultura de la empresa” (Gorz, 2003:46),
el compromiso de los trabajadores es provisorio ya que saben que ia duracion
de sus empleos es incierta. En este sentido, el concepto de identidad parece
ser insuficiente a la hora de comprender tanto las formas de construccion de

subjetividad como la aceptacion de las nuevas formas de organizacion del

‘trabajo dentro de la empresa.

“No tengo una relacion de pertenencia, de dejar la sangre én la emprésa. Soy
un profesional que da lo mejor para cumplir con sus objetivos pero lo que hoy
hago por esta empresa, lo puedo hacer mafana pbr otra. No soy un hijo de
esta empresa. Estas trabajando para...te contrato en este momento.” (F:
ingeniero Sector Logistica, Expedicién y Trafico, 32 afios, 9 afios de antigliedad

en la empresa)
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“l a crisis no me afecta en mi relacion con el trabajo. Tengo 28 anos, no téngo
hijos...” (MA: ingeniero industrial Sector Distribucion, 28 afios, 6 anos de

antigtiedad en la.empresa)

Asimismo, este “ahtes”'y_ “después” que aparece en el relato de los
trabajadores puede vincularse con el concepto de memoria. Halbwachs (1992)
sostiene que son los individuos quienes . recuerdan, no los grupos o
lnstltucmnes pero estos individuos estan ubicados en un contexto especifico
de grupo a partir del cual recuerdan. o recrean el pasado El pasado es
principalmente una construccion configurada por los intereses del presente.
Las creenmas intereses y aspiraciones del presente dan forma a las. muItlples
_ perspectlvas sobre el pasado (Halbwachs 1992). Sin embargo estos mtereses
no quedan restrlngldos a lo individual sino que son enmarcados en un pasado
somalmente compartido. En los trabajadores de mas de 35 afnos de edad, la
representacion de un “antes” se conforma como un referente a partlr del cual se
evalia y compara el presente, a la vez que se proyecta hacia el futuro. En este
sentido, el pasado se articula con el presente e incide sobre la construccion de
significados. Los modos de concebir los hechos o acontecimientos del pasado
se dan a partir de un proceso de constitucion selectivo, el cual se forja sobre
las distintas relaciones entre los sujetos, como asi también, entre el sujeto y su
pasado. De todos modos, los trabajadores mas jévenes aluden a ese “antes” a
pesar de no haberlo vivenciado. Sin embérgo, no lo evocan con un sentido
nostalgico sino que lo hacen .para- resaltar las diferencias en términos de
ventajas y mejoras que ha Iog'rado la empresa. Cabe mencionar, que las
nuevas generaciones de trabajadores posibilitan la: continuidad temporal de la.
memoria colectiva de las generaciones anteriores de trabajadores, lo cual
permite que se construya intersubjetivamente un conocimiento acerca del
pasado entre las distintas generaciones. |

Desde diciembre del 2002, la empresa no fabrlca mas en el pals La
mayoria de los trabajadores de mayor antigledad, alguna vez, ocuparon
puestos de trabajo vinculados a la manufactura. Ellos dicen “lamentamos que

no se fabriqgue en el pais” y recuerdan con nostalgia la empresa de ese
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entonces. Actualmente, la empresa terciariza una parte reducida de su
: .

produccién e importa el resto.

“A mi me queda una sensacién un poco ambigua, en el sentido que la
modernidad estd muy bien, yo le agregaria que a esa modermidad deberia
tener...Argentina, deberia tener la empresa un protagonismo mayor. La verdad
que la parte que nos toco no es‘demasiado premio, digamos, ya a muchos |
afios de trabajo pero bueno...” (M: ingeniero Sector Ingenieria y Logistica, 57

afios, 15 afos de antigliedad en la empresa)

Este relato es de un trabajador que sera despedido en un mes debido a
la reestructuracién que atraviesa la erhpreéa. El ‘pasado se articula con el
presente a la hora de construir el sentido del trabajo en su vida y comenta
“..ver en el mercado productos que nosotros desarrollamos, me hace sentir
orgullo”. | | | ’

Tanto el discurso como las practicas que surgen en la nueVa
organizacién del trabajo, son concebidos en marco de lo que se conoce como
“cultura de empresa”, la cual abarca los “valores” q'vue'menc‘:ionébamos cuando

analizamos los manuales para empleados més recientes.

« .la gente nueva que ingresa va en un grupo pero siempre hay gente con
antigiiedad porque la empresa tiene ciertas normas no escritas de cémo
manejarse, de cémo tratarse. Se va involucrando a la gente nueva.” (RP:

comprador, 43 afios, 20 afios de antigliedad en la empresa)

4 a cultura hace que tengamos buena relacion. Siempre hay algun tarado que

se sale de la norma.” (RB: ingeniero Sector Logistica y Distribucion, 45 afios,

24 afios de antigliedad en la empresa)

Esta Ultima cita, nos recuerda la perspectiva estructural funcionalista en
tanto que salirse de la norma constituye una “patologl’a”. Los efectos de la
disciplina emergen en sus palabras ya que adn en los trabajadores lo “

patolégico” es cumplir la norma.

62



La “cultura” es percibida coﬁw‘o un conjunto de normas que inciden sobre
la construcciéon de relaciones dentro de la empresa, como asi también,
favorecen a la socializacion de ciertos comportamientos.

En cuanto a las modalidades de trabajo, los entrevistados hablan de
“equipos  de trabajo inferdisCipIinarios”, los cuales estan formados por
trabajadores per‘ténecientes a diferentes sectores de la empresa.

: " .
“Hay grupos de trabajo, dan resultado y tienen una metodologia de trabajo, se
sigue una norma que viene de casa matriz. El lider del grupo se enc;a'rga de la
parte administrativa, hace informes, invita a las reuniones, manda mails y
organiza. El poder de decisién y de hacer cosas lo tienen todos. Si hay
~ opiniones distintas, se analiza y evalua entre todos y se resue/ve‘qué postura

es la m'ejor. ” (RP: comprador, 43 afios, 20 afios de antigiiedad en la empresa)

“El coordinador de un equipo de trabajo sdlo interviene si se trata de un
problema grave, en general, no interviene y se resuelve entre el grupo de
trabajo.” (F: ingeniero Sector Logistica, Expedicion y Trafico, 32 afos, 9 afios

de antigliedad en la empresa)

“Si surgé algun problema con alguien del equipo, se maneja entre los
integrantes sin recurrir al lider. El no es el jefe de los demas.” (MA‘: ingeniero
industrial Sector Distribucién, 28 afios, 6 afios de antigiiedad en la empresa)

- Se plantea una formé colectiva y participativa de trabajo, en el cual la
toma de decisiones tiende a distribuirse entre tod,os los integrantes' del equipo
de trabajo.

Ahora bien, al reconstruir el sentido de las formas dé organizar el trabajo
también se resignifica el concepto de trabajo. Generalmente, este altimo se
- conforma como “una actividad social que le permite‘ al individuo incorporarse a
la comunidad como un elemento productor y a cambio de ella éste recibe un
- lugar, un reconocimiento y una valoracion sociél” (Moise, ‘2000: 121). Sin

embargo, podemos sostener que existe un profundo cambio en la concepcién

63



del trabajo en el contexto socioeconémico actual. Socialmente, el trabajo no ha
perdido su caracter de herramienta de integracion social, es decir, como un
medio de existencia para el hombre. Pero, subjetivamente, el trabajo adquiri6 |
un significado distinto, especialmente, en los trabajadores mas jévenes (hasta
aproximadamente 35 afios de edad). Estos dltimos, se refieren al trabajo como.
un “servicio”, lo cual no es lo mismo que hablar del trabajo en términos de
actividad productiva o de creacion, Mientras trabajan para la empresa, ofrecen
un servicio que implica brindar su mejor “expertise” (conocimiento técnico) y,
sobretodo, “sus capacidades en la toma de decisiones y su sentido comun”.
Esta concepcién de trabajo, es parte de las consécuencias de los proce‘sos'de
reestructurécién capitalistas, como también, de los cambios que se dieron en la
relacion del trabajador con su actividad. Asimismo, la reformulacién del trabajo
considerado como un servicio se ajusta mejor tanto a la concepcién de
trabajador flexible que impera en las empresas como al crecimiento de los

bienes intangibles y del trabajo inmaterial.
lIL.IN Tras las huellas de los cambios en la disciplina laboral.

Si entendemos que las relaciones de poder se canalizan en el discurso
(Foucault, 1992), entonces podemos sostener que las nuevas formas de
organizacién del trabajo prescﬁben determinados modos de peréibir, valorary
actuar en relacién con el trabajo, los cuales inciden sobre ‘las formas de
construccion de subjetividad. |

Las nuevas formas de organizacion del trabajo se basan, principalmente,
en el trabajo auténomo, los equipos de trabajo, la cooperaciéon y la
incorporacién de nuevas tecnologias. En este contexto, las actuales formas
disciplinarias exaltan especialmente .Ios aspectos culturales y sociales del
trabajo. El poder disciplinario no encadena las fuerzas para reducirlas sino para
multiplicarlas y usarlas (Foucault, 1989). En este sentido, no era posible
continuar con un tipo de trabajo parcelarizado yv con una concepcion de
trabajador que lo Iimitaba a ser sélo “un apéndice de la maquina” (Friedman,
1961). Por tanto, los equipos de trabajo se constituyen como un quiebre con las

formas tayloristas. Tanto la distribucion de tareas como la resolucién de
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problemas son delegadas a los inltegrantes del equipo de trabajo. La figura del
gerente, jefe o supervisor ya no concentra las tareas de vigilancia y control
riguroso de los trabajadores. Justamente, Figari dice que “la responsabilidad (o
colaboracion) y la autonomia (o autocontrol) seran los valores que deberan
internalizarse” (2003:106)'. También, Slaughter (1998) se refiere a la “presion
de los pares” comb caracteristica de los equipos de trabajo.. Podemos decir que
las formas disciplinarias se conforman como una ética del autodisciplinamiento,
la cual se apoya sobre la manipulacion de vivencias y actitudes que intentan
or.ient'ar el sentido del trabajo. Cada trabajador controla a los demas y a si
mismo. Esta forma de disc'iplina, ademdas de establecer una relacién de
docilidad/utilidad, esta viciada de intenciones moralizantes (aunque dicha
tendencia no es innovadora) r.éspecto de cémo se debe pensar y actuar. Por
tanto, “...|a disciplina “fabrica” individuos; es la técnica especifica de uh poder
que se da a los individuos a la vez como objetos y como instrumentos de su
ejercicio” (Foucault, 1989:175). Lo que es aun peor, toda personé debe estar
predispuesta de antemano a los valores y atributos de la nueva ética
empresarial si quiere obtener un empleo. No es casual entonces, que los
“/6venes profesionales” sean los mas buscados.

La introduccién de nuevas tecnologias basadas en las
telecomunicaciones y la informatica, el desarrollo del trabajo inmaterial®®, los
cambios en la divisién del trabajo y en la concepcién del trabajador; requirieron
de una transformacién de las formas discfplinarias y, conjuntamente, de las
relaciones de dominacién de la fuerza de trabajo. Gaudemar (1978) menciona
tres ciclos largos de la tecnoldgl’a disciplinaria, los cuales denominé ciclo
pahéptico, ciclo de disciplina extensiva y ciclo de disciplina maquinica. Ahora
bien,‘ tal vez sea posible pensar en un nuevo ciclo de disciplina intensiva
centrada en las formas de percibir, valorar, sentir y actuar de cada individuo en
relacién con el trabajo y con los demas. En este sentido, autores como Cillario
(1992) y Neffa (1999) mencionan la necesidad de incorporar a la l6gica de
produccién y acumulacion capitalistas las dimensiones psiquicas y mentales de
los tfabajadores. Asi, los controles rigidos se convierten en controles flexibles
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(Rosendo, 1998) ejercidos a través de las nuevas formas de organizacion del

trabajo que, al mismo tiempo, dan lugar a distintas relaciones sociales y

. relaciones de poder entre las posiciones ocupadas dentro de la empresa. De

. todos modos, retomaremos esta CUGStIOﬂ mas adelante.

Ahora bien, si queremos dar cuenta del régimen de sanciones de la

“disciplina = considerada, encontraremos también diferencias sustanciales

respecto de la disciplina plasmada en el manual de 1970. Asi, este ultimo, se
refiere a “faltas disciplinarias graves” y “sanciones disciplinarias”, por-ende,
existian determinadas sanciones concretas segun fuera la falta del trabajador.

Contrariamente, en los manuales de 2002 en adelante, no aparece ningtn

~ término en este sentido. Por ejemplo, a diferencia de practicas de control

anteriores, actualmente, el personal no ficha su entrada o salida 'y las
ausencias por enfermedad no requieren de certificado médico. Los
trabajadores se sienten los responsables de su puesto de trabajo ya que el
retraso en sus tareas perjudica las tareas realizadas en el resto de los puestos.
Cada sector de la empresa no es concebido con funciones que competen al
sector Unicamente sino que, en cambio, todos ellos estan vinculados y
dependen entre si para lograr los resultados. En las entrevistas, encontramos

lo siguiente:

“Mis comparieros son “clientes internos”. Cumplo con ellos y como clientes si
tienen alguna queja lo hablan directamente conmlgo sin lntermedlaczon del :
gerente o del jefe. La mayoria de las veces vienen y te dicen “acé estd mal’,
“arreglame esto”. El jefe no te dice lo que tenes que hacer, yo sé lo queAtengo
que hacer.” (H: trabajador Sector Logistica y Distribucion, 53 Vaﬁos, 30 afos de

‘antigiiedad en la empresa)

Durante una de mis observaciones, el mismo trabajador antes citado, fue
parte de una situacién en la cual se dirigié a uno de sus companeros porque no
habia realizado su trabajo correctamente y él mismo le solicité que rehiciera su

trabajo. Por consiguiente, la vigilancia sobre el trabajo es llevada a cabo no

2 El trabajo inmaterial produce un bien inmaterial como lo es un servicio, un producto

cultural, conocimiento o comunicacion. Véase Hardt, M. y Negri, A. {(2000) /mperio.
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necesariamente por un gerente o jefe sino por los mismos compaﬁerosﬁ de
oficina. En definitiva, si en los manuales recientes no encontramos indicios de
un régimen de sanciones es porque las relaciones de poder han cambiado. Aun
mas, la especificidad que plantea este tipo de relaciones no seria posible si
existiera un sistema rl’gidd de controles. No es casual que en la empresa haya
disminuido notablémente la cantidad de personal en mandds medios, lo cual se
vinpuia con el hecho de que son los pares quienes ejercen las funciones de
control de aquellos. |

‘Ahora bien, ¢existen resistencias frente a la nueva organizacion del
trabajo?. Si, las resistencias irhpll’cita o explicitamente siempre existen. De otra
forma, no podriamos hablar en términos de ejercicio de poder o de
construcciéon de relaciones de poder. Sin embargo, podemos decir que las
resistencias son funcionales a las formas que adopta el poder. Evn otras
palabras, toda nueva resistencia le permite a éste perfeccionarse-en respuesta
a aquella y, al mismo tiempo, toda nueva forma disciplinaria permité_ acumular
experiencia histérica que facilita la creacién de mecanismos de resistencia. No
obstante; ‘no debemos considerar a la disciplina como “negativa” o “positiva”
sino que debemos preguntarnos cémo y por qué es aceptada. La disciplina
aparece como la forma normal de la relacién de subordinacién del trabajo al
capital (Gaudemar, 1978). ,

Las normas, comportamientos y valores que analizamos en los
manuales, son parte constitutiva de la disciplina, la cual se conforma como unv
medio subjeﬁvo de trabajo (GaUdemar,' 1978: 112). Al tiempo que estimula e
incrementa las aptitudes requéridas en los trabajadores, aumenta su
dominacién sobre éstos Ultimos. Las transformaciones en la organizacion del
trabajo redefinen la disciplina, la cual tiene como objetivo final la acumulacién
de capital (Marglin, 1992). De hecho, toda disciplina permite reducir costos de
produccién. Los sistemas autoritarios rigidos del taylorismo y del fordismo
fueron desplazados. La nueva organizacién del trabajo genera un entramado
de relaciones de poder sutiimente dispuesto. Surge una nueva ‘ética del
autodisciplinamiento que convirti6 a los trabajadores en complices no sélo de

~ su propia opresion sino también de los demas.

Harvard University Press, Cambridge, Massachussets.
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La forma de disciplina intensiva ejercida dentro de la empresa, produce
al nuevo trabajador flexible: siempre dispuesto al cambio, ajustable, acoplado a
las nuevas'tecnc_)logu’as, competitivo, un trabajador que resiste en el consénso,
que mantiene el conflicto en silencio mientras toda posibilidad de lucha se
disuelve en la incitacién incesante de una competitividad voraz. El conflicto no
deja de existir sino que cambia frente a la creciente heterogeneidad de las
situaciones laborales que sufren los trabajadores (contratados, pasantes, en

relacién de dependencia, etc.)
IILIV Andlisis del caso en relacion con el concepto de ideologia.

La pregunta que aqui nos guia es .Por qué se aceptan las nuevas
formas de organizacién del trabajo? Ante todo, la organizacién del t_rabajo
responde a una determinada forma de disciplina,. la cual se constituye como
una forma de ejercicio del poder cuya cara visible puede encontrarse en el
discurso y las préctidas dentro de la empresa. Ahora bien, en su interior, existe
una determinada ideologia que conforma los rieles sobre los cuales se desliza
la disciplina. Lo anterior esta inmerso dentro de un contexto histérico particular
que define sus rasgos caracteristicos y los diferencia de los precedentes.
Desde mi punto de vista, si tomamos en conjunto lo mencionado haéta ahora,
tendremos por resultado un modelo de produccién.

Los procesos socioecondmicos de las Ultimas décadas dieron lugar a
uha nueva ideologia del trabajo, la cual “...reconoce impﬁcitamente que la
fuerza de trabajo no es un instrumento como los otros y que su eficacia, su
rendimiento, dependen de factores que no son calculables y que no competen
a la racionalidad econémica: el clima de la empresa, la satisfaccion en el
trabajo, la calidad de las relaciones sociales de cooperacion, etcétera.”(Gorz,
1991:86). Si bien, _eéte autor define acertadamente la actual ,ideologl’a, aun
queda por analizar con detenimiento las razones por las cuales se ha
conformado de ese modo. | _

Partamos de la siguiente cita: “..las fuerzas;pr_oductivas no se ponen en
practica méas que en el marco de las relaciones sociales determinadas que

impone una determinada forma de divisién del trabajo que otorga valor a tal |
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tarea y vincula cada tarea a una categofia social (hombres/mujéres,
jovenes/adultos, amos/esclavos, etc.). Estas asignaciones y estos vinculos
contienen igualmente una parte ideal compuesta de representaciones que
legitiman los valores que se conceden a las distintas actividades.” (Godelier,
1987: 165-). Tanto Godelier (1987) como Althusser (1984) coinciden en que la
ideologia es la fuente de la cual cada sujeto elige libremente las ideas que
gujarén su practica. Aun asi, €l sujeto se encuentra fuertemente condicionado a
‘la hora de optar por determinadas ideas o valores. Para el segundo, “la
idéoldgl’a es una “representacion” de la relacion imaginaria de los individuos
con sus condiciones reales de existencia” (Althusser, 1984:52). Sin embargo,
Godelier (1987) no esta totalmente de acuerdo con la nocién de una relacion
~imaginaria ya que no queda claro para quién lo es. Este l’J|tim0., destaca la
importancia del lenguaje en la transmision de las representaciones. En el caso
analizado, existe un lenguaje particular que construye representaciones a
través de practicas que crean modos de concebir y conducirse eh_ el trabajo.
Los autores antes mencionados se refieren también al hecho de que la
importahcia de las ideas reside especialmente en lo que hacen hécer.

Son recurrentes en los trabajadores entrevistados, comentarids referidos
a la globalizacién, las fluctuaCiQnes de los mercados y el desempleo estructural
como ejes de transformacion de las relaciones de produccion. Al mismo tiempo,
sus propias representaciones acerca del trabajo se cohstruyen en relacién con
dichos ejes, los cuales sirven en ultima instancia para justificar todo cambio. La
“cultura de empresa”v (la ideo]ogia de la empresa) aporta el simbolismo
necesario para crear comportamientos y representaciones adecuadas a las
nuevas condiciones de produccion: los valores organizacionales; los equipos
de trabajo, las formas de cooperacion, entre otras cosas.

Es importante considerar que “..representar, ihterpretar, organizar,
legitimar son otras tantas maneras de produéir sentido” (Godelier, 1987:'183).
La ideologia cumple una funcién esencial en este aspecto. Es decir, el sentido
- conferido por los trabajadores a sus préacticas dentro de la empresa,' depende
en gfan medida de la mediacién ideoldgica que ejerce la empresa (a través de
sus representantes y de sus publicaciones internas). Su efectividad varia segtn
los grupos de trabajadores. Las diferencias entre los trabajadores de mas edad
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y los mas jovenes evidencian la existencia de formas distintas dq representar
su relacién con el trabajo. Sus experiencias, trayectorias laborales y
calificaciones son diferentes. Por tanto, ambos grupos de trabajadores, si.bien
las aceptan, otorgan a las ideas un sentido propio que refleja un mayor o-menor
consenso. El consentimiento nunca es esponténeo sino que es resultado de la
formacién del individuo (Godelier, 1980: 668). Esto puede explicar por qué las
empresas prefieren a los jévenes profesionales y renuevan constantemente a
los _trabajadores de mayor edad (sélo quedan menos de diez en la empresa vy,
en general, no ocupan puestos de mando). La ideologia surge de los procesos
socioeconémicos actuales, a la vez que constfuye una forma distinta de
trabajador que se ajuste a las exigencias del escenario econémico mundial.
Encontramos que, a pesar de resaltar “lo ‘que se perdié”, todos los
entrevistados sostienen que “los cambios son positivos”, “todo lo distinto es
bL)eno”y que “es la mejor forma de hacer las cosas”. Pero, “...s6lo cuando (las
ideas) no les parecen a los explotados ilusiones ni instrumentos de su
explotacién sirven también para hacerles aceptar esa explotacion.” (Godelier,
1987: 186). La subordinacién ideoldgica de los trabajadores mediante una
dominacién consensuada (Anderson, 1981) nos conduce al concepto de
~ hegemonia entendido en términos de “direccion”. La fuerza de la hegemonia
reside en el consentimiento, por lo tanto, no es extrafio encontrar corhentarios
como los mencionados ya que,' de otro modo, no seria posible qu'e las actuales
formas de dominacién de la fuerza de trabajo persistan. Pero, ¢cémo se logra
ese consentimiento? En primer lugar, los dominados y los dominantes deben
compartir las representabiones y reconocer los beneficios, la legitimidad y la
necesidad de ese poder (Godelier, 1987). En este sentido, el cambio producido
‘en la construccién de relaciones de poder implica relaciones distintas entre la
constitucion del sujeto y las précticaé de poder. El trabajador no percibe su
dominacién porque él mismo se transforma en un sutil instrumento de esa
dominacién. Las relaciones de poder se mezclan con la idea de una mayor
autonomia de los trabajadores. El poder se ramifica en cada accién, en cada
actitud individual o colectiva. Podemos afirmar que una de las claves del logro

“de la profunda aceptacion de las nuevas formas de organizacién del trabajo
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reside en la habilidad del modelo postfordista de flexibilizar las relaciones de
poder hasta el punto de tornar imperceptible toda forma de dominacién. '

Podemos decir que se produjo el pasaje de relaciones de poder
construidas sobre la base de una profunda distancia social y de clase entre los
trabajadores segﬂn su posicién dentro de la empresa, a la construccién de
unas relaciones ~de poder que plantean la identidad de responsabilidades
culalquier'a sea la posicién de un trabajador. La dominacién y la explotacion no
disminuyen, al contrario, persisten y se intensifican bajo formas cada vez mas
refinadas. Mientras lo aparente constituya una parte de lo real, es posible la
aceptacion de esa dominacion. Sin embargo, esto no disuelve las resistencias
de los trabajadores sino que adquieren formas distintas. Cuando las
~ contradicciones aumentan, las resistencias del trabajo y la experiehcia de esas
resistencias que acumula el capital, le permiten a este Gltimo redefinir Iés reglas
del juego y, al primero, volver a romperlas. En segundo lugar, la actual
ideologia del trabajo tuvo el mérito de disolver la representac.i_c’m de una
separacion entre las categorias de un “nosotros” (los trabajadores) y un “ellos” |
(los patfonves) dentro de empresa. No existen patrones sino accionistas, los
limites nacionales se desvanecen y el conflicto entre el trabajo y el capital
queda suspendido en un movimiento constante, sin un lugar donde afirmarse
més que solo por momentos. |

La concepcién de trabajador flexible se construye en el marco de la
actual ideologia del trabajo. Sin embargo, esta forma de trabajador no tiene una
existencia a priori sino que es una creacion de las condiciones econémicas y
'poll’ticas gue requieren de la actual ideologia laboral. Asimismo, esta
construccion es resultado de una disputa por el -poder en un determinado
contexto. La ideologia engendra ficciones pero estas ficciones no son
impuestas desde exterior sino que, en general, son producidas y reproducidas
por los mismos trabajadores en un juego conétante de relaciones de podef.

Las ideas expresan las relaciones de los sujetos con sus condiciones
reales de existencia. Dichas relaciones son construidas por los sujétos, por lo
tanto, son objétivamente virtuales pero subjetivamente reales. ‘Ahora bien, si
s6lo conocemos la realidad a través de representaciones sobre las relaciones
que entablamos cbn ella, entonces, estamos hablando de una realidad que el

71



sujeto no puede aprehender en su totalidad mas que en los distintos niveles de
apariencia que se construyen, destruyen y reconstruyen como producto de las
luchas por'el ejercicio del poder. Si bien Foucault (2000) no utiliza el conéepto
de ideologia, es posible articular algunos aspectos de su pensamiento con el
nuestro. En este sentido, 'podemos decir que la ideologia no es ni negativa ni
positiva sino quve es la expresion de determinadas relaciones de poder y
dominacion en un momento determinado. |
| La ideologia es una. construccion que presupone determinadas
relaciones entre un determinado sujeto y las relaciones de produccion en las
cuales se inserta. Esta necesita producir a este s’Ujeto ya que no esta dado de
antemano. En consecuencia, en esta seccién del capitulo no estudiamos la
ideologia con el propdsito de levantar el telén y encontrar lo “verdaderamente”
real, sino que nos centramos en dar cuenta de las relaciones de poder qUe

engendray posibilitan su existencia.
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CAPITULO IV

Las actuales formas de cooperacion

Introduccion.

En el presente capitulo nos preocupa especialmente ofrecer una
explicacion sobre la forma actual de cooperacion en la empresa estudiada. La
- cooperacion siempre fue un elemento esencial para la produccién capitalista.
Sin embargo, su forma no es la misma en todos los casos. La relevancia de
este andlisis radica en el hecho de que a través de los cambios en las formas
de cooperacion, los cuales estan ligados a los camb_ios en la divisiéh‘ del trabajo
y las tecnologias, podremos profundizar en la I6gica de acumulacion del capital
en un contexto histérico determinado. No obstante, con el fin de comprender la
insercion de este concepto, realizaremos un breve recorrido a través de las
formas que histéricamente h'a} adoptado. Finalmente, vincularemos el andlisis
en torno a la cooperacion con los datos construidos a partir del trabajo de

campo Y la informacién obtenida de la lectura de fuentes secundarias.
IV.l Consideraciones sobre el concepto de cooperacion.

Si consideramos que “...la cooperacion capitalista no se presenta como
una forma histérica especial de cooperacién, sino que ésta reviste la forma
peculiar del proceso capitalista de produccion, forma especifica que le
caracteriza y le distingue.” (Marx, 1999:270), entonces, no seria posible -
completar nuestro andlisis de las actuales formas de 'organizacién del trabajo
sin tratar con detenimiento la forma de cooperacion que tiene Iugar en las
fnisnﬁas. En' cada contexto histérico, las formas de produccién capitalistas
necesitaron de la cooperacion como fuerza productiva esencial para su

desarrollo. Desde sus comienzos, la organizacién del trabajo en el sistema
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capitalista vislumbré en la cooperacion una fuerza capaz de reducir costos y
producir plusvalia ya que “...la cooperacion no tiende solamente a potenciar la
fuerza productiva individual, sino a crear una fuerza productiva nueva...”, en
suma, sostiene que “...el simple contacto social engendra en la mayoria de los
trabajos productivos una emulacién y una excitacion especial de los espiritus
vitales, que exaltan la capacidad de rendimiento de cada obrero...” (Marx,
1999:262). En este sentido, la cooperacién se caracteriza por ser una forma
espécu’ﬁca del proceso de produccién capitalista que la diferencia del proceso
de produccién de los obreros aislados o de los maestros artesanos
independientes (Marx, 1999:270). Es decir, qUe esta fuerza nueva que
menciona el autor, esta dada por su expresion colectiva y social, en tanto que
la subjetividad deviene intersubjetividadv coh la cdoperacién. Esto ultimo, es
particularmente exaltado en la actual organizacion del trabajo y constituye un
aspecto central en nuestro andlisis. Justamente, podemos articular lo anterior
con las transformaciones en las formas de cooperaCién que aparecen en la

empresa estudiada a través de la siguiente cita de un trabajador:

“Te diria que ya no hay mds mamparas, no hay mas paredes, puertas con los
demds sectores. Hoy es permahente (la cooperacion). No es como antes, eh,
10 afios atrds vos decias:

“Che, ¢ vos sabes que en la coinpaﬁl’a trabaja fulanito?

“La verdad no tehgo ni idea, no sé, ;de qué sector es?” ' ,
“Créditos”

“:Ah, no! Yo con Créditos no tengo nada que ver”

Vos compartias el espacio fisico. Tu funcion y la del otro, eran todos

- compartimentos estancos. Cada uno trataba de hacer lo mejor pero como no

veia mds alld de la mampara que los separaba, realmente no sabian cual era la
necesidad de este o aquel” (F: ingeniero Sector Logistica, Expedicion y Trafico,
32 afos, 9 afos de antigliedad en la empresa)

=

A partir de esto, podemos vislumbrar algunas caracteristicas de la

- cooperacion en la empresa. Sin embargo, volveremos. sobre nuestro caso

mas adelante.
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La cooperacién simple coincide con la produccion en gran escala, bero
no constituye una forma fija sino que se presenta con ese caracter en los
origenes de la manufactura, ya que “la cooperacion es la forma fundamental
del régimen de produccion capitalista, aunque en él su forma simple se
presente como forma espécial,' al lado de otras formas mas complejas.” (Marx,
1999:271). En la manUfactura, aparece la cooperacién basada en division del
trabajo, la cual distribuye los trabajos parciales y transforma al obrero en un
obrero parcial. Asi, la cooperacién es una fuerza productiva del trabajo qué se
presenta como fuerza productiva del capital. En la manUfactura' el punto de
apoyo es la fue_rzé de-trabajo‘y en la gran industria, el instrumento de trabajo.
Esto Ultimo, no quiere decir que el trabajo subjetivo desaparezca ya que el
“trabajo es subjetivo y objetivo, siendo sélo el factor subjetivo aquel que crea un

nuevo valor (plusvéll’a). El autor plantea que, en la fabrica basada en la
| maquinaria, nos encontramos con cooperacion simple, la cual se presenta en
un primer momento como un “conglomerado local de diversas méquinas de
trabajo que funcionan para un fin semejante y al mismo tiempo” (Marx,
1999:309). También, aparece la cooperacién basada en la divisién del trabajo,
la cual se presenta como una “combinacién de maquinas parciales” (Marx,
1999:309). La cooperacion én la gran industria no. desaparece sino que, a
diferencia de la cooperacién que se da en la manufactura que partia de una
simple_-cdmbinacién de obreros parciales (punto de partida eé_ la fuerza de
trabajo); en la gran industria- aquello que impulsa la cooperacién es la gran
magquinaria (factor objetivo) con la que el obrero se encuentra como una

condicién material de produccién lista y acabada:

“En la cooperacion simple, e incluso en la cooperacion especificada por la
divisién del trabajo, el desplazamiento del obrero aislado por el obrero colectivo
se presenta siempre como algo mas o menos casual. La maquinaria () sélo
funciona en manos del trabajo directamente socializado o colectivo. Por tanto,
ahora es la propia naturaleza del instrumento de trabajo la que impone como
heceéidad téchica el caracter cooperativo del proceso de trabajo” (Marx,
1999:316) - . e |
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La cooperacién basada en la maquinaria exige una distriblucién de los
diversos grupos de obreros entre diversas maquinas, bajo un régimen de
cooperacion simple (Marx, 1999:347). A pesar del predominio de la maquiharia,
la cooperacién sigue siendo una fuerza productiva esencial para la produccion
capitalista. Esta nunca desaparece sino que adquiere una mayor complejidad
segun sea la relacion entre los factores subjetivos y objetivos del trabajo. |

Segun Marx (1999), la cooperacién responde a un plan o voluntad que
son ajenas al trabajador. Este se transforma en una pieza mas del engranaje

. productivo q'ue es dispuesta por el capitalista de modo tal que, su correcta
ubicacién dentro del proceso productivo generé mayores beneficios. Sin
embargo, sucede que los trabajadores no son sélo eso, sino que son sujetos

~ que se relacionan socialmente. Marx considera que el proceso de trabajo se ha

transformado en un proceso social. A partir de esta forma social del trabajo, el

capital descubre una forma distinta de explotaci‘én de la fuerza de trabajo
(plusvalia relativa). | - |

Si nos situamos en el marco de las formas de organizar el trabajo
propias del taylorismo y del fordismo, encontramos que se basaban sobre un |
“...sistema rigidamente autoritario de la empresa racionalizada, que excluye la

~ cooperacién en las decisiones tomadas en los diversos escalones,
constantemente estan (los trabajadores) en “cortocircuito”, inhibidos vy
“frustrados” por otros” (Friedman, 1961: 277). La cooperacion estaba limitada a
la relacion espacio-temporal compartida ‘por el conjunto de trabajadores. Los
directivos de las empresas no veian a la subjetividad mas que como un estorbo ’
que habia que sacar del camino, “...muchos managers consideran el valor de
conjunto del individuo, la personalidad, como un subproducto dudoso que
eliminan tanto como pueden” (Friedman, 1961:284). Esta desvalorizacién de la
subjetividad de los trabajadores no es arbitraria sino que respondia a la
necesidad de un perfi'l de trabajador que estuviese acorde con las tecn’ologl’as
que controlaban el proceso productivo, como asi también, con una forma
disciplinaria especifica. Por tal motivo, primaba la cohcepcién de un trabajador
“mecanizado”, es decir,A no necesitaba pensar, sélo seguir el ritmo que le
imponia la maquina. Sin embargo, en las actuales formas de organizacién del
trabajo, ese “valor de conjunto del individuo” pasa a ocupar un lugar central en |
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el proceso de cooperacion. El trabajador es contratado para poder respohder
ante cualquier problema. Los trabajadores debén realizar un esfuerzo subjetivo
para resolver creativamente los problemas que pueda presentar su actividad.

La cooperacién parece no ser sélo un “simple resultado del capital” que
emplea a los obreros simultaneamente (Marx, 1999: 267). Los sujetos
necesitan encontrar un sentido propio a su practica. Sin embargo, podemos
preguntarnos cémo éstos podrian hallar tal sentido si el mundo material que
construyen a partir de su trabajo se les presenta como algo ajeno. El hombre
médiante el trabajo transforma la materia, el objeto que encuentra en la
naturaleza, a la vez, que se transforma a si mismo. Para intentar responder
esta pregunta, tenemos que tener presente que las condiciones de produccién

~capitalistas provocaron un quiebre de los lazos estables que lo vinculaban con
su practica y con los demés sujetos. Su relacién con el trabajo esta mediada
| por fuerzas que ejercen dominio sobre él. Nada es totalmente inmoévil y
determinante, por lo tanto, habra siempfe resistencias que IIeVarén a los
sujetos a recrear su practica con significados distintos. |
Al igual que las formas de cooperacién varian en cada contexto histérico
particular,' los significados del trabajo tampoco son los mismos. Por un lado, la
cooperaciéon- en el proceso dev trabajo capitalista constituye una instancia de
interaccién y comunicacién social que permite la creacion de un universo
simbélico compartido en torno al trabajo. En este senti.do, la fuerza de trabajo
no vale por si misma més que en la medida en que se vincula con la de Ioé
deméas. Por otro lado, la cooperacién capitalista genera determinadas
relaciones de poder que perfniten al capital rhanipular las voluntades
individuales y colectivas. _ v
Anteriormente, nos hemos centrado en la concepciéon marxista de
cooperacién, la cual utilizaremos como punto de referencia para nuestro
analisis. Sin embargo, existen otras perspectlvas que apuntan a las actuales -
formas de cooperacion en el proceso de produccion capitalista.
Autores como Dejours®, sostienen que la cooperacion se basa en la

voluntad de las personas para trabajar juntas y superar colectivamente las

24 Este autor enmarca sus estudios en ia Psicodinamica del Trabajo, ia cual se centra
en el andlisis del sufrimiento que generan las diferentes situaciones de trabajo y las
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contradicciones de la organizacién del trabajo. Esta vinculada con la libertad de
.Ios sujetos y la formacién de una voluntad comdn. También, agrega que sin
cooperacién no seria posible la produccion, por lo tanto, es central “para.la
eficacia en el trabajo como para la economia del sufrimiento y del placer en el
trabajo” (Dejours, 1998:40).' La cooperacion, segun Dejours (1998), esta
estrechamente relacionada a la movilizacién subjetiva, la cual supone lo
siguiente: a) esfuerzos de inteligencia; b) esfuerzos de elaboraciéon para
construir opiniones (a partir de la experiencia personal de trabajo, de las
interpretaciones que implican las prescripciones de la organizacién del trabajo,
de los valores, de las obligaciones morales cloh respecto a los otros; de la
per_sonalidad) sobre la mejor manera de arbitrar las contradicciones y resolver
las dificultades de la organizacion del trabajo';' c) esfuerzos para involucrarse y
dar opiniones sobre las elecciones o decisiones sobre la organizacion del
trabajo (reunién en equipo, circulos de calidad). La cooperacion pasa por una
movilizacion que debe considerarse como una contribucién 'espeCffica e
irremplazable de Io_é trabajadores a la concepcién, ajuste y gestion de la
organizacion del trabajo. No puede prescribirse, depende del deseo. Se puede
provocar movilizaciéon con la ayuda de la cultura de empresa. Todas las
experiencias de “gestion de recursos humanos” apuntan a la no-prescribilidad
de la cooperacién. Al remitirnos a nuestro caso, encontramos en el manual de
“Training 2003” una seccién que describe  las “competenciés” que seran

evaluadas anualmente en los trabajadores: ‘ \

defensas que los sujetos construyen contra dichas situaciones. Ademas, no lo veran
como un sintoma mecanico sino intencional.
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Adaptabilidad

Mantener la eficiencia en amblentes
cambiantes y con diferentes tareas,
responsabilidades y personas.

Enfrentar los cambios o novedades
positivamente.

Ajustar rapida y eficientemente el
comportamiento en respuesta al
medio.

l. Trabajo en Equipo
Usar métodos apropiados y un estilo

de, trabajo flexible dentro del equipo. |

Facilitar el logro de objetivos grupales.

Facilitar el logro de los objetivos.
Involucrar e informar a los demas
del equipo.

Compromiso

|[1l.  Innovacién

Generar soluciones innovadoras en|

situaciones de trabajo. Probar distintas
maneras de tratar los problemas.

Desafiar los actuales modos de
pensamiento y métodos.

Usar diversos recursos para
revolver problemas

Pensar abiertamente

[, Construir Relaciones de Trabajo |

|Desarrollar y usar relaciones de
‘| colaboracién para facilitar el logro de
los objetivos de trabajo.

Buscar  oportunidades @ para
construir relaciones. :
Subordinar los objetivos
personales.

Obtener consenso.

Comunicacion (oral/escrita)

Dar a conocer claramente informacion|

Organizar la comunicacion.
Asegurar la comprension.

Comprender la comunicacién de
otros.

e ideas a través de medios de|=
comunicacién escritos y orales a
individuos o grupos, de modo que|
conecte las audiencias y las ayude a|

| comprendery retener el mensaje.

Para el autor, la movilizacién subjetiva y la Cooperacién contribuyen a
superar individual y colectivamente las contradicciones de la organizacién del
trabajo. Ahora bien, la Psicodinamica del Trabajo no se separa demasiado del
discurso empresario. Los sujetos pueden superar los problemas que se
generan en relacién con su tarea mediante una movilizacion subjetiya, es decir,
una contribucion subjetiva que se plasma en la \resiQnificacién de la accién. De
es modo, los sujetos resuelven las contradicciones propias de la organizacion
del trabajo y, por medio de la cooperacidn, conectan su experiencia individual
con las experiencias colectivas. Entonces, la subjétividad desplegada por el
sujeto implica un beneficio para el capital vinculado al aumento de la
individualmente, sino también,

productividad 'y la eficiencia no sdlo

colectivamente. La cooperacion actia de modo tal que las experiencias se

%5 La traduccién del inglés es nuestra.
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fusionan y convergen en una sola experiencia comin que contiene las
respuestas practicas y saberes para la realizacion de determinadas tareas, en
determinadas situaciones. Para Dejours, la cooperacién no puede ser prescrita.
Sin embargo, los manuales para empleados que forman parte de la “cultura de
empresa” se fundamentan en competencias y valores como el compromiso, la

participacién,' la creatividad, la innovacién, entre otros, que inciden

directamente sobre los modos de actuar y pensar de los trabajadores, al mismo

tlempo que cond|C|onan el sentido del trabajo.

Tamblen para Hardt y Negri (2000), la cooperamon no es |mpuesta sino
que es totalmente espontanea y solidaria. Para estos autores, la cooperacion
es inherente al propio trabajo. El trabajo inmaterial involucra cooperacion e
interaccién social, lo cual conduce a un “comunismo elemental y espontaneo”.
Desde la perspectiva adoptada en el presente estudio, la cooperacién no es
sélo voluntad y libertad, es decir, que a diferencia de lo que afirman Hardt y
Negri (2000), la cooperacioén es activada por el capital. Varios trabajadores
entrevistados coincidieron en que; actualmente, *hay mds trabajo en equipo”, lo
cual permite “obtener mejoras para el cliente, la empresa y reducir costos”. La
forma que adquiere la cooperacién es el trabajo en equipo, no solo en grupos
de trabajo que se retinen para una tarea concreta, sino también, en el trabajo
coordinado entre los distintos sectores de la empresa. Sin embargo, la
cooperacion responde a intereses especificos del capital, por Ib tanto, a una
determinada racionalidad. La siguiente cita resulta relevante en este sentido:
«.se considera que el trabajador es “racional” cuando participa activa y
totaimente en el funcionamiento de la empresa y hace suyo el interés de ésta, |
que consiste en lograr la utilidad méaxima. La racionalidad explicitada aqui, es,
por tanto, una racionalidad complementaria derivada y dependiente,
racionalidad que el trabajador debe tener para que la racionalidad del
capitalista sea plenamente efectiva y para que, por encima del capltallsta el
sistema funcione sin contradicciones insuperables.” (Godelier, 1974: 37). Por
consiguiente, el autor plantea que es necesario demostrar que los intereses del
capitalista coinciden con los del trabajador y con los de toda la sociedad. De

" este modo, como veiamos en el capitulo anterior, la construccién. de una
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ideologia del trabajo orientada a este fin, es imprescindible para Iogra“r la
legitimidad de dichos intereses. '

No negamos que la cooperacién es propia a la actividad laboral. Sin
embargo, ésta se presenta como fuerza productiva del capital, no como fuerza
productiva del trabajo (M.arx, 1981). Es decir, la cooperacién es configurada
segun las relaciones de produccion que caracterizan a cadé contexto historico.
Ahora bien, segun dichos autores, la cooperacién es voluntaria, entonces, la
alienacién quedaria excluida de todo analisis.

La “..transformacién tecnoldgica dirigida no sélo a la repres‘ién sino a
modificar la composicién misma del proletariado, integrandolo, dominandolo y
beneficiandose con sus nuevas practicas y formas”(Hardt y Negri, 2000: 88), se
~produjo debido a las nuevas .'reglas de competitividad mundiales y no a los
deseos de las fuerzas laborales tayloristas y fordistas de todo el mundo que
mencionan estos autores. Sin embargo, estos deseos fueron el punto de
partida para una nueva arremetida del capital ‘en crisis. Mas 'al|é de los
productos que caracterizaron al consumo en masa de la etapa fordista, la
poblaciéh brindaba una fuente inagotable de posibilidades en cuanto a la
creacién de nuevas necesidades en el contexto de un mundo que se
precipitaba velozmente hacia un futuro sin fronteras que avanzaba de la mano
de los procesos de globalizacién produciendo ecos en todos los ambitos de la
sociedad. Si bien, los productos tangibles no dejaron nunca de ocupar un lugar
importante en el mercado; si perdieron su predominio en la ldgica dé
acumulacion del capital siendo los bienes intangibles y servicios los principalés
'puntos de referencia del capitaiismo actual. Por consiguiente, como hemos
visto a lo largo de la presente investigacion, este viraje en la produccidn
capitélista necesariamente condujo a una transformacién de las empresas
capitalistas y de los trabajadores. Hardt y Negri (2000) sostienen que los
jovenes rechazaron la rutina de la sociedad factoria e inventaron nuevas -
formas de movilidad y flexibilidad, en otras palabras, un nuevo estilo de vida
- contrario a la idea de obtener un empleo estable y regular. Paraddjicamente, la
movilidad y flexibilidad aclamadas desde abajo, se han transformado en los

pilares de la nueva disciplina laboral.
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Asimismo, Hardt y Negri (2000) plantean qué, en Iq produccién
‘informacional, la cooperacion laboral no requiere de un centro territorial o fisico,
por ende, la cooperacién es abstracta en el marco de la desterritorializacién de
la produccién. Uno de los trabajadores entrevistados comenta que “los saberes
y los conocimientos van mds alld de las fronteras de la empresa” (RB: ingeniero
Sector Logistica y Distribucién, 45 afos, 24 afios de antigliedad en la
empresa). Usualmente, se comunica con su par chileno e intercambian formas |
de hacer su trabajo. Por ejemplo, bajo el lema “su problema es mi problema y

. viceversa”, én Brasil se realizd una reunién en la cual todos los pares de.
Latinoamérica hablaron acerca de las tareas que desarrollaban y como las
realizaban. Esto dltimo, aseguré nuestro entrevistado, fue una experiencia
enriquecedora que forma parte de los proc;esos'de globalizacion. Si bien,
podriamos decir que la cooperacion abstracta existe en este contexto, ésta

“ permanece, como deciamos mas arriba, como una fuerza productlva del
capital. Con esto quiero decir que, son las tecnologias y la divisién del trabajo
imperantes, las cuales impulsan este tipo de cooperacion ' que opera de modo
tal que perpetua el traspaso de conocimientos y capacidades no sélo técnicas
sino también intelectuales a manos de los intereses del capital. Al mismo

. tiempo, las redes de comunicacion e informatica conectan las experiencias de
trabajo individuales construyendo un conocimiento colectivo. En'_lé Revista

Pymes+ del Diario Clarin, encontramos la siguiente cita:

“Si poseer conocimiento genera status individual y la empresa entiende que sin
una persona en particular no puede sobrevivir, es tiempo de cambiar hacia un
paradigma grupal, donde el conocimiento sea un poder colectivo: la
-organizacién debe saber sobre su funcionamiento, independientemente de las

personas que trabajen en ella en un momento determinado.’?®

Dicha cita puede aplicarse a nuestro caso ya que el “paradigma grupal”
estad presente en la empresa. Considero que debemos detenemos por un

momento en la idea del conocimiento como un “poder .colectivo”. En una

% Cuadernos de Capacitacion: “La empresa y el trabajo en equipos” de la Revista |
Pymes+ (Diario Clarin) N° 4, Julio de 2004. '
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primera instancia, podemos-séntirﬁos tentados a pensar que éste ultimo pddrl’a
beneficiar de algin modo a los trabajadores. Sin embargo, la creacion de un
conocimiento colectivo que se sustrae de las individualidades y se transforma
en algo distinto, sobre lo cual la empresa ejerce control “independientementé
de las personas que trabajen en ella”, pbsee implicancias mas profundas. El
“poder colectivo” se convierte en una fuerza alienada, que deja de pertenecer a
los trabajadores. En este sentido, el conocimiento se cosifica y es utilizado por

el capital.
IV.II La cooperacién en el marco del caso estudiado.

Mas arriba, adelantamos algunas particularidades de las formas de
cooperacion observadas en la empresa. De hecho, para nuestro caso,
podemos decir que la cooperacién se divide, por un lado, en Ia cooperamon
que se produce entre los trabajadores de la misma filial y, por otro lado, una
forma de cooperacidn, la cual se canaliza a través de las nuevas tecnologias, y
que tiene lugar entre trabajadores de distintas filiales de la misma empresa. La
primera no descarta el uso de tecnologia pero requiere, fundamentaimente, de
la interaccién y comunicacién de los trabajadores. La segunda se vincula sélo
en parte con la funcién que contiene el concepto de cooperacion abstracta de
Hardt y Negri (2000) por las razones que menciondbamos anteriormente.
Ambas formas de cooperacion se complementan y son igualmente necesarias.

El aumento de la productividad del trabajo que genera la cooperacion no
se limita a la empresa considerada, sino que tiene su eco en la productividad
de las filiales con las cuales los trabajadores mantienen un intercambio
constante de conocimiento.

La cooperacion se expresa mayormente en los equipos de trabajo, en
los cuales se incrementa la productividad tanto individual como colectiva. Es -
decir, el potencial subjetivo y colectivo de los trabajadores constituye el eje del
proceso de valorizacién y, por tanto, de acumulacién del capital. La actual
'divisién del trabajo no marca limites fijos entre los puestos. sino que, por el
contrario, instaura la polivalencia o multifuncionalidad de los trabajadores. Con

esto Ultimo, dejan de existir saberes especificos o exclusivos que sirven de.
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resguardo para determinados grupos de trabajadores. Asimismo, la linea

divisoria entre trabajo manual e intelectual se torna borrosa. Por un lado, se
ubicaban aquellos que realizaban el trabajo fisico y, por el otro, aquellos que
tomaban las decisiones y resolvian los problemas. Sin embargo, los
trabajadores actuales deben reunir ambas capacidades. Ahora bien, si

pensamos que, histéricamente, esto ultimo fue motivo de resistencias y luchas

“entre el capital y el trabajo (dado la constante extraccion de saberes y

eliminacion de los “secretos” del oficio con el fin de socavar el control de los
trabajadores sobre los tiempos y procesos de produccion); podemos sostener
que si la ‘separacién entre trabajo manual e intelectual, virtualmente, ha

desaparecido con la actual division del trabajo; entonces la experiencia de los

~ conflictos se ha revertido para transformarse en instrumento de dominacién de

la fuerza de trabajo. En este sentido, la incorporacion del potencial subje'tivo'y
colectivo de los trabajadores al proceso capitalista de trabajo se relaciona con

nuevas formas de dominacion de la fuerza de trabajo. A_simiSmo, la

cooperacién construye nuevas relaciones de poder, las cuales sostienen a las

formas de organizacién del trabajo. Cada trabajador'ejerce poder y trata de

conservar ese poder, lo cual incide tanto sobre los demés como sobre si

mismo.
Al preguntar sobre las formas de cooperacién a los entrevistados,

obtuvimos las siguientes respuestas:

“L a colaboracién es importante porque dependes de otro. Si los otros no hacen
su trabajo, yo no puedo hacer el mio.” (H: trabajador Sector Logistica y
Distribucién, 53 afios, 30 afios de antigliedad en la empresa)

“La cooperacion es alentada por la empresa” {F: ingeniero Sector Logistica,

Expedicién y Tréfico, 32 afios, 9 afios de antigliedad en la empresa)

“La colaboracion es algo que te exige desde la presidencia hasta todas las
gerencias y es bien visto y estdn bien contempladas las horas que le dediques.
Esta todo muy bien armado.” (RP: comprador, 43 afios, 20 afios de antigliedad _

en la empresa)
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“L a colaboracion es natural, es parte de la cultura de la empresa. Si entra una
persona que no se adapta, termina renunciando.” (RB: ingeniero Sector

Logistica y Distribucién, 45 afos, 24 afios de antigliedad en la empresa)

“La colaboracién es natural”, por ‘ende, se presenta como una fuerza
ajena, alentada desde el capital que trastrueca el sentido de toda voluntad de
Copperar; De hecho, “la colaboracion es fundamental, nadie puede trabajar
solo”. Sin embargo, la cooperacién ‘es algo que se exige”, por lo tantd, se
manifiesta el doble caracter de la cooperacion planteado por Marx®’. En este
sentido, “el poder social, es decir, la fuerza de produccion multiplicada que
nace por obra de la cooperacién de los diferentes individuos bajo la accion de
~la division del trabajo, se les aparece a esos individuos por no tratarse de una
cooperacion voluntaria, sino natural, no como un poder propio, asociado, sino
como un poder ajeno, situado al margen de ellos, que no sabe de doénde
procede ni a dénde se dirige y que, por tanto no p_ueden ya domiriar sino que
recorre, por el contrario, una serie de fases y etapas de desarrollo peculiaf e
independientemente de la voluntad y los actos de los hombres y que incluso
dirige esta voluntad y estos actos.” (Marx, 1987: 29). Aqui, el autor esta
hablando de la alienacién que se ubica en la subjetividad del trabajador, la cual
es explicada por la divisién del trabajo. No sélo se aliena la subjetividad sino
también las relaciones sociales entre los trabajadbres. En este sentido,
pod'emos decir que se produce una objeti\/acién de lo subjetivo, es decir, Ié
subjetividad se escinde del sujéto y se revela como un conjunto de atributos,
'sentimientos, valores y capacidades inherentes al capital.

_ Podemos decir que, a través de la cooperacion, se trata de lograr el
aporte creativo y la iniciativa de los trabajadores por ser las fuentes del
principal “valor agregado”. Este se genera cuando, por éjemplo, en los equipos
de trabajo se obtienen mejoras en la realizacion de determinadas tareas y se
reducen costos para la empresa. Consideremos los siguientes fragmentos de

entrevistas:

~ ¥ Marx sostiene que la cooperacion, por un lado, permite la creacién de vinculos
sociales que exaltan la capacidad de rendimiento de cada trabajador y, al mismo
tiempo, responde a la confeccion de un plan que permanece ajeno al trabajador y
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“l as formas de hacer las cosas se van construyendovconjuntalmente en la
préctica. Lo fundamental es la creatividad.” (RB: ingeniero Sector Logistica y

Distribucién, 45 afios, 24 afios de antigliedad en la empresa)

“Ser creativo, agregar valor a lo que estds haciendo, que genere una utilidad
mds alld de tu puesto de trabajo. Con produdtos intangibles, el objetivo es que
el producto tenga mds valor agregado” (F: ingeniero Sector Logistica,
Expedicién y Tréfico, 32 afios, 9 afios de antigliedad en la empresa)

“Hoy pesa mds una persona con iniciativa que con los conocimientos técnicos,
pesa el tema de la actitud porque cada vez hay menos desarrollo entonces se

~ hacen cosas mds o menos conocidas y la tendencia es que todo venga de

afuera. Es importante que propongas cosas nuevas.” (R: Disefador de
productos, 40 afios, 6 afios de antigliedad en la empresa)

“Es mejor alguien con iniciativa, con ganas de aprender que alguien con saber
técnico. Lo técnico se aprende” (MA: ingeniero industrial Sector Distribucion, 28

afos, 6 afos de antigliedad en la empresa)

El discurso empresario vinculado a las citas precedentes, puede también
identificarse en la mayoria de los articulos publicados en diarios y en revistas

empresariales:

“ ..el conocimiento es valor agregado a la informacion y su gestion depende de
factores clave tales como la forma en que circula la informacion dentro de una
empresa y como es compartida entre los miembros de una organizacion. E
influye directamente sobre la valuacién de una compafiia.” “..el conocimiento
es un intangible dificil de imitar’ (Articulo “Valorar el capital intelectual, Diario

Clarin, domingo 18 de Agosto de 2002- Seccion Econdmico)

“Materia: cada vez importa menos. Clave: procesar informacion otorga mas

- poder y tiene mejor relacion costo-beneficio.

persigue los fines de la direccion capitalista. Marx, K. (1999) Cooperacion. En: E/
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Gente: enorme valor de las ideas...” (Artl’culo “10 principios fundamentales de la

Nueva Economia” en Revista Business Technology- Abril de 2000)

Lejos de tratarse Unicamente de un saber técnico, el conocimiento al
cual se alude en las C|tas anteriores se halla vinculado a la creatividad, al
“proponer cosas nuevas”. De este modo, la subjetiwdad que parte de un sujeto
concreto,_ sélo podra tener sentido en tanto se plasme socialmente en la
organizacion del trabajo y se transforme en una fuerza desvinculada de las
céracterl'sticas particulares de cada sujeto, es decir, en un valor que se agrega
al proceso de trabajo. El poténcial subjetivo y colectivo de los trabajadores se
convierte en un bien intangible que valoriza el capltal Se produce una
~materializacion de la subjetlvudad Si la cooperacién es una fuerza productlva
entonces el potenC|aI subjetivo y colectivo de los trabajadores se constituye
también como una fuerza productiva. Es por eso que la disciplina y las formas
de cooperacién enfatizan sobre este punto. El trabajo inmaterial requiere de las
funciones intelectuales para obtener formas distintas de plusvalia en el marco
de los cambios en la divisién del trabajo, las formas de cooperacion y las

tecnologias.

Capital. México, FCE.
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CONSIDERACIONES FINALES

A fines de la década del 60, se produce el agotamiento de los procesos
econémicos que dieron lugar a un periodo estable de acumulacién en las
economias centrales después de la Segunda Guerra Mundial, lo cUal condujo a
una fuerte reestructuracion capitalilsta. De este modo, disminuye el crecimiento
de la productividad del trabajo en los paises desarrollados (Moneta, C.J. y C.
Quenan 1998). En este sentido, el crecimiento era cada vez mas costoso y,
por ende, la tasa de beneficio decrecié rapldamente

Desde la década del ‘50, el modelo de produccién japonés resto6 terreno
a las vias estadounidenses de produccién (Taylorismo-Fordismo), por lo cual
éstas Ultimas cedieron paso a la primera. Las posibilidades de recuperar la
competencia internacional y reanudar el proceso de acumulacién del capital se
hallaban en la innovacién japonesa en relacién con la organizacion devl'trabaj_o.

Con la imitacién del nuevo modelo, el esfuerzo se desplazé de la reduccion de

los costos unitarios, a la calidad y al serV|C|o post-venta. Asimismo, la

transnacionalizacién de la produccién fue un elemento clave en el nuevo
contexto econémico mundial. Estos Ultimos cambios repercutieron sobre la
economia argentina. Sin embargo, con el fin del modelo de industrializacion

por sustitucion de importaciones, el gobierno militar de 1976 instauré una

~politica de apertura econémica, lo cual produjo profundos cambios en el

mercado laboral dada la abrupta caida del sector industrial, como asi también,
en las formas de contratacién (flexibilidad en el uso y remuneracion de la fuerza
de trabajo).

La reestructuracion neoliberal implicé una redeflnlcuon del papel del
Estado en el desarrollo, la desregulacién y -el crecimiento de la competencia
econdmica, la apertura comercial y la instauraciéon de distintos acuerdos de
integracion regional (Bensusan, 2000). Asi, comenzé una paulatina
incorporacion del modelo de produccién postfordista que terminé por instalarse
aproximadamente en la década del ‘90 en el seno de los procesos de
globalizacién que irrumpian en la escena mundi‘aL En este contexto, la

empresa transita un camino de cambios prodUCto de los_procesos de
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transformacién socioeconémica iniciados en los afios ‘70: cierre de sus dos
plantas de produccion, despidos, incorporacion de nuevas tecnologias y
nuevas formas de organizacién del trabajo. En este sentido, encontramos el
pasaje de una disciplina extensiva basada en sistemas rigidos de control a una
disciplina'intensivé, la cual se sostiene sobre relaciones de poder que escapan
a la tradicional jefarquia vertical dentro de la empresa. Es por tal motivo, que la
construccion de relaciones de poder no puede ser considerada de manera que,
de un lado, estan los que tienen poder y, del otro, los que no lo tienen
(FouCauIt, 1992). Asimismo, el énfasis:puesto en la autodisciplina se instala
directamente en la subjetividad de los trabajadores, es decir, remite a lo que los
sujetos pueden hacerse a si mismos. Surge una racionalidad distinta donde la
~ toma de decisiones y la resolucién de problemas, mas alla de basarse sobre
cifras y légicas, se orientan a los elementos subjetivos y afectivos, los cuales se
adaptan mejor a los fines que persigue la empresa. Por tanto, la concepcion de
un trabajador flexible aparece como la sintesis del actual proceso de trabajo y,
a la vez, reformula el significado que adquiere el trabajo para los sujetos. De
cualquiér manera, un Unico objetivo subyace a todas las nuevas o distintas
concepciones que pueden aparecer erj ambito empresarial: la obtencién de
plusvalia. Tampoco debembs_ olvidar que las caracteristicas que adopta la
organizacién del trabajo contienen implicitamente nuevas formas de
dominacién de fuerza de trabajo. Por tal motivo, es imposible separar el analisis
del proceso de trabajo capitalista de los trabajadores implicados en él. Nuestro
recorrido histérico a trévés de las distintas formas disciplinarias ejercidas en la
‘empresa, pudimos poner en evidencia que, al modificarse las relaciones de
produccién propias a cada contexto particular, también se transforma la
disciplina. Siendo, en la actualidad, el potencial subjetivo y colectivo de los
trabajadores el principal elemento en la acumulacion del capital; la cooperacion
no se presenta sélo como algo necesario, propio y natural al proceso de
trabajo. Esto quiere decir que la cooperacién se conforma como una forma
particular de poder ejercido con el propésito de crear nuevos comportamientos
que éstimulan las capacidades intelectuales de los trabajadores. Pero no es un
poder que cae sobre los trabajadores sino que cada trabajador de la empresa,
sin importar su posicién, construye, ejerce y conserva ese poder y, al mismo. -

89



tiempo, agudiza su propia alienacién. En este sentido, la coopqracién forma
una parte constitutiva de la disciplina.

Resulta fundamental el hecho de que los significados del trabajo no son
siempre los mismos. Las ideas de movilidad y flexibilidad que evoca el discurso
empresarial, en el marco del modelo postfordista, han impregnado las
concepciones del trabajo. Si bien, la représentacién del trabajo en tanto
actividad productiva que forma una parte constitutiva y esencial en la vida de
Ios.hombres no hé desaparecido (“orgullo del hacer”, de sentirse “til") pero
también a’pareben representaciones ‘ diferentes, especialmente (aunque no
Unicamente) en los trabajadores de menos de 35 afios de edad. Varios
trabajadoreé comentaron, en relacién con el trabajo, que su prioridad era su
vida personal, que el trabajo no es el mundo sino una parte de él, o bien, que el
trabajo es una parte importante de la vida pero no es la vida misma. En los
trabajadores mas jévenes prevalece una conCepcién-deI trabajo en téerminos de
un servicio que se presta a la empresa circunstahcialmente,' es decir, no
esperan un empleo duradero sino que las caracteristicas de las nuevas formas
de organizacién del trabajo estan presentes a la hora de construir
colectivamente significados en torno al trabajo. Asimismo, la fuerte separacion
entre un “antes” y “después” COnviéne en necesaria la creacion de un nuevo
sentido del trabajo. '

La nueva ideologia del trabajo concentra ideas y préciicas'que son
retomadas por los sujetos. La construcciéon de sentido esta vinculada a la =
mediacién ideolégica que tiene lugar en el marco del discurso y las practicas
inherentes a la nueva organizacion del trabajo. Asimismo, su efectividad esta
ligada especialmente a la edad de los trabajadores. La ideologia es resultado
de los procesos socioeconémicos e histéricos y su principal funcién es crear un
nuevo tipo de trabajador susceptible de ser ajustado a los requerimientos que
establecen las relaciones sociales capitalistas. En el contexto de la empresa,
las relaciones de poder quedan empafiadas por el simbolismo que emana de la
nueva ideologia. Sin embargo, las resistencias perduran y el conflicto
subyacente se manifiesta en forma heterogénea.

De la Garza Toledo sostiene que “.. la producciéh capitalista ‘implica

disciplina y cooperacién como aspectos importantes de la experiencia en este

90 .



mundo de vida..”, y mas adelante agfega en el trabajo formalv, la
introduccion de nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacién del trabajo,
la flexibilidad interna y cambios en calificaciones {(...) cambian las experiencias
del trabajo y seria aventurado afirmar a priori que estas transformaciones no
tienen impactos sdbjetivoé...” (De la Garza Toledo, 2000: 31). La cita anterior
refleja en gran medida el punto de partida de la presente investigacion. La
intencién fue abordar un tema que requiere, dada su complejidad, de una
mirada antropoldgica que permita ahondar en el significado de las actuales
trénsformaciones capitalistas. Mas alla de la descripciéri de los procesos de
trabajo, la perspectiva histérica nos permite decir que los cambios estudiados
ﬁo son arbitrarios ni tienden a favorecer a los trabajadores. Contrariamente, se
fundamentan en el establecimiento de distintas relaciones de dominacién de la
fuerza de trabajo y la generacién de nuevas formas de extraccion de plusvalia
que posibilitan la acumulacién de capital dentro de la I6gica de la globalizacion.

Si bien, nos centramos en los trabajadores del sector adfninistrativo,
queda pendiente la realizacién de un andlisis que contemple y profundice en el
sector industrial y las implicancias de la nueva organizacién del trabajo en el

mismo.
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