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METODOS DE INVESTIGACION EN-BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA
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DOCENTES: |

PROF. TITULAR: Dra. Maria Inés Bringiotti
AYUDANTE DE lIra: Lic. Silvia Lassi.

El desarrollo-de la materia implica el conocimiento-tedrieo - practico-de-los distintos metodes de
investigacion aplicables-al campo de la Bibliotecologia y las Ciencia de la Informacion.

Se contextnalizara el'proceso- de investigacién aportando- una base epistemoldgica, que presente
los principales problemas-de analisis - e]. términos tedricos, base empirica, conceptualizacién,
validacién - que permitan evaluar los conocimientos obtenidos en cuanto a los criterios de
confiabilidad dedos resultados, extension de los mismos y nivel de informacién registrada.

Los diferentes métodos y técnicas permiten.abarcar el vasto campo-de indagacion biblietecologica
y de la ciencia de la informacién de acuerdo a las exigencias de la rigurosidad cientifica en la
produccion de conocimiento.

OBIJETIVOS:

1.

Planteo de la necesidad de la investigacion en-€l area de Bibliotecologia y- Ciencia de la
Informacién, para la produccion del cuerpo tedrico soporte del desarrollo técnico de la
disciplina.

2. Adquisicién-de los conceptos epistemolégicos basicos para la comprensién-del disefio y del
proceso de investigacion.

3. Conocer las etapas cronoldgicas y sueesivas que-implica el proceso de investigacion:

4. Lograr el conocimiento tedrico y practico. de la estructura de los diferentes métodos de
investigacién aplicables al campo bibliotecoldgico-y de la ciencia de la informaeion:

5. 'Adquirir el manejo de las diferentes técnicas correspondientes a los métodos analizados.

6. Adquirir el manejo de programas estadisticos para el armado-y volcado de datos y el analisis
de los mismos - SPSS/PC.

PROGRAMA:

UNIDAD 1

1. Aspectos epistemologicos de la metodologia de la investigacion. Su relacion con las técnicas.
Caracteristicas del conocimiento cientifico. La base empirica. Aspectos lingiiisticos: términos
tedricos y términos empiricos. Definiciones tedricas y operacionales. Operacionalizacién de los
términos. Produccion y validaciéon del conocimiento. El papel de las hipétesis. Descripcion,
explicacion y prediccion. La validacién. El-problema de la induccion:
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BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Bringiotti M. L., (1995)- Encuadre de la investigacion bibliotecologica dentro del marco de
las Ciencias Sociales, Mimeo.

Morales Lépez, V. (1998), Acercamientos al concepto de- metodologia bibliotecologica,
Investigacion Bibliotecologica, Vol. 12, Nro. 25, julio-diciembre.

Rendén Rojas, M.A. (1996), Metodologia de la Investigacion en Bibliotecologia; y
Debate abierto” sobreepistemologia de la-bibliotecologia, Investigacion
Bibliotecolégica, Vol. 10, Nro. 21, julio-diciembre.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

Klimovsky G., (1980), Estructura. y validez delas Teorias Cientificas, En. Ziziensky
itorjal, ;N Vision. Fighade la catedra. . l
Lopez Lopez PF&B%?»,’ tlgggﬁcc}g}?g la 1§111€ -fic?mgtgl%,e ?%mohbro,-—Valenma. Cap. 1.

Prdctico Nro-1:

Martinez Rider, R. M: y Gutiérrez Chifias, (1990), Reflexiones. sobre los- Aspectos
Cientificos de’ la Investigacion en Biblioteconomia, ~Investigacion
Bibliotecoldgica, Vol.2, Nro-3.

Fernandez J. E. (2000) Dimensiones institucionales de la Practica de la Investigacién en
Ciencia de la Informacién, IV Encuentro de Directores y-Ill de Docentes
de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur,
Uruguay.

UNIDAD 2

2. Proceso de investigacion. Terminologia basica. Conceptos. Datos.  Relaciones. Control.
Variables. Variables continuas ¥. ‘categoricas. Variables activas |y atributivas. Variables
dependientes ¢ independientes. Definiciones. operacionales. Principales pasos del proceso de
investigacion, Hipotesis: caracteristicas y. finalidad. Formulacion y comprobacion de hipétesis.
Tipos de hipotesis.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Klimovsky, G- (1994) Las desventuras del conocimiento- cientifico: AZ Editores, Bs.As.
Cap.8: Hipotesis.

Polit -- Hungler (1995) Tnvestigacion: cientifica, México, Mc Graw - Hill: Interamericana.
Cap.2,p.p. 21 a39yCap:3,pp.- 5026l -

Practico Nro 2:

Reconocimiento y planteo de diferentes tipos de hipétesis.

Buisqueda de marcos tedricos y, términos tedricos y empiricos en Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién.
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UNIDAD 3

3. Principales métodos de investigacion en ciencias sociales. Experimental, cuasiexperimental,
correlacional, cuantitativo, observacion sistematica, cualitativo e historico. Caracteristicas y
alcance epistemolégico de cada uno.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Powell R., (1999) Recent-Trends m Research: A Methodological Essay, Library &
Information ScienceResearch, Vol.21, Nro 1, pages 91-119.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA: (Para todos los-métodes):

Slater M (1990) Research Methods in Library and Information Studies.
The Library Association, Liendon. '

3_a. Disefio de investigacion. Intervencion, comparacion, control: Tipos de-disefios: estructurados
y no estructurados; Temporalidad: transversales y longitudinales; retrospectivos y prospectivos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Polit - Hungler (1995) Investigacion cientifica, op. cit.; Cap. 7, p-p. 1432 152.

Prdctico Nro 3:

Senkevitch, J. and Wolfram D. (Intemetworking an Urban Community:; A Longitudinal
Study of Approaches to Introducing Adult New Users to Electronic
Information Reseurces, Library & Information-Science Research, Vol. 19,
Nro 3, pages 249-264.

3.b. Método. experimental. Caracteristicas de la situacion experimental: manipulacién, de-las
variables, control y aleatoriedad. Tipos de disefios: disefio de cuatro grupos'de Solomon, disefio
factorial, disefio de mediciones repetidas. Su aplicacion en- el campo de las ciencias humanas.
Ventajas y desventajas de la situacion experimental.

El disefio cuasiexperimental. Tipos. Diferencias entre _ambos. El problema del. disefio no
experimental. Ventajas y desventajas. Disefios no experimentales.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Polit ~Hungler (1995) Investigacion cientifica, op. cit. Cap.8, p-p. 161 a 180.

Oléron, P. (1995), Los palos en la identificacion de las palabras. Material de Catedra.

Prdctico Nro 4:

Goldhor H., (1990) El efecto- de- la- exhibicién en la utilizacién de la- biblioteca
publica. En Busha Ch.y Herter S, Métodos de Investigacion en

Bibliotecologia, Univ. Autonoma.de México.

Lin Xia (1997) Searching and Browsing on Map Displays, School of Library and
Information Science, University of Kentucky:



3.c. Disefio no experimental: Correlacional o Ex post facto. Investigacion descriptiva.
Diferencias con el método cuantitativo. Alcances y limitaciones de este tipo de enfoque. Relacion
entre descripcién y correlacion. El problema de la explicacion. Aphcac1ones €n paquetes
estadisticos como el SPSS/ PC.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Wood G., Fundamentos de investigacion psicolégica, op:-cit., p. 51 a 57.-
Polit - Hungler (1995) Investigacion cientifica, op. cit. Cap. 8, p.p. 180a 187.

Calva Gonzalez J. J. (1999) El comportamiento en" la busqueda deinformacion de los
investigadores del area de humanidades y. ciencias sociales, Investigacion
Bibliotecoldgica, Vol. 13, Nro 27, julio-diciembre.

Prdctico Nro 5:

Onwuegbuzie*A. (1998), The- Relation Between Library Anxiety and Leaming Styles
among Graduate Students: Tmplications for Library Instruction, Library &
Information- Science Research, Vol. 20, Nro 3, pages 235-249.

3.d. Tipos adicionales de investigacién. Metodologia ‘cuantitativa: Investigacion por encuesta,
caracteristicas y tipos de encuesta. Investigacién de evaluacion. Analisis secundario. Meta -
analisis. Técnica Delphi. Investigacion metodolégica. Analisis de contenido. Muestra, Poblacion.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Busha, Ch. y Herter S., (1991) Métodes de Investigacion, México, p.55 a p.86.

Moya Anegén F., Lépez Gijon J., Garcia-Caro;-€. (1996) Técnicas cuantitativas apllcadas
Biblioteconomia.y Documentac1on Madrid, Sintesis.

Prdctico Nro 6:

Calleja N, Cancino S.y Ortiz T. (1997). El desempefio y la satisfaccion laboral . .de
bibliotecarios:. Construccion de escalas: de evaluacion, Investigacion
Bibliotecologica Vol. 2, Nro4.

Carsen T (1995) Los métodos cuantitativos en Bibliotecologia .y Documentacion como

herramienta- de apoyo-a la investigacion cientifica. - INDIECH.-

3.e. Metodologia cualitativa. ‘Origen y evolucién de estos enfoques: Tipos -de investigacion
cualitativa: estudios de campo; “etnografia; fenomenologia;~investigacion historica. Soporte
epistemologico de estos abordajes. El trabajo con os datos. Estudios descriptivos.
Observaciones. El problema de la induccién y la validacion.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Polit - Hungler, (1995) Investigacién cientifica, op. cit. Cap. 9, p.p. 202 a 210. -
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Taylor S. y Bogdan R, (1986) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Paidos, Bs. As., Caps. 1y 6.

Talja S.(1999) Analyzing Qualitative Interview Data: The Discourse Analytic Method,
Library & Information Science Research, Vol. 21, Nro 4, pages
459-4717.

Prdctico Nro 7:

Mc Kechnie-L. (2000), Etnographic Observation of Preschool Children, Library &
Information Science Research, Vol.22, Nro 1, pages 61-76.

3. f. Método de-Observacién, Tipes: espontanea, semiestructurada y sistematica. Confiabilidad '
de cada una. Contexto de aplicabilidad. Unidades de-observacién. Relacion 'observador -
observado. Observaciones no estructurales, papel del: observador participante y- registro -de
situaciones. Observaciones estructuradas, determinacion de sistemas de categorias y construceion
de instrumentos de observacion. Control del sesgo-

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Polit - Hungler (1995) Investigacién cientifica, op: cit., €ap. 14, p.p. 3072 325.

Prdctico Nro'8:

Callison D. (1997), Evolution of Methods toMeasure- Student Information Use:
Observations in a Natural Setting, Library & Information | Science
Research, Vol.19; Nro-4,pages 347-357.

3.g. La investigacién historica en bibliotecologia. Caracteristicas de los "datos". Datos primarios
y secundarios. La busqueda-de-evidencia., La, validacitn de la informacién. Validacion interna y
externa.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Busha Ch. y Harter S., Métodos de investigacion...op. cit. Cap 4.
Prdctico Nro 9:

Kollenberger €. (1999)-La biblioteca del Club Espafiol a través de.sus documentos
institucionales: 1873-1920, Informacién, ‘Cultura y Sociedad, INIBL, Nro 1.

3 h. La Investigacion participativa: como alternativa para la motivacion y cambios de actitudes-en
usuarios y profesionales;-Elaboracién de propuestas en comun. Alcances metodologicos 'y
epistemologicos de la produccion de-conocimientos. Limitaciones-en la validacién de los datos.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

Céordova Gonzalez S, (1997), Metodologia- Participativa aplicada a los estudios de
usuarios en Bibliotecas Universitarias, CREBYD/ biblioteca, Bs. As.



UNIDAD 4

4. Superacion de la controversia paradigmatica entre diferentes metodologias. Contexto de
aplicacion de cada una. Ubicacién epistemoldgica de cada tipo de metodologia. Validez.
Confiabilidad. Extension de los resultados. Grado de informacion obtenida. Precision.
Sistematizacion de los contenidos de los métodos analizados en el programa.

ORGANIZACION DE LA MATERIA:

Se desarrollaran bajo la forma de tedrico-practico obligatorio, de 4hs. consecutivas por semana
en los cuales los docentes expondran los principales aspectos tedricos y los ejemplos practicos de
aplicacion de cada método: Paralelamente- los alumnos realizaran trabajos de aplicacion de los
diferentes métodos con entrega por escrito semanal,

Se presentaran gjemplos paradigmaticos de cada-método, que sean suficientemente didacticos.y
claros para observar la aplicabilidad de los mismos.

Los alumnos deberan buscar ejemplos de cada uno de los métodos de investigacion
aplicados en el area bibliotecolégica y de da ciencia de la informacién, estableciendo una
fluida comunicacién con el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas, espacio- adecuado
de las actividades investigativas propiamente dichas y necesario referente en esta materia.
Este requisito se considera fundamental en- el proceso tedrico-practico de aprendizaje de la
metodologia -de la investigacion.

EVALUACIONES:

Se tomaran 2 parciales y un examen final; teniendo:como- objetivo el logro de una comprerision
basica sobre cada método. Consideramos" que ‘el seminario de aplicacion, que se cursa a
continuacion, con la practica en investigacién promovera un adecuado conocimiento y manejo
metodologico.

Los parciales setomaran en la semana-del 7 de mayo-y enla semana del 2 de julio.
Se adopta el régimen de promocién con examen final.
Requisitos: 75% de asistencia a los teorico = practicos.

Aprobar los parciales con 4 como minimo.

CRONOGRAMA:
Las clases tedrico - practicas se-inician en-la semana del- 26 de-marzo y finalizan en la semana

del 2 de julio. Sen 15 clases tedrico - practicas, con un total de 60 hs.
Los tedrico - practicos se dictan los martes-de 17 a 21 hs.




