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INTRODUCCION

Uno de los rasgos fundamentales del llamado Capitalismo Global o Tardio’

(Mignolo, 1998; Castells, 1998; Fairclough, 2003; 2006; Giddens, 1991) es, sin duda,

LEl Capitalismo Tardio, etapa caracterizada por la primacia de la ideologia neoliberal, es la forma en
que se denomina a la etapa capitalista inaugurada a partir de los ultimos afios del siglo XX, en particular,
luego de la caida del muro de Berlin y la finalizacion del mundo bipolar. Esta reestructuracion del mapa
geopolitico sumada a la revolucién tecnoldgica de la informacién han dado lugar a la percepcién del
mundo como un lugar unificado. El concepto de globalizacion aparecié como una manera de expresar,
desde fas teorias cientificas, esta unificacion. También para dar cuenta de la intensificacién de las
relaciones sociales que se extienden a escala mundial y que vinculan puntos distantes del planeta, de tal
manera que los sucesos locales estan conformados por lo que sucede a mucha distancia y viceversa
(Fink, 2000).

Para Fairclough (2002, 2006), la globalizacion es un proceso o serie de procesos que transformaron la
organizacion especial de las relaciones y transacciones sociales, generando flujos y redes de actividad,
interaccidon y poder, transcontinentales o interregionales. Esta conectividad compleja dio lugar al
desarrollo de sistemas de interconexién e interdependencia cada vez mas densos que caracterizan la
vida social moderna. Estos "flujos”, "redes” e "interconexiones" generalmente son muy diversas y
heterogéneas e incluyen: en el campo econdmico, flujos de mercancias y dinero, redes financieras
internacionales y comerciales internacionales; redes inter-gubernamentales, interaccién,
interdependencia e interconexién entre organismos internacionales como las Naciones Unidas (ONU), el
Fondo Monetario Internacional (FMI), y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y de las agencias
gubernamentales a nivel nacional y regional; movilidad de las personas como migrantes, turistas, o de
los representantes de organizaciones comerciales y gubernamentales; flujos de imagenes,
representaciones e interacciones a través de los medios de comunicacién y de las nuevas tecnologias
tecnologia, etc.

Para Giddens (1991) la globalizacién actual posee cinco dimensiones que en su conjunto no se habian
producido en ninguna etapa anterior de la Historia: el sistema de Estados-naciones, el orden militar
internacional, la economia capitalista mundial, la divisidon internacional del trabajo y la globalizacion
cultural. Como se puede observar, si bien algunos elementos no son novedosos de las ultimas décadas,
es posible decir que la cultura tecnoldgica imprimié una dindmica espectacular a un proceso que venia
gestandose al menos desde los inicios del Capitalismo del siglo XIX.

Bilton et al (1996) enumeran las siguientes caracteristicas como propias del mundo globalizado: 1) las
actividades politicas, econdmicas y sociales se vuelven globales; 2) estados y sociedades estdn
conectados por comunicaciones rapidas; 3) las personas, las ideas y los productos culturales circulan, se
fusionan y se influyen mas rapidamente; 4) la actividad econémica puede crear una produccién y un
mercado globalmente integrados; 5) las organizaciones politicas transnacionales superan el Estado-
nacién y su soberania; 6) el mundo ya no esta dividido en grandes bloques con superpoderes.

Para Robertson (1992), por otro lado, existen cuatro puntos elementales para cualquier discusién sobre
globalizacion: las sociedades nacionales, los ‘yos’ individuales (individual selves), el sistema mundial de
relaciones sociales y la humanidad.
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el rol central que las tecnologias de la comunicacion han tenido en la
configuracion de una nueva forma de sociedad, definida por la globalizacién de
las actividades econdmicas; por su organizacion en redes; por una cultura
construida mediante un sistema de medios de comunicacién; por la
transformacion de los cimientos materiales de la vida, del espacio y del tiempo, a
través de la conformacion de un espacio de flujos y de un tiempo multiple y
complejo. Estos cambios contemporaneos pueden observarse en las diferentes
dreas de la vida social, incluso han alterado profundamente la naturaleza de la
vida cotidiana y han afectado los aspectos mas personales de nuestras

experiencias.

En este periodo histérico, marcado por el cambio constante e
incontrolado, la identidad —colectiva o individual- se convierte en la mayor, y a
veces la tunica, fuente de significado social. Este fendmeno no es nuevo?; sin
embargo, en esta nueva etapa, caracterizada por una amplia disgregacion de las
organizaciones tradicionales, por expresiones culturales efimeras, por la
deslegitimacién de las instituciones y por la desaparicién de movimientos
sociales historicos; la gente ya no se define ni organiza su significado en torno a

lo que hace o por donde vive, sino por lo que es o cree ser.

Las transformaciones introducidas por las instituciones modernas inciden
directamente sobre la vida individual y “el yo” (Giddens, 1991). Los nuevos
mecanismos de auto-identificacién conectan, de modo creciente, dos extremos:
por un lado, las influencias globalizadoras y, por el otro, las determinaciones
personales. Cuando una persona forja su identidad, su contexto local e individual

de accion se ve inmerso en influencias sociales, cuyas implicaciones vy

La idea de globalizacion se vincula con el término acufiado por Mc Luhan (1964) aldea global, que
postula el empequefiecimiento del mundo por la influencia de los medios masivos de comunicacién. Sin
embargo, algunos autores opinan que visiones de este tipo son generalizadoras y basadas en las
experiencias de minoria privilegiada con acceso a las comunicaciones globales, a los viajes, a las nuevas
tecnologias y a un amplio rango de posibles estilos de vida. La imagen que plantean estos autores es,
por un lado, una universalizacién del mundo occidental y, por el otro, una explotacién de lo subalterno.

2 para Castells (1996) no es una tendencia nueva, ya que las identidades, en particular, las primarias
como las religiosas y las étnicas, han estado en el origen del significado social desde los albores de la
sociedad humana.
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consecuencias son globales. Esa tensidon entre lo global y lo individual se hace
evidente en aspectos identitarios macrosociales, los fundamentalismos religiosos,
el nacionalismo cultural, los localismos; y microsociales, la identidad individual
fragmentada, mediada y multiple que define al sujeto contemporaneo. También
puede observarse en los discursos que dan cuenta de esa realidad social y cultural
particular y que las tecnologias de la informacion distribuyen globalmente

(Castells, 1996)3.

En ese sentido, Bourdieu (1991) destaca la dimension discursiva de la
globalizacién: las representaciones socio-discursivas del cambio y del mundo
constituyen uno de los principales recursos que operan en provecho del proyecto
neoliberal. También, Fairclough (2003, 2006) sefiala el rol central que cumplen el
lenguaje, las tecnologias y los medios de comunicacién para la materializacién de
este nuevo orden social, a través de los procesos reflexivos que imponen estas
nuevas representaciones del mundo. Las transformaciones que introduce el
Nuevo Capitalismo son también transformaciones semioticas que modifican
nuestras formas de actuar y de ser; dan lugar a la apariciéon de nuevos géneros

discursivos y nuevos estilos o identidades*. Tal como lo sefiala Fairclough (2002),

En términos generales, podemos decir que las representaciones y los discursos de
la globalizacién no se limitan sdélo a crear los procesos y tendencias de la
globalizacién que se estan produciendo de forma independiente (por ejemplo, en

3 . s . .y . . . s .
Castells destaca la funcion de las nuevas tecnologias en la produccion y distribucién social de

“discursos, palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura a escala global”.

4 Segun Fairclough (2002), podemos hacer tres observaciones iniciales sobre el lenguaje (discursos) en
los procesos de la globalizacion. En primer lugar, que las redes, conectividades y las interacciones
dependen e incluyen formas particulares (o "géneros") de comunicacidn, que se especializan en la
interaccion transnacional e interregional {redes de noticias a nivel mundial). Los "flujos" incluyen a las
representaciones, narrativas y discursos, como el discurso econdmico neoliberal. En ese sentido, el
discurso globaliza y, a la vez, es globalizado. En segundo lugar, es importante hacer una distincion entre
los procesos y las tendencias reales de la globalizacién, y las representaciones o los discursos de la
globalizacién. No podemos escapar del hecho de que la globalizacién es a la vez un conjunto de cambios
que estan ocurriendo en el mundo y la palabra - la "globalizacién"- ocupa un lugar destacado en las
formas de representacion de esos cambios. Pero esto es una simplificacién, ya que la palabra
"globalizacién" se usa con diferentes sentidos dentro de discursos mas complejos: se caracteriza por un
vocabulario distintivo {vinculado a "palabras clave" como "modernizacién", "democracia", "mercados",
“"libre comercio”, "flexibilidad","liberalizacién","seguridad”,"terrorismo","cosmopolitismo", etc.) pero
ademas, por caracteristicas léxico-gramaticales, narrativas, argumentativas, etc., particulares.
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la retdrica politica), sino que también contribuyen a crear y dar forma real a los
procesos de globalizacidn, aunque de manera compleja y contingente.
El lenguaje (el discurso, mds precisamente) resulta ser asi su principal

herramienta de produccién y reproduccién ideoldgica.

La desterritorializacién de las relaciones sociales, culturales y econdémicas
propicia el uso comunicativo de las tecnologias, las que configuran nuevas esferas
de accion e interaccién social y promueven la emergencia de nuevos géneros
discursivos, que adaptan de un modo plastico y dindmico las propiedades de
otros mas cotidianos y directos. Aparece, de ese modo, un nuevo escenario
(setting), un espacio en el que la dimension individual/social, ptblica/privada se
entrecruza de un modo particular, en el que lo intimo se enmarca en redes
sociales globales de interacciéon. Surgen formas de comunicacidn mediadas,
sincrénicas y a distancia entre un numero mayor de personas, a través de medios
cada vez mas veloces y con una gran capacidad de archivo y registro de la

interaccion.

La complejidad que supone la relacion social en contextos de esta
naturaleza nos lleva a plantearnos de qué modo estos cambios sociales y
culturales inciden en la dimensién interpersonal del lenguaje y modifican los
procesos de construccion identitaria dentro de estas nuevas formas de accién

socio-discursiva.

Uno de los géneros discursivos (Bajtin 1944 (1990)) que surgen en este
periodo es el chat, practica que cuenta con una tradiciéon de uso en Internet y
constituye un género ya estabilizado. Esta es una de las razones que nos
motivaron para elegirlo: las personas que chatean reconocen y han incorporado
sus convenciones de uso y pautas que regulan al chat. Incluso identifican las
variedades en subgéneros, en términos de propdsitos, temas, niimero de
participantes, ambitos de interaccion, etcétera. El chat es, junto al correo

electrénico, una de las actividades que ya se han incorporado a la vida cotidiana
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de las personas.

Elegimos este género, ademds, por el alto grado de interactividad, la que
permite considerar los procesos de significacion social a partir de la
interpretacion que realizan los mismos participantes en el curso mismo de
interaccion. También, porque estudiar las rutinas diarias de la gente nos permite
aprender mas sobre los habitos de los actores sociales en este periodo particular y
sobre sistemas sociales mas amplios que dependen de esas pautas de interaccién

social que realizamos cada dia (Giddens, 1991).

Desde el punto de vista particular del Andlisis del Discurso (Lavandera,
1985; Brown y Yule, 1993; van Dijk, 1998; Menéndez, 2000, 2005; Fairclough,
2003), el problema de la identidad se relaciona con uno de los conceptos
fundamentales del lenguaje y del discurso: la nocién de sujeto. Este concepto es
central en todas las teorias lingiiisticas, con la obvia salvedad de que estariamos
hablando de diferentes nociones de sujeto (hablante, gramatical, de la
enunciacion, discursivo, etc.). Cuando se circunscribe el estudio lingtistico al uso
del lenguaje en un contexto social particular, la nocién de sujeto se vuelve mas
compleja, porque éste deja de configurarse como abstraccion y pasa a definirse
como un sujeto construido socio-culturalmente. En este cruce del lenguaje y su
contexto de uso resulta necesario pensar al sujeto en relaciéon con una identidad
social, como un factor determinante y determinado por el intercambio socio-
comunicativo. En ese sentido, el sujeto se constituye como un actor social en el
marco de la interaccién, que es la que lo configura y reconfigura dialécticamente
(Halliday, 2004; van Dijk, 1998, Fairclough, 2003). La construccién que la persona
va realizando de si misma a través del didlogo con otro se realiza en el cruce de
una instancia personal, unica e idiosincrdtica, pero a partir de categorias y
relaciones sociales compartidas. Lo que equivale a decir que es individual y social

a la vez (van Dijk, 1998; Fairclough, 2003).
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El problema de la identidad se resignifica a la luz de los cambios
histdricos, sociales y culturales a los que hicimos referencia, ya que éstos
modifican tanto los contextos como las formas de interaccién social, e inciden en

los procesos de construccion identitaria.

Entre los cambios que se observan en el chat respecto de otros géneros
conversacionales, podemos destacar que la escritura constituye el recurso
semidtico por antonomasia, que materializa una conversacién espontanea,
casual, mediada, entre personas que no comparten el mismo entorno fisico, pero
si una misma situacion comunicativa, en un tiempo coincidente de interaccién
aunque no necesariamente sincronico; una conversacion que exige el
entrenamiento en el uso de diferentes tecnologias: la escritura, Internet, la
computadora, etc. De ahi que los rasgos genéricos que estabiliza el chat no sean

solo lingtiisticos sino también multimodales.

La conversacién en el chat se da en tiempo real, por escrito y a través de
una computadora. Esta multiple mediacion multimodal (donde intervienen
aspectos verbales, electronicos, graficos, audiovisuales, fotogréficos, etc.) propone
un contexto de situacion particular, marcado por el anonimato, la ausencia de los
datos contextuales y la simultaneidad del intercambio. Estos factores cuestionan
la identidad referencial de los participantes, obligindolos a configurar una
identidad en y para la interaccion. Estos condicionamientos restringen vy, a la vez,
posibilitan el uso de recursos diferentes a los que se plantean en las
conversaciones cara a cara. Podemos decir que estos condicionamientos han
generado estrategias discursivas particulares (Gumperz, 1982; Menéndez, 2000,
2005) y configurado un sistema de representaciones socio-discursivas especificas
que constituyen un “mundo” social, en el que la identidad de los sujetos se ve
redefinida no sélo en sus contenidos ideoldgicos, sino también en sus formas de

realizacion discursiva.

En otras palabras, elegimos tomar el chat como objeto de nuestro analisis
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por tratarse de una actividad que permite observar el modo en que los sujetos
construyen, administran y negocian interactiva y cooperativamente su identidad.
Al igual que otros géneros discursivos conversacionales no mediados (como la
conversacién cara a cara),. el chat pone en evidencia los procedimientos
interactivos que permiten definir posiciones e identidades en el didlogo. Y lo hace
de un modo inédito, debido a las caracteristicas propias de su contexto de

realizacién. -

Como se vera en el desarrollo de esta tesis, el chat también introdujo
cambios tanto en los modos de relacion como en los de interaccidon social,
modific6 los modelos de lectura y de escritura y también los modos de realizacién
textual (en términos gramaticales) y discursiva (en términos pragmaticos)

(Halliday, 2004; Menéndez, 2000, 2005; van Dijk, 1998; Fairclough, 2003).

El estudio de la identidad en el chat constituye, entonces, para el Andlisis
del Discurso, un tema central por varias razones: a) por las particularidades del
contexto y de la interaccion en los que tienen lugar; b) porque los cambios mds
importantes que introducen estos géneros se producen en el plano interpersonal
y afectan su correlato discursivo; c) y porque en estas conversaciones la identidad
cumple un rol fundamental en tanto es un recurso esencial a la interaccidn,
debido a los condicionamientos que establece la mediacion de la tecnologia, que

nos permite comprender y evaluar aspectos gramaticales y discursivos.

En este trabajo, abordar el estudio del chat exigi6: a) definir los conceptos
y categorias de andlisis; b) elaborar un marco teérico a partir de conceptos
teoricos provenientes del campo del Andlisis del Discurso (Lavandera, 198s;
Brown y Yule, 1993; van Dijk, 1998; Menéndez, 2000, 2005; Fairclough, 2003), y ¢)
proponer conceptos nuevos a partir de los resultados del andlisis (entre ellos la

nocion misma de chat).

Por ello, el objetivo general de esta tesis es no s6lo ofrecer una descripcion

y una explicacion de los modos en los que se construye y negocia la identidad en
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- los chats, sino también aportar una serie de conceptos tedricos sobre el uso del
lenguaje y desarrollar una propuesta metodologica para el abordaje analitico de

estos nuevos modos de interaccion social.

En cuanto a los objetivos particulares de esta investigacién podemos
concentrarlos en tres aspectos fundamentales: a) describir y explicar las
estrategias discursivas (Menéndez, 2000; 2005) que articulan los procesos de
construccion y negociacion de la identidad en el chat; b) analizar estos procesos
identitarios y su relacion con las caracteristicas particulares del chat, elaborando
una herramienta teérica y metodoldgica adecuada para su abordaje discursivo; c)
interpretar los datos analizados desde una perspectiva critica (Fairclough, 2003)
que pbonga en evidencia los aspectos sociales y culturales vinculados a los

procesos identitarios en relacion con esta forma de actividad discursiva.
TESIS

Esta tesis postula que el surgimiento del chat como uno de los géneros
discursivos (Bajtin, 1944 (1990); Fairclough, 2003), particulares de las nuevas
tecnologias de la comunicacién ha creado nuevos procedimientos para la
construccién de la identidad de los sujetos en la interaccién social (Fairclough,
2002; 2003; 2006) que se definen por el uso de recursos y estrategias discursivas
particulares (Menéndez, 2000; 2005). Por un lado, estos recursos y estrategias
ponen en evidencia que la identidad constituye un elemento inherente y una
condicion necesaria para la interaccion social; por el otro, que las caracteristicas
(contextuales, formales, interpersonales e interaccionales) del chat condicionan
los modos en que esta dimension social (la identidad) se materializa en el

lenguaje.

Asimismo, podemos decir que en el chat existen dos instancias de
construccion de la identidad, necesarias, sucesivas y complementarias: una previa
a la interaccion y otra que se constituye durante su desarrollo. En cada una de

ellas se definen estrategias discursivas especificas que nos proponemos analizar
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en el presente trabajo.

ORGANIZACION DE LA TESIS

Para organizar la exposicion de nuestra tesis, hemos distribuido su
contenido de la siguiente manera: en el capitulo 1 haremos una presentacién
general de las caracteristicas del chat como género discursivo y analizaremos el
estado de la cuestion, a través de la descripcion explicativa de los conceptos
tedricos mds importantes. En el capitulo 2, abordaremos la identidad desde una
perspectiva tedrica general, a la vez que desarrollaremos las principales lineas y
conceptos que la definen en relacién con la comunicacién mediada por
computadoras (de aqui en mas CMC), y respecto del chat, en particular. Esta
presentaciéon se propone precisar los conceptos y categorias tedricos que
fundamentan este trabajo en relacion con el chat. En el capitulo 3 justificaremos
el enfoque teérico-metodoldgico, las categorias de andlisis y el corpus de esta
investigacion. En el capitulo 4 analizaremos las instancias de construccion de la
identidad y abordaremos el andlisis de los procesos que se realizan en la etapa
previa a la interacciéon. En el capitulo 5, examinaremos los procesos de
construccion de la identidad en el marco de la interaccién y presentaremos las
diferentes estrategias que operan en este sentido a partir de casos concretos. En
el capitulo 6, expondremos los diversos procesos de negociacién de la identidad.

Por ultimo, en el capitulo 7, plantearemos las conclusiones del trabajo.
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CAPITULO 1

LLA CONVERSACION MEDIADA POR COMPUTADORAS

En este capitulo desarrollaremos los conceptos tedricos fundamentales que
definen al chat como género discursivo (Bajtin, 1944 (1990); Fairclough, 2003).
Para hacerlo, analizaremos los aspectos contextuales y textuales que lo
configuran como tal, teniendo en cuenta las diferentes posiciones tedricas que
existen sobre el tema. En el transcurso de esa presentacion, iremos sefialando los

supuestos que definen el marco tedrico de esta tesis.
1.1 INTERNET Y LA FUNDACION DE UNA NUEVA RED DISCURSIVA

Con los cambios introducidos por la Globalizacién, el advenimiento de
Internet®> y el uso con fines comunicativo de las nuevas tecnologias, aparecen
nuevos contextos de relacién social. En estos ambitos de interaccion mediados, el
lenguaje y las imdgenes, en un sentido amplio, constituyen el principal recurso
semiotico a partir del cual se realizan las actividades y se mantienen los lazos
sociales. Estas actividades se configuran a partir de discursos que circulan y
conectan a las personas. Ya sea en el caso de la pagina web, del correo
electrénico, del chat o los foros de discusion, el uso de la lengua cumple un rol
casi excluyente. La mediacion impuesta por las tecnologias le asigna un lugar
central al lenguaje como soporte material de esta dimension de la realidad, al que

se le suman ademas las imdagenes y otros recursos audiovisuales.

Cuando nos referimos a estos ambitos de interaccidn social, entonces,

5 « san . . <z .
Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras u
ordenadores mediante un protocolo especial de comunicacidn. (Diccionario RAE).
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estamos hablando de una dimension social que se asienta y construye

discursivamente. ;Como ha sido concebida esta dimensién social? La primera

representacion social que tenemos de ella puede relevarse del uso cotidiano de

ciertas palabras como Internet, web, red, comunidad virtual, redes sociales, aldea

global, que en la mayoria de los casos funcionan como sin6nimos para definir esta

nueva esfera de la accion social que han habilitado las tecnologias (Strate,

Jacobson y Gibson, 1997).

Ademads de estas palabras generales, existen otras conceptualizaciones y

usos metaforicos que la definen como una dimensién:

a)

b)

d)

Liquida (Strate, Jacobson y Gibson, 1997), significacién que hace hincapié
en un tipo de materialidad particular, dindmica, flexible. Esta metéfora
plantea un espacio que no es solido y que esta habitado por personas que
también se definen por esas cualidades como cibernautas o netsurfers que
“navegan” en Internet. Esta asociacién con lo liguido ha servido también
para caracterizar la naturaleza inestable y fragil de los vinculos sociales,
amorosos, filiales, que se definen en estas comunidades (Bauman, 2005 a).
Geogrdfica: 1a frontera electrénica la presenta como territorio social que
no responde a limites naturales sino geopoliticos y que redefine el
concepto tradicional de limite politico y hace referencia a la disolucién
que introduce la globalizacion sobre los Estados nacionales.

Estructural: 1a arquitectura de la red de computadoras conectadas entre si,
con circuitos y chips que determinan los patrones de flujo electrénico
(Gibson, 1984); la infraestructura de informacién acenttia su existencia
como producto de la construccion humana que organiza estructuralmente
los contenidos que circulan en la red; la autopista de la informacién exalta
su naturaleza medidtica y pone el foco en el medio, conducto o via de
circulacion y transporte de informacion.

Social: respecto de este campo de significacion son multiples las

concepciones que la definen como espacio social construido a partir de las
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nuevas tecnologias: la electrépolis (Reid, 1992) y la netrépolis (Taylor y
Saarinen, 1994) hacen referencia al “lugar” cosmopolita por excelencia; la
comunidad virtual (Rheingold, 1993), aldea global, aldea electrénica (Dery,
1993) y cibersociedad (Jones, 1997, 1998; Strate, Jacobson y Gibson, 1997)
enfatizan una dimensién social, cultural y econémica mas interactiva, que
presuponen “ciudadanos”, “habitantes”, miembros de la comunidad,
integrantes de la sociedad virtual. Otro de los conceptos que hace
referencia a estos espacios y que ha ido ganado cada vez mads terreno en la
representacion social, es el de redes sociales o el de sociedad red (Mignolo,
1998), que subraya el caracter dindmico y descentralizado de las relaciones

sociales que se dan en estos espacios. -

En todas estas concepciones subyace, de una manera mdis o menos
explicita, el concepto de red, que constituye una de las categorias ideoldgicas
fundamentales de estos discursos y de esta comunidad, en la medida en que da
cuenta no s6lo de la dimensién material de estos espacios (la red de
computadoras interconectadas), sino también de la dimension social (la red de
personas que interactdan a través de ellas) y de la dimensi6n textual (la red no

secuencial de nodos textuales).

Una de sus mejores manifestaciones de la red es el hipertexto® (Landow,
1995), el que explicita el entramado de conexiones textuales que definen en un
sentido material, simbdlico, social e interaccional a Internet. El hipertexto da
cuenta de esa red de elementos conectados, de un tipo de texto y de una
actividad discursiva definidos por una secuencialidad no lineal (organizados por
una red de nodoé), de un sistema de lectura y escritura que no son fijos (Landow,
1995; Chartier, 2000), de un sistema intertextual explicito (Landow, 1995) de

textos que remiten unos a otros, de manera dindmica directa; de un modelo de

®Sin intentar ahondar en el problema de la hipertextualidad, siguiendo a Landow (1995, p.93),
entendemos por hipertexto a “un tipo de texto electrdnico (...) una escritura no secuencial, un texto que
bifurca, que permite que el lector elija (...) Se trata de una serie de bloques de texto conectados entre si
por nexos, que forman diferentes itinerarios para el usuario”. £l hipertexto es “un texto compuesto de
fragmentos de texto (lexias)”.
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sociedad de conversaciones en la que ninguna de ellas domina ni fundamenta a

las otras’.’

La nocidén de red que subyace a estos discursos permite dar cuenta de una
realidad fragmentada, en la que la totalidad de los elementos estdn en una
relacién dindmica y continua, sin que exista un elemento en particular que
represente al resto. Su disefio aporta las claves de su funcionamiento, de su
representacion simbolica y la de todos sus elementos, incluidas las identidades y
las relaciones sociales que emergen de esa comunidad de didlogos. En esta red de
discursos, que vinculan a las personas, los nexos hipertextuales colocan a un texto
en el centro de un universo textual efimero (Mc Luhan y Powers, 1996), como un
nucleo siempre pasajero y cambiante. Lo mismo ocurre con las relaciones sociales
que se materializan en esos intercambios y con las identidades de los sujetos que
participan en ellos (Bauman, 2005b). Por todo esto podemos decir que el
concepto de red constituye el nucleo ideolégico de esta nueva esfera de la

actividad humana.

La interaccion en estos espacios ha dado lugar a nuevos modos de actuar y
con ellos a la aparicion de géneros discursivos (Bajtin, 1944 (1990); Fairclough,
2003) que, en algunos casos, derivan de otros géneros. Por ejemplo, el correo
electronico y el chat respecto de la carta y de la conversacién informal, aunque no
se las pueda homologar -uno a uno- con los géneros preexistentes. Ademas, han

surgido géneros a los que no se les puede reconocer una filiaciéon directa con

7 Es interesante ver el desplazamiento ideoldgico que supone plantear a Internet como un espacio y no
como un medio de comunicacién. Segiin Mignolo (1998), el ultimo estadio del capitalismo, la
globalizacion (el de las corporaciones transnacionales y el tecnoglobalismo) crea las condiciones para
pensar en términos espaciales y no cronoldgicos. Las relaciones humanas presentan los hechos en un
presente que es una variedad de circulos cronolégicos y ritmos temporales. El vinculo intrinseco entre la
globalizacién y una de sus herramientas mas preciadas, la tecnologia y la "red" que todo lo comunica y
que salva las distancias geograficas, constituye realmente “el espacio"”, la posibilidad de homologar y
unificar las diferencias y sintetizarlas en un solo lugar. La Aldea Global, de alguna manera, propone una
nueva percepcién de mundo, como un espacio Unico en el que las diferencias y las barreras culturales se
desdibujan, en donde el mercado uniformiza el mundo, en el que la supranacionalidad pone en crisis
hasta la nocién misma de Estado-nacién y en el que hasta la vida cotidiana se ve afectada en forma
inmediata.
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otros ordinarios, tal es el caso de las paginas web y de los MUDs®. Ninguna de
estas nuevas formas de uso del lenguaje -derivadas o no-, sin embargo, pueden
reducirse solo una traslacién de un género ordinario a otro tipo de practica, ya
que surgen como producto de transformaciones contextuales y textuales que los
distinguen de sus versiones cotidianas. Por ello y a fin de poder realizar un
estudio sobre el chat es necesario proceder a un andlisis de sus especificidades

genéricas.
1.2 EL CHAT COMO GENERO DISCURSIVO

Existen pocos trabajos de Analisis del Discurso (Herring, 1996; Yates, 1996;
Yus, 2001) que hayan abordado una definicién del chat como género discursivo.
En principio puede deberse a dos razones: la novedad de su uso (apenas una
década)® y las dificultades que planted para su teorizacién el cruce entre un
género discursivo (Bajtin, 1944, (1990)) definido por la oralidad (la conversacién)
y un modo (Halliday, 2004) que le fue histéricamente ajeno (la escritura). Si bien
no hubo problemas en considerarla una interacciéon conversacional, muchos
autores dudaron en llamarlo directamente conversacién y otros en considerarla

como una forma escrita.

Werry (1996) y Parrish (2002) lo definen como un discurso escrito
interactivo, optando por definirlo como interactivo en vez de conversacional, con
el fin de obviar el problema y sin dejar en claro que diferencia habria entre esos
dos conceptos. Cristal (2001) lo plantea como un tercer medio (mds estrictamente,
modo) y sin dejar en claro su posicién al respecto, define al chat como “charlas
sincronicas que mezclan caracteristicas de la conversacion cara a cara entre los
internautas que ‘hablan’ entre si a través de un teclado, dentro de una sala”, o sea,
concibe a la actividad como de habla, pero reconoce al mismo tiempo que la

produccién y circulacién de estos textos se da entre escribientes y no entre

® MUDs: Multi User Dungeons son un tipo particular de comunidad on-line que permite a las personas
comunicarse con otras en tiempo real e interactuar con ellas y con objetos de una geografia virtual.

® Cabe sefialar que la Real Academia espafiola recién en el afio 2007 reconocié el uso de la palabra chat
y del verbo chatear para referir a esta forma de comunicacion.
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hablan tes.

Como podemos observar, la dicotomia oral/escrito parece ser fundamental
a la hora de definir el chat como género discursivo. Yus (2001) también la
considera una “conversacién oral en soporte escrito”, una actividad concebida
como una “oralizacion sincrénica de textos escritos”, llevando al extremo -sin
resolverla- una conceptualizaciéon hibrida de estos intercambios discursivos. Sin
embargo, avanza un poco mds en esta distincidén, ya que vincula esta mezcla
entre oral y escrito con relaciones formales e interaccionales: el chat es un
hibrido entre “la estabilidad y formalidad de la letra impresa, por un lado, y la

cualidad efimera e informal del habla por otro” (Yus, 2001).

Mayans i Planells (2002) lo define como género confuso (apelando al
concepto formulado por Geertz, 1980™) y considera que el chat no constituye ni
un género secundario ni uno compuesto, sino un género en si mismo, que
podemos analizarlo a la luz de los registros orales y escritos. No es un derivado de
los anteriores, para este autor, aunque tome lo que necesite de ellos sin dificultad
porque constituyen el universo comunicativo que conocemos y tenemos
disponible; tampoco, para este autor, es un sustituto de otro género ya que tiene
estilos y peculiaridades propias. Los contenidos del chat y el medio tecnoldgico
hacen posible, a través de una “fusién creativa e impredecible”, un género

discursivo nuevo.

Y Clifford Geertz (1980), en este trabajo, sefiala que en afios recientes ha habido una enorme mezcla de
géneros en la ciencia social, asi como en la vida intelectual en general. Como dice este autor: “se trata
de que las investigaciones filosdficas parecen criticas literarias (piénsese en Stanley Cavell escribiendo
sobre Becktett o Thoreau, en Sartre escribiendo sobre Flaubert), las discusiones cientificas se asemejan
a fragmentos de bellas letras (Lewis Thomas, Loren Eiseley),fantasias barrocas se presentan como
observaciones empiricas inexpresivas(Borges, Barthelme), aparécen historias que consisten en
ecuaciones y tablas 0 en testimonios juridicos (Fogel y Engerman, Le Roi Ladurie), documentos que
parecen confesiones verdaderas (Mailer), parabolas que pasan por ser etnografias (Castaneda), tratados
tedricos expuestos como recuerdos de viaje(Lévi-Strauss), argumentos ideoldgicos presentados como
investigaciones historiograficas (Edward Said), estudios epistemoldgicos construidos como tratados
politicos (Paul Feyerabend), polémicas metodoldgicas arregladas como si fueran memorias personales
(James Watson)”. Esto se debe a que no sélo se han producido cambios en el mapa cultural, sino
también, a que tiene que ver con los modos de pensar esos cambios. Como dice Geertz, “no se trata de
que no tengamos mas convenciones de interpretacién; tenemos mas que nunca, construidas —y a
menudo mal construidas— para acomodar una situacion que al mismo tiempo es fluida, plural,
descentrada y fundamentalmente ingobernable”.
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En esta tesis retomamos, parcialmente, la posicién de Mayans i Planells
(2002), respecto de que el chat es un “género discursivo en si mismo”, y no un
hibrido. En términos generales, consideramos que el chat es “una interacciéon
conversacional espontdnea, sincrénica, mediada por la escritura y por una
computadora” (Noblia, 2000a, 2000b, 2000c, 2006b). En ese cruce inédito entre
un modo (la escritura) y una actividad discursiva especifica (la conversacién) que
le era ajena, se encuentra uno de los cambios mas profundos que se producen en
la conceptualizaciéon de la conversacién como préctica social y discursiva;
también de la escritura como modo semidtico rigidamente asociado a
determinados géneros discursivos. Estos cambios ponen en evidencia las
alteraciones culturales que ha provocado la insercién de las nuevas tecnologias en

la vida cotidiana.

La oralidad ha sido histéricamente el modo de realizacion semidtica
prototipica de los géneros conversacionales, vinculada principalmente a la
entonacion y a la prosodia, junto con otros recursos semidticos como la
gestualidad, las miradas, los movimientos corporales, etc. A su vez, la escritura
estuvo presente como modo de realizacién propia de otros géneros —al decir de
Bajtin- secundarios o mdas complejos. A lo largo de nuestra tradicién han existido
géneros dialogales que utilizaron la escritura como realizacion semiética, por
ejemplo el género epistolar, pero estariamos hablando de un tipo de didlogo
particular dificilmente homologable a la conversacién cara a cara. Tal como lo
seflala Kress (2003) “la materialidad de los diferentes modos -el sonido para el
habla, Ia luz para la imagen, el cuerpo para la danza- significa que no todo puede
ser realizado en cada modo con igual facilidad”. Sin embargo y como lo sefiala
Halliday (1985), muchas de las diferencias (particularmente respecto del lenguaje
oral y el escrito) se relacionan con la funcion y el contexto en el que se realizan

los textos.

La disponibilidad de un modo semiético particular no implica su uso como

tal, hasta tanto la sociedad lo estabiliza como recurso en un género dado ni que
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no pueda variar —segi’m los requerimientos y los cambios sociales y culturales- y
mutar a otro modo. La conversacion coexistio con la palabra escrita a lo largo de
los siglos, pero nunca la convencionalizé como recurso modal para su expresion.
Los cambios en el contexto social, cultural y econémico que se producen con las
nuevas tecnologias convirtieron a la palabra escrita en un recurso semiotico de

expresion verbal en contextos mediados.

Este cruce constituyé uno de los ejes fundamentales del debate sobre el
género discursivo (Bajtin, 1944 (1990)) en el caso del chat. Como vimos, muchos
autores no admitian considerarlo conversacion, porque no era concebible que
ésta no fuera oral. El eje del debate se articulé sobre el modo semidtico y la
dicotomia oralidad-escritura, cuando en realidad existian otros factores mads
relevantes que explicaban sus similitudes y diferencias: entre ellos, el tipo de
actividad y la esfera de la accién social. La razén de este desplazamiento se
justifica a partir de la relacion que tienen las opciones modales con los contextos
de uso. En el chat nos encontramos con un espacio en el que la dimensiones
individual/social, pablica/ privada se entrecruzan de un modo particular, en el
que lo individual e intimo se enmarca en redes sociales globales de interaccion a
través de conversaciones, cuyo proposito no esta claramente definido, aunque si
la necesidad o la voluntad por mantener y reforzar los vinculos interpersonales,

aun desde el mas completo anonimato.

Estos cambios repercuten en las formas tradicionales de la conversacion y
moldean un nuevo género que adapta las propiedades de otro mas cotidiano y
directo (la conversacidn cara a cara) de un modo plastico y dindmico. En esta
nueva forma de conversar la escritura se constituye en el recurso modal por
antonomasia, dando lugar a una conversacion espontdnea, casual, sin un
propdsito prefijado, generalmente sobre temas de indole personal e intima, entre
personas que no comparten el mismo entorno fisico, pero si una misma situacién
comunicativa, en un tiempo de interaccion coincidente aunque no cronologico y

que supone la articulacion de diferentes modos semidticos: el lenguaje escrito, la
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codificacién electronica y digital, la pantalla, los softwares. Los rasgos genéricos
que estabiliza el chat no sélo son lingiiisticos y entonacionales, sino también
otros de orden textual” -los hipervinculos-, visual -imdgenes, iconos graficos,

fotos.

Cambios sociales y culturales

esfera de la accion social actividad social

conversacion espontanea, casual,

espacio complejo y multidimensional ; ,
P RIelo Y mediada, entre dos o mas personas que

lo individual/social, publico/ privado
se entrecruzan sin limites precisos

tiempo complejo: coincidente en la
interaccidon, no coincidente en su
relacion con el contexto cotidiano.

lo intimo se enmarca en redes sociales
globales de interaccién

no comparten el mismo entorno fisico,
pero si una misma situacién
comunicativa, en un tiempo coincidente
de interaccidon, que exige la competencia
en el uso de diferentes tecnologias: la
escritura, internet, la computadora.

rasgos genéricos que estabiliza el chat no
sélo  son linglisticos sino  también

Relaciones sin propositos claramente multimodales.

definidos, si la necesidad o la voluntad
por mantener y reforzar los vinculos
interpersonales aun desde el mds
completo anonimato.

Persistencia —de un modo indirecto- de
algunos recursos semidticos de la

conversacién oral. Rastros, huellas del
desplazamiento de un genero a otro

Como dijimos, el problema de definir el chat como conversacion escrita se
debio, en primer lugar, a la rigidez de ciertos modelos del género y, también, al
hecho de que una vez que se produce la estabilizacién de ciertos usos en una
practica social determinada resulta complejo pensarla sin tener en cuenta esos
rasgos que la han determinado como tal. Como diria Bajtin (1944 (1990)), una vez

que el género se estabilizo, “en lo sucesivo, la intencién discursiva del hablante,

™ Decimos de “otro orden textual”, porque supone relaciones que no se explican segin los

procedimientos cohesivos (Halliday, 2004) que definen al texto como tal, sino una textualidad articulada
a partir del vinculo explicito entre textos.

)
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con su individualidad y subjetividad, se aplica y se adapta al género escogido, se
forma y se desarrolla dentro de una forma genérica determinada”. Esto puede
verse en la prictica misma del chat en la que perviven de un modo indirecto
algunos recursos semidticos de la oralidad. Estos procedimientos pueden
considerarse como rastros, huellas de ese desplazamiento de un género a otro,

como evolucion o derivacion de la conversacion cotidiana.

En el chat, el pasaje de la escritura -desde el medio del libro o la pagina
impresa a la pantalla- supuso a la vez cambios en este modo en el que la escritura
aparece simultdneamente como modo visual estitico (imagen) y como modo
visual dindmico/temporal (texto). Este aspecto serd analizado con mas detalle en

el punto 1.2.2 de este capitulo.

A modo de sintesis, podemos decir ciue el chat es un discurso espontdneo
que resulta de la interaccion de dos o mas personas que dialogan en linea y en el
que el devenir del didlogo no esta prefijado, sino que evoluciona a partir de las
intervenciones de sus participantes. Constituye uno de los géneros discursivos
(Batjin, 1944 (1990); Fairclough, 2003; Noblia, 2006b) mads interactivos de la
comunicacion mediada por computadoras (CMC) y, en ese sentido, es una de las
‘formas privilegiadas para observar las relaciones interpersonales y aspectos

vinculados a ellas, como la identidad.

Es importante resaltar que se realiza en un espacio multisituado (virtual)
configurado por la interaccién misma y en el que confluyen diferentes
dimensiones espaciales, en tiempo real. Son textos que se escriben y se leen en
simultdneo. No hay distancia temporal ni espacial entre la instancia de
produccion y la de recepcion del texto. El tiempo de la interaccion es el tiempo

real de los interlocutores®.

2 sobre la confluencia de diferentes dimensiones espacio-temporales en la CMC, véase Fairclough,
2003; Strate, 1996; Castells, 1996. Lance Strate correlaciona al ciberespacio con el cibertiempo: un
tiempo policrénico que resulta de la confluencia de diferentes fendmenos: el tiempo de reloj, el tiempo
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Luego de esta presentaciéon general, explicaremos a continuacién los
rasgos que definen a este género como tal teniendo en cuenta para ello: a) el
contexto de uso, y b) las propiedades discursivas que caracterizan esta actividad

social.
1.2.1 EL CONTEXTO DE USO: LA COMUNIDAD RED

Uno de los conceptos que mayor dificultad presentan a los estudios del
lenguaje en uso es la nocién de contexto (Auer, 1992; Goodwin y Duranti, 1994;
Halliday, 2004; Menéndez, 1997; van Dijk, 1997, 1998). Como vimos en el punto
11 existen diferentes concepciones acerca de esa realidad o dimensién de la
realidad que emerge con las nuevas tecnologias. En este apartado retomamos el
tema para ahondar sobre la relaciéon directa que existe entre el chat y estas

dimensiones como su contexto de uso.

Antes de comenzar, es importante sefialar que en este trabajo definimos al
contexto (Menéndez, 1997; van Dijk, 1998, 2008) como el conjunto estructurado
de todas las propiedades de una situacién social que son potencialmente

pertinentes para la produccién e interpretacion de los textos.

Partimos, ademads, del concepto de contextualizacion (Gumperz, 1982;
Auer, 1992) como un proceso que comprende todas las actividades que realizan
los participantes para “mantener, revisar, anular o marcar la relevancia de
aspectos del contexto que permiten la interpretacién de una expresion en el lugar
en el que ocurre”. Junto con esa nocion general de contexto, Gumperz (1982)
plantea un concepto mds acotado y dinamico, las claves de contextualizacién,
para referir a las formas, verbales y no verbales, a través de las que los
participantes contextualizan el lenguaje. El concepto de contextualizacién sugiere

una nocion flexible, un contexto dindmico que continuamente se reorganiza en el

de la computadora, el tiempo interior. Por otra parte, Castells considera que la sociedad red da lugar a
una nueva concepcién del tiempo, marcada por la simultaneidad y la alteracién del tiempo cronoldgico.
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tiempo. Esta relacion entre el contexto y el texto es reflexiva: el lenguaje no sélo
es determinado por el contexto, sino que —dialécticamente- contribuye de manera

esencial en su construccion (Auer, 1992).

Esta definicién tiene en cuenta diferentes dimensiones o propiedades del
contexto, entre ellas, las planteadas por Hymes (1972) en la féormula de
SPEAKING: o sea, los actores o participantes, la finalidad, el espacio y el tiempo,
los roles, etc. También una dimension cognitiva, o sea, los contextos (o mads
precisamente, los modelos de contexto) pueden activarse a través de las
representaciones socio-discursivas (van Dijk, 2008; Raiter, 2002) que los
participantes comparten en la interaccion. En este sentido, Raiter define el
contexto como la “representacion simbolica de elementos necesarios (lingiiisticos
y no lingiiisticos) para una posible (y probable) interpretacion de lo producido
mediante el uso del lenguaje en una situacion comunicativa”. Concepcion que no
hace referencia a la realidad que circunda a los participantes, sino a la forma en
que esa realidad, temas o estimulos lingiiisticos estan representados en la mente
de los participantes™. Nos referimos, entonces, a un contexto complejo, definido

a partir de categorias sociales, culturales, cognitivas e interaccionales.

Esta nocién nos permite considerar al chat en tanto actividad que sélo
puede comprenderse a partir de la configuracion de un espacio particular,
mediado, creado por la interaccién misma de las personas a través de las nuevas
tecnologias. Tal como lo planteamos en el punto 1.1, una comunidad red*, que se

construye a partir de las relaciones que sustentan estas practicas discursivas.

Las comunidades red se estructuran a través de redes de relaciones
sociales, que se materializan y reproducen a través de los discursos que los
mismos sujetos producen y ponen en circulaciéon. De esta forma, los textos son a

la vez producto de estas comunidades y también su condicién de existencia. De

13 Un contexto dinamico que se va configurando y negociando en la interacciéon misma (Goodwin, 1995),
y que es, a la vez, condicion de ella.

 preferimos no utilizar el concepto de comunidad virtual dado que suele Hevar a desvirtuar este tipo de
relaciones, asociando la virtualidad a lo ficticio, a lo que no tiene existencia real.
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ahi que las comunidades red configuren comunidades discursivas, puesto que los
discursos son su condiciéon de posibilidad e instrumento de lazos sociales
dindmicos e inestables, de quienes interactian en estos contextos particulares,
surgidos con las nuevas tecnologias y configurados casi exclusivamente por

multiples flujos comunicativos®.

En las comunidades tradicionales las personas intercambian objetos,
productos materiales y comparten actividades; en las comunidades red -aunque
los fines sean muy variados- las personas basicamente intercambian y comparten
discursos. Es, a través de estos discursos, que los miembros organizan sus

actividades, se relacionan, trabajan, se enamoran, conversan, etc.

Es importante considerar esta formulacién a la luz de los aportes de la
Etnografia del Habla. Hymes (1972) define a la comunidad de habla como grupos
que comparten una competencia lingiiistica (Chomsky, 1965) y una competencia
comunicativa (Hymes, 1972). En ese sentido, sus miembros no sdlo conocen la
gramatica de la lengua —competencia lingtiistica- sino que, ademds, disponen de
otro tipo de conocimiento que establece, por ejemplo, cudndo se debe hablar y
cudndo callar, qué decir, a quién, como y de qué modo. La competencia
comunicativa es la capacidad o el conocimiento que resulta de la interaccién
social y cultural. A partir de ambas nociones de competencia se define una
comunidad lingiiistica. Gumperz (1982), a su vez, la relaciona con la capacidad de
contextualizar, o sea, de dar sentido (coherencia) a lo que se dice en relacién con
lo que ya conocemos. Saber como preguntar, saludar 0 despedirse de alguien,

cdmo hablar en una situacién particular o a alguien determinado, no es un

 Es interesante pensar en el alcance que tiene esta nocién de comunidad ligada al uso del lenguaje,
porque se vincula con otra concepcion: la de comunidad de practicas {Scollon, 2003) que también se
funda en el intercambio discursivo. La comunidad de practicas se define como “un grupo de personas
que interactia con regularidad a fin de conseguir algliin propdsito u objetivo comun”. Estas nuevas
comunidades no estan definidas a partir de un espacio geografico compartido, sino a partir de una red
de conexiones y propdsitos comunicativos. Se constituye por sujetos y textos que dan cuerpo a las
normas, garantizan los comportamientos de una colectividad, y permiten dibujar las fronteras de lo
bueno y lo malo, lo verdadero y lo falso, etcétera. Este concepto, sin embargo, no explicaria la mayoria
de las conversaciones que se dan en el chat, ya existen pocos casos en los que los propdsitos, objetivos
e, incluso, los roles que asumen los participantes puedan especificarse con claridad.
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conocimiento que provenga con la lengua, sino por la adquisicién de
convenciones socioculturales que pueden ser reconocidas en la lengua. En
algunos casos, son palabras y, en otros, la entonacién o el acento. Tal como fue
mencionado mas arriba, esto es lo que Gumperz (1982) llama claves de
contextualizacién y funcionan como indicadores de cdmo debe ser interpretado
lo que se estd diciendo. Esta propuesta enfatiza la naturaleza dindmica,
estratégica e intencional del contexto de la interaccion, que se desarrolla y
cambia al mismo tiempo que los participantes interactiian, y en el que las
realizaciones lingiiisticas sélo pueden ser analizadas en proceso y en contexto

(Gumperz, 1994).

Al ser el chat una conversacion que se realiza exclusivamente a partir de
textos escritos, no cuenta, como en el caso de la conversacion cara a cara, con los
indicadores no verbales (gestos, expresiones, miradas, entonacion, acento, etc.)
que son provistos por la presencia de los participantes en un mismo entorno
fisico y que confluyen con el lenguaje en la construccién del significado.
Podriamos considerar -como primera aproximacién a este tema que mds
adelante analizaremos en profundidad- que uno de los paliativos frente a esa
ausencia es lo que se ha dado en llamar el paralenguaje electrénico (electronic
paralanguage). Por su naturaleza multimodal (Kress, 2003; Noblia, 2009) el chat
cuenta con recursos de diferente naturaleza semiética como los emoticones', las
fotos, la puntuacion y otras posibilidades que ofrece el lenguaje escrito, que
operan como inscripciones de lo corporal y situacional en el discurso. Si bien no
se puede comparar con la riqueza expresiva que aporta la presencia fisica de las
personas, estos recursos resultan efectivos en este tipo de conversaciones, ya que

operan como claves que les permiten dar sentido a lo dicho, contextualizarlo.

Los grupos que participan en el chat han ido construyendo sus claves
interactiva e intersubjetivamente (Jackson, 1997), como producto de la

experiencia compartida. Este sentido de pertenencia ha dado lugar a la

16 s . P . .
lconos graficos que tratan de reproducir los sentimientos, emociones, fa risa, los gestos, la

entonacidn, etc. por medio de la combinacién de simbolos tipograficos.
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construccion interactiva de normas que regulan la interaccidon (entre ellas, la
netiquette”); la legitimacion de ciertas practicas, la sancion de otras; el uso de una
lengua franca (el inglés); la generacién de emoticones; de pautas de escritura que
modifican la lengua: marcas graficas que reponen iconicamente la oralidad
(mayusculas para el énfasis, repeticiones para la prosodia, etc.); nuevas formas de
neutralizar las identidades de género a partir de la formacion de pronombres de
3° persona (que se proponen deliberadamente neutralizar el género: por ejemplo,
h*, en vez de her o his-; las abreviaturas o apocopamiento de las palabras (por
ejemplo KC? por “;qué hacés?”), que a veces no son de la propia lengua sino que
provienen de otra (por ejemplo, CU por “see you”), que se utilizan incluso en
conversaciones en donde el espaiiol es la lengua compartida’®; la priorizacién de

las consonantes sobre las vocales (bss, por “besos”, g por “qué”), etcétera.

Teniendo en cuenta la complejidad de esta comunidad, algunos autores
(Hine, 2000; Strate, 1997; Blanchard, 2004) han considerado la necesidad de
revisar y replantear las herramientas de la etnografia tradicional para poder
aplicarla al nuevo objeto de estudio: lo que se ha dado en llamar entornos o
contextos virtuales. La etnografia virtual (Hine, 2000) busca tomar en cuenta las
especificidades espacio-temporales y sociales que caracterizan este nuevo campo

que surgio con Internet.
1.2.1.1 EL CAMPO

El primer aspecto a sefialar es que el campo al que se dirige el etnégrafo se
reduce a una pantalla, un campo definido por no tener materialidad fisica, por ser
un producto mismo de la interaccion social que se realiza a través de las redes de
computadoras interconectadas. Estas practicas no le exigen al investigador
ningun desplazamiento de lugar; por ello, no existe el distanciamiento propio de

la etnografia de corte tradicional, que iba en busca de lo desconocido en culturas

17 . P . ‘

El concepto de Netiquette sera retomado y explicado mas adelante.
18 - , . pe . . .

El tema del inglés como lengua franca, si bien sera planteado en la tesis, no sera tratado en este caso
por considerarlo un fendmeno importante pero que excede al tema central de este trabajo.
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alejadas de la propia, en territorios separados de la cotidianeidad del

investigador.

En el chat, el campo se configura en el momento en que las personas se
conectan a un servidor e inician una sesiéon de chat, ingresando un usuario y
contrasefia. Este ambito es eventual, episédico y depende, ya no de la
participacién cara a cara en un espacio geografico concreto, sino de la co-

presencia en una dimension desterritorializada y descorporizada.

Es un espacio practicado (de Certeau, 1988) que solo existe en la medida en
que es socialmente habitado, “producido por las operaciones que lo orientan, lo
sittian, lo temporalizan y lo hacen funcionar”. Estos escenarios, interactivos y
multipersonales, son utilizados y creados por los usuarios de las tecnologias que

permiten la interconexidn.

De acuerdo a Hine- (2000), el entorno virtual tiene dos caracteristicas
basicas que, segin como sean utilizadas, pueden ser muy provechosas o
perjudiciales: 1) permite el camuflaje del investigador, reduciendo la llamada
“paradoja del investigador” (Labov, 1983), que modifica el campo analizado con su
sola presencia. Esta posibilidad, segin la autora, conlleva el riesgo de que en vez
de .un andlisis fundamentado del investigador, se realice una indagacién
superficial de los campos y las practicas; 2) permite una total inmersién en el
campo. La propia experiencia del etnografo, que debe aprender a manejarse a
través de las diferentes posibilidades que le ofrece la web, no se limita a la
observacion de otros, sino que la experiencia le permite vivir y comprender qué es
ser un usuario de Internet. Esta experimentacién directa con el propio campo de
estudio le permite reflexionar acerca de las competencias en el uso de Internet y
realizar una lectura enriquecida de las pricticas que sustentan tanto la

produccion como el uso de la web.

A continuacién, presentaremos los aspectos que definen este campo

particular, en términos de las transformaciones que se producen en las categorias
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de tiempo y espacio, como consecuencia de la mediacién de la tecnologia, y los
condicionamientos que, por esa misma razon, introduce el anonimato en la

relacién interpersonal de los usuarios del chat.
1.2.1.2 TIEMPO Y ESPACIO

Un aspecto fundamental y determinante de la interaccién en el chat esta
relacionado con lo que se ha denominado el tiempo y el espacio global. Las nuevas
tecnologias permiten el didlogo entre personas que viven en dimensiones
espaciales y temporales que pueden no coincidir. Esta nueva conceptualizacion
espacio-temporal s6lo puede ser comprendida a partir del contexto cultural
particular que presenta el Capitalismo Global (Fairclough, 2003, 2006), en el que,
como vimos, las nuevas tecnologias de la comunicacién dan lugar a formas de
relacién social en tiempo real entre personas que coexisten y coparticipan en
simultaneidad en una dimensién compartida, aun cuando se encuentren en

espacios geograficos distantes y en tiempos cronoldgicos diferentes.

¢ Blanchard (2004) define a esta dimensién como lugar -y utiliza para
hacerlo la palabra ciberespacio- por varias razomes: por la acumulaciéon y
concentracion del intercambio social, que genera un sentido de comunidad; por
el desconocimiento acerca del funcionamiento de las computadoras: la mayor
parte de las acciones que realiza la maquina no son percibidas por sus usuarios y
eso lleva a pensarla como un lugar “en” el que los usuarios actuan; y por las
multiples formas de acceso a esas comunidades y las diferentes comunidades a las
que una misma persona puede comunicarse al mismo tiempo. Las salas de chat
requieren que los participantes accedan a ellas activamente, a diferencia de, por
ejemplo, las listas de correo; cuanto mas activo es el usuario a la hora de acceder
a la comunidad, mds se desarrolla ese sentido de lugar y de sus limites, que

definen la pertenencia o no de la persona a ese grupo social.

Esta percepcion se ve influenciada por la relacién intrinseca entre tiempo y
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espacio. Las comunidades sincrénicas™® —como el chat- generan un sentido mas
profundo de lugar que las asincronicas®® —como los grupos de noticias o el correo
electrénico-, dado que la velocidad en la interaccién incide en el sentido de co-
presencia de los que participan. Esto se debe, en parte, al desarrollo de rituales y
conversaciones que incrementa el sentimiento de un entorno estable, continuo y

persistente.

Castells (1996) propone redefinir ese “lugar” como un espacio de “flujos”.
Para este autor, Internet no puede ser concebida como una locacién concreta,
sino por las conexiones que esos flujos (de informacion y discursos) van creando.
Por esta razén, como vimos anteriormente, el hipervinculo® cobra gran
relevancia, dado que es la forma en las que los discursos llevan de unos a otros a

través de los diferentes recorridos intertextuales que pueden realizar los usuarios.

Este espacio y los vinculos sociales que promueve suponen una nocion de
tiempo particular, a la que Castells (1996) denomina collage temporal, que da
cuenta de un tiempo multiple que no reemplaza al lineal cronoldgico, sino que

convive con é], permitiendo nuevas formas de actividad y de interaccién social.

Para Strate (1997), los cambios provocados por las nuevas tecnologias
plantean un correlato temporal del “ciberespacio”, el “cibertiempo”, que engloba

tres fenémenos distintos que este autor denomina de la siguiente manera: 1) la

¥ Sincrénicas porque los intercambios se producen en simultaneidad. La emisidn y recepcién de
mensajes se produce en la alternancia de turnos sucesivos en el momento mismo de la interaccién.

% Asincrénicas, porque el momento de emisién y recepcion no supone simultaneidad en la interaccion,
sino una diferencia que pueden ser minutos, horas o dias. La asincronia no se vincula necesariamente
con el tiempo real de respuesta que pueden tener los géneros epistolares tradicionales (por ejemplo,
una carta supone generalmente un proceso pautado por el correo segun el tipo de envio: expreso, 24
horas; simple, mas de 48 horas). En el caso del correo electrénico la respuesta puede ser inmediata o
retardada, pero siempre supone la posibilidad de una diferencia temporal significativa entre emisién y
recepcion.

gl hipervinculo es la forma explicita de la intertextualidad, en la medida en que el vinculo entre uno y
otro texto estd expresado por un indice que lo sefiala expresamente. Es interesante observar que el
hipervinculo extrema las posibilidades de la intertextualidad, dado que la forma en la que ingresa el
texto ya no se realiza en forma indirecta (por alusion) o por cita (Voloshinov, 1929 (1992)), sino que se
da por la activacidon del otro texto (con su contexto) en el marco mismo del texto que se esta
produciendo en la interaccion.
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computadora como un reloj; 2) la computadora como un medio; 3) la informatica
como una actividad y un evento. El primer fenémeno se refiere a la capacidad de
la computadora de actuar como un reloj, que a diferencia de las mdquinas
convencionales, no so6lo marca el tiempo exterior, sino que permite coordinar
actividades internas de la maquina que poseen su propia temporalidad. Este
tiempo digital se presenta como un presente absoluto, que genera cambios en la
percepcidon tanto del espacio como del tiempo externo de las personas. La
instantaneidad de la velocidad electrénica elimina la distancia y la duracion de
los hechos y sucesos que experimentan los usuarios, provocando una alteracién
en la percepcién temporal. Para este autor, asi como el ciberespacio se puede
caracterizar como un no-espacio-, el cibertiempo puede considerarse un no-

tiempo.

El segundo fendmeno es la funcién de la computadora como medio, que
genera una percepcion del tiempo que no es necesariamente cronoldgico. Este
tiempo virtual® genera una indistincién del pasado, presente y futuro, porque
propone un tiempo centrado en el presente. Sin embargo y paraddjicamente, la

computadora genera la posibilidad de guardar enormes registros del pasado.

El tercer fen6meno se refiere a la forma en que los usuarios experimentan
el cibertiempo. La existencia de diferentes formas de comunicacién asincrénica —
correo electrénico- y sincrénica -chat- influye en nuestro uso y experiencia
temporal, ya que sea una u otra, las personas experimentan el tiempo de envio y
recepcién como inmediato. Esta percepcion de la velocidad de las
comunicaciones en Internet tiene consecuencias sobre las relaciones sociales,
vinculadas a las expectativas respecto de los tiempos de envio y recepcién que, de
no ser cumplidas, son valoradas y sancionadas. La inmediatez, a su vez, ha
multiplicado las actividades comunicativas de la gente, que emplea mucho

tiempo al dia sélo en enviar y recibir informacion.

2strate (1997) considera que este fendmeno favorece {a disolucion de la Historia como forma narrativa.
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Un aspecto a considerar respecto del tiempo y del espacio en el chat es la
zonificacién (Goffman, 1994) que define esta actividad. Este autor parte del hecho
de que toda interaccion estd localizada en un lugar y un tiempo concretos (zona)
y que hay una relacién directa entre determinados espacios fisicos y momentos
del dia, de la semana, etc. Por ejemplo, hay zonas de las casas en las que la
actividad se vincula con una determinada hora y dia: los jardines durante el fin de
semana o los dormitorios por la noche. Esta relacién social entre espacio y tiempo
tiene consecuencias directas sobre las personas: hay presencias que pueden ser
valoradas de un modo durante el dia y de otro durante la noche®. El ejemplo de
Goffman (1994) es bien claro: si vemos a un joven vestido informalmente
paseando durante el dia podemos creer que es un trabajador o alguien que esta
haciendo un tramite. Esa misma persona en la oscuridad de la noche puede ser

percibida como un ladrén o alguien sospechoso.

Desde sus origenes, el chat propuso una zonificacién particular vinculada a
la noche: un tiempo considerado como ocioso y, en ese sentido, propicio para la
conversacién casual y también para el encuentro sexual. El chat durante el dia o
en horario de trabajo era (y aun lo es, especialmente en empresas donde no se lo
usa como herramienta de trabajo) una conducta sancionable, en parte por la

asociacién con lo nocturno y recreativo™.

La zonificacién de estas actividades se encuentra influida por el tiempo del
reloj, que permite coordinar el sistema de referencias a lo largo de los diferentes
espacios (las diferentes zonas del mundo). Es interesante, entonces, no perder de
vista, en el andlisis de estas practicas, las relaciones que se establece entre el
tiempo de las actividades cotidianas y el de las interacciones mediadas por

computadoras, ya que si bien puede existir una sincronia en el plano de la

2 Ademas de la zonificacion, algunos autores han vinculado al chat con lo nocturno por la ausencia de
otra evidencia que no sea la escrita. “In Cyberspace it is always night” plantea Danet (1998) para referir
a la actividad de conversar e interactuar a través de palabras, con otra persona a la que no tenemos
fisicamente presente. :

 Esta condena social al chat -paulatinamente va mermando, en la medida en que esta forma de
comunicacién va siendo incorporada como instrumento de gran utilidad en los contextos laborales.
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interaccién, no siempre coinciden las zonas en las que las personas se
encuentran: en un lugar una de ellas puede estar trabajando porque es de dia y su
interlocutor descansando o conversando sdlo con fines recreativos. La
complejidad espacio-temporal que introduce el chat repercute sobre la relacién
social, en la medida en que cruza en una misma interaccion instancias sociales e

individuales distintas.

Ademas de estos aspectos considerados, entran en juego en el chat otros

espacios que sintetizamos, siguiendo a Jones (2005):

1) El espacio fisico en el que el usuario opera su computadora (casa,
oficina, cibercafé, entre otros) que supone el contexto inmediato y las
coordenadas geograficas en las que éste se encuentra.

2) El espacio virtual creado por la interfaz que se usa para la
comunicacion (salones de chat, paginas web, etc).

3) El espacio relacional creado por el tipo de actividad que se esta
llevando a cabo.

4) El espacio de la pantalla, espacio en el que se sitta la interaccion y
sbbfe el que se disponen simultaneamente distintos elementos: ventanas, barras
de herramientas, videos, etc.

5) Los terceros espacios o aquellos espacios a los que se hace referencia

en el transcurso de la interaccion (bares, saunas, clases).

En el marco de este trabajo consideramos el tiempo y el espacio del chat
segun: a) su naturaleza, b) el tipo de prdcticas sociales que dan lugar y c) el modo
en el que condicionan esas practicas. En otras palabras, partimos de un tiempo-
espacio pautado por las relaciones (o redes) sociales en el que confluyen distintas

dimensiones espacio-temporales con las que los sujetos deben enfrentarse.

La confluencia de multiples instancias espaciales y temporales tiene
consecuencias directas sobre el discurso, en particular, respecto de la deixis que

se torna compleja al ampliarse las posibilidades que definen el aqui y el ahora de
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los interlocutores.
1.2.1.3 EL ANONIMATO

El anonimato ha sido una de las caracteristicas mas relevantes en el chat (y
otros géneros de la CMC) en términos de condicionamiento contextual de la
interaccion. Cabe aclarar que lo que entendemos como anonimato es la
imposibilidad de asignar una identidad referencial, un cuerpo que identifique a
esa persona, una identificacion individual y tnica, equivalente a la de la identidad
civil o publica legalmente establecida. No podemos hablar de anonimato en el
sentido de la ausencia de un nombre propio, personal, que opera en estos
entornos referencialmente. Por el contrario: los nombres (en el chat, debemos
referirnos mds precisamente a nicknames) son la tinica referencia posible en estos
espacios y constituyen -como veremos mas adelante- el principal anclaje
identitario de las personas. Al no contar con los procesos de identificacion que se
desencadenan a partir del contacto inmediato con el otro en una situacién dada,
con la presencia directa del cuerpo y del entorno compartido, somos quienes y lo
que decimos ser. En ese decir se condensa nuestra identidad: nuestro cuerpo,
nuestro nombre, nuestra conducta, lo que nos define y lo que define al otro. La
expresividad del individuo (Goffman, 1994) se reduce a la expresion que da (que

dice) y también la que emana de él en su conducta discursiva.

Un aspecto que no sélo se observa en el chat, sino en la mayoria de los
géneros mediados por computadoras es, justamente, que el anonimato

- paraddjicamente impide que exista la homonimia. El medio no lo permite, ya que
nadie puede llevar el nombre de otro (este rasgo pareceria responder a la idea de
unicidad entre nombre y sujeto planteada por la concepcion griega del nombre) y
esta regla puede ser observada en todos los medios que las nuevas tecnologias
han propuesto: las paginas web, el chat y el correo electrénico. En ellos, el nombre

propio adquiere un valor tal que, incluso, ha generado todo un mercado: el
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nombre se compra, se vende, se presta, e incluso se roba®.

El anonimato también se relaciona con el cardcter mixto (publico y
privado) de los salones de chat. Estos espacios cruzan una instancia ptblica (las
salas para chatear son espacios virtuales y publicos de interaccién con los otros),
y una privada, la instancia de un sujeto que conversa solo frente a una pantalla,
en un espacio de intimidad y privacidad. Este aspecto incide profundamente en

los rasgos genéricos, entre otras cosas, al habilitar temas vinculados a lo personal.

El anonimato también se vincula con las normas de comportamiento de
estos espacios. No tener fisicamente presente al otro no implica que las personas
no existan. Por esa razén, a medida que las interacciones en Internet comenzaron
a masificarse, fue necesario pautar el comportamiento de los nuevos usuarios, a
fin de poder actuar en aquellos casos de abuso o falta de respeto de las normas

habituales de conducta social.
1.2.1.4 LAS NORMAS: LA NETIQUETTE

Como dijimos, los participantes de estas practicas han elaborado
progresivamente toda una serie de normas de conducta que regulan la
interaccion y que se sintetizan en la netiquette, normativa que ha sido explicitada,
definida y defendida por la comunidad red. Estas normas regulan tanto las
acciones discursivas de los participantes como las conductas éticamente
aceptadas o reprobadas. Ellas constituyen uno de los factores que definen el
registro. Estdn basadas fundamentalmente en el respeto al otro. Estas reglas le
permiten a los administradores de sitios sancionar e, incluso, inhabilitar el

usuario cuando no respeta estas normas. Estas pautas se fueron conformando

25 El registro de dominios para las paginas de Iinternet o de nombres para el e-mail ha hecho emerger
todo un sistema que involucra a instituciones (en la Argentina, el Ministerio de Relaciones
Internacionales y Culto) y empresas. La falta de pago del nombre significa, en algunos casos, una pérdida
en términos de identidad que conlleva un perjuicio econémico directo. La necesidad de un Unico
nombre responde al hecho de que existen una infinidad de computadoras conectadas a la Red, y que
resulta imprescindible arbitrar un sistema que permita reconocer e individualizar cada maquina que esté
en conexién. Para poder transmitir la informacion de un ordenador a otro es necesario que exista una
direccidn univoca para transferir los datos.
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desde la practica misma como reglas de convivencia y se fueron
convencionalizando hasta naturalizarse y explicar parte de los cuestionamientos

y sanciones que se dan en estos espacios de interaccién social.

Por otro lado, hay ciertos errores que no son sancionados (por ejemplo, las
faltas de ortografia o de tipeo, los silencios marcados, etc.) porque son marcas del
registro propio del chat. Son fendmenos esperables y recurrentes en estos
contextos, dado que tienen su origen en la necesidad que se plantea en estas
conversaciones de responder con rapidez y también en la informalidad de estos
intercambios. La falta de control sobre la escritura, entonces, es admitida, del
mismo modo en que en la conversaciéon ordinaria se admiten los errores de
diccion. Estas conductas no serian aceptadas en otros registros escritos mads

formales, pero en el chat son la norma.

La Netiquette®® surgié inicialmente para regular la conducta en los
mensajes electronicos y en los foros de discusidn, y posteriormente se extendio a
otras practicas como el chat. Comprende todas las formas de interaccién directa
e indirecta: en el correo electrénico, regula la forma en que nos dirigimos a la
persona, el contenido del mensaje, la publicidad, el spam, el contenido de los
archivos adjuntos, el uso de maytsculas, etc.; en los foros, el registro utilizado, el
formato del mensaje, etc.; en los blogs, los comentarios formales o informales,
concordancia del comentario con el tema, el respeto hacia las otras opiniones,
etc.; en el chat, respecto de las capacidades del servidor respecto del tamaifio de
los archivos enviados a través del servidor, los temas, el uso moderado de iconos,

el uso de lenguaje procaz, etc.

Los principios basicos son diez, a partir de los cuales se derivan otras

reglas mas especificas™:

*® Estas reglas no han sido impuestas por ninguna organizacion, por el contrario, han ido surgiendo de la
propia comunidad de Internet. Fueron compiladas en 1995 en un documento llamado RFC 1855.
%7 Las normas fueron extractadas de http://www.fags.org/rfcs/rfc1855.html
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Regla 1: Nunca olvide que la persona que lee el mensaje es un ser humano

- Regla 2: Respete los mismos estidndares de comportamiento en linea que
usted sigue en la vida real.

- Regla 3: Reconozca en qué parte del ciberespacio se encuentra.

- Regla 4: Respete el tiempo y el ancho de banda de las otras personas.

- Regla 5: Muestre el lado bueno de su persona mientras esté conectado.

- Regla 6: Comparta su conocimiento con la comunidad.

- Regla 7: Ayude a mantener los debates en un ambiente sano y educativo.

- Regla 8: Respete la privacidad de terceras personas.

- Regla 9: No abuse de su poder.

- Regla 10: Perdone los errores ajenos.

Todos los aspectos presentados en este punto (tiempo, espacio, anonimato
y Netiquette) resultan ser condiciones que impone el contexto sobre los modos de
realizacion textual de estas conversaciones. A continuacidn, presentaremos una
sintesis de los conceptos y categorias lingiiisticos que dan cuenta de las
caracteristicas textuales del chat. Veremos en cada caso qué aspectos se han visto
puestos en cuestién o reformulados a partir de la aparicion de este género

discursivo.
1.2.2 LA CONFIGURACION TEXTUAL DEL CHAT

Los aspectos presentados en este apartado resultan del andlisis realizado
sobre un corpus de mds de 300 textos en el marco de esta investigacion, en
contextos institucionalizados -con registros mas formales- (grupos de autoayuda,
servicios on line de bancos o empresas, ventas, etc.) y en situaciones informales,
como las conversaciones casuales, grupales, sin topico definido ni propositos
predeterminados. Debido a la falta de bibliografia sobre el tema fue necesario
desarrollar una descripcion genérica del chat a partir de conceptos y categorias
provenientes de la Lingiiistica Sistémico Funcional Halliday, 2004; Fairclough,

2003) y el Andlisis' del Discurso (Lavandera, 1985; Brown y Yule, 1993), marco
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general en el que se inscribe esta tesis.

Para exponer las propiedades del chat como texto, tomaremos en cuenta
dos dimensiones complementarias y que por una necesidad del andlisis las
observaremos por separado: a) la dimension estructural-textual y b) la dimension

pragmadtico-discursiva (Menéndez, 1996).

Comenzaremos: por presentar aquellos aspectos relevantes del chat,

respecto de su realizacion estructural-textual.
1.2.2.1 LA ESCRITURA

Uno de los primeros aspectos que exigen abrir un paréntesis en la
descripcion, en tanto que, como vimos en el punto 1.2, constituye uno de los
rasgos diferenciales del género que lo distinguen de otros, es el hecho de ser
escrito. La escritura constituye el recurso mas destacado y explotado por los
usuarios en esta interaccion conversacional. Este modo (Halliday, 2004) permite
explicar, ademds, la naturaleza multimodal (Noblia, 2006b, 2009) y el proceso de
evolucién del chat desde otro género, la conversacion (su matriz genérica), y el
cruce que se produce de ésta con otros géneros que se combinan con ella

(intertextualidad genérica), como el teatro, la confesidn, etc.

Con el fin de analizar este aspecto, abordaremos las diferencias entre el
discurso oral y el escrito segiin diferentes autores que han tratado este tema, en
especial desde la Antropologia lingiiistica (Ochs, 1979), la Sociolingiiistica (Biber,
1986), la Pragmatica (Yus, 2001) y la Lingiiistica Sistémico Funcional (Halliday,
1985). Para hacerlo presentaremos diferentes cuadros® en los que en la primera
columna se especificardn las propiedades de los discursos orales, en la segunda
las que identifican a los escritos y en la tercera columna se asignara el valor de +/-

de los mismos en relacion con los chats (segun descripcion realizada por Noblia,

% Los cuadros de Ochs (1979), Biber (1986) y Darian (1981) fueron extractados de Yus (2001). Los
restantes son de mi autoria.
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Segtin E. Ochs™ (1979) Chats (Noblia, 2006b)
 Oral Escrito O/E
Estructuras simples. Estructuras complejas. + oral
Dependencia del contexto de la interaccién | Relacién de las unidades del texto a través | + oral
para la asignacion de cohesividad. de recursos de cohesion textual.

Mayor frecuencia de uso de deicticos. Uso de articulos definidos e indefinidos. | + oral

Escaso uso de deicticos.

Alta frecuencia de uso de construcciones | Ausencia de construcciones de correccion | + oral
de reparacion y correccion. y reparacion.

Paralelismos sintacticos, fonéticos y léxicos. | Casi ausencia de uso de paralelismos. + oral
Uso de tiempos pasados y presentes. Uso predominante del pasado simple. + oral
Segtin D. Biber (1986) Chats (Noblia, 2006b)
Oral Escrito O/E
Estilo de expresion mas informal y menos | Estilo de mayor descontextualizacién, | + oral
explicita. mayor distanciamiento y mas explicito.

Mas interactivo, con mayor involucramiento | Estilo mds elaborado y desarrollado, |+ oral
de los interlocutores. Mayor referencia a la | menos interactivo, mas editado.

interaccién: uso de los pronombres de 1°y 2°

persona

Mayor  contextualizacién, espacial y|Menor contextualizacidon, espacial vy |+ escrito
temporal: alta frecuencia de wuso de|temporal.

adverbios y deicticos de tiempo y lugar.

Seguin S. Darian (1981) Chats (Noblia, 2006b)
Oral Escrito O/E
Mayor retroalimentacion (feedback) entre los | Ausencia de retroalimentacion. +oral
interlocutores

Sincronia: hablar y escuchar son actividades | Asincronia: escribir y leer no son|+oral
reciprocas. actividades reciprocas.

Aceptacion de los errores de uso de la|{No aceptacibn de los errores. |+ oral
lengua. Estigmatizacion del escritor por la falta.

Funcién principal: fatica. Funciones principales: informativa y |+ oral

persuasiva. + escrita

Estilo nominal: alta frecuencia de uso de|Estilo centrado en el verbo (profusion |+ oral
sintagmas nominales de sintagmas verbales)

Organizacién coherente pero no cohesiva. La | Organizacion coherente y cohesiva. + oral
coherencia estd dada mas por el contexto

que por la organizacion interna del texto.

Mayor improvisacién. Cambios de registros y | Mayor planificacion y uniformidad en el | + oral
estilos en el fluir del intercambio. registro y estilo.

Mayor economia de recursos lingtiisticos por | Menor  economia de recursos | + escrita

contar con la confluencia de otros codigos,
como el gestual.

linglisticos por la ausencia de otros
canales de informacidn.
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Segun H. Calsamiglia y A. Tus6n (1999) Chats {Noblia, 2006b)
Oral Escrito O/t
Nivel fénico: variedad de pronunciaciéon | No cuenta con esos recursos. + escrito
(dialectal, social, situacional, individual)
Lenguaje paraverbal No cuenta con esos recursos + escrito
Nivel morfosintactico: uso de deicticos y de | Comunicacion en ausencia y diferida. + oral
retroalimentadores, apelaciones, demanda
de validacion o de evaluacion.
Nivel Iéxico: alto grado de densidad Iéxica. Alto grado de densidad gramatical. + oral
+ escrita
Alto grado de redundancia. Ausencia de redundancia. + oral
Alto grado de repeticiones, perifrasis y|Comunicacion en ausencia y diferida: no | + oral
palabras comodin cuenta con estos recursos.
Nivel de la relacion interpersonal: | Actuacién independiente y auténoma |+ oral
participacién simultanea de los | de los interlocutores.
interlocutores.
Comunicaciéon en presencia: se comparte | Comunicacion en ausencia: no se|-/+oral
tiempo y espacio. comparte ni tiempo ni espacio. -/+ escrita
Los interlocutores activan, construyen vy |Comunicacién diferida: las instrucciones | + oral
negocian la relacién interpersonal. de interpretacion estan dadas, no se
negocian.
Diferentes grados de formalidad a lo largo de | Si bien admite la informalidad, tiende a | + oral
los intercambios. ser formal y uniforme.
Segun M. A. K. Halliday (1985)
Chats (Noblia, 2006b)
Oral Escrito Chats

Anterior en el tiempo (biografico e Posterior -

histdrico)

Proceso Producto Proceso y producto

+ oral/+ escrito

fonoldgicos del lenguaje hablado.
Prosodia.  Entonacién  (tono
tonalidad), ritmo, pausas, fraseo

Lingiiisticos

Sistematicos: elementos gramaticales y

Sistematicos: puntuacién. Puede seguir la
gramdtica o la fonologia (prosodia).
y | Funciones: delimitar unidades (palabra,
cldusula, oracion, parrafo, etc.), marcar
funcién comunicativa (marcas de
interrogacion, exclamacion), marcar la
relacion entre las partes del discurso

Puntuaciény
distribucion grafica
que marca la prosodia
y las funciones
comunicativas

+oral /+ escrito

el habla.

volumen, gestos faciales y corporales

gestuales que conllevan significado en

Paralenguaje: tamber (breathy, cracky,
etc.), cualidades de la voz), tempo,

(construcciones preferidas, longitud de
las construcciones, reiteracion de
algunos items léxicos) y grafia individual.

(paréntesis, apostrofo, comas en
aposiciones, etc.)
No sistemdticos: variaciones vocales y| No  sistemdticos: estilo  personal | Emoticones y

verbalizacion de de
estados emocionales y
psicolégicos.

+ oral
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Individuales: patrones fuera del | Disefio gréafico, disposicion del texto, | Fotos, imdgenes que

» control del individuo que da cuenta de | generalmente vinculado al género. dan cuenta de su

o . . . . .

8 su identidad. identidad, links, etc.

2 Elementos indexicales. Elementos indexicales,

g:” Timbre, resonancia, tension (sumado a representados por lo

° ciertas preferencias individuales por escrito

2 . .
algunos  patrones  prosddicos y + oral /+ escrito
paralingiiisticos)

o Inmediatez entre emisor y receptor. | Asincrénica y distancia entre emisor y | Inmediatez y sincronia.

® Anclado en el aqui y el ahora. receptor + oral

o

)

©

3

=

vy

A partir de las distintas posiciones presentadas y luego de analizar los
rasgos atribuidos a los discursos orales y escritos en relacién con los chats,
podemos observar -en la tercera columna de los diferentes cuadros- una
preeminencia de rasgos de la oralidad por sobre la escritura, que en realidad
responden a la naturaleza dinamica e interactiva del chat. Hay dos objeciones
evidentes y fundamentales para considerar inadecuado tomar al modo (Halliday,

2004) como punto de partida teérico para definir el chat.

La primera se fundamenta en la existencia de géneros discursivos orales y
escritos que no podrian ser definidos como tales, si se tomara en cuenta los
criterios considerados en estas clasificaciones (por ejemplo, el juicio oral, las
entrevistas laborales, las historias clinicas o los diarios intimos), ya que nos

encontrariamos con aspectos vinculados a la oralidad y a la escritura.

La segunda observacién apunta a la definicion misma de género
discursivo. Ya sea desde la perspectiva de los trabajos de Bajtin (1944 (1990) o las
que se proponen en la Lingiiistica Sistémico Funcional (Halliday, 2004; Eggins y
Slade, 1997) o en el Analisis Critico del Discurso (van Dijk, 1998; Fairclough,
2003) todas apelan a la estabilidad de ciertos rasgos formalés que definen una
esfera de uso, una actividad social. Dentro de estos rasgos se encuentra el modo
COmO un recurso mds que se proyecta con otros, dando lugar a la creaciéon de los
géneros discursivos. Es en esa estabilidad, en esa confluencia relativamente

estable en donde se encuentra su potencial de significado y no en la presencia de
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rasgos o recursos definidos a priori como inherentes a un modo escrito u oral.

Las prdcticas sociales cambian, las esferas de la actividad social también y,
en ese mismo sentido, lo hacen las formas que las simbolizan. Las practicas
discursivas dan cuenta de esos cambios. Y es asi que recursos que hasta la
actualidad eran asociados a un modo discursivo determinado deben ser
reconsiderados a la luz de otros. La naturaleza escrita de los chats es una

_ evidencia que surge de su uso a través de la tecnologia y la infraestructura a
través de la cual se realiza (una computadora, un teclado, una red electrénica),
hasta el rol social que tienen los participantes de ellas (escritores) y el producto
textual por medio del que se interactda (textos escritos). La supuesta oralidad del
chat es un rasgo heredado de su practica mas cercana: la conversacion cara a cara.
Y es fundamentalmente en la activaciéon de marcos cognitivos relacionados con
esta actividad en donde uno puede observar su filiacion con la oralidad, aunque

siempre realizada a través de la escritura.

Otro de los supuestos que cae, necesariamente, es la vinculacién
prototipica de las formas conversacionales con la oralidad. Ese vinculo natural
entre la conversacion y la oralidad ha llevado a pensar que determinados recursos
tienen su explicacion en la naturaleza oral de la conversacion y no en su
configuracion textual. El chat como un modo de interaccién conversacional
escrita permite adscribir estos rasgos ya no a un modo y a un medio (Halliday,

2004) particular sino a la forma textual, a la matriz conversacional.

En esta tesis retomamos, de todas las posiciones presentadas, la de la
Lingtiistica Sistémica Funcional (Halliday, 1985) que concibe al lenguaje escrito
diferente del hablado, en relacién con las diferentes funciones que poseen y sus
contextos de uso y, en consecuencia, “significa” de un modo muy diferente. Sin
embargo, muchos de los elementos asignados a uno u otro modo no son estrictos.
“Escrito” y “hablado”, segtin Halliday (1985) no constituyen una dicotomia, ya que

existen muchos tipos de habla y muchos tipos de escritura, los cuales despliegan
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elementos caracteristicos de ambos modos.

Tal como lo sefiala Halliday (1985), la escritura, en sus inicios, sirvio para
satisfacer una nueva serie de funciones que no permitia la oralidad. Asi, se utilizo
para marcar e inventariar la propiedad, para recaudar impuestos, para registrar
los tributos recibidos, para registros astronémicos y calendarios, para codificar las
leyes, etc. Pero una vez que se consolido, la escritura también tomo algunas de las
funciones que antes cumplia el lenguaje hablado: funciones religiosas, literarias y
oratorias. En la actualidad, las personas leen para llevar a cabo acciones (sefiales
publicas, instructivos, menus, directorios telefénicos, etc.), para establecer o
mantener contacto social (cartas, postales), para obtener informacién (diarios,

revistas, libros, reportes) y por entretenimiento (revistas, juegos, comics, libros).

En otras palabras, la escritura y la oralidad son dos formas distintas de
significar: la escritura representa a los fenémenos cdmo productos, y la oralidad
los presenta como procesos. Cada modo representa la realidad en concordancia
con su propia naturaleza: un fragmento de escritura es un objeto y también lo es
aquello que se representa a través de la escritura; en cambio, cuando uno habla,
estd haciendo algo y las cosas se representan como si sucedieran. Desde el punto
de vista del lector y el oyente sucede lo mismo: el lector ve el texto como algo

sinoptico, el oyente percibe el texto como algo dinamico.

Con la tecnologia moderna, esta distinciéon entre oralidad y escritura se
torna adn mas difusa. La computadora, al permitirnos movernos é través de los
textos, convierte al texto escrito en un proceso. Segun este autor (Halliday, 1985),
en la actualidad la naturaleza de los medios orales y de los medios escritos esta
comenzando a mutar. Incluso respecto de las funciones que cumplen: existen
diferencias entre aquello sobre lo que uno escribe y aquello sobre lo que uno
habla, en tanto reflejo de las diferentes funciones que tiene la oralidad y la

escritura en una cultura. En este momento, existen nuevas demandas que se le
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hacen al lenguaje, y este, en consecuencia, debe cambiar para poder lidiar con

ellas.

Siguiendo este enfoque, podriamos entonces concluir que, entre las nuevas
demandas, se encuentran las necesidades de comunicacién que emergen con el
mundo globalizado, que exigen una interaccion social multisituada, que refuerce
los vinculos sociales, del mismo modo en que lo hace el mercado con lo
economico (Noblia, 2009). La tecnologia ha dado posibilidad material a
conexiones remotas; la escritura aporta el soporte material para una
comunicacion vehiculizada por estos medios. Tal como dijimos en el punto 1.2, la
esfera de la actividad humana muté dando lugar a una comunidad que se
organiza a través de relaciones mediadas por las nuevas tecnologias. La escritura
en estos contextos se refuncionaliza, asumiendo dmbitos y actividades que le eran
ajenas y, en ese proceso, también se transforma. Los rasgos que definen a esta
nueva escritura se superponen con los que definian a la oralidad en los
intercambios tradicionales, debido a que se enmarca en procesos altamente
interactivos y dindmicos, como es la conversaciéon. Sin embargo, perviven
aspectos y rasgos propios de los usos tradicionales de la escritura en géneros y

que se asientan en la dimension visual de la letra escrita.

Para analizar este aspecto, es importante considerar qué transformaciones
introducen los medios digitales en la escritura. Kress (2003) plantea que el modo
de la escritura alfabética se mantiene en una relaciéon cercana con el modo oral:
por transliteracion, translacién, transformaciéon o transducciéon®® del habla. En el
ultimo caso, la escritura como es mas independiente del habla, mientras que en el
primer caso es, en efecto, la grabaciéon del modo oral en el medio grafico de las

letras. La mayor parte de la escritura se encuentra entre esos dos polos.

% La transduccién es un caso extrafo, existen pocas ocasiones en fas que los escritores ordinarios deben
convertir su (o la de otros) oralidad en escritura. El modo escrito ha desarrollado una serie de
dispositivos para esto: discurso directo, discurso indirecto y varios medios sintacticos para la mayor o
menor integracion del habla en el modo escrito.
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Si bien se supone que la oralidad y la escritura son modos diferentes, este
autor plantea que la relacion entre ambos estd constantemente presente y puede
ser activada de formas particulares segtin propositos especificos. Un aspecto de la
puntuacion, por ejemplo, es marcar las relaciones entre oralidad y escritura, ya
que tiene un papel crucial en la translaciéon de un sistema de encuadre, el de la
oralidad -a través de la entonacion, el acento, etc.- hacia otro, el de la escritura -a

través del orden de las palabras, las inclusiones, la puntuacion-.

El cambio de oralidad a escritura supone (Kress, 2003) un cambio de una
l6gica secuencial temporal a una espacial. Es un movimiento desde un encuadre
que depende predominantemente del uso de la voz hacia otro que utiliza la
sintaxis; desde uno abiertamente léxico, vocal y clausal, hacia uno textual,
sintdctico y oracional. En otras palabras, en la oralidad, el medio material es la
voz, la entonacion; en la escritura, los medios materiales son el espaciado, el uso
de dispositivos graficos como las mayusculas y la puntuacién. La orientacion
conceptual, textual y social de la oracion es diferente de la de la clausula y su
materialidad, distinta: el sonido en una secuencia temporal y las marcas graficas
en una secuencia lineal-espacial. El movimiento desde una organizacién de tipo
oral a una organizacion de tipo escrito es gradual e involucra cambios en los
medios materiales de encuadre. La puntuacién que indica la pausa exige un
ritmo, una entonacion, un énfasis particular que le permite al lector realizar el

texto segun una forma oral preferida o habitual.

Kress (2003), al analizar los nuevos géneros digitales, le suma otros marcos
o encuadres que permiten incorporar elementos semiéticos de diferente tipo en
una misma entidad textual/conceptual/retdrica/ideolégica coherente. Plantea
que los modos de oralidad y escritura estan estrechamente relacionados al menos
en tres niveles: el de la letra, la palabra y la cldusula. Estos elementos son
similares en tamafio, en funcion y en posibilidades estructurales. Esto no ocurre
con otros modos como la imagen y la escritura. Por ello, para abordar esos

géneros multimodales es necesario plantear una entidad semidtica nueva: la
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pantalla, que, a diferencia de las pdginas tradicionales, tiene diferentes entradas.
Leer en los nuevos medios es una actividad diferente a lo que fue en la era de la
pagina tradicional. Supone la imposicidon del orden del lector, quien a través de
los hipervinculos, responde a lo que esta presente en la pantalla, pero puede

optar segun su propio criterio.

Segin Kress (2003), cada modo (escritura e imagen) posee su propia
légica. La organizaciéon de la escritura esta gobernada por el tiempo y su logica
entonces es la de una secuencia lineal, mientras que la imagen estd gobernada
por la légica del espacio vy, por lo tanto, por la simultaneidad de sus elementos
visuales. Aunque el usuario no quiera, debe adaptarse a las posibilidades dadas
por el modo de representacion. Todo lo que es representado en el habla (y en
menor medida en la escritura) tiene que adaptarse a la légica del tiempo,
mientras que lo que es representado a través de la imagen tiene que adaptarse a
la simultaneidad de los elementos en el espacio. Existe un camino de lectura
determinado por el orden de las palabras que uno debe seguir. En un texto
escrito, existe un camino contra el que no se puede ir, si se desea hacer sentido
del texto. En cambio, el camino de lectura de una imagen es relativamente
abierto. El pasaje del libro o la pagina a la pantalla habilita el uso de una
multiplicidad de modos audiovisuales porque las nuevas tecnologias pueden
representar a través de un codigo unico todo tipo de informacién, mas alla de su
realizacién modal inicial®. Este potencial de realizar significados a través de
diferentes modos constituye el aspecto multimodal de los nuevos géneros, que
rompen con la asociacién automdtica entre modo (oral, escrito) y medio
(conversacion, libro). En la era de dominio de la escritura, la imagen coexistia con
esta, pero aparecia en la pagina, sujeta a la ldgica de la escritura. En la era de
dominio de la pantalla, la escritura aparece en la pantalla sujeta a la logica de la

imagen. Sobre este aspecto, profundizaremos en el apartado siguiente.

31 P " P, . - s . .
La mdsica es codificada a través de un lenguaje digital, del mismo modo en que lo hacen la imagen o
las palabras.
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A partir de los conceptos propuestos pof Kress (2003), decimos que en el
chat, el pasaje de la escritura desde el medio del libro a la pantalla supuso, a la
vez, cambios en este modo, el que aparece simultineamente como modo visual
estatico (imagen) y como modo visual dindmico/temporal (texto). Ingresa a la
pantalla como bloque de texto al que ya no se percibe linealmente, sino por
entradas de texto, como imagen cerrada de los turnos de habla, con un tiempo y
un procesamiento no lineal. En estos casos, los procesos cognitivos de
anticipacion no se producen de la misma manera que en la conversacion oral, lo
que afecta y modifica los mecanismos de negociacion del significado. Las
posibilidades de reorientar un enunciado, conforme se observa la reaccién del
interlocutor, resultan imposibles en parte porque éste no estd fisicamente
presente y, ademds, porque el turno ingresa completo, cerrado como imagen. A
pesar de ello, esta escritura no pierde, en el proceso de lectura, la linealidad
propia del lenguaje. A diferencia de la oralidad, donde el flujo se va sucediendo a
medida que uno lo escucha, y a diferencia de la pagina del libro, donde el texto se
presenta como un producto cerrado, en el chat el texto es un proceso que se
desarrolla con la ldgica espacial de la imagen y no con la temporalidad propia de

la conversacion oral.

En estas interacciones no hay superposicion posible, ya que los turnos
ingresan como textos cerrados. Esto supone cambios en los aspectos cognitivos
de la lectura y de la escritura. Por otro lado, una vez que ingresan los turnos en la
pantalla (como imagen), deben ser procesados (leidos) linealmente. Estas
conversaciones, entonces, se organizan por turnos en los que los textos escritos
ingresan como un producto cerrado, estdtico, visual, pero que son procesados en
forma dinamica en la lectura y, posteriormente, en la escritura que exige la
respuesta en el siguiente turno. La interactividad que supone el intercambio
simultineo de textos transforma esa escritura en un proceso interactivo y

dindmico.
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Este aspecto es absolutamente innovador para la conversacion, en la
medida en que la conversacion opera en términos de proceso y producto: es un
proceso que se realiza interactivamente a través de unidades de texto cerradas
que ingresan como productos a la interaccion (similar, si se quiere, a las
comunicaciones por handy). Se ve, también, en las posibilidades intertextuales
que habilita el copiar y pegar (que nos permite ingresar el texto de un articulo o
los fragmentos de otra charla en el transcurso de la que estamos llevando
adelante) o la hipertextualidad (la incorporacion de links que remiten a otros

espacios y géneros en el transcurso mismo de la conversacion).

/< Modovisual
estatico
=producto=
imagen

+ » chat

Mado visual
- dinamico
= proceso=
lineal/temporal
CONVErsacion

El chat -como la mayoria de los géneros digitales- pone en cuestion la
asociacion de los modos con los medios y los géneros justamente porque la
tecnologia digital permite la realizacion simultinea en un mismo texto de

recursos de diferentes naturaleza semiotica.

A modo de cierre de este punto y recuperando los conceptos tratados,

decimos que el chat plantea una escritura que se define por los siguientes rasgos:

Pagina 48 de 394



NOBLIA: La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccién y negociacién de la identidad

Chats (Noblia, Escritura (multimodal)
2006b)
Proceso y Producto. Persistencia textual de la interaccion. Registro de los
textos.
Sistematicos:

Puntuacién. Puede seguir la gramatica o la fonologia (prosodia). Funciones:
delimitar unidades (palabra, cldusula, oracién, parrafo, etc.), marcar funcion
comunicativa (marcas de interrogacidn, exclamacion), marcar la relacién entre
las partes del discurso (paréntesis, apéstrofo, comas en aposiciones, etc.)
Repeticiones, mayusculas, onomatopeyas, como marcas de énfasis, de
cadencia, etc.

Uso de deicticos, apelaciones y retro-alimentadores (marcas de feedback).

Alto grado de repeticiones, perifrasis, mecanismos de correccion y
convenciones de contextualizacion.

Preeminencia léxica.

Sintaxis fragmentaria.

Confluencia de registros diferentes.

Lingiiisticos

No sistemdticos: Estilo personal (construcciones preferidas, longitud de las
construcciones, reiteracion de algunos items léxicos) y grafia individual.
Emoticones y verbalizacion de estados emocionales y psicolégicos.

Bajo control sobre los errores ortograficos y de tipeo.

Elementos indexicales. v

Individuales: patrones controlados por el individuo que dan cuenta de su
identidad.

No individuales:

Disefio grafico, disposiciéon del texto, generalmente vinculado al género y al
registro.

Referencias meta y para textuales que reproducen fas acciones de la persona.
Fotos, imagenes que dan cuenta de su identidad, links, etc.

Emoticones que reponen acciones: salir, entrar, reir, llorar, etc.

Juegos tipograficos.

Visuales
(gréficos e hipertextuales)

Sincrénico/simultaneo. Inmediatez entre emisor y receptor. Anclado en el aqui
y el ahora. Participacion simultanea de los interlocutores.

Interactivo.

Informal

Dependiente del contexto de situacion.

Co-presencia discursiva (no fisica).

Negociacion de la relacion interpersonal.

Dependiente del contexto inmediato.

Funcion fatica.

Situacionales
/interaccionales

La multimodalidad del chat (Noblia, 2009) es una de las evidencias mas
concretas de su origen digital. Estas cuestiones nos introducen en el tercer

aspecto fundamental respecto del chat: su naturaleza multimodal.
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1.2.2.2 MULTIMODALIDAD Y MEDIACION

En la interaccién cotidiana (cara a cara), el contacto con nuestro
interlocutor es directo y lo que comunicamos se relaciona no sélo con lo que
decimos, sino también (y a veces, fundamentalmente) con lo que expresamos a
través del rostro y el cuerpo (Giddens, 2000). En particular, las expresiones
faciales, las miradas, los movimientos, los gestos (propios y los de los demas), la
entonacién, el ritmo, la modulacién de la voz completan lo que expresamos
verbalmente (y viceversa). Esta informacion no verbal colabora en la
interpretacion de sentimientos, emociones, juicios, intenciones, actitudes, etc. En
las conversaciones cara a cara, las personas controlan estas expresiones para
poder descubrir o develar las intenciones de sus interlocutores. Lo corporal y
sensorial (Giddens, 2000) es imprescindible en la interaccién social, puesto que
nos permite interpretar lo que decimos a través de recursos semiéticos sobre los
que no puede haber un control tan directo como el que podemos ejercer sobre las

palabras.

El chat es una practica discursiva mediada por varias tecnologias: la digital,
la electrénica y la escritura. Al ser mediado, en el chat la comunicaciéon
extralingiiistica, tal y como se entiende en su modalidad offline, no existe
(Mayans i Planells, 2002) y ha llevado a que algunos autores como Yus (2001)
consideren que “la dicotomia oral/escrito se complementa con la dicotomia
visual/verbal”. A diferencia de esta posicién, consideramos como Halliday (1985)
que la relacion entre los diferentes modos semiéticos es dinamica (no
dicotéomica) y se refuncionaliza segun las particularidades del contexto y los
requerimientos de la interacciéon que se esta llevando a cabo. En el chat se
replantean los modos en los que las acciones, roles e intenciones se llevan a cabo
y también su reconocimiento; y se resuelven por la activacion de recursos de
diferente naturaleza semidtica, fundamentalmente, lingiisticos y visuales

(mediados).
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Como dijimos, la tecnologia digital permite codificar en un mismo texto
recursos de distinta indole semidtica. Los recursos multimodales® que se
despliegan en el chat son fundamentalmente visuales y lingtiisticos, pero no
directos, sino mediados por otras tecnologias como la escritura y el registro que
realizan las mdquinas de fotografia, de grabacion, video, etc. Estos dispositivos
reponen, a partir de la escritura, sonidos, imagenes (fijas o moviles), dibujos y
otros recursos graficos. Estos cambios en la estructura textual no s6lo generan
cambios en los significados de las formas textuales, sino también en las
estructuras de nuestro conocimiento (Kress, 2003). Las personas producen y

transforman estos recursos, segun las necesidades y demandas de la interaccion.

El chat escrito (no abordamos en este trabajo las conversaciones con video
camaras que ofrecen, por ejemplo, el Skype*® o el Messenger’*) es una de las
formas mas rudimentarias y, a la vez, mas difundidas de la comunicacion
mediada por computadoras. Si bien la confluencia de diferentes recursos
semioticos puede observarse en las ventanas que operan como contexto material
de realizacion de la interaccién, el didlogo en si mismo se realiza
fundamentalmente a través de la escritura: la actividad discursiva cumple un rol

primario y los otros recursos —cuando aparecen- son subsidiarios a ella.

Aun asi, podemos distinguir en este género dos instancias de realizacion
multimodal: la que se da en la configuracién de la pantalla -en el cuadro que
enmarca el didlogo- y la que se realiza en los textos, a partir de la conversacién
entre dos o mds participantes. La primera esta referida al disefio multimodal del
marco (ventana) del chat que realizan los usuarios a través de diferentes modos,
principalmente, visuales y textuales: imagenes, fotos, links (que remiten a su vez

a otros recursos multimodales como peliculas, fotos, canciones, u otros medios

%2 Tomamos el concepto de modo como el conjunto de recursos semiéticos que permiten la realizacion
de discursos y tipos de interaccién (Kress y van Leeuwen, 2001} y a la multimodalidad como la
interdependencia de recursos semioticos en un texto (Ventola, Charles y Kaltenbacher, 2004).

33 Skype es un software para realizar llamadas sobre Internet. Los usuarios deben descargar
gratuitamente el programa desde el sitio oficial de este servicio y registrarse. Luego puede buscar a
otros usuarios registrados y mantener conversaciones gratuitas a través de una camara de video.

3* El Messenger también habilita la posibilidad de la conversacién por camara de video.
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de interaccion como blogs, fotologs, etc.). Estos marcos conjugan informacion de
distinta indole que hace referencia al usuario de ese chat. No forman parte de la
interaccién, aunque puedan proyectarse en ella (como tema, por ejemplo), y los

realiza unilateralmente la persona que es usuaria de ese perfil.

Si bien no son centrales a la interaccién, ya que la conversacion puede
darse sin ese encuadre, o sea simplemente en la activacion de una ventana de
didlogo, (como en el caso del facebook®, o del gmaiP°) cumplen una funcién
primordial en la asignacion de coherencia de la conversaciéon que se realiza en
ellos porque operan identitariamente y como lo sefiala Goodwin (1995), parte de

la comprension de lo que decimos depende de quién lo dice. Veamos un ejemplo:

§ & Luz.. Empleada segin instrucciones es inofensiva <greta_star@hotmail.com> = B 8

Fotos Videe Llamar  Juegos Actividades  Invitar Historial Bloguear R

. Empleada segun instrucciones!inofen%B Tigusen:!

i, Luz.. Empleada segun instruccicnes es incfensiva aparece come Ausente y es
pesible gue ne conteste

(H
4
)
4
-~
&
Tt
A
&
.
[
»

> Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales, que en sus origenes era exclusivo para
estudiantes de la Universidad Harvard. Actualmente estd abierto a cualquier persona que tenga una
cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden publicar fotos y comentarios y también chatear o
mandar mensajes electrénicos a partir de esta interfaz. Cuenta en la actualidad con mas de 500 millones
de usuarios. Entre los afios 2007 y 2008 se puso en marcha la version en espafiol, extendiéndose a los
paises de Latinoamérica. En el caso particular de Facebook, la venta no presenta opciones para su
personalizacién y en ella aparece solo el espacio para ingresar el texto y el de la conversacion, mas el
nickname vy la foto del usuario.

** Gmail es el servicio gratuito de correo electrénico de Google que comenzd a funcionar en el afio 2004.
Este programa permite a los usuarios que estan conectados chatear desde la misma pantalla del mail.

Pagina 52 de 394



NOBLIA: La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccion y negociacion de la identidad

El cuadro del chat presenta un disefio propuesto por el software, que el
usuario puede personalizar. En ellos hay una preeminencia visual, ya sea como
imdgenes y dibujos, o como texto escrito. En este caso, el color elegido indica una
opcién convencional de género (el rosa); mientras que las fotos de los rostros en
un primer plano privilegian el detalle de los rasgos faciales y reponen la
dimensién mads identificatoria del cuerpo (el rostro); el nickname y la direccién de
correo electrénico, a su vez, lo individualizan a través del nombre, la descripcion
da cuenta de aspectos de su subjetividad. Todos estos datos operan en términos
de representacion de la persona y también en términos interpersonales en tanto
establecen el tenor de la relacidn y habilitan la posibilidad del contacto a través
de otros medios (como el correo electronico). La naturaleza dinamica de estos
marcos interactivos replantea los esquemas propios de la imagen estatica en
términos de lugares de foco (Kress y van Leeuwen, 1998) ya que ingresan

elementos dindmicos que atraen naturalmente la vista.

Estos recursos estan destinados a nuestros interlocutores, ya que una vez
iniciado el contacto cada uno ve la configuracion de la pagina del otro, no la
propia. La estructura de las paginas define los lugares de la referencia, a partir de
las fotos de las personas. Los ejemplos que se presentan a continuaciéon muestran

la interaccion entre dos personas (en este caso Blonde y Male).

La primera pantalla que vemos es la que se activa en la pantalla de Blonde,
quien aparece en el dngulo inferior izquierdo. En el dngulo superior izquierdo
aparece la imagen de su interlocutora (Male), su nickname (Male % ); encima

aparece cu correo electronico (maleniita.bn@hotmail.com), su estado

(disponible), su descripcion (Juan y santi te quieren/sara te ama mds/ no te
imaginas cudnto el chino/ Manolo mds que todos menos que 1/Tu prima la mas

linda te quiere mucho mas que todos).
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3 Malell) <malensta bn hotmeil.com>

hola male

En la imagen que presentamos a continuacién nos encontramos con la
misma interaccion pero desde la perspectiva de Male. Como podemos ver, es
simétrica: en el angulo inferior izquierdo se encuentra la foto de Male, en el
angulo superior la de Blonde, con su respectivo correo electronico y estado;
también podemos observar las diferencias de colores en los cuadros de chat que

responde a las elecciones que realizaran cada una al personalizar su

configuracion:

ocm | Actveimies bt

Boquesr

'Bfondé (Disporabiel

Blonde dic
+ qué hacés, como te fue en Vedia

e e ey
TE e o Wirsdeoaes T e Wiemse & Blonde cblondefry
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Como dijimos, ademas de esta construccion del marco de la interaccion,
existe una segunda instancia de configuracion multimodal del chat, a la que
denominamos multimodalidad indirecta, que se realiza en el didlogo a través del
discurso escrito, como activacion cognitiva de modelos de contexto (van Dijk,

2008) vinculados a la conversacion cara a cara.

En la interaccién cotidiana, el contacto es directo y nos permite acceder a
las expresiones faciales, las posturas, los movimientos, las entonaciones y
modulaciones de la voz. Estos recursos semidticos corporales y situacionales nos
permiten interpretar lo dicho, descubrir o develar las intenciones de nuestros
interlocutores. Como dijimos anteriormente, en el chat, al ser mediado no cuenta
con esos recursos. Aun asi, los participantes realizan un monitoreo permanente
de la conducta de su interlocutor y su campo virtual de interaccion, la pantalla.
Este control es continuo, en parte por la desconfianza que genera no tener al otro
fisicamente presente. En estos casos contamos con las palabras como principal
fuente de informacion, a las que se suman las fotos y videos como recursos mas
confiables y valorados, porque introducen la dimension fisica y corporal. Los
usuarios, ademads, cotejan permanentemente la conducta lingiiistica de su
interlocutor con lo que va sucediendo a lo largo del intercambio: tanto de las
palabras que éste dice, como las que el software utiliza para indicar las acciones
de esa persona. En el ejemplo que sigue, que se realiza en un canal grupal, lunita
le responde a fundai8f una edad diferente a la que le habia dicho a DANDE, y éste
la corrige. Este tipo de acciones son permanentes y dan cuenta, por un lado, de
un rasgo genérico del chat (del que hablaremos més adelante), la persistencia del
texto escrito en la pantalla y, por otro, de la atencion y control que se realiza

sobre lo dicho:

<lunita> 32

<DANDE> me llamo segundo

<lunita> segundo? me parece que me estas mintiendo
<DANDE> de veras que no

<lunita> yo me llamo Paula

<DANDE> encantado de conocerte paula

<funda18f> MALE OR FEMALE

<fundal8f> ?
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<lunita> Female

<fundal8f> MALE

<DANDE> te ha preguntado lo mismo que yo. Y estas mintiendo...
<lunita> por qué?

<DANDE> no eran 34

<lunita> no me descubras, porfa ;)

Otro caso tipico es el que presentamos a continuacion, en el que los datos
que provee el programa resultan uno de los recursos mds importantes para
relevar la situacion comunicativa y las acciones que se llevan a cabo en la
conversacion. Se trata de referencias que textualiza en forma automatica el
programa de chat, al pie del cuadro de texto a través de acotaciones como “A esta
escribiendo”; “A estd ocupado, es probable que lo molestes”. También informan si
la persona se ha desconectado o ha permanecido inactiva, si ha enviado una
imagen o un archivo de texto, si ha activado la camara para chatear, etc. Estas
indicaciones son dindmicas, se activan o desactivan como respuesta a las acciones

que realizan los usuarios en sus computadoras.

Veamos el ejemplo que sigue:

por qué borras?

no borres lo que escribiste, me molesta

no borro

mejor dicho, borré porque me arrepenti

ves? No sos sincero conmigo

soy sincero y prudente

no mientas

te demords en contester y corregis la maquina me lo dice
no exageres

no exagero

(creo)

me voy

vaya (te enojaste)

no, buen fin de semana y ahora no borres vos
no borro mas, beso

gracias

a vos

> W>EPE>PPPEI>DDI>PDE>OED> D

En este caso la pantalla indicaba que B estaba escribiendo pero el texto no

ingresaba. De ahi que A infiera que B escribia y borraba.
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2 No incluyas informacién como contraseiias o nimeros de tarjetas de crédito en un mensaje instantineo.

. Tanneri dice:
- mi tia favorita ‘&
Blonde dice:
- qué hacés pichon?227
= Tannert dice:
- acé con tu pichonall como se dice cuando no estas haciendo nada ;al pedo no?
Blonde dice:
- cudndo no?

o- Tanner! esta escribiendo...

' ﬁu-a-u AEY

En este caso, al pie del mensaje aparece la frase Tanner! estd escribiendo...,
indicacion del programa que permite saber que el otro no solo estd presente, sino

que esta escribiendo y que debemos esperar a que ingrese su mensaje.

En el caso que presentamos a continuacion, se combinan las instrucciones

que el software realiza y las que acotan los usuarios mismos®’:

pedro habla con lola lola, si estas aburrida chatea conmigo.
Sawuer habla con amores_que_matan Hola ,Como estas ?
MANGUERA grita a lola LOLA O TROLA? ME PARECE QUE AMBAS. POR LAS

DUDAS, CHUPAME LA PUJA.

Casiopea entra en la sala...

EL REY en secreto habla con TODOS CAMILAAAAAAAAAAA DONDE ESTASSSSSS

Her21* habla con LULA NO PEDIS NADAI!! JAJAL!

El Pepe habla con Sawuer iHOLA LINDA ¢ QUERES TOMAR ALGO?, ¢ESTAS MEWJOR
DE LA GRIPE?

37 . . 5
Cabe aclarar que los textos son literales. Los errores de ortografia y tipeo que se observan en los
textos son originales.
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amores_que_matan sale de la sala...
elbardo entra en la sala...
MONED entra en la sala...

Estas referencias textuales que brinda el software o activan las personas
constituyen recursos metatextuales y metapragmaticos® (Silverstein, 1993), que
reponen la dimension situacional y corporal que en la conversacion cara a cara
puede percibirse directamente (si el participante entra, sale, estd escribiendo, por
ejemplo). Estos recursos conforman una faceta teatral®® de estas interacciones,
con rasgos propios de la conversacion cara a cara o por teléfono. El chat, como
conversacion escrita, apela a recursos propios de géneros discursivos
estabilizados, que ya han articulado, de algin modo, la escritura con la
interaccion conversacional, como el texto teatral, por ejemplo. Este aspecto sera

analizado en el apartado que sigue.

Hay softwares que, incluso, permiten la representacién gréifica de la
accion, a través de dibujos animados. Por ejemplo, el Messenger permite enviar
besos o sacudidas, que aparecen a través de imdgenes que se activan en la

pantalla de la computadora de su interlocutor.

*® Yus (2001) denomina a estas referencias “acotaciones iconicas comentadas”. En este trabajo
preferimos apelar a conceptos discursivos que definen con mayor precision la funciéon que cumplen
estas expresiones.

** Mayans y Planels (2002) introduce este vinculo con el teatro aunque sin ahondar en los aspectos
discursivos que se plantea en esta relacién.
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Estos programas van incorporando progresivamente cada vez mds recursos
interactivos, que representan los recursos multimodales propios de la

conversacion cotidiana a través del lenguaje escrito.

El chat despliega las posibilidades iconicas de la escritura por medio de
una amplia variedad de emoticones® (o iconos recreados a partir de
combinaciones tipograficas) y onomatopeyas*, que operan como indicadores
modales y evaluativos de como debe interpretarse lo que se dice, cudl es la
actitud del hablante, qué gestos estaria representando y otros multiples usos

metapragmaticos y contextualizadores (Noblia, 2006b).

B dice: podés hablar?

A dice: si

B dice: lei tus 2 emails

A dice: aha

B dice: no me gusta sentir que

B dice: estuviste mal por mi culpa

A dice: no lo sientas

B dice: sabes que no levanto emails los fines de semana...

A dice: aha

B dice: 1 min

B dice: entraron a mi oficina

A dice: si

B dice: uf.... listo

B dice: estds?

A dice: si

B dice: me decis que no lo siente, pero

B dice: lo siento igual

A dice: en serio. B, esta todo bien.

B dice: no quisiera hecharle la culpa al vino

B dice: Otra vez, esperd, entré de nuevo, no te vayas es un segundo, no me cortes

A dice: No me voy ni te corto pero no quiero seguir discutiendo
Sé g estabas sobrio y que lo que me decias era de verdad.

B dice: (te llamo al celu pero no contestds, atendeme)

B dice: (abri el celular, POR FAVOOOOORRRR)

A dice: no, lo tengo apagado y estoy atendiendo al chico del super

B dice: ok ‘&

B dice: te llamo después?

A dice: para?

“* La funcién del emoticon consiste en recrear uno de los aspectos principales de la comunicacién no
verbal que es la expresion facial de la emocién (Ekman y Friesen, 2003).

* Las onomatopeyas no constituyen habla propiamente dicha, sino que son lo que Goffman (1971)
denomina gritos de respuesta. En este sentido tampoco consisten en sonidos productos de una reaccion
involuntaria como queda demostrado a partir de su utilizacién en los chats, donde el control sobre lo
que se dice es mayor que en la oralidad.
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B dice: para contarte como me fue con Pili....
A dice: ok, pero no al celular
B dice: .

i

Por otro lado, los hipervinculos que permiten activar paginas enteras en el
marco mismo de la interaccion que se esta llevando a cabo. Los hipervinculos

permiten el ingreso de musica, fotos, paginas, etc. En el ejemplo que sigue, el link

que aparece en la pantalla (www.facebook.com/ home.php?#!/ profile.php?id=
1359500761&v= photos) remite a una pagina de facebook que contiene fotos y que

reproducimos a continuacion.

& Male{l) <maleniita.bn@hotmailcom>

galway girl dice:
* nanonnnnn
wzie W dice:

paannnnn

Tene a Cinthia Fernandez en tu celu! bajala ya!

@le = olallie]
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La flexibilidad de estos entornos permite incorporar textos enteros dentro
de la conversacion en curso. En el ejemplo que presentamos a continuacion, se
introduce dentro de la conversacion una secuencia de otra. La transcripcion es
textual y resulta del procedimiento de cortar y pegar, que repone el didlogo con
los nicknames y las marcas del didlogo de origen:

Cami dice: claro pero coqui, sacando eso... no quiere hablar del tema conmigo?

no te entiendo, mira lo que me esta diciendo
Marco dice: *si ya se yo la geria saludar pero digo na esta me va a mandara la

mierda despues la fui a saludar y justo ella salio caminando y despues no me vino
el coraje de nuevo para saludarla

Mili ; ) dice: Mili;) dice: *igual vos queres seguir con ella o chau se termino todo?
Mili;) dice: *yo te recomiendo que al menos si queres quedar bien como que

Mili ;) dice:  hablalo con ella no le digas por chat
Mili;) dice: *toma coraje y enfrenta las cosas
Marco dice: *yo me muero de ganas por estar con ella y vos sabes pero vivo
haciandola sufrir y yo no giero ge viva estando mal, vivo mandandome cagadas
Mili;) dice: *claro...
Mili;) dice: *en realidad si tanto la queres no tenes que mandarte las cagadas!

Camidice: BUAH
Camidice:  entonces no me quiere tanto!
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Mili ;) dice:  si te quiere boluda!

Camidice: me queire pero mira lo que me ahce mili!

Es interesante observar en este ejemplo la fragmentacién de la
conversacién que se cita textualmente, ya que muestra el proceso simultaneo de
otra conversacion de Mili con Marco. Mili va copiando las secuencias que se van
dando en su conversacion con Marco en el mismo momento en que interactda

con Cami.

Uno de los recursos mas importante que despliega la escritura, en general,
y en el chat, en particular, es la puntuacién, que introduce un orden, un ritmo y
un marco particular al texto que indican el modo en que el hablante/escritor
recorta el mundo organizandolo de una determinada manera. La posibilidad de
administrar la distribucion espacial de las palabras, a través de recursos graficos
(maytsculas, negritas, cursivas, colores, imagenes) los signos ortograficos y de
puntuacion, que operan como recursos modales (Kress, 2003; Noblia, 2009) le

permite al escritor presentar la informacion pautando la lectura.

Existe en el chat un uso particular de este ordenamiento, que no esta
necesariamente sefialado exclusivamente por la puntuacién sino por el
fraccionamiento o segmentacion estratégico de los turnos en entradas sucesivas.
Este recurso cumple funciones diferentes. Una de ellas es la de control del tiempo
en la alternancia de turnos. La naturaleza mediada de estos intercambios plantea
—como ya dijimos- la posibilidad de conversar con alguien que fisicamente esta
ausente. Esta ausencia fisica condiciona sistemdticamente el didlogo, debido a
que los participantes no pueden saber si el otro contintia o no en ese espacio de
comunicacion. Esta necesidad de confirmar la presencia del otro y, a la vez, darles
indicios de que también se continta presente justifica la alta frecuencia de
expresiones metalingtiisticas como las preguntas (“;Te fuiste?”, “;estds?”, “;tas?”,
etcétera), aclaraciones (“estoy hablando por teléfono, “ya volvi’, “estoy”’) o

procedimientos paratextuales como las indicaciones que ofrece el canal
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(“ausente”, “disponible”).

El lapso que se produce entre una entrada de texto y otra (sea de un
mismo hablante/escritor o no) no puede ser controlado como en la conversacion
cara a cara, en la que otros recursos como las miradas o la entonacién y el ritmo
brindan indicios de los lugares de transicidon. Por ello, los usuarios recurren a
procedimientos como segmentar el turno en diferentes entradas que —por su
brevedad- implican un menor tiempo de escritura, menor tiempo de lectura,
menor tiempo de espera y también mayor dinamismo. Otro mecanismo resulta
de la segmentacion de algunas entradas de textos que finalizan en un conector.
Este anticipa que esa frase no ha concluido y opera prospectivamente indicando

qué relacion se establece en la entrada siguiente.

1 Catadice: al fin... te estaba esperando
2 Catadice: cémo hago para cortarle todo al turco?
3 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: decile turquito
4 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dice: no da mas esto
S Catadijo: jajajajajaja
6 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: sos re buen pibe y sos buenismo! pero
7 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: en este momento estoy en otra
8 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: decile asi
9 (ata dijo: jajaja me va a matar
10 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dice: naaa boluda
11 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: mandale un sms al estilo de salto
12 Catadice: jajaja armamelo
13 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dice: hola pablo, estoy muy confundida, y
14 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: sinceramente no quiero nada con
nadie!
15 Puerquito embarrado con salsa de tomate y RON! dijo: un besito la pase bien con vos!

Estos procedimientos operan en distintos planos: en el de la interaccion,
organizando las sucesivas intervenciones, pautando su lectura y evitando (no
siempre) las superposiciones que provoca la adyacencia indiscriminada de
entradas de texto y que alteran la coherencia textual; también permiten controlar
el tiempo de espera necesario que exige la escritura y la lectura. En el plano
discursivo, organizan la informaciéon que se va desplegando en las sucesivas

entradas, creando un determinado ritmo y cadencia de lectura que orienta su
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interpretacion. Este altimo efecto (similar al que ocurre con los versos de un
texto poético, Halliday, 2004) tiene consecuencias directas sobre la modalidad del

texto.

Halliday (1985) destaca también a la puntuacién como recurso que permite
“restituir las propiedades accidentales del habla” en los textos escritos. En ese
mismo sentido, y refiriéndose a la escritura en los medios digitales, Kress (2003)
sefiala que existen formas de puntuaciéon que sirven como medios de encuadre
(framing) y que constituyen recursos dindmicos y productivos para fijar y
enmarcar los significados; por ejemplo, un punto o un punto y coma, el espacio
alrededor del parrafo o el espacio que encuadra a un texto terminado. La
puntuacién puede ligar elementos en todas estas formas, y por lo tanto, nos
permite producir, ratificar y fijar conceptos de gran complejidad. Los elementos
que un escritor establece a través del encuadre de la puntuacién son una
indicacién precisa de cdmo él parcela el mundo conceptual poniér;dole un orden
particular. Su puntuaciéon lo muestra en el trabajo de hacer real el sentido, su

sentido.

Kress (2003) postula que el texto deriva su organizacion de las practicas
sociales en las cuales se forma y de las cuales es parte. Las oraciones son
elementos de estas prdcticas y estdn motivadas en sus contenidos, su forma y sus
interconexiones por la coherencia de esas practicas. La puntuaciéon es la
aparicion abierta y deliberada de “marcas directivas” de esa estructuracion, una
guia y una instruccién para el oyente o lector hacia el reconocimiento, la

percepcion y una aceptacion de esa disposicion del material y de ese orden.

Podemos decir que la escritura opera como el ojo por el oido,
metalingliisticamente, porque da cuenta del lenguaje oral como actividad: la

escritura es, segun Olson (1991):

<la escritura> por naturaleza, una-actividad metalingiiistica, en la medida en que
constituye un modo de registrar el lenguaje por medio de marcas visibles, ya sea
por via de representar aspectos del lenguaje oral en su ortografia o bien por via de
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marcar esos aspectos en un metalenguaje explicito. En otras palabras, la escritura
es en principio metalingiiistica por cuanto es una representacion del lenguaje (...)
sonidos representados por letras; distinciones entre palabras, representadas por
espacios; distinciones entre cldusulas, representadas por la puntuacidn;
distinciones entre elementos tematicos, representados por oraciones y parrafos, y
distinciones entre tipos de discurso, representados por géneros. En conclusion, la
escritura fija el lenguaje de manera de convertirlo en objeto de reflexion. Es
importante destacar el cardcter determinante de la modalidad visual. Es
justamente la modalidad visual la que capta y procesa la ortografia, el sistema
para representar el lenguaje.

Y también podemos agregar que el chat es una actividad metamodal y
genérica, en la medida en que representa los recursos modales de la conversacién
oral (los movimientos, gestos y acciones que realizan los participantes), a través
de expresiones meta y para-textuales. O sea, da cuenta de los recursos que los
géneros cara a cara realizan naturalmente. Es una actividad metamodal de la
conversacion en tanto se presenta como una reflexion continua de lo que

significa conversar escribiendo.

A modo de cierre, podemos decir que el chat es un género en el que la
escritura resulta ser el modo de realizacién semiética por excelencia, aunque no
es el unico. Al ser digital, la tecnologia permite el uso de recursos multimodales
que colaboran en la significacion e interpretacién de los intercambios escritos, ya
sea como marcos o claves de contextualizaciéon. Es importante, sin embargo,
seflalar que existen dos diferencias fundamentales entre estos recursos
multimodales y los que se dan en los encuentros cara a cara. La primera es la no
simultaneidad®: a diferencia de lo que sucederia en una situacién cotidiana, la
sonrisa que repone un emoticon coincidiria con la emisién de las palabras. La
simultaneidad que permite la confluencia de lo gestual con lo verbal, en el chat
resulta imposible, en la medida en que debe ajustarse a la linealidad de la
escritura. El ingreso del emoticon, generalmente, se da en posicion final o inicial,
como la mayoria de los recursos graficos de la puntuacion. La segunda es la no
espontaneidad: si bien puede ponerse en duda el grado de espontaneidad que

existe en las exclamaciones, onomatopeyas, gestos y otros recursos no verbales en

* Yus (2001).
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la conversacion cara a cara, en el caso del chat, no hay involuntariedad posible,
en la medida en que estos recursos se incorporan por la decision consciente del
que chatea. La tercera es la no ambigtiedad: estos recursos pueden desencadenar
diferentes interpretaciones, sin embargo, al ser estereotipados y codificados como
expresion de gestos y acciones determinados suelen no presentar mayor

ambigiiedad en su interpretacion.

Los principales recursos que operan en tal sentido son:

Modo Forma Funcion

Verbales La puntuacién: punto, punto y coma, Reponer la prosodia:
puntos suspensivos, expresivos, entonacidn, pausas, ritmo,
interrogativos, paréntesis, apdstrofos. énfasis, cadencia.
Referencias meta y para textuales de los | Reponer acciones (fuerza
softwares y de los usuarios. ilocucionaria), movimientos

{proxémicos, kinésicos),
gestos, entonaciones,
modulaciones de la voz.

Visuales Los emoticones Reponer gestos, emociones,
Las imagenes: fotos y dibujos estados psicolégicos: llorar,
reir, complicidad, ironia,
asombro.

Reponer aspectos
identitarios.

Hipervinculos Musica, videos, paginas web, textos, Reponer aspectos

etc. identitarios.

Introducir textos dentro del
texto

La presencia de estos recursos, a su vez, se relacionan con un aspecto
genealdgico del chat: la derivacién y el cruce de diferentes géneros discursivos

que dieron lugar a la formacion de esta nueva forma.
1.2.2.3 INTERTEXTUALIDAD GENERICA

Como dijimos, el chat presenta bdsicamente las convenciones de uso de un
género conversacional. Sin embargo y como bien lo sefiala Bajtin (1944 (1990)),
los géneros no configuran entidades estaticas y estilisticamente homogéneas sino
que son esencialmente intertextuales. Cuando el discurso estd vinculado con un
género determinado, el proceso por el cual se produce y recibe resulta siempre

mediatizado por la relacién con un discurso anterior. La particularidad de esta
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relacién intertextual radica en que la conexion no se realiza entre expresiones
aisladas, sino a través de modelos generalizados o abstractos de produccion y
recepcidén discursiva. Por ello, es importante considerar la practica discursiva que
se realiza en el chat a partir del didlogo de géneros que se pone en juego en ella.
En este aspecto, el chat tiene precedentes genéricos, a los que obviamente
recontextualiza y de los que se distancia (Bauman y Briggs, 1996): principalmente
el cruce se da entre géneros conversacionales (la conversacién cara a cara y la
telefénica), (auto)biograficos (la confesion, el diario intimo, los rituales

amorosos, el relato de experiencia personal)*, y dramadticos (el teatro).

Las particularidades del contexto y de la situacién comunicativa*, que se
realiza frente a una pantalla®, la escritura irreflexiva, que no puede ser corregida
en la mayoria de los casos por la vertiginosidad del intercambio (aunque a
posteriori existan procedimientos de reparacion), que establece un tiempo de
respuesta pautado por los dos procesos necesarios -la lectura y la escritura- activa
marcos genéricos que, en estos casos, tienen que ver con la expresiéon del si
mismo, de la intimidad, como ocurre en otros géneros como el diario intimo y la
autobiografia. En estas conversaciones el tema por excelencia es el “yo”, aun en el
didlogo entre desconocidos. La exaltacién de los sentimientos y la construcciéon
de vinculos sentimentales y amorosos es frecuente entre personas que solo se
conocen por Internet. La activacion de relaciones y temas, asociados a la
intimidad se observa en los registros de estas conversaciones. Por otro lado, si
bien los participantes se encuentran conversando con otras personas en espacios

que podriamos considerar publicos, lo hacen en soledad, En otro orden de cosas,

* segiin Sibilia (2008), “a lo largo de la ultima década, fa red mundial de computadoras viene
albergando un amplio espectro de practicas que podriamos llamar “confesionales”. Millones de usuarios
de todo el planeta —gente “comun”, precisamente como usted o yo- se han apropiado de las diversas
herramientas disponibles on line, que no cesan de surgir y expandirse, y las utilizan para exponer
publicamente su intimidad”.

4 Como vimos, la confluencia de un espacio publico y, a la vez, privado; un didlogo entre dos o mas
personas pera cada una en soledad.

Sl concepto de pantalla opera en dos sentidos: el primero con el matiz de ocultamiento, de mascara,
el que da cuenta de la ausencia del otro y toda la informacién que da su presencia corporal y situacional.
El segundo que vincula esta nocién con de la ventana, como medio a través del cual se logra llegar a
otro, como acceso a otras personas y relaciones.
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el hecho de que sea escrita, activa una serie de sanciones y valoraciones que estan
vinculados al uso de la escritura, por ejemplo, las faltas de ortografia o el uso

expresivo y contextualizador de la tipografia.

Como dijimos, su configuracién textual ademds remite al texto teatral,
aunque se diferencia de éste de varias maneras, principalmente, por no tener una
finalidad estética ni artistica. Se realiza en la forma de un didlogo a través de un
texto escrito, en el que se van desplegando, por turnos, los diferentes
interlocutores con sus nombres y en el que las acotaciones externas*® (las que
aparecen en el texto por.la activacion automadtica que realiza la computadora) e
internas (las que realizan los mismos participantes en el discurso) pautan el
modo en que se debe interpretar lo que se dice. En el chat se verbaliza no solo el
sujeto que participa, sino también la escena o situacion de comunicacion a partir
de marcas o indicios que, como vimos, el software o los mismos sujetos van
aportando, como los cambios de situacion (entradas, salidas y movimientos de los
participantes), las acciones que realizan los participantes (si se estd escribiendo o
borrando), la representacion del tiempo (pautado por el reloj del chat o de la
computadora), indicios contextualizadores (marcas explicitas del tono, la actitud,

gestos, etcétera).

Estas indicaciones resultan de la mediacién del software que introduce una
suerte de voz narrativa (Mayans y Planells, 2002) en el texto y en la interaccién.
Esta tercera persona narrativa resulta de las elecciones que realiza la primera
persona (la persona que escribe) al seleccionar, dentro de las opciones que brinda
el software, la accion que representa lo que esta haciendo. Asi, encontramos que
al escribir, el que conversa puede “gritar”, “susurrar”’, “discutir”, “estar de acuerdo”
o no, “llorar’, “hablar”, entre otros actos (vinculados la mayoria a procesos
verbales). En otros casos, son indicaciones que ofrecen los programas de chat

acerca de quién ingresa o sale del canal, si esta escribiendo o borrando, si cambia

4 . . .

8 Mayans y Planells (2002) denomina a estas acotaciones “TPN o terceras personas narrativas” una
suerte de narrador que introduce el programa de chat como voz gque va narrando lo que sucede en la
conversacion.
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de estado, etcétera, ademas del tiempo que dura la interaccion. Los participantes
consideran a estos indicadores como marcas del contexto de situacién. Estas
palabras o frases constituyen un texto que verbaliza ya no lo que los sujetos
dicen, sino el espacio y el tiempo en los que se realiza la interaccion, la
informacién tonal, proxémica y actitudinal que no puede relevarse por otra
conducta que no sea la verbal. En ese sentido, este texto estructura el didlogo y lo

contextualiza.

Las acotaciones o didascalias*” también modalizan estos textos al explicitar
las acciones que se estan realizando y, en consecuencia, los roles asumidos por
los participantes. Las acotaciones internas son precisiones que surgen del didlogo
mismo. Las externas son aclaraciones que realiza el autor en el texto de la obra
dramatica, generalmente entre paréntesis, en donde se precisan las acciones, se
describen los espacios, decorados, movimientos, y por tanto, andlogas a las
indicaciones provistas por el software de la sala de chat. Estas indicaciones meta y
paratextuales organizan el discurso, colaborando en su coherencia y también en

la negociacién de posiciones e identidades.

Estos recursos pueden ser considerados como indicadores pragmadticos que
operan (Carranza, 1997) en multiples niveles: en lo ideacional, en lo interpersonal

y en lo textual (Halliday, 2004). A modo de ejemplo:

lola grita a Tupac: BASTA!IIIL

amores_que_matan susurra a lola: Terminp tu enfrentamiento con el tontito?
Tupac grita a lola: nena puta

lola habla con amores_que_matan: nunca lo hubo

amores_que_matan habla en secreto habla con lola: y eso? Te insulta

lola habla con amores_que_matan: pero a mi mr llueve lo que este idiota diga

amores_que_matan: sale de la sala...

amores_que_matan: entra en la sala...

amores_que_matan: sale de la sala...

amores_que_matan: entra en la sala...

lola habla con amores_que_matan: me dejas? O estas jugando a las
escondidas?

7 Las didascalias internas son aquellas instrucciones de fectura que el escritor le brinda a su interlocutor
dentro de su propio discurso. Mientras que las externas son las indicaciones que aporta el mismo
software. En el texto dramatico pautan la futura representacion de ese texto. En el chat representa la
accién que se esta desarrollando.
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amores_que_matan habla en secreto con lola: Estoy en plena lucha con UOL......
amores_que_matan: sale de la sala...
amores_que_matan: entra en la sala...

lola habla con amores_que_matan: yo, también, se cuelga el programa =(
Tupac grita a lola: volvé turra
lola habla con amores_que_matan: qué lindo nick, hace honor al duefic o es

solo un simulacro

En este caso, el verbo nuclear parece ser “hablar’, que es el que el
programa activa por default. Las otras opciones son elegidas deliberadamente por
los participantes. Como podemos ~ observar, en esta secuencia
“amores_que_matan” emite un juicio sobre la secuencia anterior en la que “Lola”
hablaba con “Tupac”. Las opciones léxicas van definiendo roles y relaciones: de
antagonistas entre Tupac y Lola, de amistad amorosa entre “Lola” y
“amores_que_matan”. Los verbos “susurrar”, “hablar en secreto”, “sorprender”, o
“sonreir” también definen roles y actitudes que se contraponen con las de “gritar”
o “insultar”. En este caso también vemos cémo operan otros indicadores
pragmaticos como las mayusculas (como marcas de énfasis) y los movimientos de

ingreso y salida del canal.

Estos procedimientos estan ya automatizados, como las marcas de la risa o
el envio de flores y guifios. En estos casos, podria decirse que son recursos
pragmdticos convencionalizados que permiten marcar el modo en que debe

entenderse y valorarse lo que se dice.

El chat presenta limitaciones a la hora de modalizar el didlogo ya que con
lo Gnico con que se cuenta para hacerlo es la inscripcion lexicalizada de los
recursos modales. Por eso, las marcas tipogréficas y las acotaciones permiten
desambiguar la intencion del texto. En algunos casos, esa ambigiiedad suele ser
explotada como estrategia de control sobre la interaccidn y sobre la otra persona

(Noblia, 2004).

Existen otros factores pragmaticos que entran en juego en la evaluacion de

estos textos dindmicos e interactivos; entre ellos, el control de lo que se considera
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son las pautas de interaccién establecidas en comun, con el otro. Esa conducta, si
se ve alterada, produce inferencias conversacionales que llevan a polarizar el

discurso de una u otra manera.

Estos textos saturan con referencias para y metatextuales el discurso.
Existe, por ende, una autorreferencialidad constante del discurso sobre si mismo
y su contexto de enunciacidon. No sélo se verbaliza lo que se esta haciendo en un
sentido material, sino también la evaluacion (positiva/negativa) que implica
realizar un determinado acto: “borrar lo escrito”, “chicanear”, “hablar en serio”,

“irse”, “dejar sola”, etcétera.

De lo dicho, podemos resumir que el chat introduce el didlogo a través de
la escritura y lo hace con las convenciones de otro género, culturalmente
incorporado a la sociedad, que es el teatro. La estructura dramdtica recrea la
accion en el texto a partir del didlogo y de los paratextos. Las acotaciones o
didascalias internas y externas del teatro operan como instrucciones de uso y
también como representacion de la accién en el chat que no puede ser percibida
porque el cuerpo no esta presente. Ademas de los recursos que sefialamos en los
casos anteriores, podemos observar otras estrategias discursivas que operan como
clave de contextualizacion de los textos y también como representaciones de la
gestualidad (emoticones), de la proxémica (las acotaciones que indican acciones y

» «

movimientos: “me estoy yendo”, “Estoy hablando por tel”, “espera que hay moros

en la costa”.), de la entonacién (signos de puntuacion y entonacion).

Otra de las caracteristicas propias del chat que tienen que ver con esta
disposicion textual es la presencia del nombre o apodo (nickname) de la persona
que interactia que precede el mensaje. Constituyen la primera informaciéon que
da el sujeto sobre su identidad (Bechar-Israeli, 1995; Noblia, 1998, 2000, 2000c,
2000a, 2004, 2006b). El sujeto que participa del chat se ve representado
(objetivizado) en un nombre que se proyecta en el texto en el momento de

interactuar, provocando una escision entre el que escribe y a la vez se ve escrito.
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Cada intervencion que realiza se materializa automaticamente en la pantalla, y
con ella el nombre que define la existencia. Esta doble existencia es la que lo
constituye como sujeto, con una identidad configurada por el nombre y/o apodo
Yy, a la vez, construida a través de la interaccién. La presencia de]l nombre en el
didlogo suele activar no solo determinados tdépicos de la conversacion, sino
también los marcos (Goodwin, 1995) que orientan la interpretacion de la
posicidn, rol o la actitud del sujeto. El apodo, mayoritariamente descriptivo o
expresivo (Bechar-Israeli, 1995; Noblia, 2006b), resulta un marco prospectivo de
evaluacidn que se activa en la conversacion. Este tema serd abordado en el

capitulo 4 de esta tesis.

<fershy hola

<pasionaria hola

<pasionaria hola

<fershy hola

<fershy de donde sos?
<pasionaria de Bs. As.

<fershy por que tu nick?
<pasionaria porque me gusta la flor
<fershy pense por la escritora
<pasionaria también

<pasionaria vos de donde sos?
<fershy es pariente mia?

Como dijimos previamente, la configuracién textual del chat remite
principalmente a la conversacion oral y, por ello, este aspecto merece ser

analizado aparte.

1.2.2.4 LA CONVERSACION

El Andlisis de la Conversacion (Sacks, Schegloff y Jefferson, 1974;
Pomeranz y Fehr, 1997; Ten Have, 2000) abordé desde la Etnometodologia el
estudio de esta prictica tomando como punto de partida las técnicas que los
miembros de una sociedad utilizan para interpretar y actuar dentro de los
mundos sociales. De ahi que las categorias de andlisis que proponen deben ser
aquéllas que se demuestre que usan los participantes para comprender este tipo

de interaccion. Del estudio realizado por estos autores han surgido las
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caracteristicas bdsicas de la conversacion, que mencionaremos a continuacion:
Numero variable de participantes

En el chat pueden participar dos o mds hablantes a la vez. Segtun el
numero y, tal como ocurre con la conversacién cara a cara, suelen ir
desarrollandose simultdneamente diferentes topicos y los interlocutores se

autoseleccionan con respecto a ellos.
El canal como administrador de turnos

En el chat, la articulacion sincronizada de turnos de habla no se encuentra
administrada por los participantes sino por el canal, el que por un criterio
temporal introduce cada intervencion en la secuencia conversacional. El hecho de
que la administracién de los turnos no esté en manos de los hablantes no invalida
a los mismos en la seleccion de su interlocutor. Los pares dialdgicos, conceptos
que trataremos en el punto siguiente, juegan un rol central y operan
estructuralmente. Los pares dialdgicos cumplen una doble funcion: permiten
identificar quién estd hablando con quién y qué enunciado se liga con otro en la

secuencia.

La afluencia simultinea de intervenciones en estos canales dificulta
muchas veces la comprension; por eso, una respuesta que se liga a una pregunta
anterior orienta a los participantes en su interaccién. Al igual que en la
conversacion cara a cara, la coherencia (Goodwin, 1995) se va construyendo y
negociando en la organizacidn secuencial del chat mediante diferentes recursos y
procedimientos activados por los participantes: las acciones, temas, y también el

marco contextual en el que se desarrolla el habla.
La organizacidn a partir de turnos y entradas, de pares dial6gicos y secuencias

La conversacion cara a cara se constituye en la alternancia de participantes
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a través de la toma de turnos y esta distribucion responde a reglas con opciones
ordenadas que operan segun una base de turno por turno en lo que Sacks,
Schegloff y Jefferson (1974) denominaron un “sistema de direccién local”. Estas
reglas conforman un mecanismo de participacién, una economia que actdia sobre
el control de la palabra (Pomeranz y Fehr, 1997; Ten Have, 2000). Este sistema se
articula a partir de unidades minimas o participaciones a partir de las cuales se
construyen los turnos. El cierre de cada unidad se constituye en un “lugar
pertinente de transicién” o sea la posibilidad de que otro tome la palabra. Este
sistema opera de manera ordenada y funciona en condiciones muy diferentes,
dado que se da con la misma precisién entre dos personas o grupos muy grandes
—teniendo en cuenta que una caracteristica de la conversacion es su muy variable
numero de participantes-, con el ingreso y egreso de nuevos participantes, en
interacciones cara a cara o en aquellas en las que no hay contacto visual. Este
sistema regula las superposiciones y también los silencios. No hay limite estricto
en lo que se refiere a la duracién de los turnos ya que es un sistema que esta
dirigido localmente, esto significa que opera segiin una base de turno por turno,

en una transicion de un hablante al otro.

Los turnos, a su vez, se organizan en pares de adyacencia. Constituyen
otras unidades de organizacién de la interaccion que estdn relacionadas con
enunciados pareados (pregunta/respuesta, saludo/saludo, oferta/aceptacion,
disculpa/ minimizacién). La adyacencia suele no siempre darse completamente
ya que pueden aparecer secuencias de insercion (Schegloff, 1972) e incluso darse
el caso de proyectarse mds de una primera parte en segundas esperables o
pertinentes. Existen diferentes posibilidades de cerrar una primera parte y
responden a lo que se ha dado en llamar la organizacién de la preferencia; en
otras palabras, no todas las segundas partes tienen la misma categoria: algunas
son preferidas y otras despreferidas (definicién que estd vinculada a la idea de

“marcado” o “no marcado”).
Los pares se articulan en secuencias que suelen desarrollarse a partir de un
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tema o de una accion particular. Existen otros drdenes de organizacion en la
conversacién que pueden abarcar mas de dos turnos y se denominan secuencias.
Algunas conversaciones suelen ser muy pautadas ya que presentan secciones o

secuencias de apertura, tematicas o de cierre.

A modo de resumen y‘retomando la propuesta de Sinclair y Coulthard
(1975) decimos que la interaccién es la unidad mayor, iniciada por la secuencia de
apertura y finbalizada en la secuencia de cierre. La secuencia se define por el
tratamiento de un tema o por la realizacién de una accion particular, en algunos
casos puede estar delimitada por el ingreso o egreso de participantes. El
intercambio es la unidad dialogal minima (supone la articulacion de dos turnos o
mas que dan cuenta de la realizaciéon de un par de adyacencia. La intervencién o
movimiento es la actuaciéon por turno de cada participante. Por ultimo, las

acciones refiere a/los acto/s de habla que se realizan en cada uno.

A partir de lo expuesto, podemos decir que el chat estd organizado a partir
de la alternancia de turnos y de pares de adyacencia (Sacks, Schegloff y Jefferson,
1974; Sinclair y Coulthard, 1975; Pomeranz y Fehr, 1997; Ten Have, 2000). Al igual
que la conversacion cara a cara el chat se estructura a partir de pares de
adyacencia (A/B) de estructura dialdgica. Sigo aqui la reformulacién que realizé
D. Schiffrin (1988) de la nocién de pares de adyacencia, en la que privilegia la
estructura dialégica por sobre la secuenciacién lineal y la relacién interna que
mantiene unidas sus partes, sean cuales fueren las otras conexiones presentes en
la conversacion que los contiene. Esta propuesta permite considerar los casos en

los que la posicion adyacente de los pares no se da, pero si su relacion. A pesar de

ello, el software impone su mediacién y no permite la asignacién totalmente libre

de turnos.

A partir de la alternancia de turnos se van conformando los pares
dialdgicos (Schiffrin, 1988) y las secuencias conversacionales. Los movimientos

articulados por las partes del par (por ejemplo: saludo/saludo,
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pregunta/respuesta) permiten organizar el intercambio marcando la relacién
entre sus partes aunque su posicidn no sea de adyacencia. La adyacencia
asistematica de las distintas intervenciones en el chat se debe fundamentalmente
a que el control de los turnos no depende de los hablantes/escritores, sino del
canal, también con la posibilidad que brinda esta practica de mantener varias
conversaciones superpuestas (en los canales publicos, en particular) por lo que se
van intercalando las distintas conversaciones. Por esa misma razon existen
rupturas de la adyacencia, silencios, superposiciones, solapamientos que afectan
el devenir discursivo y que exigen la participacion activa de sus participantes para

el mantenimiento de la coherencia textual (Herring, 1999, Noblia, 2000a; Werry,

1996).

Este hecho exige un proceso de lectura particular que obliga a los
participantes a buscar las partes del par que conforman un intercambio vy, a partir
de alli articular las secuencias que lo organizan para asignarle coherencia a estos
textos (Noblia, 2006b). La persistencia textual (el registrb de los textos en la
pantalla) garantiza esta posibilidad. El participante debe ser un lector estratégico
(el sentido de adquirir la habilidad para asociar las partes correspondientes de
cada par) y un escritor veloz, destrezas que condicionan su eficacia en el uso de

estos medios.

En este sentido es importante la distincién que realiza Goffman (1971)
entre interacciones focalizadas y no focalizadas. En las situaciones sociales no
mediadas por computadoras, los participantes pueden tener multiples
interacciones no focalizadas que consisten en aquellas que se establecen por la
simple percepcion de la presencia de los otros. Sin embargo, lo mads usual es que
no puedan mantener mdas de una interaccion focalizada a la vez, es decir, los
individuos atienden directamente a lo que los otros dicen o hacen. En el chat, por
el contrario, existen una serie de interacciones no focalizadas por el simple de
hecho de participar en una sala donde se es consciente de las presencia de otros

miembros, pero ademds es posible mantener interacciones focalizadas con varios
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individuos simultdneamente.

Una de las particularidades que diferencian al chat de la conversacién cara
a cara es, precisamente, el modo en que operan los turnos de habla. Es necesario
sefialar que el concepto de turno tal como lo plantearan Sacks, Schegloff y
Jefferson (1974) para las interacciones cara a cara no se corresponde con las
entradas de texto que graficamente organizan al chat. Segun estos autores, la
conversacion cara a cara plantea diferentes modos de acceder a la toma de
turnos, procedimientos que no se dan en la comunicacién mediada, justamente
porque las personas no comparten el mismo entorno fisico y ademds porque los
turnos se dan por escrito y se encuentran sincronizados por el medio. Sin
embargo, los participantes despliegan otros recursos para acceder al turno.

Fundamentalmente, hay tres procedimientos (Mariottini, 2006):

- Nombrar al participante seleccionado para el turno siguiente.
- Abrir y cerrar la interaccion.

- Realizar la primera accién de un par adyacente.

A esta primera diferencia (que marcamos anteriormente) referida a que el
control y la administracion de esos espacios del habla ya no estan en manos de las
personas, sino que dependen del servidor, hay que sumarle otras vinculadas con
la organizacion de la informacion y la dindmica de la interaccion. En el chat, lo
que reconoceriamos como turno de habla en la conversaciéon ordinaria puede
realizarse en mdas de una intervencion (o sea, lo que graficamente parece
corresponderle al turno de la interaccidn cara a cara) y que en este trabajo
denominaremos entrada. Este fraccionamiento o segmentacion de los turnos en
entradas sucesivas es contextual y responde a la necesidad de controlar el tiempo
y la atencion del interlocutor en una interaccion que por ser mediada no cuenta

con otros mecanismos para hacerlo.

Secuencias de apertura
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Toda interacciéon debe tener una apertura y si se considera que las
relaciones son conjuntos de interacciones lo que sucede al principio como
movimiento interactivo es critico para el establecimiento y mantenimiento de
una relacion. Las aperturas y las secuencias iniciales son fundamentales, porque
en ellas se despliegan las estrategias de autopresentaciéon y constitucién de los
hablantes como sujetos de la interaccién, su imagen personal y los roles que
asumen. En las aperturas los usuarios buscan atraer la atencion de sus posibles
interlocutores para que éstos deseen comenzar una interaccion, los nicknames y
las autocaracterizaciones juegan aqui un papel fundamental como se vera mas

adelante.

Las aperturas en el chat tienen un patrén similar que responde a tres
etapas potenciales (Rintel, Mulholland y Pittam, 2001) y que depende en parte de
las elecciones de los participantes y en parte del sistema de trasmision del medio:
1) el servidor envia un mensaje que advierte sobre el ingreso del usuario al chat;
como en las conversaciones telefénicas, el primer movimiento es una seifial del
medio: en el teléfono el timbre, en el chat, el aviso del canal; 2) después de ese
aviso, el usuario que ingresa puede saludar o dirigirse a alguno de los otros
usuarios conectados. Puede, a su vez, ocurrir que el que se conecta, al ser visto en
la lista de usuarios activos, sea contactado por algunos de los que ya estdn en el
canal; 3) la persona que es apelada puede confirmar respondiendo o no, accion
que no invalida a su interlocutor a seguir insistiendo (incluso permitir el inicio de
un mondlogo que queda registrado en las pantallas de los usuarios) ni garantiza

que la conversacién vaya a continuar.

Al igual que en la comunicacion telefonica, el primer paso solo indica que
la comunicacion es posible, no que ésta haya comenzado. Sin embargo, algunas
diferencias con el medio telefénico se refieren a la naturaleza verbal del aviso que
envia el servidor (a diferencia del ring del teléfono) y que el nombre del que entra
siempre es conocido, algo que sucede sdlo en algunas ocasiones con la

comunicacion telefénica. A su vez, el servidor envia una notificacion generalizada
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a todos los participantes de la sala del ingreso de un usuario, mientras que la

comunicacion telefénica esta dirigida a un individuo en particular.

Las aperturas son instancias fundamentales porque en ellas se negocian las
condiciones de posibilidad de la interaccién, puesto que siempre se da por
supuesto que pueden existir restricciones contextuales que le impidan al otro
conversar. En el primer ejemplo, la pregunta apunta a las condiciones de
posibilidad de la conversacién; el segundo permite apreciar el tiempo que
transcurre entre una emision y otra. Una espera de 10 minutos entre una
pregunta y una respuesta en la conversacion cara a cara -a diferencia del chat-

hubiera significado el fracaso del inicio de una conversacion.

Ale] 4/23/2003:47 PM tas?

YUS(I 4/23/200 3:57 PM sip

Ale  4/23/2003:57 PM buenop

Yusr 4/23/200 3:58 PM kc? Podes hablar?

Ale | 4/23/200 4:06 PM esperame, toy con gente

O el caso siguiente,

Josq 2/28/200 1:32 PM Estas?

mat] 2/28/200 1:42 PM Estoy.. como te va??

En los canales puablicos de chat, los participantes abren muiltiples

secuencias de apertura, aunque es muy usual que muchas de ellas fracasen.

Secuencias de cierre

Si bien en algunos casos responden a la estructura tipica de cierre como
los rituales de saludos de la conversacién cara a cara, en otros casos, los chats se

clausuran de hecho -por la desaparicion de la persona del canal o la falta de

Pagina 79 de 394



NOBLIA: La relacidn interpersonal en el chat: procesos de construccion y negociacion de la identidad

respuesta-, forma de cierre aceptada en estos intercambios, ya que puede
justificarse por las caracteristicas del medio (cortes en la conexién o situaciones
del contexto inmediato de la persona que justifiquen el cierre abrupto de la

conversacion).

En el primero de los casos, cuando se apela a las rutinas de cierre, se
suelen utilizar perifrasis verbales modales (dednticas, tener que + infinitivo y
temporales, ir + infinitivo) como expresiones pragmadticas (Schiffrin, 2001;
Carranza, 1997) que sefialan el fin de una seccidn y el inicio de la dltima secciéon
del intercambio (Blanco, 2009): me tengo que ir/ me voy a dormir/ me tengo que
preparar para salir/ ya me vienen a buscar/ voy a terminar con lo mio/ tengo

mucho que estudiar/ te dejo laburar/ me llaman.
Negociacion y proyeccion temdtica secuencial e interactiva.

En los chats espontdneos (no en los organizados a partir de un tema en
particular), los temas se va negociando en el transcurso de la conversacion
(Goodwin, 1995). Estos constituyen junto con los pares dialdgicos, los principales
recursos con los que cuenta el participante para organizar las emisiones que se
van sucediendo en el chat. Puede apreciarse que en la mayoria de los casos se
activa mas de uno a la vez y que éstos se van desplegando simultaneamente. Son

frecuentes, también, los cambios de tépico marcados.

L

Confluencia de otras formas discursivas en el marco de la interaccién

conversacional

La organizacion general de los chats supone también la inclusion de
secuencias narrativas, descriptivas o argumentativas. La insercién de otras formas
textuales y los cambios de registros (Halliday, 2004) en el marco del mismo
intercambio conversacional tienen su explicaciéon en razon de que el chat -del
mismo modo que la conversacion espontdnea- no tiene un objetivo definido sino

que va modificindose durante el transcurso del intercambio (Eggins, 2004).
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Aspectos pragmdticos

El chat puede definirse por ser una actividad basicamente interactiva que
involucra el esfuerzo deliberado de todos sus participantes y la negociaciéon
conjunta de la interpretacion de los significados, en un proceso dindmico en el
que cada emision establece una relacion con lo que precede y condiciona lo que
va a venir (Carranza, 1997). Estos textos ponen en evidencia recursos y estrategias
discursivas (Menéndez, 2000; 2005) que responden a la dindmica interactiva de

un texto conversacional.

Los aspectos que analizaremos a continuacion se refieren a la definicion

del chat en términos ya no estructurales sino interaccionales.
Deicticos y referencias de las personas del didlogo

En el chat, a diferencia de otros textos escritos en los que la tercera
persona es hegemonica, el uso de pronombres demostrativos y referencias en
primera y segunda persona es predominante. Lo mismo ocurre con los deicticos
de tiempo y lugar. Esto pone en evidencia el énfasis en las personas del didlogo

por sobre otras (Yates, 1996) y el anclaje del discurso al contexto de situacién.

Las expresiones deicticas, sin embargo, se activan para hacer referencia a
instancias espaciales que ~como vimos- pueden referir a los diferentes espacios
que se ponen en juego en el chat. El cardcter multisituado de estas practicas
complejizan el “aqui” de las personas del didlogo (puede referir al espacio del
intercambio, al de la pantalla o al contexto fisico-geogréifico de la persona). A

modo de ejemplo,

Loli dice: HOLASSSSS, Feliz Navidad, atrasada, Q tal Papa Noel
Loli dice: como estan?
Loli dice: No hay nadie ahi?
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Lady stardust dice: bien!!ly tu?
Lady stardust dice: Aca estamos todos como siempre y alla?
Loli dice: Mientras no nos echen ;) aca stamos al pie del cafién.

Expresiones contextualizadoras:

Estas operan como indicadores de que el hablante es consciente de las
posibilidades del medio. Las reflexiones acerca de las marcas gréficas, por
ejemplo, su uso como recurso de mitigacion o de reforzamiento (las mayusculas,
las onomatopeyas o los emoticones), el reconocimiento de las faltas de ortografia,
los juegos de palabras y chistes realizados a partir de la combinacién de tipos
graficos, son una constante. La escritura, con sus recursos, se despliega
fundamentalmente como herramienta de control interaccional. En cada
contribucién, los participantes van marcando su comprension acerca de lo que ha

precedido y sus expectativas acerca de lo que vendréd (Noblia 2000a).

Un caso frecuente (y que es comun a las conversaciones cara a cara) son
las expresiones pragmadticas (Carranza, 1997), y metapragmadticas (Silverstein,
r_”n

1993). Como por ejemplo el “sabés” del siguiente ejemplo, que se encuentra

orientado al control sobre el contenido ideacional de lo antes dicho:

Tati  04/06/20 06:11 p.m. cuando quieras. Fue mi cumple, sabés?
O el que sigue:
Lola  04/06/2007:09 p.m. para, te tengo que contar algo importante

Estos recursos aparecen, por ejemplo, cuando los participantes buscan
acuerdo para requerir un mayor tiempo de atencion y la no interrupcion por
parte de su/s interlocutores, dando de esta manera instrucciones de cémo debe

ser interpretado lo que se dice o pide, entre otras posibilidades, o lo que van a
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hacer a continuacidn.

Uso de procesos verbales

De un modo similar a lo que ocurre con los deicticos, en el chat es
frecuente el uso de verbos de decir, relacionados con la conversacién (hablar,
charlar, decir, contar, etc.). Estos verbos operan metapragmdticamente
(Silverstein, 1993) al dar cuenta del tipo de actividad que se esta llevando a cabo,
en la que el escritor reconoce estar participando de una actividad discursiva
especifica (conversar), y que lo estd haciendo por medio de la escritura. Es decir,
puede observarse que los interlocutores activan un marco conversacional no

canodnico, en el que el escritor “habla”™

Yuse  4/23/200 3:58 PM ke? Podes hablar?

Uso de la grafia como recurso modal y contextualizador :

Este aspecto fue presentado en el apartado referido a la multimodalidad. A
modo de sintesis, recordamos que los chats han explotado las posibilidades
iconicas de la escritura en la amplia variedad de emoticones (o iconos recreados a
partir del juego tipogrifico) que operan como' indicadores de como debe
interpretarse lo que se dice, cudl es la actitud del hablante, qué gestos estaria
realizando, etc. Estos mecanismos responden a la naturaleza mediada y escrita de
una conversacion que carece de las marcas del contexto situacional externo, por
lo que los hablantes deben recurrir a formas alternativas para modalizar lo que
escriben ya que no cuentan con recursos paralingiiisticos como la prosodia, la
gestualidad, ni otros recursos semidticos presentes en las conversaciones cara a
cara. Los emoticones (también llamados smilies) -como dijimos- son iconos que
transmiten emociones o sentimientos de los participantes. Estos pictogramas
(Torres i Vilatarsana, 2001) qué combinan letras y simbolos del teclado

representan de modo esquematico los gestos faciales. A modo de ejemplo:
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=) Sonrisa
:D Risa

i) guifio de ojos

XD reirse de oreja a oreja
:-P sacar la lengua

¥ mandar un beso

-0 Sorpresa

0:) Inocente

N Llorar

=X quedarse mudo

Estos recursos han ido evolucionando —conforme con el desarrollo de las
tecnologias y la sofisticacion de los programas de chat- y actualmente los
usuarios disponen de emoticones animados que cada vez hacen mads ricos los
procedimientos contextualizadores que activan estos recursos, en particular,
como procedimientos que expresan la emocién (sentimientos y emociones como

tristeza, alegria, carifio, etc.) y la intencionalidad (ironia, complicidad, etc).

Otra de las marcas ya convencionalizadas en otros géneros escritos operan
en ese sentido: las mayusculas (como enfatizadores), las onomatopeyas, los
juegos tipograficos, las reflexiones sobre lo escrito (errores de ortografia y tipeo),
los signos de entonacion, que permiten distinguir una afirmacién de una

pregunta, y los enunciados paratextuales y metapragmaticos, propiamente

dichos.
Uso de abreviaturas

Las abreviaturas son uno de los recursos que mas utilizan los participantes
con experiencia en chatear. De alguna manera, el poder reconocerlas y utilizarlas
demuestra que el hablante conoce la practica, lo que lo identifica como miembro

de un grupo. No sdlo el uso de los acronimos tipicos (LOL: “reirse a carcajadas” y
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en inglés “laughing out loud’; CU: “nos vemos después”) sino otras formas que
paulatinamente se incorporan al vocabulario de los hablantes como: KC (“qué

hacés”), por ejemplo.

A modo de sintesis, el chat es un intercambio discursi\'ro que responde, por
su organizacion y dindmica, a los textos conversacionales. En otros términos, es
una interaccion conversacional, espontdnea, sincrénica y escrita (Noblia, 2000a,
2000b, 2000c). Estos intercambios tienen una estructuraciéon muy pautada, a .
partir de la alternancia de turnos, los pares dialdgicos y secuencias en las que se
desarrollan diferentes topicos. Si bien presentan una serie de recursos que
responden a su forma discursiva mas cercana -la conversacién cara a cara- se
despliegan estrategias discursivas (Menéndez, 2000; 2005) particulares que dan

cuenta, en gran medida, de su naturaleza interaccional y mediada.
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CAPITULO 2
LA IDENTIDAD

En este capitulo presentaremos las diferentes lineas tedricas que han
abordado la identidad, en particular, aquellas que tratan este tema en el marco de
las interacciones mediadas por Computadoras48. Existen diferentes concepciones
sobre la naturaleza de la identidad, que podemos agrupar en dos grandes
posiciones: “los modelos tradicionales o esencialistas”, y “las corrientes no
esencialistas” (Widdicombe, 1998). Es decir, las que conciben a la identidad como
una propiedad esencial y natural de individuos y/o sociedades, que opera como
una categoria y criterio de definicion que permite explicar los fen6menos
sociales; y las que la conciben como construccién y, en consecuencia ponen el
énfasis sobre los multiples modos en los que aquélla se realiza, configurando las
subjetividades y la experiencia. La posicion tedrica de este trabajo se alinea con
los modelos no esencialistas de la identidad y sobre éstos hacemos referencia en

el préximo apartado.
2.1 ENFOQUES NO ESENCIALISTAS

Las lineas de investigacion acerca de la identidad tuvieron un creciente
desarrollo en el campo de la antropologia, la sociologia, la filosofia, la psicologia y
el andlisis del discurso, entre otras disciplinas. En todas ellas se reconoce el rol

fundamental del lenguaje y de los procesos discursivos en la creacion,

- La identidad ha sido un tema central para las Ciencias Sociales en general, y también para el Analisis
del Discurso. Las investigaciones que abordan la relacion entre ésta y el lenguaje son mudltiples y
diversas; por ello, la presentacién que hacemos en este trabajo no pretende cubrir todos los abordajes a
la cuestidn, sino plantear el tema a partir de las lineas que —segin nuestro entender- pueden ser
productivas para analizar la identidad en el chat.
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establecimiento y negociacion de las identidades.

a) La Antropologia Social (Cohen, 1985) considera que las formas sociales
colectivas son generadas en la interaccion social. Asi, la interaccidn, al igual que
la identidad, es usada como una herramienta tedrica que ofrece un puente entre
los individuos, sus practicas y sus identidades, por un lado, y las formas sociales e
identidades colectivas por el otro. En oposicion a los enfoques tradicionalistas
(Widdicombe, 1998) que tomaban como natural la existencia de grupos étnicos y
la tendencia del funcionalismo-estructuralista a considerar los grupos como
hechos sociales, la Antropologia Social pone el énfasis en la capacidad de los seres
humanos para definir su propia realidad social. En lugar de hacer un catalogo de
la historia o las caracteristicas culturales de los grupos étnicos, Cohen (1985)
propone poner el foco en los procesos a través de los cuales los grupos definen y
desarrollan los criterios relevantes de membrecia a partir de los que se producen
las identidades colectivas e individuales. Para este autor, no sélo existen limites
culturalmente construidos que separan a nosotros de ellos, sino que también
existe un repertorio simbolico de significados compartidos sobre el que los
miembros construyen su sentido de similaridad (o comunidad), en un proceso
histdrico continuo. Las comunidades no se definen material o estructuralmente

por una practica determinada, sino que son culturales y subjetivas.

Esta corriente propone un modelo de construcciéon simbolica de las
comunidades, dado que postula que éstas se construyen subjetivamente a través
de las creencias de las personas que se perciben como parte de una determinada
comunidad, mientras interacttian con otros para crear el contenido simbolico o
repertorio de identidad que luego organiza la vida de sus miembros. Esta mirada
sobre la identidad tiene mucho en comun con Anderson (1983), quien concibe la
identidad nacional no en términos geosociales definibles, sino como una
comunidad imaginaria; esto es, un grupo de gente que siente que pertenece y

comparte un legado y una cultura compartida.
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b) El Constructivismo Social (Berger y Luckmann, 1997; Hall, 1990)
también parte del supuesto de que la identidad no es ni un producto ni algo
dado, sino un proceso que transcurre en una situacion interaccional concreta. La
identidad no es concebida como un constructo monolitico e individual, sino
como una constelacion de identidades que no emanan simplemente desde el
sujeto, ya que resultan del proceso de negociacién social que supone una
produccidén discursiva. Existen repertorios de identidades y roles, fenémeno que
se realiza a través de y por procesos sociales. La identidad resulta, por ello,
ininteligible a menos que se la ubique en el mundo, en un contexto historico,
social y cultural determinado. Para Berger y Luckmann (1997), el lenguaje cumple

un rol fundamental en estos procesos.

Al surgir de procesos sociales, una vez cristalizada, la identidad puede ser
mantenida o modificada por y a través de las relaciones sociales. Los procesos
sociales involucrados, tanto en la formacion como en el mantenimiento de la
identidad, se determinan por la estructura social. Reciprocamente, las

- identidades producidas por el interjuego del organismo, la conciencia individual
y la estructura social reaccionan sobre la estructura social dada, manteniéndola,
modificandola o aun reformandola. Las estructuras sociales historicas especificas

generan tipos de identidad, que se reconocen en los casos individuales.

La identidad surge, en primera instancia, de los procesos de socializacion.
La socializacién es exitosa cuando existe un alto grado de simetria entre la
realidad subjetiva y la objetiva: cada persona es lo que se supone que sea desde el
punto de vista de la comunidad en la que se encuentra. Por el contrario, en
sociedades mas complejas y compartimentadas -debido a la divisién del trabajo y
a una distribucién mas compleja del conocimiento- la socializacion se lleva a
cabo dentro de posibilidades discrepantes. En estos casos, se le presenta al
individuo la posibilidad de elegir entre diversas identidades que aprehende como
posibilidades biograficas genuinas. Por eso, en este tipo de sociedades también

puede existir una discrepancia entre la biografia ptblica y la biografia privada de
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una persona. La posibilidad de individualismo se refiere a la eleccién individual
entre realidades e identidades discrepantes. Las opciones estan, por supuesto,

limitadas por el contexto socio-estructural del individuo.

c) En el marco de la Microsociologia, Goffman (1994) realiza una
diferenciacion entre la identidad social y la personal. La identidad social se vincula
con la informacidén social y la visibilidad de la persona, hace referencia a “sus
caracteristicas mas o menos permanentes, contrapuestas a los sentimientos,
estados de animo e intenciones que el individuo puede tener en un momento
particular” (Goffman, 1994). La informacién es reflexiva y corporizada, y es
transmitida por simbolos. Estos signos que transmiten informacioén social son
muy variados (desde una insignia, un objeto o un defecto) y varian en cuanto a

sus posibilidades, funciones y confiabilidad.

La identidad personal no se vincula tanto con la combinacién de atributos
sociales, sino mas bien con el control de la informacién respecto de si mismo que
realiza el sujeto. Para reconstruir la identidad personal de un individuo

recurrimos a aspectos de su identidad social y todo lo que se relaciona con él.

Goffman (1994) reconoce dos procedimientos de identificacion basicos: el
que se produce a partir de la informacion que la persona da de si (given) y de la
que expresa o emana de su conducta, sin proporcionarla intencionalmente (given
off). La primera incluye las acciones verbales -o sustitutas de estas- que utiliza
para transmitir la informacién que él y los otros atribuyen a estos actos. Es
importante recalcar que tanto el sujeto como sus interlocutores esperan que en
toda interaccién social se despliegue lo que este autor denomina alerta
controlada, es decir, que los sujetos dan por supuesto que existe un control
constante y complejo de la apariencia y las acciones que se llevan a cabo. Entre
los controles que se despliegan, se incluye la preocupacién por demostrar la

competencia que se posee en las rutinas de la vida cotidiana.

La segunda comprende un amplio rango de acciones que se asocian como
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propias de la persona, surge de la actuacién del individuo que funciona y actta

regularmente de un modo general y prefijado, segtn la situacion.

Por dultimo, y si bien no es intencién ahondar en el tema, resulta
interesante vincular los dos procedimientos bdsicos de la identificacion
postulados por Goffman (1994) (lo dado —given- y lo que emana -given off~ de la
persona) con las metaforas del yo, propuestas por Lakoff (1996), en tanto
constituyen un abordaje cognitivo de la dualidad que se pone en juego en la

configuracion de la identidad.

Para Lakoff, la persona en la cultura occidental es pensada y expresada a
partir de una divisién, de una dualidad: el sujeto (subject) y la persona (self). Esta
distinciéon asigna al sujeto una dimension espacial interna, el lugar de la
subjetividad, la conciencia, la emocionalidad, el juicio y los deseos. En tanto la
persona se relaciona con una dimension espacial externa y condensa las
caracteristicas fisicas, los roles sociales, etc. (Lakoff, 1996). Segun este autor esta
distincion responde a una metafora fundamental, la de la persona dividida
(divided-person metaphor), para la cual una persona, una entidad unica, es
concebida como dividida y comprendida como dos’ entidades distintas. Esta
metafora constituye la base de todo un sistema de metéiforas que determinan las
experiencias que tenemos y los modos de imaginarnos a nosotros mismos como
otra persona, es decir, un sujeto que sale de su persona (self) para entrar
hipotéticamente en otra. Esta definicién permite reconocer analiticamente dos
dimensiones en el tratamiento de la identidad como una propiedad que define a

la persona: la subjetividad, o lo interior; y la persona (self), o lo exterior.

El supuesto de que no existe una divisién entre sujeto y persona no se
ajusta con nuestra experiencia, marcada por esta metdfora. En efecto, existe en
Occidente todo un sistema conceptual arraigado en diferentes metaforas que
parten de la idea de una persona dividida: “la pérdida de la persona (loss of self)”,

personalidades divididas, el verdadero yo, el yo interior. Por lo tanto, desde un
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enfoque cognitivo, Lakoff (1996) plantea que nuestro sistema conceptual no
admite una concepcién unica, monolitica y unificada del sujeto y que cada
constelacidn de concepciones del sujeto que nos propone nuestra cultura expone
una dimensidn de la realidad. En ese sentido, la concepcién de un yo “verdadero”,
profundo, “real” versus un yo “actuado”, “ficticio”, superficial, no es mas que una
metdfora de la complejidad que supone el sujeto, el yo, la identidad o la

subjetividad, segtin sea la perspectiva o el punto en cuestiéon de ese problema.

d) Otra linea tedrica que plantea la construccion de la identidad, esta vez
vinculandola con procesos propios de la modernidad tardia, es la presentada por
Giddens (2000), a partir de los trabajos de Goffman (1971). Desde esta perspectiva
podemos decir que la busqueda de la identidad propia (self-identity) es un
problema moderno, que tiene sus origenes en el individualismo occidental. En la
modernidad, el yo es visto como un proyecto reflexivo del cual el individuo es
responsable. No somos lo que somos, sino lo que hacemos de nosotros mismos.
Para este autor, no se puede considerar que el yo esté vacio de contenido, dado
que hay procesos psicoldgicos de formacion del yo y necesidades psicoldgicas que
proveen los pardmetros para su reorganizacidon. Por ello, la identidad de cada
individuo dependera de los esfuerzos reconstructivos en los cuales se

comprometa.

Giddens (2000) plantea que la identidad propia es un fendmeno coherente
que presume una narrativa explicita. La autobiografia, entendida como una
historia interpretativa del yo producida por preocupaciones individuales, sea oral
o escrita, es el nucleo de la identidad personal en la vida social moderna. Como
cualquier otro tipo de relato, requiere, para llevarse a cabo, elaboracién y cierta

creatividad.

La autobiografia es una intervencién correctiva de la persona sobre su
pasado y no solo una crdnica de eventos anteriores. La vida es vista como una

serie de pasajes, que no estdn institucionalizados ni implican ritos formalizados,
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por los que el individuo debe transitar. Asi, un estilo de vida puede ser definido

como un conjunto mas o menos integrado de practicas que un individuo realiza,

no solo para satisfacer necesidades utilitarias, sino porque le suministran una
"

forma material a una narrativa de identidad propia. El estilo de vida es una rutina

de practicas, rutinas incorporadas en habitos de vestir, comer, modos de actuar,

que estan reflexivamente abiertas al cambio, por la naturaleza mévil de la

identidad propia.

Los calendarios personales son dispositivos temporales para eventos
significativos de la vida del individuo, que los inserta dentro de una cronologia
personalizada. Estos también son revisados y reconstruidos segun los cambios en
las circunstancias o en los marcos de pensamiento de un individuo. La
planificaciéon de la vida presupone un modo especifico de organizar el tiempo,
porque la construccién reflexiva de la identidad propia depende no sélo de como

se prepara para el futuro, sino como de cdmo se interpreta su pasado.

En la modernidad tardia, adquieren una importancia elemental en el
proyecto reflexivo del yo, lo que Giddens (1991) denomina las relaciones puras.
Las relaciones puras, en contraste con los lazos personales en contextos
tradicionales, no estdn ancladas en condiciones externas de la vida econémica o

social. Son las relaciones que sdlo existen por si mismas.

En una relaciéon pura, el individuo no reconoce simplemente al otro
porque en sus respuestas encuentre afirmada su propia identidad. Esta es
negociada a través de procesos conectados de exploracién del yo y en el
desarrollo de la intimidad con el otro. Ese proceso ayuda a crear historias
compartidas mas fuertes que las que pueden elaborar los individuos que

comparten experiencias sélo por poseer una posicion social compartida.

La reflexividad del yo se extiende al cuerpo no como un objeto pasivo, sino
como parte de un sistema de accion. El cuerpo es un objeto en el que habitamos,

la fuente de los sentimientos de bienestar y placer, pero también el sitio de las
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enfermedades y agobios. Sin embargo, el cuerpo no es solo una entidad fisica que
“poseemos”: es un sistema de accion, un modo de praxis y una parte esencial para

dotar de coherencia a la identidad propia.

Muchos aspectos del cuerpo tienen una relevancia especial para el yo y
para la identidad propia: i) la apariencia (bodily appearance), es decir, todos los
aspectos de la superficie del cuerpo, que incluyen los modos de vestir y
adornarse, visibles y comtinmente utilizados como claves para interpretar las
acciones de la persona; ii) el porte (demeanour), es decir, el modo en que el
cuerpo es movilizado en relaciéon con las convenciones de la vida diaria; iii) la

ropa que seiiala género, posicion social y status ocupacional.

En el proyecto reflexivo del yo, las narrativas de identidad propia son
inherentemente fragiles. Una identidad propia tiene que ser creada y reordenada
continuamente contra el telon de fondo de las experiencias diarias cambiantes y
contra las tendencias a la fragmentacion de las instituciones modernas. El
sostenimiento de esa narrativa afecta directamente, y en alguna medida ayuda a

construir, tanto el cuerpo como el yo.

Para Giddens (1991), estas tensiones tienen un impacto directo en la esfera
de la vida personal. Las relaciones puras, como otros aspectos de la alta
modernidad, tienen dos filos: ofrecen una oportunidad para el desarrollo de la
confianza basada en compromisos voluntarios al tiempo que propician una

intensificacion de la intimidad.

e) Desde la filosofia, Habermas (1990) postula que la individuacién no
puede pensarse como la autorrealizacion de un sujeto auténomo, efectuada en
soledad y libertad, sino como un proceso lingiiisticamente mediado de
socializacién y constitucion de una biografia consciente de si misma: “la
identidad de los individuos socializados se forma en el medio del entendimiento
lingiiistico con otros, y a la vez en el medio del entendimiento biografico-

intersubjetivo consigo mismo”.
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" Habermas parte de un modelo intersubjetivo del yo que es producido
socialmente, propuesto por Mead (en Habermas, 1990). Asi, el filosofo aleman
cuestiona el modelo de la autoconsciencia, conforme al cual el sujeto es
cognoscente para tomar posesion de si y, con ello, volverse consciente. La idea
con la que Mead rompe el circulo de esta reflexién auto-objetivizadora, exige el
transito al paradigma de la interacciéon simbdlicamente mediada. Para Mead, el
sujeto no debe plantearse en términos de un observador, sino en el papel de un
hablante en relacién con un oyente que le sale al encuentro en el didlogo, a partir
del cual aprende a verse y entenderse a si mismo como alter ego de ese otro ego.
m

El si mismo, que conscientemente se enfrenta a otros si mismos, sélo se

convierte en objeto por el hecho de oirse hablar y responder” (Habermas, 1990).

Para Habermas (1990), el yo como primera persona, en su relacién consigo
mismo mediada por la relacién con una segunda persona, no se objetiva de la
misma forma que mediante la introspecciéon. Mientras que esta ultima exige la
actitud objetivante de un observador que se enfrenta a si mismo como si fuese
una tercera persona, la primera es realizativa en la medida en que configura un
hablante y un oyente, y exige la diferenciacion entre el tu como alter ego que esta
a la mismo altura que el yo, con quien busco entenderme, y el algo sobre lo que
quiero entenderme con él. Segun Mead, el si mismo, el auto de la
autoconsciencia, es un objeto social que se encuentra a si mismo en la accién
comunicativa, al tomar una posicion en la relacion yo-tu. Asi, se percibe a si

mismo como alter ego de su alter ego..

En el lenguaje filosofico, individuo es la traduccion de la expresidn griega
atomon Yy significa, desde un punto de vista ontoldgico, una cosa particular o un
determinado ser. Llamamos individual a todo objeto que en el conjunto de todos
los objetos posibles puede ser seleccionado y reconocido, es decir, que puede ser
identificado como este objeto tnico y particular. Palabras como los nombres
propios, los demostrativos, las descripciones definidas dan cuenta del modo en

que identificamos a los objetos individuales. Segiin este autor hay dos modos de
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individuacidon: uno marcado por la identidad espacio-temporal del cuerpo y otro
cualitativo que caracteriza al hombre por una determinada combinacién
genética, por una constelacion social de roles y por un patréon biografico. Para
Habermas, se hablard, entonces, de individualidad de un ente cuando este pueda

distinguirse por determinaciones cualitativas.

Una de las cuestiones que se plantea este autor es el problema de cémo un
sujeto, en las circunstancias contingentes de una biografia que él mismo no
puede elegir, ha de poder, sin embargo, encontrarse a si mismo como un sujeto
que es fuente de su propia actividad, es decir, ser consciente de ser aquél en el
que se ha convertido a si mismo. Esto sélo es posible si el individuo se apropia
criticamente de su propia biografia en un acto paraddjico: elegirme a mi mismo
como aquél que soy y, al mismo, quisiera ser. La biografia, por lo tanto, se
convierte en principio de individuacion, porque por medio de tal acto de eleccién
queda trasladada a una forma de existencia caracterizada por la auto-

responsabilidad.

Esta actividad va asociada con la confesién en la que se origina y constituye
la individualidad, porque esta actividad debe acreditarse a si misma en el fragil
material de la propia biografia. En la actitud realizativa del sujeto que se elige a si
mismo pierde todo significado la oposicion metafisica entre aquello que define

esencialmente al individuo y aquello que lo hace accidentalmente.

El significado de la expresion individualidad se explica, segin Habermas
(1990), por referencia a la autocomprension de un sujeto capaz de lenguaje y de
accion, que se presenta y, llegado el caso, se justifica ante los demas participantes
en la conversacién como una persona incanjeable e inconfundible. Esta
autocomprension, por difusa que parezca, funda la identidad del yo. En ella se
articula la autoconsciencia, no como relacién consigo mismo de un sujeto
cognoscente, sino como sujeto ético, como una persona capaz de responder por

sus actos. El individuo se proyecta a si mismo como alguien que garantiza la

Pagina 95 de 394



NOBLIA: La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccién y negociacion de la identidad

continuidad mds o menos establecida de una biografia mds o menos
conscientemente asumida. A la luz de la individualidad que ha adquirido, el
sujeto quiere ser también identificado en el futuro como aquél en el que se ha
convertido. En una palabra, el significado de individualidad se explica recurriendo
a la autocomprensién ética de una primera persona en su relacion con una
segunda. Esta autocomprension sélo puede ilustrarse en forma de confesiones o
de auto-representaciones. Se trata de un saber realizativo especial. La
autocomprensidén que funda la identidad de una persona no tiene un sentido
descriptivo. Nadie puede disponer de su identidad como si fuese una posesion.
Ese yo conserva un nucleo intersubjetivo porque el proceso de individuacion del

que surge discurre por la red de interacciones lingiiisticamente mediadas.

f) Otra de las perspectivas sobre la identidad que nos interesa plantear en
este trabajo proviene de la Psicologia Cognitiva. Bruner (2003) cuestiona las
posiciones que conciben la posibilidad de que exista un yo esencial. Segin este
autor, si esto fuera asi no se explicaria la necesidad que tienen las personas de
hablar de si mismas o a si mismas ni se justificaria el imperativo del condcete a ti
mismo o sé fiel a ti mismo. Si nuestros yos nos resultaran transparentes, no
tendriamos necesidad de hablar de ellos a nosotros mismos. Y sin embargo, no
hacemos otra cosa durante gran parte del tiempo, solos o en el didlogo con otras

personas, en el consultorio del psiquiatra o en confesion, si somos creyentes.

¢Por qué debemos narrar qué entendemos por nuestro yo? Bruner (2003)
plantea que, en efecto, no es posible conocer intuitivamente a un yo evidente y
esencial que después pueda ser representado con palabras. Mas bien, el proceso
es inverso: construimos y reconstruimos continuamente al yo, segun lo requieran
las situaciones en las que nos encontremos, con la guia de nuestros recuerdos del
pasado y de nuestras experiencias y miedos para el futuro. Hablar de nosotros a
nosotros mismos es, fundamentalmente, elaborar un relato acerca de quién y qué

somos, qué sucedié y por qué hacemos lo que estamos haciendo.
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Estas historias no se crean cada vez desde cero, por el contrario,
desarrollamos habitos y, con el tiempo, nuestros relatos del yo se acumulan y se
dividen en géneros. Incluso, envejecen y deben adaptarse a nuevas situaciones,
nuevos amigos, nuevas iniciativas. Los mismos recuerdos se vuelven victimas de

estas narraciones.

Este autor destaca el hecho de que la creacién de un yo es un arte
narrativo que debe seguir los dictados de la memoria mas que los de la literatura,
aunque a veces lo haga con dificultad. El yo tiene un lado interior constituido por
la memoria, los sentimientos, las ideas, las creencias, la subjetividad; parte de esa
interioridad es innata y especifica de nuestra especie. Sin embargo, estas
narraciones también se basan en fuentes externas: la estima de los demas y las

innumerables expectativas que derivan de la cultura en la que estamos inmersos.

Estos actos narrativos son guiados tipicamente por modelos culturales
tacitos e implicitos de lo deberia o no ser ese yo. Todas las culturas ofrecen
presupuestos y perspectivas sobre la identidad como compendio de tramas o
guiones para hablar de nosotros mismos a nosotros mismos o a otros, con una
gama que va de lo espacial (“la casa de un hombres es su castillo”) a lo afectivo

(“ama a tu préjimo como a ti mismo”).

Pero estos preceptos para la creacién del yo dejan un amplio espacio para
maniobrar, ya que la creacion del yo es el principal instrumento para afirmar
nuestra unicidad, que deriva de nuestra distincion de los demads. Siempre
tenemos presente la diferencia que hay entre lo que nos contamos de nosotros

mismos y lo que revelamos a los demas.

Por ende, hablar a los demas de nosotros mismos no es simple. Depende,
en realidad, de cémo creemos nosotros que ellos piensan que deberiamos ser y de
los célculos que no dejan de estar presentes aun cuando hablemos de nosotros a
nosotros mismos. Nuestros relatos creadores del yo muy pronto reflejan el modo

en el que los demds esperan que seamos. Asi, elaboramos un modo decoroso de
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hablarnos: como ser francos, coémo no ofender a los demas. Los relatos sobre el yo
se modelan sobre un tdcito pacto autobiografico que rige la forma apropiada de
narrarnos publicamente. En este proceso, la identidad se vuelve res publica*, aun
cuando nos hablamos a nosotros mismos. La creacién y la narracién del yo son
una actividad no menos publica que cualquier otro acto privado como lo es,

ademas, la critica que se ocupa de ella.

No es posible verbalizar la experiencia sin asumir una perspectiva y el
lenguaje en uso favorece estas perspectivas particulares. El mundo nos presénta
eventos o sucesos por codificar en el lenguaje. En el proceso de hablar y en el de
escribir las experiencias se transforman, filtradas mediante el lenguaje, en sucesos
verbalizados. La identidad puede ser concebida como uno de esos eventos
verbalizados, una especie de metaevento que ofrece coherencia y continuidad a la
experiencia. Pero no es tanto el uso del lenguaje como la forma narrativa lo que
lo configura como tal. Para Bruner, existe una conviccién en Occidente de que la
identidad personal es la base de la libertad humana y que nuestros yos se cuentan
entre las mas notables obras literarias creadas por nosotros mismos, los seres

humanos.

g) Podemos reconocer otros trabajos que han abordado el problema de la
identidad como los que provienen del Analisis Critico del Discurso en el que se
concibe la identidad como un proceso enmarcado en una practica social
(Fairclough, 2003; van Dijk, 1998) que define los modos en que grupos e
individuos se presentan, se conceptualizan y negocian sus roles. Desde este punto
de vista, se destaca el modo en que las identidades cambian segtin el tiempo y el
espacio, de acuerdo a las formas en que las personas establecen y negocian dentro

de los limites de determinados contextos sociales y los modos en que los sistemas

* De esta forma, Bruner (2003) plantea que el yo es también el otro. Asi se ve en el arte retérico de los
griegos y romanos, inventado en su origen para convencer a los demas y que termind por dirigirse al
interior para narrar el yo. Este siempre fue una cuestién de interés publico, moral y hasta un tema de
debate. El yo y el alma siempre han sido dos principios complementarios fundamentales de la tradicién
judeocristiana. La confesién de los pecados y una apropiada penitencia purificaban el alma y

preservaban nuestro yo laico. \
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y actividades impactan sobre los procesos de constitucion de la identidad.

Desde una posicién cognitiva y social, van Dijk (1998) concibe a la
identidad como un fenémeno a la vez individual y grupal, personal y social. La
identidad, para este autor, es la construccion que la persona hace de si misma. Es
la representacion mental que se produce de la interaccion de la experiencia
personal con categorias sociales compartidas con los otros miembros de la
sociedad. Estas categorias son ideoldgicas y definen los criterios de pertenencia a

los grupos sociales.

Este autor distingue entre identidad social o de grupo e identidad personal.
La identidad personal es “una representacion mental del si mismo (personal)
como ser humano dnico con sus experiencias y biografia propia, personales,
como se lo representa en modelos mentales acumulados, y el auto concepto
abstracto derivado de esta representacion, a menudo en la interaccién con otros”.
Mientras que la identidad social es “una representacion de si mismo (social) como
una coleccién de pertenencias a grupos, y los procesos que estan relacionados
con tales representaciones de pertenencia”. En ese sentido, puede considerarse
que la ideologia define a los grupos, puesto que del mismo modo en que puede
decirse que éstos comparten conocimientos, actitudes y una ideologia, también
comparten una representacion social, una identidad social que define su
pertenencia. Sin embargo la identidad social o grupal no se limita a lo cognitivo,
se plantea también en términos de las prdcticas sociales caracteristicas de los
miembros de un grupo. El discurso cumple un rol preponderante en la
configuracion de la identidad social, ya que una parte importante de la formacion

y reproduccion de los grupos sociales es discursiva.

Fairclough (2003), por otra parte, plantea que en los textos se pueden
reconocer tres tipos de significados vinculados al lenguaje como accién, como
representacién y como identificacién, que dan cuenta de cémo los discursos

configuran una determinada forma de accion social (los géneros), conforman
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representaciones de la realidad (los discursos) y constituyen formas de ser
(estilos) que reproducen las identidades sociales y personales de los participantes.
Si bien estas tres formas de significar pueden ser analizadas por separado, operan
dialécticamente marcando una interdependencia mutua en la configuracién de

estos significados.

Los estilos son aspectos discursivos de las formas de ser, es decir,
configuran las identidades y se relacionan con los procesos de identificacién. La
identificacién, para Fairclough (2003), es un proceso complejo “que involucra no
solo la identidad social sino también la personal”. Los estilos se realizan a través
de una amplio rango de recursos: fonologicos, 1éxicos, metaféricos, etc. Dentro de
estos aspectos se destacan como categorias centrales la modalidad y la
evaluacién, aunque también cumplen un rol importante las vinculadas a la
dimension ideacional de los textos. La importancia de las primeras (Martin y
White, 2005) se relaciona con el hecho de que ambas‘permiten ver de qué modo
el sujeto se compromete con lo que dice y como se identifica a si mismo en el

proceso de dar textura a su identidad y a la de los otros.

Asimismo, es necesario distinguir entre la identidad social y la personal. La
primera estd constituida por una serie de roles sociales diversos que pueden ser
desarrollados a través de una personificacion, es decir, de caracteristicas
personales. Existe por tanto una relacion dialéctica entre la identidad social y la
personalidad o identidad personal, ya que la formulacién de esta altima muchas
veces depende del balance y prioridad que se le da a los distintos roles sociales
que uno asume. Los roles sociales o “caracteres” son propios de cada cultura y el

grupo de roles prominentes es lo que hace distintiva a esa cultura.
2.2 IDENTIDAD Y COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORAS

La cuestion de la identidad en el ciberespacio fue uno de los temas que
mas interés han provocado a partir de la emergencia de Internet. Algunos

autores relacionan la labilidad del concepto de identidad con la disolucion de los
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antiguos contextos comunales (Holmes, 1997), en los que los signos y los
significados parecian ser fijos y estables, y definian nuestra identidad como algo
seguro y permanente. Como vimos, los nuevos contextos de interaccién se
definen por la multiespacialidad, por el acceso simultdneo a diferentes realidades,
en donde los medios y las tecnologias juegan un rol central para el acceso a la
informacion, a las normas y signos con los cuales construir la vida y definirnos.
Esta inestabilidad se relaciona no sélo con el hecho de que las personas habitan
medios multiétnicos e internacionales, sino que ademads se desplazan por el
mundo y conocen otras realidades. En este mundo incorporeo y mediado por
computadoras, la identidad también se complejiza y se torna ambigua. Muchas de
las claves basicas acerca de la personalidad y el rol social a los que estamos
acostumbrados en el mundo fisico estan ausentes (Smith y Kollock, 1999). Este
fenémeno de la multiplicidad y la fragmentariedad ha sido uno de los rasgos que
la mayoria de los investigadores han considerado como relevantes (Turkle, 1995,
Danet, 1998; Dery, 1993; Yus, 2001; Mayans i Planells, 2002). Algunos de los
analistas consideran que las personas no se transforman en otras segun el
contexto en el que estén interactuando, sino que proyectan una imagen diferente
cuando actian en cada ambito, teniendo conciencia de que estan jugando
diferentes aspectos de su ser entre los cuales se mueven dindmicamente, y viven
una experiencia que pone en cuestion la idea arraigada del yo (self) como algo

unico y monolitico.

Danet (1998) sefiala que en el ciberespacio el texto escrito proporciona una
mascara, que hace posible que muchas personas lleven una vida doble o multiple,
incluso con diferentes identidades. Esta autora considera que son las
caracteristicas del medio las que hacen que las personas se permitan actuar de
manera muy diferente a como lo hacen en la vida cotidiana, expresando aspectos
inexplorados de su identidad, de forma muy similar a lo que ocurre durante el
carnaval o cuando asisten a bailes de disfraces. En ese sentido, Chandler (1998)
sostiene, siguiendo a Foucault (1990), que la web e Internet son tecnologias

extremadamente poderosas del yo (self), en el sentido de que no s6lo nos
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permiten pensar sobre nuestra identidad y transformar la manera en que
pensamos acerca de nosotros mismos, sino también nos permite transformarnos

en lo que queremos ser.

Uno de los factores para considerar a la comunicacién mediada por
computadoras como un potencial medio de liberacion de las restricciones
corporales y fisicas, y de la posibilidad de representar multiples identidades, es el
anonimato. Este condujo incluso en algunos casos (Dery, 1993) al concepto de
despersonalizacién, a la idea de que estamos ante una identidad que ya no
depende ni estd restringida por la apariencia fisica. Respecto de esta
desmaterializacion, Dery (1993) afirma que la CMC proporciona una visién de la
identidad como un aspecto multicultural, vehiculizado tecnoldgicamente,
independiente del género, de las cuestiones étnicas y de otras construcciones
problematicas. En la interaccion online, los usuarios se liberan de las
construcciones bioldgicas o socioculturales, al menos en la medida en que el uso
idiosincratico que hagan del lenguaje no los marque o identifique de algin modo.
Wynn y Katz (1997; en Hine, 2000) sefialan que el anonimato, lejos de estar
asegurado por la tecnologia, es meramente una ilusion sostenida a través de las

practicas de los participantes.

Algunos autores ven el juego de identidades en Internet como un sintoma
de cambios culturales mas amplios que involucran la fragmentacién del sujeto
(Turkle, 1995) o su descentralizacién (Poster, 1995). Otros afirman que las
perspectivas de la identidad como actuacién (performance) en todas las esferas de
la vida anteceden a Internet (Wynn y Katz, 1997; en Hine, 2000). En cambio,
otros autores muestran que, a pesar del potencial para el juego de identidades,
en Internet las personas producen una identidad bastante estable y consistente.
Baym (1998) seiiala que la mayoria de los usuarios de Internet no construyen
deliberadamente nuevas identidades. Correll (1995; en Hine, 2000) también
coincide con estos autores en que hay altos niveles de consistencia entre las

identidades que sus informantes representan online y las que se realizan offline.

Pégina 102 de 394



NOBLIA: La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccidn y negociacién de la identidad

Miller (1995; en Hine, 2000) considera que la comunicacion electronica
constituye un nuevo medio para desplegar otras imagenes de nosotros mismos y
nuevas formas para definirnos. Para desmitificar lo que él denomina fantasias del
ciberespacio, este autor retoma la distincion que realiza Goffman entre la
informacion que las personas brindan (given) y la que emana de ellas (given off).
Considera que no hay diferencias cualitativas entre las formas en que se configura
el yo (self) en estos contextos de las que se realizan en la vida ordinaria. En otras
palabras, es posible decir que por mas que brindemos informacioén ficticia a partir
de una personalidad creada para utilizar en el mundo virtual, siempre habra
informacion que emana involuntariamente de nosotros y que da cuenta de

nuestra verdadera identidad.

Yus (2001) plantea este tema a partir de dos ejes: el que considera el
problema de la autenticidad y el que aborda el modo en que se debe entender la
identidad discursiva en CMC. Segun este autor, en Internet la informacién
macrosocial se ve minimizada por la distancia geografica y cultural que existe
entre las personas que se relacionan a través de estos medios. Las marcas de
género o de edad desaparecen bajo la homogeneizacidn que propone la escritura
y que responde a los procesos de la Globalizacién. La informacién que hace
referencia a la identidad personal (self), sufre un proceso de multiplicacién y/o
fragmentacién, debido a las multiples identidades virtuales que se afiaden, se
solapan, e incluso llegan, en casos extremos, a sustituir a la propia identidad de la
persona en la vida real (Yus, 2001). Para este autor, la identidad virtual se moldea
a partir del intercambio de textos escritos con otras personas en el marco de la

interaccion social en estos medios.

Mayans i Planells (2002) retoma a Goffman para plantear que no es posible
pensar en una naturalidad del ser social, que aun en las representaciones mas
serias y exegéticamente sinceras del yo (self) existe un componente ficticio,
escénico, artificioso y representacional. Desde el punto de vista interaccional, no

hay diferencia alguna entre un personaje sincero y uno falso (Mayans i Planells,
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2002) ni en la realidad cotidiana ni en la que se da en Internet. En otras palabras,

no habria contexto en el que no se plantee esta cuestion. La CMC seria un caso

mds, aunque quizas el mas explicito, ya que las caracteristicas del medio

potencian esta dimensidn creativa de la identidad.

Como puede observarse, habria coincidencia entre los diferentes autores,

al concebir a la identidad como dindmica, construida en el marco de la

interaccidn, determinada social, histérica y culturalmente. Este trabajo supone

como punto de partida tedrico y metodologico los conceptos que detallamos a

continuacion:

Tomamos el concepto de prdctica social y prdctica discursiva como
instancias fundamentales para comprender los procesos identitarios,
en tanto ellas definen dialécticamente los modos en que los grupos e
individuos configuran su identidad social e individual (Fairclough,
1995, 2003).

En segundo lugar, y en consonancia con lo anterior, consideramos el
concepto de identidad como producto de la interaccion social, que se
define y negocia dialécticamente (Berger y Luckmann, 1997; Goffman,
1994; Bruner, 2003); como fenémeno que se realiza a través de y por los
procesos sociales; y en el que el lenguaje cumple un rol constitutivo.
Dentro de este marco, tomaremos de Goffman (1994) y Fairclough
(2003) los procedimientos de identificacién y la diferencia entre
identidad social y personal, que seran consideradas a la luz de las
metaforas que definen a la persona en la cultura occidental (Lakoff,
1996).

La identidad que las personas despliegan, realizan, negocian en la
interaccién estd basada en la ideologia, en los sistemas de creencias
acerca de las caracteristicas que definen las categorias de los grupos

sociales (van Dijk, 1998; Fairclough, 2003).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA Y CORPUS

Para abordar los procesos de construccion y negociacion de la identidad en
el chat presentaremos el marco tedrico-metodoldgico que fundamenta el andlisis
presentado en esta tesis, que retoma algunos aspectos y conceptos analizados en

los capitulos precedentes.
3.1 UNA APROXIMACION CUALITATIVA, CRITICA Y ESTRATEGICA

Podemos decir que, en términos generales, los supuestos tedrico-

metodolodgicos sobre los que se asienta el analisis son los siguientes:

a) Ellenguaje es una dimensién‘de la vida social, una forma de accién
social, dialécticamente interconectada con otras (Halliday, 2004; Fairclough,
2003; Gumperz, 1994). Los textos son partes constitutivas de las practicas
sociales en las que se realizan y sus significados se construyen en el marco de
la interaccidn social, como procesos dinamicos y contextualmente situados,

que involucran la negociacién de sus participantes.

b) El lenguaje como dimension semiotica de las prdcticas sociales
(Fairclough, 2003) configura simultdneamente modos de actuar e interactuar,
o sea, géneros discursivos (Bajtin, 1944 (1990)); modos de representar la
realidad, o discursos; y modos de ser o identidades individuales o sociales

(Fairclough, 2003), que pueden relevarse en los textos y de la relacién que
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éstos establecen con otras formas discursivas que configuran un determinado

orden del discurso.

¢) Una aproximacion cualitativa (Strauss y Corbin, 2002; Pardo, 2003)
a los textos es la forma adecuada para abordar los procesos de construccion y
negociacién de la identidad como un proceso social y cultural que se realiza
en el marco de la interaccién, y que no puede ser comprendido en términos
de relaciones causales ni leyes universales, sino a partir de significados que se
constituyen a partir de la acciéon de actores sociales y se componen de
intenciones, actitudes y creencias. El Andlisis del Discurso, desde una
perspectiva critica, pragmatico-estratégica e interaccional (Lavandera, 1985;
Fairclough, 2003; Menéndez, 2000, 2005; Gumperz, 1994) permite explicar los
usos del lenguaje a partir de recursos lingiiisticos combinados en estrategias

discursivas (Menéndez, 2000; 2005) que construyen esos significados sociales.

o (ritica: que permite analizar el rol de la semiosis en los procesos de
cambio que tienen lugar en la vida social contemporinea y su
relaciéon con otros aspectos de las prdcticas sociales (Fairclough,

2001).

e Pragmadtica: porque dard cuenta no sélo de la dependencia socio-
cultural del uso del lenguaje en una situacidén particular sino
también de las intenciones comunicativas de los participantes y de
las representaciones cognitivas que permiten el intercambio en la

interaccién (Menéndez, 1996, 2000).

¢ Interaccional: porque los significados sociales se construyen en el
intercambio (verbal y no verbal) entre dos o mas personas en un
contexto dindamico. Son el resultado de la negociaciéon que van
realizando las personas en un trabajo cooperativo y dindmico

(Schiffrin, 2001; Gumperz, 1982; Goffman 1994).
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d) Para el andlisis e interpretacion de los modos en los que se

" construyen los significados sociales en el discurso y como estos operan en

dreas especificas de la vida social, es necesario describir estos procesos desde
la etnografia (Hymes, 1972). Un enfoque etnogréfico concibe al chat como una
forma culturalmente situada, en una comunidad (red) que hace uso de él, que
no puede separarse del céomo y el por qué se lo utiliza, ni de las
particularidades que presentan los contextos de interaccién en los que se
realiza esta actividad social (Hymes, 1972; Saville Troike, 2005). Desde una
perspectiva émica (Pike, 1967) que hace hincapié en la importancia que
adquiere para el analisis de estas practicas socio-discursivas (Fairclough, 2003)
la definicion de la situacién que efectua el propio actor social y el significado
que éste da a su propia conducta. Esta informacion es clave para interpretar
los aspectos identitarios en el chat, porque permite comprender la accion de

las personas dentro del marco de referencia que ellas mismas definen®°.

e) Una concepcién del contexto como configuracion dindmica que
involucra aspectos relevantes de diferente indole para los participantes:
cognitivos, sociales, culturales, materiales, tanto en la producciéon como en la
interpretacion discursiva, que les permiten construir significados y configurar
dialécticamente sus identidades sociales y personales (van Dijk, 2008;

Menéndez, 1997).

En esta tesis analizamos los procesos de construccién y negociacion de la

identidad de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta su contexto particular de uso, en sus diferentes
dimensiones globales y particulares, (desde las comunidades de red, a las salas
y sesiones de chat), tomando en consideracidn sus caracteristicas: tiempo y

espacio, normas, participantes, fines y modos de relacionarse que adoptan sus

S .2 . . -z .
° “Es fundamental la observacién de los actores en su propio terreno y de la interaccion en su lenguaje
y con sus mismos términos para captar el sentido de la accidn de esos participantes” (Vasilachis, 1996).
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participantes.

La necesidad de observar estos fendmenos en textos efectivamente realizados
implico el relevamiento de casos concretos de chat, elaborando una muestra
representativa, a partir de la inmersién del investigador en el campo de
investigacion, ya sea como observador participante o a través del testimonio y
el registro realizado por usuarios de estas practicas (Hymes, 1972; Saville
Troike, 2005). Este relevamiento etnografico directo y testimonial fue guia del
proceso de andlisis de los textos.

La importancia de comprender no sdlo los condicionamientos del contexto de
uso del chat, sino también los que imponen sus rasgos de género, exigio su
andlisis como género discursivo en sus dos dimensiones relevantes:
estructurales-textuales y pragmatico-interaccionales (Menéndez, 1996).

El andlisis de los aspectos discursivos permitié explicar los recursos que
articularon las estrategias discursivas (Menéndez, 2000; 2005) vinculadas a los

procesos de construccion y negociacion identitarias.
Este andlisis fue realizado en las siguientes etapas:

a) relevamiento etnogréfico del corpus;

b) delimitacién de inicio y cierre de la interaccion a través de
diferentes criterios como: ingreso y egreso de los interactuantes,
seleccion del hablante y cierre de la conversacion;

¢) segmentacién de las dos unidades de andlisis basicas: los turnos y
las clausulas;

d) delimitacion de pares dialdgicos y secuencias;

e) caracterizacion de las acciones producidas por los participantes;

f) analisis gramatical de las cldusulas realizadas en los turnos;

g) andlisis discursivo a partir de la identificacién de las estrategias
relacionadas con la constitucion y negociacién de la identidad a
partir del andlisis de los recursos lingtiisticos que las componen;

h) interpretacion critica de las representaciones socio-discursivas que
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se construyen en las estrategias presentes en el corpus analizado.

A continuacion, presentaremos el corpus y los criterios de seleccion para
su conformacidn, y la etnografia. Posteriormente, a partir de ejemplos,
explicaremos el marco tedrico-metodoldgico, a fin de ir mostrando en ellos las

diferentes etapas de analisis.
3.2 CORPUS Y ETNOGRAFIA

El corpus de andlisis para esta tesis consta de 30 textos de chat de una
duracién equivalente con un volumen de habla promedio de 40 minutos cada
uno, 20 en interacciones persona a persona y 10 en conversaciones multiples.
Estos textos fueron seleccionados de un corpus de mas de 130 textos, recolectados
y analizados desde 1998 al 2008. Ademas, se incorporaron algunos ejemplos de las
pantallas de chat del programa MSN que fueron relevados durante el afio 2010 y

que se corresponde con los ejemplos analizados en el capitulo 4.

Es importante realizar algunas aclaraciones acerca de la conformacién del
corpus. Si bien las interacciones tienen como contexto de realizacién a salones de
chat localizados en la Argentina, como fue explicado en el capitulo 1, éstos
forman parte de una red global que impide definir puntualmente a sus
participantes en términos geograficos, sociales, culturales y econdmicos. La franja
etaria es amplia, aunque va principalmente de un rango entre 20 y 45 aiflos.
También se analizaron casos de un grupo conformado por nifios, nifias y

adolescentes de entre 8 y 14 afios de edad”'.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la de
la observacion participante, realizada por el analista y, en algunos casos, por
informantes que aportaron no sélo las conversaciones, sino también el reporte de
lo sucedido en el proceso de interaccién. Un aspecto positivo a nivel

metodoldgico de estas conversaciones es que no exigen trascripcidn, ya que son

>! Estos grupos pudieron ser identificados fuera del entorno de las interacciones por chat.
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textos escritos, que quedan registrados por la computadora bajo la forma de un

documento de texto (los logs).
CONSTRUCCION DEL CORPUS

A partir de la recoleccién de los distintos casos, se seleccionaron de los
registros realizados, los téxtos que conformaron el corpus de esta tesis, y se
procedid a convertirlos en unidades de analisis. Para hacerlo, en los casos en los
que el nimero de participantes era muy grande, fue necesario seleccionar y
distinguir lés diversas conversaciones simultdneas que se llevaban a cabo en el
mismo canal. De ellas, se opt6 por tomar la que resultara de mayor interés para el

tema de investigacion.

Elegimos el caso que presentamos a continuaciéon como ejemplo de este

proceso de seleccién de los turnos correspondiente a una conversacion.

(02:00:34) LA MOROCHA: es un poco raro, pero si me gusta
(02:00:37) Elfacha en secreto habla con Vivian: me volvi a caer...no se que pasa hoy!!!!

(02:00:54) Vivian en secreto habla con Elfacha: estas caido...te preguntaba si eras nene?

(02:00:55) Lobo: sale de la sala...

(02:01:00) SPICY habla con R'H’C’P: yo tengo lo mismo que ayer solo que el conjunto es de
encaje blanco

(02:01:09) KIKI habla con alf: Si, he oido de las cataratas de iguazy, igual de la belleza de
Buenos Aires, he leido de Ia pampa y los gauchos. Tiene buenos escritores y personajes
famosos en diferentes areas.

(02:01:25) OZZY habla con LA MOROCHA: a mi no me interesaba,ahora es un vicio
(02:01:27) SPICY habla con R'H’C’P: no le vas a dar bolta???

(02:01:37) Vivian en secreto habla con Elfacha: si, pero no te entendi lo del romanticismo...

(02:01:49) Effacha en secreto habla con Vivian: que no entendiste?
(02:01:51) LA MOROCHA: miro que los vicios no son buenos, que edad tenes?
{02:01:59) Vivian en secreto habla con Elfacha: pocas veces se da de una...:)

(02:02:09) Elfacha en secreto habla con Vivian: es verdad.....
(02:02:10) SPICY habla con R'H’C’P: invertimos los colores, coincidencia???

(02:02:13) OZZY habla con LA MOROCHA: 28,yvos?
(02:02:25) Vivian en secreto habla con Elfacha: ademas las relaciones amor-odio son mas jugadas...

(02:02:30) Elfacha en secreto habla con Vivian: sos de BsAs?
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{(02:02:37) Vivian en secreto habla con Elfacha: si...por que?
(02:02:42) LA MOROCHA: que casualidad yo tambien

(02:02:59) OZzY habla con LA MOROCHA: casada?

(02:03:02) SPICY habla con R'H'C’P: se arrepintié

(02:03:10) Elfacha en secreto habla con Vivian: pregunto.....
{02:03:12) SPICY habla con R'H'C’P: sip

(02:03:15) Nachman: entra en la sala...

(02:03:28) Vivian en secreto habla con Elfacha: ah....solo pregunto...
(02:03:33) Sin nick: entra en la sala...

(02:03:48) OZZY habla con LA MOROCHA: cumplo 29 ,el viernes que viene
(02:03:50) Nachman grita a TODOS: Hola a todos y todas

(02:03:51) Elfacha en secreto habla con Vivian: jajajjajjas,,,si solo pregunto, a vos no te gusta preguntar?

(02:03:54) LA MOROCHA: no vivi en pareja durante cuatro afios y me separe hace dos meses
(02:03:57) Vivian en secreto habla con Elfacha: que paso con tu novia?

Dada la persistencia y el registro que realiza el software de todas las

intervenciones que efectuaron los usuarios en la sala del chat, se delimitaron las

interacciones a partir de sus interlocutores. Teniendo en cuenta que en algunos

canales pueden estar charlando a la vez mas de 50 personas, fue fundamental

extractar de éstos s6lo algunos.

Este proceso exigio, sin embargo, mucha precaucidn y tener en cuenta las

posibles intervenciones paralelas que podia estar manteniendo un mismo usuario

con otros. Veamos en el cuadro que sigue, el resultado del proceso de seleccién

de una interaccion en un canal grupal:

Eifacha habla con Vivian

me volvi a caer...no se que pasa hoy!!!!

93 Vivian habla con Elfacha  estas caido...te preguntaba si eras nene?

94 Elfacha habla con Vivian siiiiii, cuando dije de una quise decir al toque,
entendes?

95 Vivian habla con Elfacha si, pero no te entendi lo del romanticismo...

96 Elfacha habla con Vivian que no entendiste?

97 Vivian habla con Elfacha pocas veces se da de una...:)

98 Elfacha habla con Vivian es verdad.....

99 Vivian habla con Eifacha  ademas las relaciones amor-odio son mas jugadas...

100 Elfacha habla con Vivian  sos de BsAs?

101 Vivian habla con Elfacha si...por que?

102 Elfacha habla con Vivian pregunto.....

103 Vivian habla con Elfacha  ah....solo pregunto...

104 Elfacha habla con Vivian  jajajjajjaa,,,si solo pregunto, a vos no te gusta
preguntar?

105 Vivian habla con Eifacha que paso con tu novia?
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Del texto inicial se eliminaron aquellos elementos que entorpecian el
proceso de analisis, incluso las marcas de tiempo, si no eran significativas para el
caso en cuestion. En aquellas en las que se observaba la incidencia de alguno de
estos factores, se optd por mantenerlos en la version decantada del texto*.
Cuando las conversaciones se llevaban a cabo entre dos o tres personas que
interactuaban entre si no se plantearon estas dificultades, razon por la que este
proceso de delimitacion de los intercambios no fue necesario, y el texto

registrado por el programa fue el mismo que conformo¢ el corpus.

El andlisis, entonces, se realizo sobre el material efectivamente producido,
con todos los datos y cambios que fueron sucediendo durante ese proceso. Esto
permitiéo observar sistemdticamente las dimensiones de la interaccion, las
relaciones, acciones, acontecimientos que constituyen la informacidn necesaria
para poder llevar a cabo el andlisis de la interaccidon. Para ello, se apeld a los
procedimientos que ofrece la etnografia virtual (Hine, 2000) como marco para la
investigacion observacional de objetos o practicas vinculadas a contextos como
Internet. El registro de campo de los textos analizados tuvo en cuenta los

siguientes factores (Hymes, 1974):

e escenario: tipo de  salon  (grupal/individual/persona a
persona/conferencia; temdatico o no tematico);

e tiempo: la secuencia temporal en la que transcurrié la accion y fecha
de realizaciodn;

¢ los participantes: las personas implicadas en la conversacién;

e los fines del intercambio, especialmente en los canales tematicos o
definidos para un tipo particular de interaccién (por ejemplo, los chats
de atencién al cliente);

e actosy secuencias: las acciones llevadas a cabo durante la interaccion;

e claves: manera en la que se llevan a cabo las acciones y el tono de la

52 . . s .z
Es importante aclarar que el usuario puede mantener, ademas de la conversacion que lleva a cabo en
el canal publico, otras en privado. A esos textos no se pudo acceder.
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+

interaccion;

e normas: reglas y convenciones que regulan las acciones en estos
espacios;

o objetos: en este punto se tuvieron en cuenta los recursos multimodales,
activados durante la interaccion (fotos, imdgenes e hipervinculos) y los

programas (software de chat).

Para la exposicion del analisis en la tesis, elegimos un caso particular
conformado por las sucesivas conversaciones que mantuvieron dos personas que
se conocieron a través de Internet, durante un periodo de 7 meses. De este modo,
se pudo relevar el modo en que la relacion se fue configurando a lo largo del
tiempo y las diferentes estrategias discursivas (Menéndez, 2000; 2005) que se
fueron desplegando a medida que el conocimiento mutuo progresaba y la
relacién iba contando con experiencias compartidas. Este caso permitié analizar
los procedimientos que se activaron al inicio de la relacién y el modo en que éstos
se fueron transformando durante el lapso sefialado. Ademas de este caso central,
se fueron presentando otros ejemplos ilustrativos de aspectos particulares de las

estrategias discursivas presentadas.
3.2.1 DATOS DEL MEDIO

Con el fin de aclarar los puntos antes sefialados, resulta importante
realizar algunas aclaraciones sobre los contextos de interacciéon en los que se
relevaron los textos. Para ello definiremos a continuacion algunos conceptos

particulares del chat.

e Salones: espacios virtuales en los cuales todas las personas presentes
pueden enviar o bien mensajes generales que seran leidos por cualquiera de
los otros participantes, o bien particulares, dirigidos a una persona especifica,
la cual a su vez puede dar una respuesta dirigida al salon, en general, o en
responder de manera personalizada, para que s6lo pueda leerlo uno sélo de

sus miembros.
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e Sistemnas de chat:

Persona a persona: permite que dos usuarios especificos se envien
mensajes mutuamente, sin que participen otros. Es un modelo de
comunicacion p2p y se realiza a través de programas como el MSN o el

ICQ, con usuarios seleccionados y autorizados por la persona.

Conferencia: es simplemente una diversificacion del sistema persona a
persona. Aqui, tres o mds personas entablan una conversacion donde
solo participan los “invitados a esta conversacion” pero en privado. Tal

es el caso de programas como el IRC, UOL o Ciudad.

Multiples: sistema de conversacion publica en la que todos los usuarios
entablan conversaciones con diferentes personas que estén en el salon.
Lo que lo diferencia de la conferencia es que el didlogo se realiza en
publico y no en canales privados. La conexién no se establece entre dos
computadoras sino entre servidores a los que a su vez se encuentran

conectados los usuarios.

Este desglose se realiza con fines expositivos, pero cabe sefialar que no son

sistemas que se excluyen. Como ya se seifialo, la conferencia es, en realidad, una

diversificacion del sistema persona a persona. Con el avance tecnoldgico, estas

posibilidades se han diversificado, permitiendo la posibilidad de que en

programas de correo electrénico o en redes sociales se pueda, a la vez, chatea. Por

ejemplo, en Facebook o en Gmail.

e Programas: es el software que se utiliza para conversar. El corpus de

este trabajo fue realizado en canales que utilizaban los siguientes soportes:

- ICQ: Este programa es uno de los primeros antecedentes del chateo

mediante el sistema persona a persona. Es una aplicacién de uso gratuito que se

puede descargar desde la pégina oficial del producto (http://www.icq.com/) o
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desde sitios de Internet especializados. Todos los usuarios de ICQ completan una
ficha de datos personales (nombre, apellido, edad, fecha de nacimiento, nick
seleccionado, etc.) de manera que se puede rastrear a otros usuarios que también
cuenten con esta aplicacion. Este programa permite conectarse de distintas
maneras: visible a todos los usuarios, invisible a los otros usuarios, ocupado, etc.
Los mensajes se pueden enviar tanto on-line (conectado) como off-line
(desconectado). Lo distintivo de esta aplicacion es la lista de contactos, de
manera tal que en la mayoria de las ocasiones se chatea con personas conocidas,
en general, con amigos. Esta particularidad inspir6 a los creadores del MSN
(Messenger) y, posteriormente, a los del Yahoo Messenger. El ICQ perdié mucha
popularidad en Argentina porque permitia el ingreso de muchos virus. A
continuacion, presentamos una pantalla de este programa. En ella figuran los

contactos autorizados por el usuario, al hacer clic sobre ellos, se abre la ventana

del chat:

&2 ~ maria belineaux

e (0g) | v | B = 73

~ General o/t
%% Bleu

(5 NewiCQ
. Game Center ~jin
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- MSN (Microsoft Networks Messenger): Esta aplicacion fue la heredera del
ICQ en el sentido que continud explotando las posibilidades del sistema persona
a persona y también fue su sucesor a los efectos practicos: la mayoria de los
usuarios que dejaron de lado el ICQ adoptaron el MSN. Una de las diferencias del
MSN es que es condicion necesaria el ingreso de una direccion de correo
electrénico (casi siempre una de Hotmail, por ser un servidor de Microsoft). Esta
aplicacion ofrece la ventaja de un panel de controles muy sencillo, en el que se
puede agregar a la lista de contactos a personas cuyas direcciones de correo
electrénico ya se conocen. Esto afianzé y amplio el chateo persona a persona,
porque multiplicé los contactos, tal como ocurre por ejemplo con la red social
Facebook que toma los contactos del correo electronico Gmail y otros. A su vez,
enfatizd las posibilidades de enviar archivos entre usuarios (generalmente fotos),
utilizar una galeria de emoticones, sumar la utilizacion de una webcam. En las
ultimas versiones, amplio los recursos multimodales para contextualizar la
conversacion mediante la inclusion de los “guifios” (pequefia galeria de
animaciones”) y los “zumbidos” (un ruido acompafado del sacudimiento de la
pantalla en la que se desarrolla la conversacion), destinados a llamar la atenciéon
del interlocutor. La pantalla que presentamos a continuacion muestra los

contactos autorizados por el usuario para chatear.

J) Tienes 2 invitaciones.

#Otros contactos
@an
@ Dami - Agenden el viernes 6/8 a las Z0hs, por las dudas - hiip

@ Ignacio

8 Kurchatovio - BUSCANDO EDITCRIAL

¥ Luz.. Empleada segun instrucciones es incfensiva

@ Pedro & Yo tome licor, yo tomo cerveza y me gustan las chicas - aguante el klezmer y la salsa. Kol HaKebod, per siempre en o

@ Rocio - NC

Q%% Shey&* - Aveces hago lo que deseo hacer. £l resto del tiempo hage lo g

O 7 Sakina “SM Centro de Estética” ¥T Cel 15-6159-6905 - ~ Peeling Cosmiati tu piel luzca diving para e A

O ¥ Caander W Maar'W Agus WBeluu W Lula W Doclo W Vazlen A WMartu.c WAL WXimeW - 1o extrzaicW-pesats v & .- -de v
(=] ’Tefe { - Felices prontas vacaciones invernales

O & "Nadia".....mudandonosss!....embalando a fulllll & - Perceverando Princesita sos mi luz

a.fio

O .Mar/ INTACHABLE! Lo enfermante de la normalicad y el “beneficic de la duda r - 5 nsa, sexc, r er

O [b][c=36% brujillizas L. [ /] She knews how to reck n roll [/B] no cther love - SCLETT ONE THING LEFT TO s&akWh oU T
0O Azron

O Alejandro/PAZ AMOCR LIBERTAD RESPETO/Mgo vendria mal un slma_entre tanta came roja..

3 Andeee

O bell - - http//www rockenst

QcHecnuuy
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Una vez seleccionado uno de los contactos de estas pantallas, se abre
concretamente la sesion de chat. A continuacion, presentamos una pantalla de chat
del MSN, en la que puede verse la imagen de los que conversan, mds otros datos

como la direccion de correo electrénico, el estado, descripciones, etc.

‘# Pedra ;) Yo tomo licor, yo toma cenveza y me gustan las chicas <shaiko-muro@ hotmail.com>

Act_'rvicbds"- * Invitar ‘ Bloquear ;

Arh’dsl ‘ Vi_deo ; LI yuegos-
tomo licor, yo tomo ¢

Pedro & Yo ervezay .. (Ocupado)

(@

- B-@BDP p@- = A

- IRC (INTERNET Relay Chat): Sistema de comunicacion que permite que
un conjunto de usuarios de Internet se conecten a un mismo servidor y
mantengan un didlogo escrito en tiempo real. Cada usuario de IRC, identificado
con un nickname, interviene en sesiones que pueden reunir un namero elevado
de participantes, o en conversaciones privadas con otra persona o con un grupo
reducido de invitados. Las charlas se organizan en canales o salones. Un usuario
puede ingresar a uno ya abierto o establecer uno nuevo. Ademas de la conexion a
Internet, y al igual que en el MSN o en el ICQ, el usuario debe ejecutar en su
sistema un programa que envia y recibe mensajes a y desde el servidor de IRC.
Este, a su vez, remite los mensajes que llegan a todos los usuarios conectados a

un canal. A continuacién presentaremos las paginas del IRC.
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Pdgina de registro

miRC Options M

Category:
Servers s ey LA e
Options Nidmname: blonde
et Alternative: blondine
Proxy
Local
# IRC Name: (optional)
[+ Sounds —
& Mouse Email: (optional)
# DCC
# Display Server: GameSurge: Random server
# Other
[ New window
[ Connect ]
Lok J| conce |[ hew |

Pdgina con canales disponibles para chatear

mlIRC Favorites

Enter a channel name and dick join:

| Jowﬁ
Or select a channel from the list below:

=Beginner

=Cafebleu

#Casual

#CasualChat

#Chat-World

#Chataholics

#Chataway

s=chatbuddies

#Chatterz - Fun chat for all =)
#Chatzone

#Cheers -

< |7” galll | 3

mE

Pop up favorites on connect
Enable join on connect
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Pdgina de chat

8 mire

[File View Favorites Tools Commands Window Help

|

[wd ez E e LS 2l aoB08 2

i (¥ GameSurge blond... [~ ] #Wordchat (7] Sugebat

= ¥ GameSurge blondine | [1¥' Status: biondine [+iw] on GameSurge (Limestone.TX.US. GameSurge. net6667) (00:00) I=RCh _if;"\L
#_(Emn'“ _ | ) #Worldchat (GameSurge, blondine) (9] [ ntzl 23}: *** Topik: [ South2010Africa_worldwide foatball_Up... [ o | & |fsiSs]

L Beowry gl ~ BChanServ

i %!(.Trgeﬁci i @surgebot

! g +Elite-D6
+ScrimMet-9
+SteamiDBot
| +WeatherBot

i blondine

H CO0L_boy

-g mOraxs

_ | = How talking in ®Worldchat
-g| * Topic is '=== Topik: | Sestn ffrica_ worldwide.football__ Wpdat
= es:

1
- | = Set by =.CameSurge.net on Sun Jul B4 17:04:13

-SteamlDBot-14- Please type Bcmds For a list of current features.
<blondine> hola -

Ademas de estos programas, las empresas proveedoras de contenidos para
Internet, desarrollaron canales de chat, que no exigen la instalacion previa de
ningun programa. Solo hay que ingresar en sus paginas de web y seleccionar una
sala de chat. Este sistema se mantiene hasta la actualidad y resulta 6ptimo para
chatear en lugares publicos (cibercafés o locutorios) y desde el anonimato, ya que
no queda registro de las conversaciones. Los salones publicos de los que
relevamos conversaciones fueron UOL argentina y Ciudad. A continuacion

ponemos como ejemplo, las pantallas del primero de los proveedores:

Pantalla de inicio

Ciudad.com

® Nsewwss Cansles
* Reglaments

* Argisware

{ -~
= Apuis *
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Pantalla de registro

@ ® ® 0 O .6 © © 60 0 o6 @ e @ % P i I L 8

Es importante aclarar que ni UOL ni Ciudad admiten la personalizacién de
la pantalla, cosa que si permite, por ejemplo, el programa del MSN. Lo central en
estos canales es la interaccién y lo textual. Este aspecto es importante porque

restringe la informacidn sobre los destinatarios y favorece el anonimato.
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A fin de explicar la funcién de estas interfaces graficas en la interaccion y
su incidencia en la construccion identitaria (como vimos en el capitulo 1), se
realizo un andlisis multimodal (Kress y van Leeuwen, 1998) de los diferentes
recursos semioticos y su disposicion en la pantalla®. Estos autores consideran el
componente visual como “un mensaje organizado y estructurado, conectado con
el texto verbal, no dependiente de él1” (Kress y van Leeuwen 1998). Proponen un
modelo para la lectura de imagenes que parte los supuestos de la Lingiiistica
Sistémico Funcional (Halliday, 2004), en particular del concepto de metafuncion
aplicada a la estructura de la semidtica visual. Asi, habria una funcién ideativa que
refiere al modo en que los objetos son representados en una imagen y como se
vinculan entre si; una interpersonal, que establece la relacion entre el productor,
el receptor y la imagen; y una textual, que da cuenta de la composiciéon de la

imagen.

Para estos autores, la representacion visual puede ser considerada como
un proceso narrativo o conceptual: narrativa cuando representa esa realidad en
términos de acciones, con agentes, objetos, etc. Los participantes en la estructura
de narrativa estan conectados por vectores implicitos o explicitos que denotan la
direccion de la accion. Por otro lado, conceptual, porque configura a esa realidad
de un modo general —fuera del tiempo- en procesos clasificatorios, analiticos y

simbolicos (Kress y van Leeuwen 1998).

Las imdgenes representan las relaciones e interacciones sociales a través de
la mirada; los planos (por ejemplo, el primer plano, el plano medio o
panoramico); la perspectiva; los dngulos verticales y horizontales. También
incluyen a la modalidad entendida como “el valor de verdad o credibilidad de las
afirmaciones realizadas acerca del mundo” (Kress and van Leeuwen 1998), y que
es representada por una combinacion compleja de sefales visuales o marcadores
como la saturacion en color, los colores, el detalle, la representacion, la

profundidad, la iluminacién y brillo.

** Esto fue observado particularmente en los casos del MSN.
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Por ultimo, estos autores se refieren a los aspectos composicionales que
relacionan los aspectos representativos y los interactivos para crear la imagen
entera. En esta parte del analisis, la ubicacion en los ejes izquierdo/derecho,
arriba/abajo, centro/margen, en el drea de la imagen determina sus valores: dado/

nuevo, real/ideal.

IDEAL IDEAL
DADO NUEVO
CENTRO

REAL REAL
DADO NUEVO

Los autores también destacan la importancia del encuadre, que se vincula
con la ubicacién de un elemento en el primer plano o en el fondo, su tamario, y el
contraste con los otros, y que indica el valor de la informacién en una imagen.
Estos aspectos adquieren principal relevancia para los procesos de construccién

de la identidad previa a la interaccion, que serdn analizados en el capitulo 5.

Incluimos estos aspectos en el relevamiento etnografico, en tanto
consideramos que estas pantallas o ventanas configuran el escenario (setting)
mas inmediato de la actividad conversacional, que si bien influye en el
intercambio, no es determinante para su realizacion. La conversacion puede
darse aun cuando estas pantallas se reduzcan sélo al espacio para ingresar el texto
(como ocurre por ejemplo con el chat en el Gmail), o sea, no son centrales en
términos interactivos, aunque si lo son identitariamente (este aspecto serd

presentado en el capitulo 4).
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3.3 TEORIAS PARA EL ANALISIS DEL CORPUS

Presentaremos a continuacidon los conceptos tedricos que guiaron el
andlisis de corpus, en las diferentes etapas en la que éste se llevo a cabo, a través

de ejemplos concretos.

El primer paso consistié en delimitar las unidades de andlisis. En ese
sentido, trabajamos en dos niveles: a) uno interaccional y pragmatico, en el plano
del turno de habla y su articulacion en pares y secuencias; y b) uno gramatical, en
el plano de la cldusula. Para hacerlo, tomamos como punto de partida para el
primero de los casos, el Andlisis de la Conversacion de base etnografica (Sacks,
Schegloff y Jefferson, 1974; Pomerantz y Fehr, 1997; Ten Have, 2000) y de base
sistémica (Sinclair y Coulthard, 1975), y para el andlisis gramatical, la Lingtistica

Sistémico Funcional (Halliday, 2004).

El trabajo de andlisis e interpretacién también oper6 en esos dos planos:
del turno (mds precisamente, la intervencion), a la/s clausula/s que Ila
conformaban y viceversa. Este movimiento nos permitié explicar recursos

gramaticales y su funcion en niveles mads globales del discurso.
3.3.1 ANALISIS DE LA CONVERSACION

Para comenzar relevamos la organizacion de la conversacién segun su
estructura conversacional®* (Sacks, Schegloff y Jefferson, 1974; Sinclair y
Coulthard, 1975). Tomaremos como ejemplo® una conversacion realizada en una

sala del programa MIRC?®, el 15 de febrero de 2000, entre dos desconocidos en un

> Estas caracteristicas ya fueron presentadas en el capitulo 1 de esta tesis, razén por la cual no
volveremos a explicarlas, sino a mostrar de qué modo se dan en el ejemplo.

% Caso 1, en Anexo 1.

%% IRC (Internet Relay Chat) es un protocolo de comunicacidn en tiempo real basado en texto, que
permite debates entre dos o mas personas. Se diferencia de la mensajeria instantdnea en que los
usuarios no deben acceder a establecer la comunicacion de antemano, de tal forma que todos los
usuarios que se encuentran en un canal pueden comunicarse entre si, aunque no hayan tenido ninguin
contacto anterior. Las conversaciones se desarrollan en los llamados canales de IRC, designados por
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canal publico”, en la sala de 20 a 35 afios®®. La conversacién dura 59 minutos.
Transcribimos a continuacion el texto completo del chat, tal como aparecia en la
pantalla y como quedé registrado en el historial. En este caso, el canal no
indicaban el horario de cada intervencién (dato que suelen marcar los softwares),

pero si el del inicio y cierre de la sesidn (00:18:58 / o1:17:51).

Session Start: Tue Feb 15 00:18:58 2000
Session Ident: TiroLocoMcGraw (ioico@166.114.39.138)
<TiroLocoMcGraw> hola
<malunita> hola
<malunita> de donde?
<TiroLocoMcGraw> de trini
<TiroLocoMcGraw> y vos?
<malunita> de Trinidad Tobago?
<malunita> yo de Buenos Aires
<malunita> qué hora es?
<TiroLocoMcGraw> no, de Trinidad-Beni-Bolivia
<TiroLocoMcGraw> son las 11:13 pm
<malunita> aqué son las 0, 15
<TiroLocoMcGraw> sip
<TiroLocoMcGraw> como te llamas
<malunita> maria
<malunita>y vos
<TiroLocoMcGraw> Boris
<TiroLocoMcGraw> cuantos afios tenés
<malunita> como el tenista. Qué hacésahora que no estas durmiendo?
<TiroLocoMcGraw> yo soy el tenista
<TiroLocoMcGraw> jejeje
<TiroLocoMcGraw> lo mismo que hacen todos aqui
<TiroLocoMcGraw> vos tambien
<malunita> yo porque estoy con insomnio
<TiroLocoMcGraw> pues ya somos dos
<malunita> mucho café

" <TiroLocoMcGraw> y cigarrillo
<TiroLocoMcGraw> cuantos afios tenés
<malunita> falta la musica y armamos un pub
<TiroLocoMcGraw> tenés toda la razén
<malunita> qué te gustaria escuchar
<TiroLocoMcGraw> mmmm
<TiroLocoMcGraw> ehhh
<TiroLocoMcGraw> Tarkan
<TiroLocoMcGraw> Simarik
<TiroLocoMcGraw> la tenés

nombres que habitualmente comienzan con el caracter # o & mas una descripcién (tema locacion
geografico, etc.). Por ejemplo: #Catalunya; #Los piojosos, etc.

57 Decimos que es un canal publico porque no requiere la instalacion de ningln programa en la
computadora del usuario. Este para conversar solo debe localizar alguno de los proveedores como UOQL,
Ciudad, Terra, entre otros, e ingresar a las salas de chat que estén disponibles.

® Las salas de chat suelen estar definidas por un tema, por la edad de los participantes o por una
actividad.
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<TiroLocoMcGraw> ?
<malunita> no
<TiroLocoMcGraw> entonces?
<malunita> qué es
<TiroLocoMcGraw> que me podés ofrecer
<malunita> soy una DJ muy pobre
<TiroLocoMcGraw> no la has escuchado?
<TiroLocoMcGraw> es una que canta un arabe creo
<malunita> la verdad que no
<TiroLocoMcGraw> que mandan besos y etc.

" <malunita> quién manda besos?
<TiroLocoMcGraw> en la cancion
<malunita> pero esos besos no sirven
<TiroLocoMcGraw> por que?
<malunita> son virtuales
<TiroLocoMcGraw> no es lo mismo que la realidad no?
<malunita> y la verdad que no
<malunita> no hay nada mejor que un abrazo
<TiroLocoMcGraw> pero eso depende de la ocacién
<malunita> por qué?
<malunita> bueno si te abraza Tysson, tenés razén
<TiroLocoMcGraw> jajajaja
<TiroLocoMcGraw> es que hay algunas veces que con un abrazo no basta para expresar

todo lo que sentis

<malunita> es cierto pero ayuda
<TiroLocoMcGraw> claaro
<TiroLocoMcGraw> eso si
<malunita> Estés solo?
<malunita> te me dormiste
<TiroLocoMcGraw> no
<TiroLocoMcGraw> perdon
<TiroLocoMcGraw> si estoy solo
<TiroLocoMcGraw> no me dijiste todavia tu edad
<TiroLocoMcGraw> o no me la querés decir
<malunita> y la verdad es que no es muyn cortés de tu parte
<TiroLocoMcGraw> op
<TiroLocoMcGraw> perdoname entonces
<malunita> era un chiste, 32
<TiroLocoMcGraw> ya me estabas asustando
<TiroLocoMcGraw> pense que te habias enojado
<malunita> solo por eso, hablaria mal de mi no?
<TiroLocoMcGraw> por tu edad?
<TiroLocoMcGraw> no nada que ver
<malunita> por mi estupidez
<TiroLocoMcGraw> estupides?
<TiroLocoMcGraw> de donde sacaste eso
<malunita> y enojarme porque me pregunten la edad suena bastante tonto no?
<TiroLocoMcGraw> no tanto
<TiroLocoMcGraw> jeje
<TiroLocoMcGraw> y a que te dedicas
<malunita> soy pintora
<TiroLocoMcGraw> uuy que bonito
<malunita> y qué sucio, siempre enchastrada
<TiroLocoMcGraw> jeje
<TiroLocoMcGraw> todo tiene su {ado negativo
<TiroLocoMcGraw> y que clase de cuadros pintas
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<malunita> es verdad, pero enchastrar un poco es divertido también.
<TiroLocoMcGraw> o0 que cosa pintas

<malunita> de todo. Desde paredes a cuadros
<TiroLocoMcGraw>y que es lo que mas te gusta
<malunita> las paredes

<TiroLocoMcGraw> jejejeje

<TiroLocoMcGraw> mi segundo apellido es paredes
<TirolocoMcGraw> jajajaja

<TiroLocoMcGraw> pero no soy de "las" paredes
<malunita> es cierto?

<malunita> no puedo creer que te llames paredes
<TiroLocoMcGraw> es mi segundo apellido
<TiroLocoMcGraw> raro no?

<malunita> coincidencia

<malunita> hace mucho calor hoy aca
<TiroLocoMcGraw> donde stas

<TiroLocoMcGraw> en Bs. As.

<malunita> si, y es muy tarde

<TiroLocoMcGraw> calor?

<TiroLocoMcGraw> aqui esta haciendo un frio de los mil demonios
<malunita> si, y estad pesado, no corre ni una gota de aire.
<TiroLocoMcGraw> abri una ventanita pues
<TiroLocoMcGraw> jejej

<malunita> ya la abri pero no pasa nada
<TiroLocoMcGraw> que sera

<malunita> que estamos en verano y es muy tarde y me voy a ir a dormir
<TiroLocoMcGraw> te vas?

<malunita> me parece que si

<TiroLocoMcGraw> bueno

<TiroLocoMcGraw> fue un gusto charlar con vos
<malunita> chau boris

<TiroLocoMcGraw> chau maria

<TiroLocoMcGraw> suerte

Session Close: Tue Feb 15 01:17:51 2000

Iniciamos el analisis, entonces, reconociendo los turnos y entradas; los

pares que se iban configurando durante la interaccion y las secuencias; en ellas, a

su vez los actos de habla que se realizaban en cada intervencién. A continuacion,

se realizé la segmentacion por cldusulas en cada turno. Veamos un fragmento del

ejemplo:

Session Start: Tue Feb 15 00:18:58 2000
Session Ident: TiroLocoMcGraw (icioo@166.114.39.138)

Turno

Participante Texto Par | Secuencia

Actos de habla

P/DP
59

% Utilizamos estas iniciales para referir a preferidos y despreferidos {(Pomeranz, 1984).
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1 <TiroLocoMcGraw> | hola 1 Apertura Saludo P
2 <malunita> hola 1 Saludo P
3 <malunita> de donde? 2 Lugar, tiempo | Pregunta P
4 <TiroLocoMcGraw> | de trini 2 y hora Respuesta P
S <TiroLocoMcGraw> | y vos? 3 Pregunta P
6 <malunita> de Trinidad Tobago? 4 Pregunta P
7 <malunita> yo de Buenos Aires 3 Respuesta P
8 <malunita> qué hora es? 5 Pregunta P
9 <TiroLocoMcGraw> | no, de Trinidad-Beni-Bolivia | 4 Aclaracién P
10 <TiroLocoMcGraw> | sonlas 11:13 pm 5 Respuesta P
11 <malunita> aquésonlas 0, 15 6 Afirmacion P
12 <TiroLocoMcGraw> | sip 6 Confirmacién P
13 <TiroLocoMcGraw> | como te llamas 7 Nombre Pregunta P
14 <malunita> maria 7 Respuesta P
15 <malunita> y vOs 8 Pregunta P
16 <TiroLocoMcGraw> | Boris 8 Respuesta P
17 <TiroLocoMcGraw> | cuantos afos tenés 9 Pregunta P
18 | <malunita> como el tenista. Qué 10/ | Zonificacién Aclaracion P
: hacésahora que no estas 11 Pedido de DP
durmiendo? explicaciones
19 <TiroLocoMcGraw> | yo soy el tenista 10 Aceptacion DP
(autoelogio) de 18
20 <TiroLocoMcGraw> | jejeje 10 Acuerdo no P
verbal,
multimodal (risa)
21 <TiroLocoMcGraw> | lo mismo que hacen todos 11 Respuesta P
aqui
22 <TiroLocoMcGraw> | vos tambien 11 Réplica DP
23 | <malunita> yo porque estoy con 12 Justificacién P
insomnio
24 <TirolocoMcGraw> | pues ya somos dos 12 Aceptacion P
25 <malunita> mucho café 13 Ampliacién P
26 <TiroLocoMcGraw> | y cigarrillo 13 Ampliacién P
27 <TiroLocoMcGraw> | cuantos aiios tenés 9 Pregunta P
28 <malunita> falta la musica y armamos 14 Valoracién P
un pub
29 <TiroLocoMcGraw> | tenés toda ia razén 14 Aceptacion P
30 <malunita> qué te gustaria escuchar 15 Mudsica Pregunta P
31 <TiroLocoMcGraw> | mmmm 15 Expresion de duda
{no verbal,
multimodal)
32 <TiroLocoMcGraw> | ehhh 15 Expresion de duda
(no verbal,
multimodatl)
33 <TiroLocoMcGraw> | Tarkan 15 Respuesta P
34 <TiroLocoMcGraw> | Simarik 15 Ampliacién P
35 <TiroLocoMcGraw> | la tenés 16 Pregunta
36 <TiroLocoMcGraw> | ? 16 Pregunta
37 <malunita> no 16 Respuesta DP
38 <TiroLocoMcGraw> | entonces? 17 Pedido de DP
explicaciones
39 <malunita> qué es 18 Pregunta DP
40 <TiroLocoMcGraw> | que me podés ofrecer 17 Contrapropuesta P
41 <malunita> soy una DJ muy pobre 17 Respuesta DP
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42 <TiroLocoMcGraw> | no la has escuchado? 19 Pregunta P
43 <TiroLocoMcGraw> | es una que canta un arabe 18 Respuesta P
creo
44 <malunita> la verdad que no 19 Aceptacion DP
45 <TiroLocoMcGraw> | que mandan besos y etc. 18 Ampliacién de 43 P
46 <malunita> quién manda besos? 20 Pregunta DP
47 <TiroLocoMcGraw> | en fa cancion 20 Respuesta P
48 <malunita> pero esos besos no sirven 20 Afecto virtual | Valoracién DP
49 <TiroLocoMcGraw> | por que? 21 vs real Pregunta DP
50 <malunita> son virtuales 21 Respuesta P
51 <TiroLocoMcGraw> | no es lo mismo que la 22 Aceptacion de la P
realidad no? valoracién
52 <malunita> y la verdad que no 22 Acuerdo P
53 <malunita> no hay nada mejor que un 23 Valoracién P
abrazo
54 <TiroLocoMcGraw> | pero eso depende de la 23 Aclaracién DP
ocacion
55 <malunita> por qué? 24 Pregunta P
56 <malunita> bueno si te abraza Tysson, 25 Anticipaciéndela | P
tenés razén respuesta
57 <TiroLocoMcGraw> | jajajaja 25 Acuerdo no P
verbal,
multimodal (risa)
58 <TiroLocoMcGraw> | es que hay algunas veces 24 Aclaracion de 54 P
que con un abrazo no basta
para expresar todo lo que
sentis
59 <malunita> es cierto pero ayuda 25 acuerdo P
60 <TiroLocoMcGraw> | claaro 25 acuerdo P
61 <TiroLocoMcGraw> | eso si 25 acuerdo P

La ruptura de la adyacencia de los pares requiri6 identificar las segundas
partes de los turnos e, incluso, aquellas que no tenian su par y que quedaban
abiertas, a veces para ser confirmadas por repeticion (ver turnos 17 y 27). La
organizacién por pares resultd clave para la asignacion de coherencia textual de
los chats ya que, como vimos, la superposicion de turnos se produce porque los
participantes no pueden administrar la alternancia de turnos, que ingresan al
canal segiin un criterio temporal (la rapidez de los usuarios en tipiar y la
velocidad del médem que cuente cada uno de ellos). Por ejemplo, en este caso,

entre los turnos 6 y 9 (primera y segunda pérte del par); entre 8 y 10, etc.

A partir del reconocimiento de los pares se identificaron las secuencias,
articuladas por un tema o por una accién particular. Estas permitieron identificar

los tépicos y/o acciones que sefialaban los limites de cada unidad secuencial. En
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este caso, por ejemplo, los dos primeros turnos conforman una secuencia de
apertura tipica, de intercambio de saludos. Del turno 3 al 12, el tema es el lugar de
referencia y la hora correspondiente; del 13 al 16 los nombres; del 18 al 29 la
relacién hora y actividad (la zonificacién)®; y asi sucesivamente. Estas secuencias

articulan los procesos de presentacién que veremos en el capitulo 5.

Una vez delimitadas las secuencias en el chat, pasamos a identificar en
cada intervencion las acciones que se daban dentro de ellas y las relaciones que se
establecian entre los sucesivos actos. Los procedimientos interactivos
desplegados por los participantes permitieron observar cdmo se iban definiendo y
negociando los roles asumidos por los participantes y su relaciéon con sus
interlocutores. Para analizar estos aspectos, retomamos los aportes de la
pragmatica (Searle, 1969 (1990); Grice, 1975), y de los estudios interaccionales
(Gumperz, 1982; Goodwin, 1995) en lo que respecta a los modos en que estas
categorias operan interaccionalmente, para la definicién de roles y posiciones

identitarias.

El encadenamiento de las acciones nos permitié reconocer en un plano
textual mayor, secuencias e intercambios, los recursos narrativos y
argumentativos que articulaban las estrategias discursivas desplegadas por los
participantes y los procesos evaluativos. que se proyectaban mas alla del plano del

turno y las cldusulas.
3.3.2 LAS NARRATIVAS

La importancia de la narracién en la configuracién de las identidades ha
sido extensamente estudiada, como pudimos ver en el capitulo 2. Al relatar una.
historia, los narradores no sélo presentan mundos sociales particulares sino que,
ademads, los evalian y se establecen como miembros competentes de un grupo

particular.

% ver, Goffman (1994).
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Las narrativas varian segun los contextos interaccionales en que emergen.
A partir de estos contextos especificos se construyen repertorios particulares de
identidades. El despliegue discursivo del yo a través de la narrativa no es sino una
instancia de un proceso mas general mediante el cual ese yo es construido a

través de todo el discurso (Harré, 1987, citado por Schiffrin, 2006).

Segiin Mishler (2006) existen dos modelos temporales en las narrativas:
uno cronoldgico -presente en la propuesta de Labov (1972)- que supone un
encadenamiento temporal sucesivo de los hechos segtn el orden en que fueron
sucediendo; y uno narrativo/experiencial, que supone que este orden se establece
estratégicamente en funcién un sentido de final, de un argumento que guiara el
relato en funcién de la forma en la que éste concluird. Es necesario conocer su
cierre para entender cdmo funcionan los eventos anteriores en la secuencia. Esta
vision pone en cuestion el orden temporal representado como una secuencia
cronologica en la que los eventos que preceden son independientes y operan
como causas potenciales o explicaciones de aquellos que les suceden, al modo en
que ocurren las cosas en el mundo “real”. Para este autor, este modelo cronoldgico
se aplica preferentemente en el mundo fisico que no posee conciencia,
reflexividad, memoria e intencionalidad, pero no se ajusta a los relatos que realiza
una persona cuando consciente y reflexivamente re-presenta y re-cuenta sus
memorias de eventos y experiencias. El acto de narrar reasigna significado a los
eventos sucedidos a partir de sus consecuencias, a través de las cuales las
personas redefinen quiénes son y revisan los argumentos® que fundamentan sus
historias de vida. La ordenacién temporal es simplemente una de los recursos®

para organizar argumentativamente nuestra historia.

Toda narrativa tiene, segln este autor, puntos de viraje (que pueden ser
sucesos o situaciones), momentos en los que se cambia la compresiéon de las
experiencias del pasado. En algunos casos, conducen a una re-narracion de esa

historia y a la adopcién de una nueva identidad que resignifica las relaciones

® para Pardo (2000), la narrativa constituye un recurso linglistico-discursivo de la argumentacion.
* Una propuesta similar, puede observarse en Bruner (2003). (Ver, capitulo 2).
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pasadas. Un suceso inesperado puede llevar a los narradores a recontextualizar

sus pasados, y a reescribir sus historias, ubicandolo en una posicién diferente.

Este proceso justifica la configuracion de nuestras multiples identidades,
cada una asentada en relaciones diferentes que forman la matriz- de nuestras
vidas. Cada parte de nuestro yo es un persongje en una historia diferente, que se
relaciona con otros, y que constituyen nuestros mundos sociales. Estas diferentes
historias, con sus diferentes argumentos, pueden cruzar y crear tensiones entre

>

diferentes aspectos de nuestras vidas.

Consideramos en esta investigacion el punto de partida de Mishler (2006)

respecto a la intencionalidad que supone todo relato, en especial aquellos
orientados a presentar o justificar aspectos que nos definen frente a los demads o
nos ubican en un rol particular. No obstante, entendemos que su critica al
modelo laboviano responde mas a un enfoque acerca del proceso narrativo y no al
modelo descriptivo en si. En otras palabras, adoptamos para el analisis concréto
de las narrativas el modelo de Labov y Waletsky (1967) y Labov (1972), pero desde

una concepcion estratégica del tiempo narrativo.

Para Labov y Waletsky (1967) y Labov (1972) la narracién se organiza a
paftir de las siguientes secuencias: a) un resumen, cldusulas al inicio de la
secuencia que sintetizan lo sucedido y que coincide con la resolucién del relato;
b) la orientacién, presentacion del tiempo, el espacio y los personajes de la
historia; c) la complicacién, hecho que desencadena el conflicto, lo inesperado, lo
que desestabiliza la situacién inicial (sin complicacién no hay relato); d) la
evaluacién, la valoracion acerca de lo que sucede, los personajes, sus acciones,
que el narrador introduce después de la complicacidn; e) la coda, se ubica al final

del relato y suele conectar el relato con la situacién actual del narrador.

Este proceso narrativo adquiere caracteristicas particulares en el chat. Las
historias muchas veces son contadas naturalmente en el didlogo mismo, en el que

nuestros interlocutores pueden interrumpir con comentarios. y no permitir
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alcanzar un final reconocible, a veces esos relatos permanecen fragmentarios o
incompletos. Las historias en el chat son producidas y moldeadas a través de un
proceso interactivo, conjunto, donde el curso del relato puede ser alterado, el
orden temporal violado con digresiones y flashbacks y el final incierto y ambiguo.
El narrador se ve obligado a adaptarse al develnir del didlogo y debe negociar el
significado de su historia. En ese sentido y a diferencia de lo propuesto en el
modelo de Labov y Waletsky (1967), la evaluacion en estos relatos no solo es

efectuada por el narrador, sino también por su interlocutor,®en el didlogo.

Si observamos el ejemplo que presentamos a continuacion, podemos
advertir algunos de los fendmenos tipicos de las narrativas en el chat. Esta
secuencia fue extractada de una conversacién mas extensa entre dos compafieras
de trabajo. Ambas se conocen desde hace bastante tiempo por compartir el
ambito laboral, pero no llegan a ser amigas. La narracién comienza sin los
procedimientos de anticipaciéon®, tipicos en el chat. El tema de la secuencia es la

celebracion de las fiestas. Veamos el ejemplo:

18 ale las fiestas son fechas jodidas en general.

a mi ver ... toda la repeticion de ritos en casa me hizo pensar mucho acerca del
convencionalismo, la rutina, la incapacidad de encontrar elementos que renueven
una fecha que puede ser significativa . :

Otra vez mi vieja hizo lechdn

y mi viejo la ayudd a hacer la ensalada de fruta

y después querian que me quedara con ellos

y mis tios para ver los fuegos artificiales

y a mi eso me deprimen.

19 Josefina Y si es siempre lo mismo pero no esta mal.

® Es interesante sefialar el rol que asumen los interlocutores en la narrativa cuando se da en géneros
conversacionales: por un lado, el narrador es la voz autorizada porque es la que tiene el conocimiento
de los hechos que articularén el relato; por el otro, su interlocutor en su rol de receptor que el didlogo le
asigna se posiciona como testigo “objetivo” de esos hechos y, desde ese lugar, evalua la historia y al
narrador. Si bien no participa en la organizacién del relato, el didlogo lo habilita en los procesos de
evaluacion.

® La narrativa exige un tiempo de escritura mayor que una intervencion comun, por ello y a fin de evitar
superposiciones o interru pciones,dlos participantes suelen advertir y solicitar ese espacio.
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20 ale Ellos son muy grandes, los adoro pero son de otra generacién ya mis tios los veo
TODOS los dias..

No sé después vino mi vecino —como todos los afios- golpeaba la puerta con una
botella de champagne barato...

No sigo porque me vuelvo a sentir pésima contrario, si realmente no significa
nada, tener la autenticidad de no prenderte en la de todos

21 ale en cimahay gente que, sin motivos particulares -tipo ausencia de un ser querido-
se angustia igual, viste?

La boluda de mi prima le hizo acordar a mi mama que mi hermana estd en
Cérdoba, para qué!!!

No me pude escapar porque era pura tristeza

22 Josefina un garron! Pero, sos una exagerada
Pobre tu mama. Para mi también es un tiempo raro.
Porque no esta mi vieja y ya van dos navidades sin ella y me pone triste.

23 ale y si, lo viste a Ariel?

24 Josefina si, porque pareciera que todos estan aparentemente en la misma y no es asi. Para
muchos la navidad es pura felicidad. Pero bue.
No, no lo vi

25 ale Viste la pelicula Felicidades

26 Josefina Me encantd!

Como primera observacion, podemos decir que en el turno 18, Ale
presenta un resumen de los hechos (las fiestas son fechas jodidas en general) y un
resumen de la evaluacion que esos hechos le merecen (toda la repeticion de ritos
en casa me hizo pensar mucho acerca del convencionalismo, la rutina, la
incapacidad de encontrar elementos que renueven una fecha que puede ser
significativa). A continuacion, inicia el relato con la presentacion de las acciones y
los personajes. La presentacion de los hechos cierra en este turno con una
evaluacidn. El relato contintia en los turnos 20 y 21. En este dltimo se introduce la
complicacién del relato (La boluda de mi prima le hizo acordar a mi mamd que mi
hermana estd en Cérdoba, para qué!!!) y, a continuacién, la resolucién de la

narracién (No me pude escapar porque era pura tristeza).

Los turnos que corresponden a Josefina son de apoyo (como confirmacion
de que sigue con atencién la historia) y/o evaluativos. En este caso su
intervencion ofrece una mirada alternativa a la interpretacion de los hechos que

presenta su compafiera. En el turno 19, introduce una valoracion contrapuesta a
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la negativa de Ale (pero no estd mal); en 22, relativiza la evaluacion del relato
descalificandola a Ale (Pero, sos una exagerada) y en ese mismo turno, fija una
posicién empadtica con la madre a través de su historia personal (Pobre tu mama.
Para mi también es un tiempo raro. Porque no estd mi vieja y ya van dos navidades

sin ella y me pone triste).

Sin pretender ahondar en el andlisis detallado de este ejemplo,
presentamos algunos aspectos a modo de ilustracién del trabajo realizado en el
corpus de esta investigacion. La narrativa resulta asi uno de los recursos mas

efectivos para la construccién y negociacién identitaria.
3.3.3 LA ARGUMENTACION

El chat es una actividad dindmica e interactiva en que las relaciones
interpersonales y las identidades sociales se construyen y negocian a través del
trabajo comun de sus participantes. Ademas de la intencionalidad argumentativa
que podemos reconocer en las narrativas, en el chat la argumentacion resulta uno
de los procesos mas comunes para la negociacion de la identidad. Para abordar su
analisis, partimos de una propuesta que contemple la argumentacién en el marco
de la interaccion. En términos generales se puede considerar que la
argumentacion interaccional (Plantin, 1996, 1998) presenta los siguientes rasgos:
a) no es planificada (no puede preverse cuando se iniciara ni qué desarrollo
tendrd); b) los desacuerdos se resuelven por procedimientos de ajustes (en
algunos casos ni se llega al conflicto propiamente dicho); ¢) cuando es ratificada y
tematizada se inicia la disputa, pero su desenvolvimiento dependera de la
improvisacion verbal de los participantes; d) en ellas se produce la tension entre

priorizar la relacion o la imagen de los actores y defender el objeto de la disputa.

Segin esta perspectiva, la argumentaciéon consistiria, en términos
generales, en tres instancias fundamentales: un primer momento de stasis
(detenimiento del flujo discursivo), un segundo momento en el que se da la

oposiciéon o la antitesis (aparece un contradiscurso), un tercer momento
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(opcional), en el que se harian presentes los terceros y, por ultimo, lo que
tradicionalmente se entiende por argumentacién o sea la presentacion de los
argumentos. Los roles argumentativos se definen en términos de proponentes
(quien introduce la primera posicion argumentativa), oponentes (el actor que se
contrapone introduciendo el contradiscurso) y los terceros (posicion del que
duda y que en algunos casos puede operar de aliado de alguno de los otros dos
roles). En estos casos, los roles argumentativos no son fijos o estables, varian

segun el derrotero que lleve la conversacién. Veamos un ejemplo:

15 Lalo dice: volvié Martin

16 Ali dice: y?

17 Lalo dice: nada, le anunciaron que estara despedido a partir de fin de mesy
gue van a tratar de reubicarlo en alguna otra empresa del grupo

18 Ali dice: bueno, qué suerte! Eso es lo que vos querias

19 Lalo dice: No, yo no queria eso, no digas boludeces y no creo que lo hagan,

es para tenerlo tranqui hasta fin de mes... de cualquier manera,
estaba contento cuando se enter6 que se lleva como 30 lucas

20 Ali dice: a la pipeta! Eso era lo que vos querias... te salio mal... :P

21 Lalo dice: ademas, creo que alguien lo habia prevenido. Te dije que yo no
quiero nada y Martin para mi es un mal tipo

22 Ali dice: mejor, pobre. Mal tipo porque crecid y eso te rompe...

23 Lalo dice: Crecié pisando cabezas y me parece que lo que me decis es una
pelotudez. Martin no va a tener problemas, tiene muchos
contactos

24 Ali dice: es verdad y tiene a una mujer que esta a full que vos hubieras
querido tener

25 Lalo dice: Yo no quiero a nadie y no da de todas maneras me comentaron
gue no andan muy bien

26 Ali dice: Gran verdad, nunca quisiste a nadie! Aprovecha, lo echan y vos
podes ocupar ese lugar...

27 Lalo dice Nena, no pienso pelear aunque quieras y no soy un h de p como
querés hacerme quedar y estas pasando la raya

28 Ali dice: maso, con vos nunca es demasiado

29 Lalo dice 0Ok, te dejo, me cansé

30 Ali dice: Ok, cansate, te combiene. Chau

En este ejemplo, el didlogo es entre dos amigos, que habitualmente
chatean, pero que ademads tienen una sdlida amistad desde hace afios. La disputa,
aunque termine con el cierre de la conversacién, encubre un juego confrontativo
entre los dos, habilitado y garantizado por la historia en comun. La
argumentacion en este caso permite configurar una imagen compleja de Lalo, y

también de su interlocutora.
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El chat permite observar graficamente cémo los turnos van materializando
las dos posiciones. El encadenamiento de los argumentos que contraponen a los
interlocutores se va realizando por reformulacion: Ali toma lo dicho por Lalo,
para reformularlo cargandolo de una valoracion negativa. A partir de la stasis que
se introduce en el turno 18, quedan claras dos posiciones: la tesis de Ali, que le

atribuye a Lalo una conducta negativa, y la antitesis de Lalo, que se defiende,

contraponiéndose.
Ali - Proponente Lalo - Oponente:
Eso es lo que vos querias yo no queria eso /se lleva como 30 lucas

A

\

Eso era lo que vos querfas.../ yo no quierwﬁ' para mi es un mal tipo

A A

Mal tipo porque crecié y eso te rompe.../ Creci6 pisando cabezas / tiene muchos contactos

e

tiene a una mujer que esté a full que vos mno andan muy bien
hubieras querido tener , :
A L /

- ‘
nunca quisiste a nadie/ Aprovecha, lo echan y | no soy un h de p como querés hacerme quedar
vos podes ocupar ese lugar...

\

Como vemos, estos procesos argumentativos, que se van configurando de
turno en turno y que analizaremos con mds exhaustividad en el capitulo 7, se van

poniendo en juego y negociando roles e identidades entre los participantes.

En este trabajo concebimos a los procesos identitarios como procesos
argumentativos (Plantin, 1996, 1998) y estratégicos (Menéndez, 2000; 2005), en
tanto consideramos que la identidad se construye en una relacion dialégica. Las
distintas estrategias desplegadas en el curso de la interacciéon plantean una
diferencia gradual en términos argumentativos, ubicandose el polo de menor

argumentatividad en las estrategias de autoidentificacién previa a la interaccién y
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el de mayor en las estrategias de negociacién del si.

ARGUMENTATIVIDAD +

(Plantin, 1996, 1998)

Autoidentificaciéon Identificacién Negociacién

Previa Interaccion En el curso de la Interaccion

Una vez, realizado el andlisis secuencial, se procedié a realizar la
descripcion gramatical de la o las clausulas presentes en cada turno, y en ellas los
recursos gramaticales: particularmente, los ideativos y modales, para relevar en
este micronivel los roles e identidades. En este plano, el analisis nos permitid
observar también de qué manera la configuracién ideativa de las identidades

constituye la primera evaluacién que realiza el hablante/escritor.
3.3.4 LA MODALIDAD

En términos generales, podemos definir como modalidad a aquella
dimension del discurso que expresa la posicion del hablante con respecto a la
verdad del contenido de la proposicién que formula, o en relacion con la actitud
de los participantes respecto de lo que dicen (Palmer, 1979). Para la Lingtistica
Sistémica Funcional (Halliday, 2004; Eggins, 2004; Eggins y Slade, 1997), la
modalidad se asocia con uno de los sistemas de significado que configuran el
lenguaje, el que realiza el significado interpersonal. Es el que expresa las
relaciones sociales entre los participantes; “implica la actitud del hablante hacia
lo que dice, como se representa a si mismo y a su audiencia y cémo se posiciona

en una determinada situaciéon comunicativa” (Ghio y Ferndndez, 2008).

La modalidad (Halliday, 2004) es fundamental para la expresiéon de la
identidad, tanto personal como social (Fairclough, 2003). El modo en que uno

representa la realidad, el grado de compromiso con la verdad define a la persona
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en relacidn con sus valores y respecto a los de otros. Para Halliday, la clausula se
organiza como evento interactivo que involucra un hablante/escritor y una
audiencia. En ese acto de hablar la persona adopta un determinado rol y le asigna
al oyente un papel complementario. Estos configuran dos tipos fundamentales de
roles discursivos: a) dar y recibir bienes y servicios (no verbal) y b) dar y recibir
informacion (verbal). Asi se establecen categorias de proposiciones y propuestas

que tienen un correlato en el sistema gramatical de modo.

En el plano de la cldusula, el modo esta constituido por dos partes: el
sujeto gramatical y el operador finito o flexién. El elemento finito circunscribe la
proposicion, le da un punto de referencia en el aqui y el ahora, y la relaciona con
su contexto. Da cuenta del tiempo del discurso (presente, pasado o futuro)
referido al “ahora” de la situacion; de la modalidad, o sea la expresién del grado de
probabilidad u obligacion implicadas en lo que estd diciendo; y de la polaridad
que implica la eleccion entre un polo positivo y un polo negativo. Las
posibilidades no se agotan entre estos dos polos, existen gradaciones intermedias

entre ambos.

La modalidad se puede presentar en dos subtipos: a) la modalizacion -
asociada a la modalidad epistémica- que hace referencia a la: probabilidad y la
habitualidad; b) la modulacién —se puede asociar a la modalidad deéntica- que
esta referida a obligacion y la disposicion. Existen otros recursos, los operadores
modales, entre los que encontramos los auxiliares modales (poder, tener, deber) y
los adjuntos modales, que indican probabilidad, habitualidad, disposicion y
obligacidn, recursos que permiten observar como se identifica el autor con lo que

dice.

Nos detendremos aqui para sefialar un aspecto central al tema y
relacionado con la multimodalidad en el chat. Dentro de los recursos que
expresan la modalidad en el discurso oral se destaca la prosodia. Halliday (2004)

cuando se refiere a la realizacion fonoldgica, distingue dos aspectos de la

Pagina 138 de 394



NOBLIA: La relacidn interpersonal en el chat: procesos de construccién y negociacion de la identidad

realizacién de los discursos orales: la articulacion y la prosodia. Este autor
considera, por un lado, que la organizacién del habla en secuencias de grupos
tonales conlleva significado textual; y por otro, que la eleccion entre diferentes
tonos expresa significados interpersonales, que le permite a la persona incorporar
aspectos de la actitud y el compromiso. Halliday (2004) destaca la funcion de
estos ultimos en la interaccién, como recursos para negociar posiciones en el ir y
venir dialogico de los turnos en la conversacidon en sucesivos intercambios de
bienes y servicios e informacién (Hood y Martin, 2005). Las elecciones de la
entonacién son significativas interactivamente (Coulthard, 1992) porque expresan
la actitud del hablante sobre la situacién en la que se encuentra. No sélo marca el
grado de compromiso, certeza, obligacion del hablante/autor, sino también
agrega una significaciéon interaccional a los items léxico-gramaticales y, al
hacerlo, habilita al hablante a corregir y, al mismo tiempo, redefinir las
posibilidades de significado dadas por el sistema lingiiistico. Coulthard (1992)
considera que los patrones entonacionales que el hablante realiza no estan
gramaticalmente motivados, sino que resultan de la necesidad de agregar, en
cada momento, significados contextuales especificos, transmitidos por la
entonacion a las palabras o grupo de palabras particulares. Dentro de estos
fenomienos se encuentran el tono, el énfasis, la cadencia, las claves, en definitiva
lo que se engloba en lo que se denomina acento y que, potencialmente, realiza la

silaba.

¢Qué ocurre cuando la interaccién se da por escrito? Como vimos en el
capitulo 1, los usuarios del chat han desarrollado recursos modales alternativos
que permiten pautar la interpretacién de los textos, la actitud del hablante, la
gestualidad, los sentimientos, emociones, movimientos, etc., que en la
conversacion cara a cara se perciben directamente por la presencia fisica de
nuestro interlocutor. Estos recursos en el chat también son multimodales, pero
de diferente naturaleza que en la conversacion ordinaria. Se diferencian
fundamentalmente porque estdn mediados por una tecnologia y configurados

deliberadamente por los usuarios mismos. Entre ellos, podemos seifialar a las
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onomatopeyas, los emoticones, las expresiones meta y paratextuales, los
hipervinculos, y principalmente la puntuacién®, recurso que introduce un marco
particular que indica el modo en que el hablante/escritor recorta el mundo
dandole un orden determinado (Kress, 2003; Noblia 2000a). Estos mecanismos
responden a los condicionamientos que impone la conversacion mediada, porque
carece de las marcas convencionales del contexto situacional externo. Los
hablantes han configurado estas formas alternativas para indicar la prosodia, la

gestualidad y otros recursos semidticos no verbales.

A modo de sintesis, podemos decir que asi como la prosodia y, mas
especificamente, la entonacién resulta ser un recurso fundamental en el discurso
oral para marcar y expresar contrastes y significaciones particulares que
determinan la interpretacion de los textos, en el chat, los recursos que operan en
ese sentido se asientan fundamentalmente en los recursos léxicos-, y otros

multimodales.

Veamos los aspectos analizados, en el ejemplo presentado®:

Turno | P Texto Sujeto Modalidad flexion 3 »
/ gramatical +/ | Tiem | Mod =
entra - po o %’ g.
da °
84 <TiroLocoMcG | y a que te dedicas (vos) Interrogativa | + | Pres Ind
raw>
85 <malunita> | soy pintora (yo) Afirmativa + | Pres Ind
86 <TiroLocoMcG | uuy que bonito X Exclamativa | + | X X
raw>
87 <malunita> (i) y qué sucio, X Exclamativa |+ | X X
(i) siempre enchastrada (yo) Afirmativa + | (Pres) | (Ind)
88 <TiroLocoMcG | jeje X X X | X X
raw>
89 <TiroLocoMcG | todo tiene su lado negativo | Todo Afirmativa + Pres Ind
raw> )
90 <TiroLocoMcG | y que clase de cuadros (vos) Interrogativa | + | Pres Ind
raw> pintas
91 <malunita> (i) es verdad, pero (eso) Afirmativa + | Pres Ind
(ii) enchastrar un poco (iii) X Afirmativa + | X X
es divertido también. (enchastra | Afirmativa + Pres Ind

65 . .z . . .. . . p
Consideramos dentro de la puntuacién a la distribucidn espacial, los signos ortograficos, las
mayusculas, las negritas, bastardillas, etc.). '
66 - . . .
Se seleccion6 una secuencia a fin de ilustrar cada caso.
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r)
92 <TiroLocoMcG | o que cosa pintas (vos) Interrogativa Pres Ind
raw>
93 <malunita> (i) de todo. (yo) Afirmativa (Pres) | (ind)
(ii) Desde paredes a (yo) Afirmativa (Pres) | (Ind)
cuadros '
94 <TiroLocoMcG | (i) y que es (lo que...) Interrogativa Pres Ind
raw> lo que
(ii) lo que mas te gusta Interrogativa Pres Ind
95 <malunita> las paredes Las Afirmativa - {Pres) | (ind)
paredes
96 <TiroLocoMcG | jejejeje X X X X
raw>
97 <TiroLocoMcG | mi segundo apellido es Mi Afirmativa Pres ind
raw> paredes segundo
apellido
98 <TiroLocoMcG | jajajaja X X X X
raw>
99 <TiroLocoMcG | pero no soy de "las" (yo) Afirmativa Pres Ind
raw> paredes
100 <malunita> es cierto? {eso) Interrogativa Pres Ind
101 <malunita> no puedo creer que te (vos) Afirmativa Pres Subj No
’ llames paredes puedo
: creer
que
102 | <TiroLocoMcG | es misegundo apellido (Paredes) Afirmativa Pres Ind
raw>
103 <TiroLocoMcG | raro no? (eso) Interrogativa (Pres) | (Ind)
raw>
104 <malunita> coincidencia (eso) Afirmativa (Pres) | (Ind)
Sélo a modo de ilustracién y sin pretender ahondar en el andlisis podemos
decir que:

el control sobre el discurso (cantidad de intervenciones y de cldusulas
emitidas por cada participante): de 21 turnos, 13 le corresponden a
<TiroLocoMcGraw>, y 8 a <malunita>. En ellos, de un total de 23 cldusulas; 11
le corresponden al primero, y 12 a la segunda. En ese sentido podemos
reconocer un equlibrio en las posiciones aunque una diferencia de estilo al
chatear: <TiroLocoMcGraw> es mads interactivo ya que sus turnos son mads
breves y algunos s6lo operan como apoyo a través de la risa, por ejemplo;
<malunita> utiliza menos turnos de habla pero en cada uno de ellos introduce
mas cldusulas.

Los sujetos gramaticales: hay una preeminencia de los pronombres personales
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referidos a <malunita>, debido a que ella es el tema en cuestién en esta
secuencia.

e La modalidad: en esta secuencia la modalidad interrogativa define a
<TiroLocoMcGraw> en su rol de quien pide informacidn y a <malunita> en su
rol complementario. Las preguntas van dirigidas a conocer aspectos de la vida
de ella. Por otro lado el tiempo presente, el modo verbal en indicativo,
sumados a una polaridad positiva refuerzan el anclaje en el aqui y ahora del
didlogo. Entre los recursos que pautan la interpretacidn y fijan la modalidad
del texto, podemos sefialar a los recursos ortogrdficos convencionales
(comillas, puntos, signos de interrogacién y exclamacién) y otros como las

onomatopeyas.

A modo de cierre, podemos decir que la modalidad en el chat permite
reconocer los roles adoptados por los participantes, la negociacion de posiciones,
en definitiva, relevar las identidades de los participantes (o de terceros) en el
marco del didlogo. La modalidad da cuerpo textual a las identidades sociales y
personales (Fairclough, 2003) de esos sujetos que interactian a través de las
palabras, ya que las opciones que el hablante/escritor elige en el plano de la
modalidad dan cuenta del tipo de relacion social que establece con su
interlocutor, en qué lugar se ubica con respecto a él y a lo que dice. Estos
procesos de identificacion son relacionales, se vinculan con el modo en que las

personas se relacionan con el mundo que las rodea y con las demas personas.
3.3.5 LA EVALUACION®

La evaluacién (Martin y White, 2005) refiere particularmente a los
sistemas de opciones semdnticas que el lenguaje ofrece y que los hablantes
utilizan para valorar, adoptar posiciones, construir personas textuales o

identidades discursivas, asumir roles, negociar relaciones y transformar en

67 .z T . . 4

Dada la extensidn de los analisis de la evaluacion, analizaremos sélo 10 casos de los 30 del corpus, por
considerarlos representativos del andlisis. De ellos, seleccionamos 5 conversaciones entre personas que
no se conocian previamente, y 5 entre personas con una relacién anterior. Ver Anexo 1.
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“naturales” las posturas intersubjetivas y, por lo tanto, ideoldgicas. En este
sentido, se puede definir la evaluacién como la construccion discursiva de la
actitud y de la postura intersubjetiva (Martin y White, 2005). Se trata de un
término de amplio alcance que incluye todos los usos valorativos del lenguaje,
mediante los cuales los hablantes adoptan y negocian posturas de valor
particulares. Segun este enfoque, el uso evaluativo del lenguaje tiene tres
funciones que se vinculan con las posiciones que adoptan los hablantes: en
primer lugar, una postura actitudinal, ideoldgica, hacia el contenido experiencial
de sus enunciados; en segundo lugar, hacia sus interlocutores reales o
potenciales; y por ultimo, hacia la heteroglosia que supone el contexto

intertextual en el que operan sus enunciados y textos.

La posicidon actitudinal se refiere a los signiﬁceidos que indican una
valoracion (positiva o negativa) respecto a personas, lugares, objetos, hechos,
comportamientos y circunstancias. El posicionamiento dialogico parte del
supuesto de que todos los discursos toman en consideracion a otros discursos,
reaccionan antes ellos, aun lo textos percibidos como “monolégicos” contienen
elementos de respuesta o de anticipacién a otros textos, a significados
susceptibles de negociacion entre los emisores y sus receptores reales o

" potenciales. Por ultimo, se refiere al posicionamiento intertextual es un subtipo
dentro del dialdgico, ya que se vincula con los usos lingiiisticos mediante los
cuales los emisores adoptan posturas evaluativas respecto de otros textos y los

puntos de vista que estos proponen.

El sistema de la valoracion, a su vez, se divide en subsistemas que
representan tres grandes dominios semadnticos: la actitud, el compromiso y la

gradacién.
LA ACTITUD

La actitud da cuenta de los significados mediante los cuales los

hablantes/escritores atribuyen un valor o una evaluacién intersubjetiva a las
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personas, objetos y procesos. Se divide en tres sistemas: afecto, juicio,
apreciacion. El afecto se refiere a la valoracion de los fenémenos en relacion con
las emociones. Son recursos a través de los cuales el hablante indica su
disposici(')n emocional o la de terceros respecto de personas, cosas, situaciones o
eventos. El juicio se refiere a la evaluacion del comportamiento humano con
respecto a las normas sociales institucionalizadas o expectativas sociales, y da
cuenta de la evaluacién moral de la conducta en términos de estima social y de
sancién social. La apreciacién tiene que ver con la valoracion de objetos, procesos,
constructos o textos, en funcién de principios estéticos y otros sistemas de valor
social. Incluso las personas pueden ser evaluadas mediante la apreciacion, pero

solo cuando son percibidas como entidades y no como sujetos.

La actitud puede aparecer inscripfa en el texto o estar evocada. En el
primer caso, es explicita y estd inscripta en palabras o frases que trasmiten un
sentido positivo o negativo de manera evidente (adjetivos, adverbios o procesos
verbales). En la actitud evocada el analisis es mas complejo, depende de que el
lector aporte sus sistemas de creencias y expectativas a la interpretacién del texto.
Puede ser evocada a través de significados ideacionales o provocada, a través de

metaforas léxicas.

A continuacion, presentaremos brevemente los concepfos basicos de la
transitividad, abordando esta dimension desde el sistema de la evaluacion, en
tanto consideramos que en relacion con los aspectos identitarios, la
representacidn de las personas configura la primera y mds bdsica evaluacion del

sujeto al que refiere.
LA TRANSITIVIDAD: PROCESOS Y ROLES

De modo complementario con el andlisis de la funcién interpersonal,
retomaremos la propuesta de la gramadtica sistémico-funcional (Halliday, 198s,
Fairclough, 2003), respecto de la funcidn ideativa, o sea, aquella que da cuenta de

la representacion de la experiencia como un proceso en el que participa un actor
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y las circunstancias en las que se realiza ese proceso. El participante es el

elemento que especifica el campo de accidn, el que elabora o realiza el proceso.

Los procesos estan definidos segun den cuenta de una experiencia interior
o una exterior. Asi se distinguen los procesos prototipicamente externos, los
materiales (los que definen acciones y eventos) y los que realizan la experiencia
interior (lo subjetivo, la conciencia), los mentales. Ademds existe otra serie que
permiten relacionar una parte de la realidad con otro, los relacionales. Estos tres
tipos configuran los procesos principales de la transitividad de la lengua. En el
cruce de estos procesos podemos reconocer otros intermedios: de

comportamiento, verbales y existenciales.

Las cldusulas materiales constituyen sucesos y acciones concretas que
pueden ser percibidas en sus efectos. Los participantes o roles asociados son:
actor-meta-circunstancia. Las mentales construyen a una persona implicada en
un proceso de conciencia (percepcidn, emocién, cognicién) y sus participantes
son: un perceptor y un fendmeno. Las relacionales seiialan la relacion entre dos
partes diferentes. Halliday distingue tres tipos con roles inherentes (RI): los
intensivos (X es A), los circunstanciales (X estd en A) y los posesivos (X tiene A),

que pueden ser a su vez de tipo identificativo o atributivo.

Las cldusulas de conducta indican comportamientos psicologicos o
fisiolégicos (toser, respirar, sofiar). En parte son similares a los procesos
materiales y en parte a los mentales. Los roles asociados son los de
actuante/alcance. Las verbales (intermedio entre los procesos mentales y los de
relacién) representan procesos del decir. Los roles que se asocian son los de
emisor/locucién. Por dltimo, las existenciales (intermedio entre los procesos
materiales y lo de relaciéon) constituyen a un participante involucrado en un

proceso de ser. Los roles asociados son existente y circunstancia.

Como se desprende de las propuestas de Fairclough (2003) y de la Teoria

de la Valoracion (Martin y White, 2005), vistas anteriormente, la dimension
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ideativa del lenguaje es un factor que colabora con la funcién interpersonal en la
construccion de identidad (Fairclough, 2003; Martin y White, 2005). Los
significados que configuran identidad se articulan también a través de las
representaciones discursivas configuradas por el sistema de transitividad.
Ademads, los procesos y los roles atribuidos a un sujeto suelen configurar la

primera evaluacion acerca de su persona.
EL COMPROMISO

El compromiso se refiere a los distintos recursos lingtiisticos que pueden
utilizarse para posicionar la voz del hablante o del autor en relacién con las
diversas proposiciones y propuestas comunicadas por un texto. Tiene que ver
también con los significados por medio de los cuales los emisores reconocen o
ignoran los diversos puntos de vista que sus enunciados ponen en juego. De esta

forma, negocian un espacio interpersonal para sus propias posturas dentro de

dicha diversidad.

Las principales opciones en el sistema de compromiso se ubican en dos
dimensiones contrapuestas: la monoglosia y la heteroglosia. Los primeros ignoran
la diversidad de voces que se ponen en juego en todo acto de comunicacién. Se
concibe a estos enunciados no dialogizados como una manera de adoptar
posturas sociosemioticas de gran fuerza retorica e interpersonal, que entran en
relaciones de tension con posibles enunciados alternativos o contradictorios. La
heteroglosia corresponde a los enunciados que reconocen la existencia de otras
voces y posturas alternativas. Dentro de esta categoria, se distinguen los recursos
de extravocalizacion y los de intravocalizacion. Los primeros introducen las voces
externas que se corresponden con los discursos reproducidos, citados o
reportados. La segunda corresponde a la voz interna del hablante, es decir, se

destaca la voz propia por sobre una cantidad de posibles voces.

LA GRADACION
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La gradacion se relaciona con la manera en que los hablantes intensifican
0 disminuyen la fuerza de sus enunciados y gradian el foco de sus
categorizaciones semanticas. En esta teoria se distinguen los valores de fuerza
que indican el grado de intensidad y sus principales recursos son los adverbios
intensificadores o enfaticos. Esta gradualidad también puede ser implicita, a
través de recursos como la gradualidad inscripta en el léxico (por ejemplo,

opciones de alto grado como adorar respecto de querer).

A continuacion, veremos los aspectos mencionados, en el ejemplo. Se
distinguen las clausulas en cada turno y se las analiza segiin procesos y roles.

Luego, realizamos una descripcién y explicaciéon del aspecto evaluativo.

67 <TiroLocoMcGraw> no me dijiste todavia tu edad

PVerbal: dijiste/ Emisor: (vos) /Reporte: tu edad

Polaridad negativa. Marca temporal relacionada con los turnos frustrados de 17 y 27, el
adverbio anticipa la inferencia convencional que explicita en 68.

68 <TiroLocoMcGraw> o no me la querés decir

PVerbal: decir/ Emisor: (vos)/ Reporte: (edad)

El coordinante disyuntivo introduce la inferencia (no me la querés decir) que marca la
evaluacién que el participante realiza de la renuencia de malunita a decir su edad. Ei modal
{(querer) refuerza el juicio realizado, es decir, que su interlocutora ha evitado dar esa
respuesta.

69 <malunita> y... la verdad es que no es muyn cortés de tu parte

PRelacional: es/ RI: (eso) /RI: muy cortés de tu parte
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El conector (y) funciona metapragmaticamente introduciendo una cadencia particular a la
respuesta que repone una determinada actitud de la participante. La modalizacién
epistémica refuerza ese efecto de sinceridad de parte de malunita.

Los adjuntos modales operan respecto del juicio emitido en 68 por su interlocutor, en la
medida en que sefialan el grado de evidencia de la conducta sancionada. El intensificador
refuerza ese efecto.

Polaridad negativa.

Juicio de sancidn social {reproche). Modalidad: relacionada con un juicio de veracidad: .../a
verdad es que...

Gradacion: muy cortés. Al estar negado y matizado con juicio de veracidad como parte de
una estrategia de cortesia para evitar un juicio tajante.

70 <TiroLocoMcGraw> Op

La interjeccién opera como indicio de la aceptacidn de la culpa y anticipa la disculpa en 71.
La forma apocopada intensifica ese efecto (clave de contextuahzacnon) y repone una
determinada entonacidn y gestualidad.

71 <TiroLocoMcGraw> perdoname entonces

PConducta: perdonar/Actuante: {vos)/Alcance: a mi

El nexo entonces mitiga el pedido de disculpas.

72 <malunita> era un chiste

PRelacional: era /RI: (eso) /RI: era un chiste

La transitividad presenta la evaluacion metadiscursiva de los turnos anteriores y coloca a
malunita en una posicion particular dentro del didlogo, en la medida en que es quien va
pautando lo que sucede. El imperfecto guarda relacion con su decision de que el chiste
termind. Lo que ocurra de ahora en mas no es chiste.
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73 <TiroLocoMcGraw> ya me estabas asustando

PConducta: asustar/Actuante: (vos)/ Alcance: me

Me estabas asustando: actitud: afecto, inseguridad como un proceso de conducta en la que
el sujeto reacciona hacia una actitud del otro.

74 <TiroLocoMcGraw> pense que te habias enojado

PConducta: enojar/ Actuante: (vos)

El proceso mental (pensar) opera en este caso como recurso modal (epistémico).
Atribuye al interlocutor la responsabilidad de su sentimiento de infelicidad: enojarse. El item
1éxico condensa la actitud recuperada por él de la conducta manifestada por su interlocutora.

75 <malunita> solo por eso, hablaria mal de mi no?

(i) Reponiendo la elipsis: <pensaste que me habia enojado> sélo por eso (ver 74).
Modalidad interrogativa.

(ii) PVerbal que opera como metafora de un proceso Relacional, en la medida en
que tendria como Emisor a un aspecto de la conducta del participante:
“enojarse porque le pregunten la edad” y como alcance a ella. En realidad este
proceso establece una relacién entre esa conducta y una valoracién negativa.

(i) La pregunta retérica apela a la complicidad con su interlocutor, modalizando el discurso en
un sentido evidencial: “es obvio que nadie puede enojarse por eso”. En el mismo sentido, el
adverbio (solo) sefialaria el proceso inferencial (implicatura convencional) que plantea Lulu.
(ii) La metafora léxica y gramatical (la de presentar un proceso relacional como verbal) y la
inferencia introducida por “sélo por eso” refuerza la posicion de malunita en este didlogo en
un rol que controla todas las significaciones que se van produciendo: desde las literales a las
connotadas. Ella juega en los primeros turnos con la version del enojo, después la del chiste
y, en esta instancia, presenta las razones que debieran haber llevado a su interlocutor a darse
cuenta.

76 <TiroLocoMcGraw> por tu edad?
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idem 75. <pensé que te habias ofendido> por tu edad

Tiroloco advierte el terreno en que se encuentra (75-ii) y, en funcion de esto, trata de buscar
un terreno firme para continuar su conversacion. Lo primero: buscar acuerdo acerca de la
referencia del pronombre “eso” (75 i) presentado en el turno anterior.

. no nada que ver
77 <TiroLocoMcGraw> q

idem 75-i. No, nada que ver

Modalidad negativa. Negacion enfatica para establecer ese piso que permita que, en adelante,
la conversacién vaya segura.

78 <malunita> por mi estupidez

<me habria ofendido> por mi estupidez

Malunita se vuelve colaborativa en el intento de su interlocutor de sanear la conversacion.
Critica a si misma: juicio de estima social negativo.

79 : <TiroLocoMcGraw> estupides?

Modalidad interrogativa. Pedido de explicacion que contintia en 80.

80 <TiroLocoMcGraw> | de donde sacaste eso

PMental: sacaste/Fenémeno :eso

La opcidn léxica del proceso mental (Sacaste, por deducir o interpretar) refuerza el matiz
material, agentivo de esa conclusidn. A la vez que le da connotaciones negativas, como
proceso mental bu'rdo, poco elaborado, equivalente al tratamiento de una cosa, no de un
razonamiento.
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81 <malunita> y enojarme porque me pregunten la edad suena
bastante tonto no?

Prel: Rl (enojarme porque me pregunten la edad); Pr: suena; RI (bastante tonto)

Explicacion a través de un proceso relacional que incluye un juicio de estima social negativa
mitigado por “bastante”.

82 <TiroLocoMcGraw> no tanto

{Reponiendo elementos elipticos) Prel: Rl (enojarme porque te pregunten la edad); Circ: no;
Pr: suena; RI (tan tonto)

Por cortesia, T niega la gradacién que acompafia el juicio de estima social negativa lanzado por
malunita en 81, con lo cual estaria negando o mitigando el alcance del juicio en su totalidad.

De este andlisis pueden relevarse aspectos vinculados a la definicién de los
roles en la interaccidon. Retomar la descripcion gramatical para reinterpretarla a la
luz de procesos discursivos que exceden el plano de la cldusula permite explicar

los procesos dindmicos e interactivos.

En este apartado los aspectos fundamentales tienen que ver con el modo
en que la valoracion sea inscripta o evocada a través de la transitividad va
realizando en un plano local la identidad de sus participantes. Este andlisis y el
modal conforman la base de las estrategias de construccion. La explicacion

gramatical nos permiten observar los de negociacion de la identidad.

El proceso de andlisis permite ver las opciones gramaticales que los
participantes realizan en cada turno de habla y su realizacién en estrategias
discursivas (Menéndez, 2000; 2005), a través de recursos ideativos y evaluativos
(Martin y White, 2005) que se negocian en la interacciéon (Eggins y Slade, 1997), y
en la negociacion dindmica de esos significados pragmatico-discursivos a través

de las secuencias que la conforman.
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A partir de la descripcion de estos distintos planos discursivos y tomando
como punto de partida la definicion de estrategia discursiva como “las
representaciones globales de los medios que utilizamos para obtener un
determinado fin®® y que suponen la combinacién sistematica de mds de un
recurso lingiiistico (gramaticales y pragmatico-discursivos)® orientado a un fin
particular” (Menéndez, 2000; 2005), presentaremos en la capitulos siguientes las

estrategias de construccion y negociacion de la identidad en el chat.

® Cabe sefialar que no implican una actividad conciente en un sentido pleno, pero si racional
(Menéndez, 2000, 2005).

% Como veremos en los proximos capitulos, los recursos que se combinan en la configuracion de estas
estrategias son de naturaleza multimodal.
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CAPITULO 4

LA IDENTIDAD EN EL CHAT

Nosotros construimos y reconstruimos continuamente un yo

segun lo requieran las situaciones en las que nos encontramos,

con la guia de nuestros recuerdos del pasado y de nuestras experiencias
y miedos para el futuro (Bruner, 2002)

"What's in a name? That which we call a rose
By any other name would smell as sweet."
Shakespeare, Romeo and Juliet 11, ii, 1-2

Como vimos a lo largo de los capitulos precedentes, el chat es uno de los
géneros discursivos mds interactivos que han surgido con las nuevas tecnologias.
Por ello, permite observar el funcionamiento dindmico del lenguaje como recurso
fundamental para construir y negociar tanto la identidad social como la personal
(van Dijk, 1998; Fairclough, 2003). El chat es una actividad que no estd motivada
por ningin propdsito pragmadtico’®; constituye el correlato mediado de la
conversacion casual, cara a cara (Eggins y Slade, 1997): en ambas conversaciones
participamos s6lo por el hecho de hablar, por el sostenimiento de la relacion

interpersonal, y no con un objetivo claro y predefinido”. En consecuencia, son

70 Eggins y Slade (1997} distinguen la conversacion casual de otras formas conversacionales: “we will
define casual conversation functionally and initially at least, negatively, as talk which is NOT motivated
by any clear pragmatic purpose”. [Definimos a la conversacién casual funcionalmente y, al menos en
principio, negativamente, como un intercambio que no estd movivado por ninguin propdésito claro”.]

™ por mas trivial que parezca, entendemos que toda accidn tiene un propdsito; sin embargo, decimos
que los intercambios casuales no se realizan con fin pragmatico en el sentido de que el intercambio
conversacional no estd al servicio de otra actividad que presuponga una tarea pautada y definida a
partir de un objetivo concreto, como por ejemplo una transaccién comercial o una practica escolar.
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contextos privilegiados para entender los procesos identitarios”™ como producto
de un trabajo interactivo y dinamico, que las personas realizan en su relacién con

los otros, en un contexto dado.
4.1 INSTANCIAS DE CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD

El chat propone dos instancias contextuales de construccién de la
identidad, que estdn vinculadas a la situaciéon comunicativa particular en la que
se llevan a cabo”: una previa a la interaccién, en que los participantes se
identifican, fundamentalmente, se asignan un nombre, condicion sine qua non
para la interaccion’; y otra durante la interaccién, en que el discurso va.
configurando aspectos que hacen a la identidad de las personas en el marco
mismo de la conversacién y como resultado del trabajo en comun que realizan los
participantes. Esta distincion es esencial, ya que cada instancia supone

condicionamientos, funciones y estrategias distintas.

La construccion de la identidad previa a la interaccién se corresponde con

un proceso individual, por medio del cual la persona elige un nombre propio o

7 Estas autoras (Eggins y Slade, 1997, p.16) destacan respecto de la conversacién cara a cara, “the
apparent triviality of casual conversation disguises the significant interpersonal work it achieves as
interactants enact and confirm social identities and relation. The paradox lies in the fact that casual
conversation is the type of talk in which we feel most relaxed, most spontaneous and most ourselves and
yet casual conversation is a critical site for the social construction of reality. The relaxed nature of casual
conversation leads to a very common perception by those who participate in such talk it is trivial an
‘nothing happens’”. [La trivialidad evidente de la conversacion casual disfraza el trabajo interpersonal
significativo que alcanza en la medida en que los interactuantes promuigan y confirman identidades y
relaciones sociales. La paradoja estd en el hecho que la conversacion ocasional es el tipo de
conversacion en la cual nos sentimos mas relajados, mas espontaneos y mds nosotros mismos, y la
conversacidn casual es un lugar critico para la construccién social de realidad. La naturaleza relajada de -
la conversacidn ocasional conduce a una percepcion muy comun entre los que participan de que esa
charla es trivial, que " no pasa nada"}.

I Respecto de las particularidades de estos contextos, hemos hecho referencia en los capitulos 1y 3 de
esta tesis.

7 para ingresar a cualquier canal de chat es obligatorio que los usuarios elijan un nombre con el que
identificarse en la interaccién. En caso de que el usuario no lo haga, el canal automaticamente le
adjudica uno. Ademas del nombre, suelen aportar otros datos, como veremos a lo largo de este
capitulo. '
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nickname” y/o se define a través de textos, imagenes, hipervinculos, etc. La
ausencia de toda referencia corporal y fisica que identifique a la persona plantea
una materialidad alternativa? -discursiva y multimodal (Fairclough, 2003; Kress,
2003)- para definir la designacion. En este proceso, el nombre propio” construye
la referencia personal en el discurso, a partir de la cual se organiza la deixis
personal, espacial y temporal’®. En esta autoidentificacion, la persona se introduce
en la interaccion generando un desdoblamiento de si mismo: es un sujeto
discursivo que habla en primera persona, pero que a la vez se objetiva en una
tercera (el nombre o nickname que aparece escrito en la pantalla’). El proceso de
autoidentificacién cumple, entonces, una funcién primordial y constitutiva en el
chat: le da entidad a la persona en el discurso, lo construye como sujeto
discursivo y, como resultado, configura la referencia de esos textos. Analizaremos

este aspecto a partir de estrategias discursivas particulares.

Los procesos identitarios que se realizan en el marco de la interaccién son
dinamicos y se encuentran determinados por el devenir discursivo; a diferencia
de los anteriores, resultan de un trabajo conjunto de los participantes,
condicionado principalmente por el grado de conocimiento mutuo, los supuestos
parcialmente compartidos (Sperber y Wilson, 1986), las relaciones y acciones que
se van realizando en el transcurso de la conversacion (Goodwin, 1995). En este
caso, hablamos de un proceso de construccién interactivo y cooperativo,.que
incluye no sélo las descripciones y narraciones que las personas presentan, sino
también los aportes de sus interlocutores, bajo la forma de preguntas,
reformulaciones o cuestionamientos que, en algunos casos, alteran y desvian los

relatos que configuran la identidad de los participantes. Es decir, la identidad que

™ De aqui en mas, utilizaremos la palabra nickname para designar a los nombres propios en el chat.
Optamos por usar ese término en inglés porque se ha estandarizado su uso. Este aspecto sera tratado
enel punto 4.1.1.

7® En este caso estarfamos considerando una materialidad grafica, escrita.

7 como dijimos previamente, en el chat debemos referirnos mas precisamente a una variedad de los
nombres propios que son los nicknames o apodos.

78 Como aclaramos en el capitulo 1, dada la confluencia de diferentes planos espaciales, la deixis resulta
compleja y puede involucrar a mas de un plano simultaneamente.

 Este efecto se ve reforzado por las acotaciones que realizan los programas; por ejemplo: “Blonde
entra a la sala”, “Blonde esta escribiendo”.
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resulta de estos procesos no es un producto cerrado y armonico; por el contrario,

supone una construccion fragmentada y abierta, relacional y en continuo cambio.

En esta instancia, la identidad se corresponde ya no con el trabajo
unilateral e individual de una persona, sino con el didlogo plural de quienes
participan. La finalidad de estos procesos no es sélo la construccion de una
referencia necesaria para la interaccion, sino también la negociacion de los

significados vinculados a ella.
El siguiente cuadro sintetiza los procedimientos que se despliegan en cada

una de ellas, que seran tratados a continuacion:

previaala
~ interaccion

autoidentificacion

Instancias de
construccion de la

identidad en el chat identificacion

durante la
interaccion

negociacion

4.2 LA CONFIGURACION DE LA IDENTIDAD PREVIA A LA INTERACCION

Como vimos en el capitulo 3, para iniciar una conversacion a través de
Internet es necesario contar con un programa para hacerlo o ingresar a canales
publicos. En ambos casos, para ingresar a estas salas, los programas exigen
consignar un nickname con el que la persona aparecerd en la pantalla de chat. Ese
nombre lo identificard hasta que cierre la sesion. Los programas que se instalan
en las computadoras personales, ademas, les permiten a los usuarios personalizar
las pantallas (elegir colores, fuentes, imdgenes, agregar emoticones, escribir
mensajes). Estos textos multimodales operan referencialmente, como

representacion de la persona y como recursos de apelacion y contacto destinados
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al interlocutor®. Veamos un ejemplo (se sefialan en rojo los datos indicados):

ﬁ A No indiuyas informacdn como contrasefas o nimercs de tanetas de crédiio en un mensaje instantineo.
N ST

Tanner! dicex

.- mi ba favorta J
Blonde dice:

+ ach con tu pichonalt como 3¢ dice cuando no ¢itas hacendo nada jal pedo no?
Blonde dice:
+ cudndo no?

S Tanner! et excnisendo.

Be DD Y pP- LA
Nuevo Bvive Re-Nutricién de 'Oreal Paris, jugd y ganate un IPad

: DREIBE

)

En este ejemplo, podemos ver las fotos de las dos personas que conversan,

sus nicknames (Blonde, Tanner!), la descripcion que agrego Tanner!: good people!

y su direccién de correo electronico (wonderlostking@hotmail.com). Esta
informacion, que se vera una vez iniciada la conversacion, es ingresada por los
usuarios en su perfil antes de comenzar la charla®, de modo que aparecerd en
cada pantalla en la que éstos activen un chat. Estos datos conforman la primera

imagen que las personas dan de si mismas.

Denominamos a este proceso autoidentificacion, es decir, “las acciones por

medio de las cuales la persona se representa a si misma como individuo, como un

® Recordemos que entre los datos aparecen las direcciones de correo electronico y, ademds, es comdn
que los usuarios publiquen las referencias de sus sitios de facebook, twitter, fotolog, etc. También como
explicamos en el capitulo 3, las personalizaciones de las pantallas son vistas por el interlocutor, no por la
persona que las configuré.

8 En algunos casos, esta informacion es modificada en el curso de la interaccién, a través del perfil del
usuario que proveen los programas de chat.

Pagina 157 de 394



NOBLIA: La re

slacion interpersonal en el chat: nprocesos de construccion v neaociacion de la identidad

sujeto tnico, diferente a los demds” (Revilla, 2003). Este proceso se realiza a

través de dos estrategias fundamentales: la nominacion y la individuacién.

estrategia

nominacion

Instancia previa a proceso de

la interaccion autoidentificacion _
estrategia

individuacion

4.2.1 LA NOMINACION®

La nominacién define a las personas como una unica identidad a través de
la asignacién de un nombre (en el chat, un nickname). Tradicionalmente, supone
un proceso transitivo por el que alguien (los padres, la institucion, los amigos) le
otorga a otra persona un nombre con el que serd identificado a lo largo de toda su
vida®. En el chat, este proceso es diferente: no es transitivo, sino reflexivo: la
persona se nombra, se da a si mismo un nombre; y, para hacerlo, elige la forma

con que serd reconocido e identificado; esa eleccion s6lo depende de él.

En esta estrategia, el recurso principal es el uso de las diferentes formas del
nombre propio: desde el nombre propiamente dicho, el nickname, o la descripcion
definida de la persona. Cabe recordar que estas palabras se caracterizan por
designar entes unicos y determinados, son extensionales y tienen valor
denominativo: nombran a los individuos particulares, a los que designa de

manera univoca y los diferencia de los otros de la misma especie (RAE, 2009).

Las formas en que se realizan los nombres propios en estas conversaciones

** Si bien la nominacién puede considerarse tradicionalmente como una de las précticas de la
individuacion (Revilla, 2003), dada la particularidad que reviste este procedimiento y su relevancia en el
chat, en este trabajo lo hemos tratado como una estrategia particular, que puede darse sola o como
parte de una estrategia mayor.

® Cabe recordar que el nombre es un derecho humano a la vez que es un rasgo identificatorio que le
permite al Estado identificar a cada persona. La ley 18.248 regula el nombre de las personas en la
Argentina, imponiendo su uso como un derecho y también como un deber.
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no tienen restricciones ni limitaciones formales de ningtin tipo®: admiten para su
composiciéon diferentes recursos verbales (desde formas simples, como una
palabra, a otras mas complejas, como la descripcion o la narracién) y también la
combinacién de éstos con otros recursos semidticos no verbales, principalmente

visuales.

En el chat la nominacién no se reduce, entonces, a la asignaciéon de un
nombre propio en un sentido tradicional, sino que supone un proceso mas
complejo, mediante el cual las personas éonstruyen una designacion que las
identifica, ya sea a través de formas usuales, como los nombres propios
convencionales, nicknames realizados como apodos convencionales, o bien como
formas denominativas complejas y multimodales que les permiten expresar

aspectos de si mismos que consideran relevantes.

Cuando el recurso es un nombre propio convencional, el principal
condicionamiento que se plantea es que la opcién elegida esté disponible en el
canal en el que se esta chateando. Como dijimos antes, debido a que en el chat el
nombre es la tnica referencia de la persona, éste también debe ser tnico,
irrepetible y distintivo. No pueden existir —como si ocurre en la vida cotidiana-
dos personas con un mismo e idéntico nombre, aunque si variaciones de éste (es
decir, puede haber un Juan, un Juani, un Juanz, etc.), pero debe ser especifico, ya

que es el tnico recurso para establecer la referencia de la persona® en el discurso.

A fin de poder analizar esta estrategia, debemos considerar, en primer
lugar, las funciones que cumple la nominacién vy, en segundo lugar, los recursos

mediante los cuales se realiza.

8 A diferencia de otras instancias publicas, en el chat no hay una regulacion sobre las propiedades del
nombre, cosa que si sucede por ejemplo con los nombres legales —aquellos que figuran en los
documentos, actas- los que tienen peso juridico. Cabe sefialar, no obstante, que paulatinamente los
nombres de las cuentas de correo electrénico o de las paginas web han comenzado a ser consideradas
como formas juridicamente asociables a los nombres reales de las personas y, por ende, las acciones
que las personas realizan bajo esos nombres son punibles dado que tienen cada vez mayor injerencia en
los @mbitos publicos {el trabajo, las actividades bancarias, etcétera).

® Hablamos en este caso de una identidad funcional a la interaccién y no de otra de tipo personal o
publica. ‘
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FUNCION DE LA NOMINACION

Como dijimos, la estrategia de nominacién opera en diferentes planos del
discurso y cumple diferentes funciones: una de las mds importantes es la
referencial. También actda en la configuracion de una representacién discursiva
de la persona; asimismo, actia interpersonalmente como recurso potencial de

apelacién y de tratamiento para la interaccion.

Respecto de la funcidn referencial, el nickname resulta ser el unico
referente material que permite la configuracion de la deixis del discurso. Este
recurso construye discursivamente al sujeto en el discurso, a partir del cual se
definen las coordenadas espacio-temporales y la relaciéon entre las personas del
didlogo. La conversacidn, al ser escrita y remota (las personas no estan presentes
directamente, sino a través de una computadora), necesita configurar de algin
modo la referencia material del sujeto, es decir, definir un elemento a partir del
cual se represente concretamente a la persona. En el chat, el recurso que realiza
este aspecto de modo verbal y gréfico (porque es escrito) es el nickname que se
inscribe en cada entrada o turno del didlogo del que habla/escribe, objetivando a
la persona -a través de su nominacion- en el espacio fisico (canal) en que se

realiza el dialogo.

Sobre esta objetivizacion que produce la apariciéon del nombre en el canal,
Mayans i Planells (2002) ha considerado que la materializacion grafica del
nombre introduce una dimensién teatral en la interaccion, a la vez que incorpora
una voz narrativa que hace referencia a los actores, generando el efecto de una
tercera voz ciue “narra” a los sujetos dialogando. A nuestro entender, si bien
compartimos la idea de que el efecto que genera el nombre es dramdtico (teatral)
en tanto se produce una objetivacion del yo y del vos a través del nombre, el
proceso es mas complejo y va mas alld de la puesta en escena del dilogo. La
apariciéon del nombre (forma de la tercera persona) provoca un desdoblamiento

de la primera y la segunda persona del didlogo, en'una tercera que las objetiviza.
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En este juego, las dos personas del didlogo (yo/vos) conviven, sin excluirse, con
una tercera persona que les da entidad en la interaccidn, es la garantia y
condicién necesaria que hace posible el intercambio conversacional, en un
contexto en el que los marcos referenciales tradicionales se encuentran ausentes.
En una situaciéon comunicativa ordinaria, cara a cara, el nombre de la primera y
segunda persona sélo emerge en las secuencias de presentacién o de apelacidn,
porque la presencia corporal o fisica satura la designacidn, es decir, constituye la
identidad referencial basica. En el chat, la ausencia del cuerpo fisico se ve
compensada con la presencia del nombre propio (nickname), que pasa a cubrir
ese anclaje referencial, el tnico cuerpo objetivable, permanente y estable que

permite la deixis.

Esa construccién discursiva, a la vez, representa a las personas en sus
rasgos individuales y en los valores con los que éstas se identifican, que los
definen o que la persona elige para si. Los nicknames dan cuenta de sus sistemas
de valores y creencias; por ello decimos que cumplen una funcién ideativa y
valorativa. Dado que la existencia fisica de una persona, su subjetividad, su
historia y su situaciéon particular deben ser condensadas textualmente en una
expresion verbal o grafica, los nicknames se convierten en elementos prbminentes
de la identidad en el chat, ya que a través de ellos las personas dan cuenta de su
identidad, se representan construyendo una image_ﬁ de si mismos para los demas.
Este aspecto se relaciona con la composicién del nickname, que abordaremos en

e] apartado siguiente.

Por dltimo, podemos decir que cumple una funcion dpelativa, que
responde al uso convencional del nombre propio como vocativo, como recurso
para llamar la atencion de nuestro interlocutor. Sin embargo, ese uso
convencional sélo se da en el marco de la interacciéon y no antes. Aun asi,

consideramos que el nickname es retdrico® porque condiciona potencialmente la

® En los canales de chat publicos, una de las dificultades mayores es lograr la atencion y respuesta de
alguien que decida elegirnos entre los muchos usuarios disponibles en ese espacio. Esta situacion
justifica la infinidad de turnos de apertura que jamas son respondidos.
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respuesta de los interlocutores; es configurado teniendo en cuenta su potencial
como estimulo para captar la atencion de los otros participantes, principalmente
en aquellos canales en los que ingresa mucha gente. De la elecciéon de un
nickname determinado depende que nos presten atencion o que pasemos
inadvertidos en canales con mucha afluencia de publico. Este aspecto tiene
relacién directa con los valores culturales del grupo en el que se da la interaccién.
Hay nicknames que garantizan® la respuesta de los demas y multiplican las

posibilidades de conversar.
FORMAS DE LA NOMINACION: EL NOMBRE PROPIO

El nombre propio constituye una marca a través de la cual se nos conoce y
reconoce. Vincula a las personas con sus valores sociales y culturales, asi como a
elementos de la propia historia®® (Revilla, 2003). Por eso, nos fija en un espacio y
en un tiempo y a relaciones constitutivas de nuestra identidad personal. Por su
permanencia, constituye una marca ligada a un cuerpo, que nos hace

responsables de sus acciones.

En la sociedad moderna® el nombre nos determina en la mayoria de las
actividades publicas. El Estado individualiza®® a los ciudadanos, asignandoles un
nombre inéquivoco, que figura en un documento de identidad vinculado con
nuestras huellas dactilares, informacién que permite que seamos localizados e
identificados particularmente. Existe un conjunto de practicas asociadas a
nuestros nombres propios que permite que seamos identificados, controlados y
vigilados; registrados en historiales médicos, controles fiscales, legajos laborales,

entre muchos otros.

¥ por ejemplo los nicknames que refieren a aspectos sexuales 0 a que tienen un efecto humoristico
suelen tener mejor recepcién que los nombres propios convencionales.

¥ Nuestros apellidos nos ligan a nuestras raices familiares, son las marcas del linaje, por ello es dificil
desvincularse de ellos. Ellos también nos remiten directamente a nuestros padres y a los motivos que
los condujeron a la eleccién de ese nombre y no de otro.

¥ Seguin Revilla (2003) en épocas anteriores (previas a la Modernidad) existia cierta posibilidad de
escapar a la propia identidad individual y adquirir una nueva.

% Sobre este aspecto profundiza Foucault, M. (1990), Tecnologias del yo, Paidds: Barcelona.
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Para la tradicion gramatical, los nombres propios constituyen una categoria
compleja que no se define exclusivamente en términos lingiiisticos: es una clase
de palabra desprovista de contenido léxico codificado, su valor se establece en
relacion con factores extra-lingiiisticos (Fernandez Leboranz, 1999). Es una
palabra que se engloba en la categoria genéral de nombre. Su funcién primaria es
la referencial, mientras que la de los nombres comunes es predicativa. Son signos
dotados de referencia y, derivativamente, de significado. Su funcién referencial no
es inducida lingtiisticamente por su significado; a diferencia del nombre comun
que posee un contenido descriptivo, articulado en ‘propiedades o rasgos de
subcategorizacion, gramaticalmente objetivables y semanticamente discernibles
por su relacidon con las otras unidades léxicas de la lengua, el nombre propio
carece de significado léxico. Por lo tanto, un nombre propio, en contraste con el
comun, no se opone a otros nombres propios por sus propiedades o rasgos
semdnticos, dado que éstos no pueden constituirse en una descripciéon mads o
menos precisa, unica y estable del referente. A pesar de ello, no esta vacio de
significado ni es una expresion deictica; es un signo que contiene el concepto de
individuo al que refiere, su referente inicial. Su significado, de algiun modo, es

analogo a intensién, pero del individuo, no de la clase a la que éste pertenece.

Las propuestas de delimitacién estrictamente lingiiisticas del nombre
propio establecen una serie de propiedades que, si bien no son excluyentes, son
utiles para caracterizarlos: a) introducciéon mediante mayuscula (caracteristica
generalizada de los nombres propios); b) flexién fija (rasgo predominante pero
no definitorio); c¢) unicidad referencial o monorreferencialidad (no es una
propiedad exclusiva, pero si obligatoria); d) ausencia de significado léxico (como
dijimos, el nombre propio no significa una clase léxicamente identificable
mediante un conjunto de rasgos semanticos codificados como el nombre comun);
e) primacia de la designacién o referencia sobre la significacién; f) ausencia de
determinante (no es una propiedad absoluta) e incompatibilidad con
complementos restrictivos o especificativos (esto se debe a que no define una clase

léxica). Estas dos tultimas caracteristicas se dan en la funcién referencial
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prototipica.

Ferndndez Leboranz (1999) distingue dentro de la clase de los nombres
propios a los antroponimos: categoria que, en si misma, es heterogénea y que
supone subclases: a) nombres de pila (Maria, Antonio); b) apellidos; c)
hipocoristicos (diminutivos con caracter afectivo); d) apodos (nicknames) o

pseudénimos, que constituyen un modo secundario de designacion propia.

Desde el punto de vista léxico-morfoldgico, Jonasson (1994, en Ferndndez
Leboranz, 1999) distingue los nombres propios puros (constituidos por formas
léxicas especializadas en esa funcién) de las expresiones denominativas de base
descriptiva o mixta. Los nombres propios puros son los de personas o lugares. Los
otros pueden estar constituidos por nombres comunes con determinacion,
eventualmente acompafiados por modificadores adjetivos o prepositivos

(instituciones, organizaciones, empresas, etc.).

Desde una perspectiva sistémico-funcional (Poynton, 1990), el nombre
propio y las formas nominales de tratamiento se plantean ya no como una forma
gramaticalmente periférica, sino vinculada con los sistemas de opciones
disponibles de significados interpersonales. Para esta autora, la eleccién tanto de
los nombres como de las formas de apelacion o de tratamiento de las personas
tiene una carga inherentemente social. Se relacionan, junto con otras formas
lingiiisticas, con el plano interpersonal del lenguaje, en particular con la
negociacion de las relaciones sociales. Usar una determinada forma para referirse
a alguien no solo refleja una relacion social preexistente entre el hablante/escritor

y el oyente/lector, sino que a la vez reafirma o replantea esa relacién.

Desde esta perspectiva, el nombre completo de un individuo puede
proporcionar mucha informaciéon sobre su género, pertenencia a un grupo
familiar, ascendencia étnica, filiacion religiosa, status generacional y social. A
modo de ejemplo, el sexo y la edad son particularmente decisivos para

determinar no sélo el tipo de nombre elegido (nombre personal, nickname,

Pagina 164 de 394



NOBLIA:

La relacion interpersonal en el chat: procesos de construccion y negociacion de la identidad

nombre completo), sino también la forma misma que tendra éste (apécope, sufijo,
reduplicado, etc.). Esas variables sociales interactian con las caracteristicas
particulares de la relacién en términos de poder, distancia y afecto, conformando

asi una trama compleja.

Tomando un corpus del inglés australiano (aunque la clasificacion
presentada es también aplicable al espafiol rioplatense), Pynton realiza una
clasificacion de los nombres propios y a partir de ella analiza la funcién que éstos

cumplen como recursos de apelacion y tratamiento. A continuacion,

presentaremos una sintesis de esta conceptualizacion.

<

nickname

nombre
personal
forma
formas de COmpleta
realizacion
apocope

Segtin esta autora, los nombres personales pueden clasificarse por tipos y

formas de realizacién. Asi, distingue el nombre real del nickname. El nombre real
es el que ha sido otorgado legalmente, o validado por el uso y aceptado como
nombre personal. A veces, se superpone con los apellidos, incluso algunos pueden
aparecer en ambos conjuntos (por ejemplo, Luz, Silvestre, Marina); y viceversa,

aunque es menos frecuente.

Hay nombres personales que provienen de otros idiomas. Por ejemplo, del
francés: Simone, Nicole, Jeannette; del ruso: Natacha, Sasha, etc. Esos préstamos
modifican el nombre porque son pronunciados segtin las reglas fonéticas de la

lengua en la que se insertan.

Segin la forma, pueden crearse a partir de la combinacion de otros
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nombres (por ejemplo, de la unién de los nombres Maria y Ana, resulta Mariana).
También puede provenir del vocabulario general (por ejemplo, Luna, Dolores,
Soledad). La ortografia es variable, en comparacion con la rigida uniformidad del

vocabulario general, admiten variantes como en los casos de Carina/Karina;

Helena/Elena; Erika/Erica).

Poynton (1990), a su vez, distingue entre el nombre personal y el nombre de

familia, diferenciados principalmente por las marcas de género.

nombre personal [  marca de género

nombre real

nombre de familia Sl sin marca de género

Ademas, se identifican en términos de distribucién®: en el inglés y en el
espaiiol, el francés, el italiano, entre otras lenguas, el nombre personal va primero
Y, luego, el nombre de familia. Asimismo, existen claves fonolodgicas y
morfologicas. Los nombres de familia originados como patronimicos, por

ejemplo, son identificables por los afijos (Martinez, Pérez, Ferndndez).

El segundo tipo son los nicknames (o apodos). Estos surgen de su uso real
como formas de apelacion. Pertenecen a un conjunto abierto de nombres. No
constituyen una clase léxica cerrada como la del nombre real. Suelen ser palabras
comunes que se utilizan como formas de apelacién de individuos a partir de
rasgos particulares que lo identifican: el color de pelo, la contextura fisica, la edad
(Colorado, Negro, Gordo, Tuerto, Veterano, etc.), la nacionalidad (Gringo,
Brazuca) -a veces en sentido despectivo (Bolita)- o una variante del apellido

(Monte/Montequin), pueden provenir de deformaciones del habla que realizan

91 .z N _ s

También el conjunto de los nombres de familia es mas extenso que el de los nombres personales
(presumiblemente por las diversas fuentes), por lo que tienden a ser el elemento de menor frecuencia
dentro del nombre completo.
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los nifios pequefios sobre palabras comunes (Coca, Pela), sobre sus propios

nombres o en el de otras personas (Titi, Pilili).

Los nicknames también pueden clasificarse segtin su tipo y su fuente u
origen. Segun el tipo se pueden distinguir los nicknames tradicionales o genéricos
de los nicknames individuales. La categorizacion por origen o por fuente es mas
compleja, ya que se refieren a caracteristicas atribuidas a la persona (basadas en
el destinatario), al nombre de la persona (basados en el nombre), y a la historia

personal (basados en hechos).

tipo |
|
tradicional individual enel en E' kb
destinatario nombre
procedencia rasgos fisicos profesion fonético semantico

De acuerdo con la forma, los nombres pueden ser completos o apécopes®.
Por ejemplo, de Fernanda o Isabel, Fer e Isa. En nicknames, por ejemplo, Maru
por Mar o Sole por Sol. Esta distincion marca el contraste entre aquellos nombres
que han sido sometidos a algtn tipo de proceso de formacién de palabras como la
introduccién de sufijos, la reduplicacidn, y las formas truncas, o aquellos nombres

que no han sido sometidos a estos procesos.

Desde el punto de vista de su funcion, Poynton (1990) diferencia entre el

uso de formas completas y el de formas derivadas, ya que estas ultimas indican

2 Los apocopes se aplican mayormente a los nombres reales. Si bien puede darse también en los
nicknames, tienden a ser mas restringidos, porque éstas pueden ser consideradas como equivalentes a
las formas apocopadas mas que de los nombres completos. Algunos nombres poseen numerosas
variantes apocopadas mientras que otros tienen muy pocas.
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menor distancia social y afecto positivo, mientras que las primeras (al suponer
una base mas neutral) marcan la distancia social y también afectiva. Por eso, el
uso del nombre completo tiene una funcién expresiva negativa en términos de

afecto o intimidad.

sufijacion

- adicién

apocopes reduplicacion

| formas truncas

Las descripciones presentadas por Ferndndez Leboranz (1999) y Poynton
(1990) resultan de utilidad para abordar desde una perspectiva funcional los
procesos de nominacién que se plantean en el chat. En estas practicas puede
observarse el uso de las diferentes opciones presentadas (nombre personal,
familiar, nicknames, descripciones definidas, formas completas, apocopadas, etc.)
y también la creacion de otros modos de realizacion de la nominacién, que

explicaremos a continuacion.
EL NICKNAME EN EL CHAT

A diferencia de las conversaciones orales, el chat dispone de un sistema de
opciones multimodales (Kress, 2003) que permiten, como vimos, la realizacion de
textos que resultan de la combinacion de recursos semidticos de diferente
naturaleza. Los nicknames ponen en evidencia la preeminencia visual de estas
conversaciones y la explotan proponiendo formas nominales que surgen de la
combinacién de recursos visuales verbales (lenguaje escrito), visuales graficos
(emoticones y juegos tipogréficos) e imagenes (fotos). El repertorio de formas

disponibles para la realizacion de los nicknames, en sus diferentes funciones
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(vocativa, de tratamiento, referencial) posee una amplitud y variedad inéditas®.

. Si bien es frecuente el uso de nombres propios convencionales, el concepto
mas idoneo para explicar estas formas es, en términos generales, el de nickname.
Esta es y ha sido la expresion que se usa en la bibliografia (Bechar-Israeli, 1995;
Yus, 2001; Mayans i Planells, 2002) y también por los mismos usuarios, inclusive
es la denominacion que suelen darle los programas de chat®'. Esta palabra
condensa (al igual que el concepto de nombre propio para las teorias
tradicionales) a todas las formas de apelacion y denominacién personal en el
chat: desde un nombre, un apellido, una descripcién hasta un apodo propiamente
dicho®. Por ello, en este trabajo utilizamos esa palabra para definir a todas las

palabras que cumplen la funcién de nombre propio en el chat.

Del mismo modo que nuestros apodos pueden representarnos durante un
tiempo y luego cambiar, en el chat podemos cambiar de nombre o de nickname
tantas veces como queramos. Estos procesos marcan una diferencia entre el
nickname en el chat y el nombre propio legal, que nos define como personas en
una sociedad dada. Mientras estos ultimos (nombre y apellido) tienen
consecuencias legales, porque dan cuenta de una identidad marcada por una
organizacion social y politica determinada, los nicknames no las tienen, son
circunstanciales y funcionales a la interaccion, como lo son las identidades que

construyen.

Como vimos en los capitulos 1 y 3, los canales de chat constituyen
contextos particulares de interaccién: en ellos, la informacién contextual se
reduce casi exclusivamente al intercambio verbal y, por lo tanto se encuentran

restringidos los procedimientos habituales de reconocimiento a través de la

% Este fenémeno se justifica en parte en la relacién uno a uno entre nombre y participante, en el chat,
que supone la disponibilidad de tantos nombres como personas estén presentes en la interaccion.

* Ver ejemplos en 3.2,

% En la vida diaria, un apodo es un nombre que recibimos de nuestro entorno y que se suma a nuestro
nombre legal. En el chat, el nombre que nos identifica en términos legales desaparece y el nickname
cumple el rol fundamental de la designacion.
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percepcion directa de nuestros interlocutores. En particular, esta ausente buena
parte de la informacién inmediata que se nos presenta cuando nos encontramos
cara a cara con alguien y que nos permite construir una identidad preliminar, si
bien no necesariamente definitiva pero si fundamental para la relacién: el sexo, la
edad, el modo de vestir, de hablar, los gestos, movimientos. De ahi la importancia
que adquiere el nickname en el chat: éste ofrece una primera aproximacion
acerca de quiénes somos y con quién -potencialmente- nos estamos
relacionando. En otras palabras, es el instrumento por medio del cual nos

presentamos y representamos ante los demas, y viceversa.

