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ESTUDIO Y FORMACION DE USUARIOS

1. Fundamentos

Las nuevas corrientes de la disciplina tienden a considerar las actividades que se
llevan a cabo en las unidades de informacién desde la perspectiva de los elementos humanos
involucrados en la realizacion de las mismas. En la diada formada por el bibliotecario y el
usuario, este Gltimo se constituye en el fundamento y la razon de ser de los sistemas y servicios
de informacién. Es por-ello que, cada vez mas, los bibliotecarios deben conocer las técnicas y
los procedimientos mas adecuados para estudiar a la comunidad o a“los grupos asistides. Un
sistema de informacion cumple su cometido cuando responde adecuadamente a las necesidades
de sus usuarios y, ademds, cuando es capaz de modificarse al ritmo de sus.demandas. No
conocer al_usuario nivalos contextos que los motivan y condicionan o el-tipo y el nivel de
informacién que necesitan, lleva a las unidades de.informacion a funcionar sin adaptar sus
objetivos a las necesidades reales de-la comunidad; en consecuencia, los sistemas se repliegan
sobre si mismos, se vuelven inttiles y la sociedad deja de reconocer su cardcter de servicios
esenciales.

Por otra parte, uno de los tres abordajes. del servicio de referencia es la formacion, en este
sentido y con el desarrollo de las nuevas tecnologias, dos bibliotecarios deben comprometerse
cada vez mas a incorporar la formacion en la bisqueda y en la utilizacion de los récursos de
informacién disponibles como una conducta para toda-la-vida, estimulando €l pensamiento
critico, la evaluacion y el juicio permanentes respecto de la informacion recibida:El tema de la
formacion de los usuarios presenta una gama de implicaciones tedricas a la'que se agrega la
problematica especifica delos diferentes medio-ambientes delas unidades de informacion.

Conocer y manejar los temas y problemas que circundan y atraviesan la relacion bibliotecarios /
usuarios, permitird a los primeros concebir y disefiar-mejores.servicios, como asi también
elaborar y ejecutar planes de formacion 'y orientacion.

2. Objetivos
La asignatura estructura sus contenidos y actividades para que los estudiantes conozcan:

* _La historia, los marcos tedricos y los contextos de interpretacién de los estudios de
usuarios.

* « Los conceptos fundamentales involucrados tanto en los estudios como‘en la
formacion de usuarios.

* Los.modelos de conducta informativa, de blisqueda y de uso de la informacion.

* Los métodos y técnicas mas adecuados para reunir informacién, interpretar los
datos recopilados y, a partir de las conclusiones obtenidas, decidir las acciones mds
convenientes para lograr los propositos de las unidades de informacion.

* Los niveles y zonas de intervencion en la instruccién, asi como sus métodos,
diseiio, secuencia y evaluacion de la misma. :

Estudio y formacion de usuarios
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Se capaciten para:

* Asumir un papel activo en el estudio de los usuarios de las unidades de

informacion.
= Planificar diferentes tipos de programas.y actividades de formacion de usuarios.

3. Unidades tematicas

L. Estudio de Usuarios

1. Los estudios de usuarios

1.1. Estudios.de la comunidad, de los usuarios'y de los usos:

I.2.La historia de los estudios de usuarios en el ambito internacional, latinoamericano
y argentino:

1.3.Conceptos’ y .modelos: necesidades; demandas, usos, conducta informativa,
conducta de btsqueda de la informacidn; conducta de uso-de la informacion.

1.4.Marcos tedricos de las investigaciones: centrados en el sistema y centrados en el
usuario (positivismo, fenomenologia, interpretativismo).

1.5. Objetivos centrales del estudio de usuarios:” desarrollo de [a . coleccidn,
implementacion de nuevos servicios;. evaluacion“.de servicios -existentes,
mejoramiento de los sistemas de busqueda .y recuperacion de la informacion,
elaboracion de planes de formacion y orientacion.

2. Los métodos y técnicas para el estudio de los usuarios
2.1.Abordajes; métodos y técnicas e instrumentos.
2.2.Tipos de estructura: impuesta o emergente

2.3. Técnicas
2.3.1 Observacidn: estructurada, no estructurada. Observacion etnogréfica.

2.3.2 Encuesta, entrevista, cuestionarios

2.3.3 Incidente critico

2.3.4 Andlisis de citas y referencias

2.3.5 Andlisis de las transacciones usuario=sistema

3. La interpretacion de los datos
3.1-Contexto de la comunidad, de las instituciones, del pais.
3.2.Contexto de las personas, grupos de pertenencia: trabajo, estudio, recreacion.
3.3.Contexto de.la biblioteca: personal, coleccidn, servicios.

I1. Formacion de Usuarios

4. La formacion de usuarios
4.1.Papel y fundamentos de la instruccion: competencia informativa (information

literacy) y pensamiento critico.

Estudio y formacion de usuarios
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4.2.Formacion e Instruccion. Formacion informal, formal y tipos de bibliotecas.
Formacion fuera de la biblioteca y educacion a distancia.

4.3. Aportes del cognitivismo a la instruccion bibliografica; niveles de intervencion en
la instruccion: organizador, conferenciante, instructor, tutor y asesor; niveles de
mediacion para las zonas de intervencion.

4.4.Metas principales y objetivos especificos de los programas y actividades de
formacion de usuarios en las bibliotecas.

4.5.El'bibliotecario como disefiador de ayudas para la formacion: folletos, instruccion
asistida por._computadora (IAC) y audiovisuales. Impresas, audiovisuales,
electronicas, multimedia; campus y plataformas de formacion a distancia,. redes
sociales, etc.

5. Los métodes de enseiianza
3.1.Clasificacion de los métodos de formacion.
5.2.Diseifio y secuencia de la formacion o instruccion.
5.3. Las teorias/de la'ensefianza-aprendizaje aplicada a la formacion.

6. Administracion de programas de formacion
6.1. Seleccion del personal y estrategias para formar a los formadores.
6.2.Cronograma y publicidad.
6.3.Mantenimiento y uso de los registros y estadisticas.
6.4.Planificacion
6.5. Evaluacion de la formacion

4. Bibliografia
1. Estudio de usuarios (Unidades1-3)

Allen, B. L. (1997). Information needs: a person-in-situation approach. P. Vakkari, R.
Savolainen, & B. Dervin (editors), Information.seeking in context (pp. 111-122). London:
Taylor Graham. ‘
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de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo 12 (2):168-184.

Cassell, "K. 'A. (1988).. Conociendo la comunidad y-sus necesidades (Nuevas' notas
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Savolainen, & B. Dervin (editors), Information. seeking in context (pp. 67-80). London:
Taylor Graham.
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superior; situacion actual. Anales de Documentacién, (5), 409-435. Disponible en:
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2271/2261 [Acceso 02/05/2013]

Bruce, C. S. (1995). Information literacy: a framework for higher education. Australian
Library Journal, 158-170.

---------------- . (2003). Las siete caras de la alfabetizacion en.informacion en la ensefianza
superior..En: Anales de Documentacion, 6, 289-294.

Camilloni, A. R. W. de.; et. al. (2005). La evaluacion del aprendizaje en el debate ‘diddctico
contempordneo. Buenos Aires, Paidos. (Paidés Educador, n® 129).

Céspedes, Cora. (1997). Didactica de la biblioteca: hacia la formacion de usuarios y lectores
competentes en las bibliotecas escolares y salas infantiles de_bibliotecas populares y
publicas Buenos Aires: CICCUS.

Cirigliano, F. J. G.; Villaverde, A. (c1997). Dindmica de grupos y educacion. 21* ed. Buenos
Aires: Lumen/Humanitas. »

Cordoba Gonzaélez, S. (1996). Formacion de usuarios para estudiantes universitarios: una
experiencia con metodologia participativa (1a. ed.). (Folletos de apoyo profesional No. 2).
México: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas.

Dalrymple, C. (2002). Perceptions and practices of learning styles in library instruction.
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College & research libraries, 63(3), 261-273.

Encabo, A. M.; N. A Simon; A. M. Sorbara. (reimp. 2001). Planificar planificando: un
modelo para armar. Buenos Aires: Colihue. (Nuevos caminos en la educacion inicial
dirigida por Hebe San Martin de Duprat). .

Escudero Mufioz, J. M. (reimp. 1980). Como formular objetives operativos. Buenos Aires:
Cincel-Kapeluz,. (Didlogos en educacion, n° 1).

Garcia, . L., Portugal, M.; prologo S. Romanos de Tiratel. (2008). Servicio de referencia:
una propuesta integradora. Buenos  Aires: Alfagrama. (Biblioteca « Alfagrama.
Introduccion a la Biblioteconomia).

(2010). Servicio de referencia. una propuesta integradora. 2* ed. corregida
y- revisada. Buenos Aires: Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama. Intreduccion-a. la
Biblioteconomia).

Gomez Hernandez, J:7A. (2002). La alfabetizacion informacional como servicio de las
bibliotecas. Referencias, 7 (1), 5-14.

Gonzédlez Lorca, J. (2006).. Sistemas workflow: funcionamiento“.y . metodologia  de
implementacion. Gijon: TREA. (Biblioteconomia y administracion cultural).

Harley, B./(2001). Freshmen, information literacy, critical thinking.and values. Reference
Services Review, 29 (4), 301-305.

Hernandez Salazar, P (coord); et.al. (1997). Seminario latinoamericano. sobre formacién de
usuarios de la informacion y los estudios. de usuarios.. México: UNAM,. Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas:

Kuhlthau, C. C. (1993). Seeking meaning: a process.approach to library and information
services (Information management, policy, and-services. Norwood, N.J.: Ablex.

Licea de Arenas, J. (2009). Laalfabetizacién en el entorno Hispanoamericano. En: Anales de
documentacion, i 1 p. 93-106. Disponible en:
htp:/revistas.um.es/analesdoc/article/view/70261/6773 1 [Aeceso 02/05/2013]

(2007). La evaluacion de la alfabetizacion informacional. Principios,
metodologias y retos. En: Anales de documentacion, n° 10, p. 215-232..Disponible en:
hitp://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1161/12 11 [Acceso 02/05/2013]

Macklin, A. S. (2001). Integrating information literacy using problem-based learning.
Reference Services Review, 29 (4), 306-313.

Monfasani, R. E.; Curzel, M. F. (2006). Usuarios de-la-informacion formacion y desafios. Buenos
Aires: Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama).

. (2008). Usuarios de la informacion: formacién y desafios. 2% ed
ampl. Buenos Aires: Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama).

Rader, H: B.-(2000). Information literacy in the reference environment: preparing for the
future. The Reference Librarian, 71, 25-33.

Romanos de Tiratel, S. (1992). La documentacién como base de-la investigacion: una:
propuesta educativa para la universidad. Seminario Nacional de Investigacion e
Informacion Educativas (SNIE 92 DB-No. 6). Buenos Aires: Ministerio de Cultura y
Educacion, Secretaria de Educacion, Centro Nacional de Informacion Educativa.

Rossaroli, Ana Ester. Formacién de usuarios en bibliotecas escolares de escuelas primarias
pablicas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Buenos Aires: Ana Ester Rossaroli,
2005.

Rendén Giraldo, N. E., Naranjo Vélez, E. (2008). Modelo de formacién de usuarios de la
informacion: MOFUS. Medellin: Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de
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Bibliotecologia. Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacion, Grupo de
Investigacion en Usuarios de la Informacion.

Roy, L., & Eric Novotny. (2000). How do we learn? Contributions of learning theory to -
reference service and library instruction. Reference Librarian, 69/70, 129-139.

Svinicki, M. D., & Barbara A. Schwartz. (1991). Formacion de profesionales y usuarios de
bibliotecas: aprendizaje y disefio de instruccion. Madrid: Fundacion German Sanchez
Ruipérez.

5. Metodologia de la ensefianza

Las clases tedrico-practicas y practicas conjugaran diferentes actividades participativas
individuales'y grupales de aplicacion y de desarrollo-conceptual: lectura, analisis y.discusion
de bibliografia tedrica,. observacion de ejemplos de €studios de ‘usuarios, estudios de- |a
comunidad, planes y" programas.de formacion para los distintos tipos de unidades de
informacion y niveles de usuarios. Se trabajara ‘ademas, en la“elaboracion de un plan de
formacion de usuarios como trabajo final del curso;‘en donde cada etapa conforma una parte
del programa general y se constituye en un trabajo practico.con posibilidades de aplicacion
concreta, por ejemplo: la observacion de entrevistas de referencia.y la elaboracion de un
estudio de la comunidad acotado, utilizando.las fuentes formalés & informales, aplicandolas a
comunidades de usuarios y bibliotecas existentes y que mas tarde, esos datos recabados,
puedan servir de base para planear fa formacion. Se implementarin aplicaciones de los
conocimientos adquiridos en las ‘clases y “se -hard la tutoria® correspondiente para la
elaboracién de los trabajos.del’curso. Se estimulara y valorara la discuision e.intercambio de
experiencias relacionadas.con la lectura de la-bibliografia obligatoria, la.aportada por los
estudiantes y el analisiside los esquemas teéricos.

Esta metodologia entiende las clases como espacios abiertos de construccion colectiva
del conocimiento y no como meras exposiciones.orales del profesor; se intenta provocar la
activa participacion de los estudiantes mediante aplicaciones practicas inmediatas y ejercicios
de evaluacion critica y resolucion creativa de problemas.

6. Cronograma

Unidades | Horas tebrico- Horas Fechas Teéricos
X pricticas . | practicas
I 8 8 03/08 al 17/08 (feriado)
2 8 8 24/08al 31/09
3 8 8 07/09.al'14/09
4 8 8 21/09 al 28/09
05/10, (12 feriado) al
S 12 12 26/10
6 12 12 02/11al 16/11
6 56 56 , Totales
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7. Sistema de evaluacién y promocion

Los estudiantes tendran dos evaluaciones parciales, la entrega de dos trabajos relacionados
con el estudio y la formacion de usuarios que incluyen la bibliografia y los temas
desarrollados en las clases tedrico-practicas y practicas.

Se aplicara el régimen de promocion directa sin examen final. Los requisitos para alcanzarlo
son:

a) <asistencia al 80% de las clases teorico-practicas;
b) aprobacion de las evaluaciones escritas y orales, de los trabajos practicos y del
trabajo final con un promedio minimo de 7 (siete) puntos;
¢). no haber desaprobado (menos de 4 —cuatro—puntos)-ninguna de las'evaluaciones
escritas y orales, y ninguno de los trabajos practicos.
Cada uno de los requisitos-€nunciados es condicion necesaria 'y excluyente para alcanzar el
régimen de promocion directa.en la materia.

Los estudiantes que no cumplan los requerimientos~enumerados pedran' mantener su
condicién de regulares y presentarse como tales en la mesa general de examenes, siempre y
cuando:

a) cumplancon el 75% de asistencia a los teorico-practicos;
b) ~ aprueben las evaluaciones escritasy orales, los trabajos practicos y eltrabajo final
con un promedio.mfnimo de 4.(cuatro) puntos:

Los estudiantes que opten por el régimen de libres; como requisito previo deberan presentar y
aprobar —con un minimo de tres semanas antes de.la fecha del examen— un trabajo escrito,
que le sera indicado por la catedra. En todo lo-demas, el examen libre estara sujeto a la
normativa vigente.

8. Composicion de la catedra

Clases teorico-practicas y practicas:

Prof. Irma Luz Garcia, Profesdfa Asociada Interina.

Lic. Mercedes Portugal, JTP Interina.

N 7 Bibl. Claudia Crea, Ayudante de 1* Interina.
< 5 /:-
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