4"“‘1?'.'& ;
£ ;;f;, FILO[ BA
N o e seanos e

Accesibilidad en Entornos
Virtuales de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UBA:
Disenar pensando en el Otro,
Disenar pensando en Todos.

Liceda, Patricia Marta

2013

Trabajo final presentada con el fin de cumplimentar con los requisitos
para la carrera de especializacion en tecnologia educativa

Trabajo final




Universidad de Buenos Aires - Facultad de Filosofia y Letras

- CARRERA DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA
-\ Cohorte 2013

|z7.\1 Trabajo Final Carrera de Especializacion en Tecnologia Educativa

Patricia Marta Liceda

Carrera de Especializacion | Trabajo Final

“Diseniar pensando en el otro y en la construccion de humanidad.”
(Comentario publicado por Lic. Lila Pinto, en foro del seminario
“La investigacion de diserio en tecnologia educativa”, MTE UBA, 2013)

Consigna

Se trata de una produccién individual escrita de caracter innovador e integrador, que no
requiere defensa. No puede ser el trabajo final de ninguno de los seminarios cursados.

Debera ser aprobado por las/los docentes que la Direccién de la Especializacion designe a tales
fines dentro del plantel de docentes a cargo de la Especializacion.

Alternativas de desarrollo:

» Un andlisis critico de una propuesta o proyecto de tecnologia educativa a partir de los aportes
tedricos abordados en los seminarios de la Carrera.

» Un ensayo acerca del campo de la tecnologia educativa que incluya la complejidad de
dimensiones tedricas abordadas en los diferentes seminarios de la Carrera.

Se recomienda que el trabajo revista afinidad tematica con los temas de interés en exploracion
para el disefio de investigacion de la tesis de Maestria.

Alternativa elegida:

ANALISIS CRITICO DE UNA PROPUESTA O PROYECTO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA A PARTIR DE LOS
APORTES TEORICOS ABORDADOS EN LOS SEMINARIOS DE LA CARRERA

Titulo del trabajo:

Accesibilidad en Entornos Virtuales de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA:
Disefiar pensando en el Otro, Disefiar pensando en Todos.

Palabras clave:

Accesibilidad, Campus Virtuales Accesibles, Cultura Inclusiva, Discapacidad, Disefio para
Todos, Disefio Accesible, Disefio Universal de Aprendizaje, DUA, Edicion Accesible,
Educacion Inclusiva, Educacién Superior, Entornos Virtuales Accesibles, Facultad de Filosofia
y Letras de la UBA, Formacion Docente, Inclusion, Innovacion, Integracion, Materiales
Pedagogicos Innovadores, Pensamiento de Disefio




Trabajo Final Carrera de Especializacion en Tecnologia Educativa Patricia Marta Liceda

1. Introduccién

“El campo de la tecnologia educativa es fértil para la experimentacion desde propuestas que
innoven y recreen el curriculum, la ensefianza y el aprendizaje en los diferentes niveles del
sistema educativo y en la educacién informal. La produccion de propuestas de tecnologia en la
contemporaneidad se ve impactada por los desarrollos de herramientas digitales y entornos
flexibles que incorporan nuevos tratamientos de la imagen; revisitan la nocion de interactividad,
de participacion y de inteligencia social; despliegan narrativas multimodales, entre otros.”

La accesibilidad en los proyectos de tecnologia educativa constituye un aspecto de enorme
relevancia en el contexto del paradigma educativo actual. Dado que la consigna del presente
trabajo insta a la produccion de un material de carécter innovador e integrador, se apuesta al
desarrollo de este aspecto por considerarselo no solo de gran valor social sino un factor de
invaluable riqueza pedagogica en lo atinente a su aplicacion en campus virtuales de educacion
superior.

Teniendo en cuenta el amplio alcance del concepto elegido, cabe sefialar que el recorte que se
ha tomado para el presente trabajo es el vinculado con el acceso a los campus virtuales
universitarios por parte de las personas que padecen algun tipo de discapacidad. Resulta
interesante observar que si bien la presencia fisica de estudiantes con discapacidad en las aulas
universitarias no constituye un fendmeno reciente si lo es la toma de conciencia acerca de las
necesidades pedagdgicas especificas de este colectivo, en particular en lo que atafie a la
formacion online, en lo referido a los requerimientos de accesibilidad de los dispositivos
pedagogicos implantados en campus virtuales, en el sentido de que TODOS los alumnos puedan
utilizarlos de manera autonoma y eficiente.

La idea que orienta el presente trabajo es entonces lograr una aproximacion a los requisitos y
estandares de accesibilidad actualmente vigentes en el contexto de la formacion en campus
virtuales de educacion superior, tomando como objeto de analisis el sitio Web y el Campus
Virtual del la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA (FFyL UBA). Con miras a este objetivo
se desarrollara una estructura basada en algunos principios basicos del denominado Pensamiento
de Disefio. No se descarta la posibilidad de avanzar en una instancia posterior a este trabajo en
el disefio de metodologias concretas que establezcan modelos para el desarrollo y aplicacion
efectivos de tales requisitos y estandares, entendiendo el disefio como préctica social y como
marco para la intervencion educativa.

Es importante destacar el inmenso valor que para este trabajo representan los testimonios
aportados por Lia Reznik, Maria Inés Laborde y Carlos Garcia, que con su empefio e indudable
capacidad inspiran y contextualizan el enfoque abordado, invistiéndolo de verdadero sentido. A
ellos y a Veronica Rusler —batalladora incansable por la cultura inclusiva— va dedicada esta
produccién.

2. Acerca del concepto de Accesibilidad

! Lion, Carina (2013). Fundamentacion del Seminario Disefio y Produccion de Propuestas de Tecnologia
Educativa, MTE UBA 2013.
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“Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas de las que debe disponer un entorno urbano,
edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por aquellas con
capacidades motrices o sensoriales diferentes.” 2

Es importante aclarar desde el comienzo de este trabajo que la idea de accesibilidad que lo
orienta se vincula con el concepto de Disefio para Todos (Design for All) y el de Disefio
Universal de Aprendizaje los cuales plantean que el mejor modo de garantizar el acceso de las
personas con discapacidad a espacios u objetos disefiados consiste en asegurar el acceso a los
mismos por parte de la mayor cantidad de personas.

Trasladando esta idea al disefio de entornos de aprendizaje virtuales, se trata entonces de generar
entornos que garanticen el mayor grado de autonomia posible en lo que respecta a su acceso y a
su uso por parte de las personas, independientemente de que padezcan o no algun tipo de
discapacidad. De este modo se torna innecesaria la “adaptacion” a los diferentes tipos de usuario,
ya que el campus brindaria diversos modos de abordaje, para que cada usuario optara por el o
los que le brindaran mayores posibilidades de autonomia y aprovechamiento de los recursos.

La idea es entonces comenzar a pensar el disefio de campus virtuales de educacion superior
inclusivos que garanticen el acceso y el uso autonomo por parte de la mayor cantidad de personas
posible.

Como se sefialara mas arriba, estrechamente ligados al concepto de accesibilidad aparecen otros
dos, vinculados de hecho con la propuesta especifica del presente trabajo: el de Disefio para
Todos y el de Disefio Universal de Aprendizaje.

El concepto de Disefio para Todos nace en 2004 propuesto por el European Institute for Design
and Disability (EIDD)®y es establecido por la denominada Declaracion de Estocolmo* como
alternativa para responder adecuadamente a los requerimientos de una sociedad cuya
caracteristica principal es la de ser cada vez mas diversa. Si bien el concepto de Disefio para
Todos excede el campo del disefio pedagdgico y registra numerosos antecedentes, son los
aportes de Ronald Mace®, creador del término Disefio Universal y de los principios que lo
animan, los que realmente definen tal concepto.

2 Boudeguer Simonetti, Andrea y otros (2010). Manual de Accesibilidad Universal. Santiago de Chile,
Corporacién Ciudad Accesible. (Disponible en:
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2012/06/manual_accesibilidad_universall.pdf )

3 EIDD - Design for All Europe es una red europea, fundada en Dublin, Irlanda, en 1993 con el nombre de Instituto
Europeo de Disefio y Discapacidad. El objetivo original de la red era utilizar el disefio para lograr la inclusién de
las personas con discapacidad en la sociedad en los paises europeos. Actualmente ha reforzado dicho objetivo
asumiendo un enfoque orientado a mejorar la calidad de vida a través del Disefio para Todos. El cambio de nombre
en 2006 refleja esta evolucion. EIDD - Design for All Europe es ahora una federacién de 34 organizaciones
miembros en 23 paises europeos. Con un fuerte enfoque interdisciplinario, la mayoria de los miembros son
profesionales en campos relacionados con el disefio. (Fuente: http://www.designforalleurope.org/)

4 La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano (también conocida como Conferencia de Estocolmo)
fue una conferencia internacional convocada por la Organizacion de Naciones Unidas celebrada en Estocolmo,
Sueciaentre el 5y el 16 de junio de 1972. Fue la primera gran conferencia de la ONU sobre cuestiones ambientales
internacionales, y marcé un punto de inflexion en el desarrollo de la politica internacional del medio ambiente. (...)
En la reunién se acordd una Declaracion que contiene 26 principios sobre el medio ambiente y el desarrollo, un
plan de accién con 109 recomendaciones, y una resolucion.

(Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Cumbre_de la_Tierra de_Estocolmo)

5> Ronald L. Mace (1941-1998): Arquitecto, disefiador de productos, asesor en materia de accesibilidad y autor de
varios titulos sobre disefio universal. Fue también catedratico de investigacion en School of Design de Raleigh, y
fundador y director de programas en The Center for Universal Design de Raleigh, en Carolina del Norte (EE.UU.)
En 1989 cred el Center for Accessible Housing, financiado por el gobierno federal de Carolina del Norte, que
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Dichos principios son:
e Uso equitativo: el disefio debe resultar Gtil a personas con diversas capacidades.
e Uso flexible: el disefio debe adecuarse a un amplio rango de preferencias y habilidades.
e Uso simple e intuitivo: la utilizacion del disefio debe ser facil de entender.

e Informacion perceptible: el disefio debe brindar informacién necesaria de manera
efectiva.

e Tolerancia al error: el disefio debe minimizar los riesgos de las acciones involuntarias.
e Minimo esfuerzo fisico: el disefio tiene que ser usado comoda y eficientemente.

e Adecuado tamafio de aproximacion y uso: el disefio debe proporcionar un tamafio y
espacio adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacion y utilizacion.

Es importante detenerse aqui para comenzar a pensar en los enormes alcances inclusivos de esta
concepcion del disefio y de sus potenciales aplicaciones en los diversos ambitos de la actividad
humana.

Estamos hablando de un disefio de abordaje mdltiple, que apunta a la autonomia de los usuarios
y a que cada uno pueda sacar el mayor provecho en la utilizacion de los recursos del entorno de
acuerdo con sus aptitudes y capacidades personales. Esta concepcion pedagogica se alinea con
la teoria de las inteligencias mdaltiples, formulada por Howard Gardner, segln la cual las
personas no aprenden todas de igual manera dado que en ellas conviven diferentes tipos de
inteligencias y una de ellas es la que reviste caracter predominante.

Asi, Gardner reconoce las inteligencias linguistica, l6gica, musical, cinética, viso-espacial,
intrapersonal, interpersonal y naturalista, entendiendo que es esa la razon fundamental por la
cual los educadores deben brindar modos diversos de acceso al conocimiento a sus alumnos. En
palabras de Gardner® “Todos los seres humanos poseemos una serie de capacidades cognitivas
relativamente autonomas, cada una de ellas definida como una inteligencia distinta. Por razones
diversas las personas difieren unas de otras en sus perfiles de inteligencia, lo cual tiene
consecuencias importantes en el &mbito escolar y laboral”.

El tercer concepto ligado con la presente propuesta es el de Disefio Universal de Aprendizaje o
DUA, que se aplica al ambito pedagdgico especifico y reconoce al Disefio para Todos como una
de sus raices.

posteriormente pasaria a denominarse The Center for Universal Design. Pionero del disefio para todas las personas
y defensor de los derechos de las que presentan discapacidad, su filosofia y concepcion del disefio cuestion6 los
criterios convencionales que se venian utilizando en éste y cred las bases para un disefio concebido como elemento
de inclusion de todos los individuos en un entorno mas facilitador y accesible. Acuii6 el término “disefio universal”
(“para todos”) para describir el concepto de diseflo de cualquier producto o de cualquier medio construido con
criterios estéticos y utilizables por el mayor nimero posible de personas, independientemente de su edad, capacidad
0 estatus social.

(Fuente: http://www.xn--diseoparatodos-tnb.es/es-es/Paginas/RonaldL Mace.aspx)

6 Gardner, Howard (2011). Las cinco mentes del futuro. Paidds. Barcelona.
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El DUA es un enfoque de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion, orientado a lograr que
todos los estudiantes accedan a los contenidos y objetivos del curriculum comdn. Ha sido
desarrollado por el Centro para la Tecnologia Especial Aplicada (Center for Applied Special
Technology, su sigla en inglés es CAST), el cual lleva a cabo numerosas investigaciones en el
campo de la neurociencia moderna y la ciencia del aprendizaje cognitiva.

“Se trata de un sistema de apoyo que favorece la eliminacion de barreras fisicas, sensoriales,
afectivas y cognitivas para el acceso, aprendizaje y la participacion de los alumnos/as. Esta
nueva concepcion de la accesibilidad es entendida como una condicién imprescindible para
garantizar la igualdad de oportunidades en el aula.”®

Sus principios son tres:

e Proporcionar multiples medios de representacion: se trata de brindar varias opciones para
la percepcion, la comprension, el lenguaje y el uso de simbolos.

e Proporcionar multiples medios para la accion y la expresion: Implica la existencia de
alternativas para la accion fisica, las funciones ejecutivas, las habilidades expresivas y
para la fluidez.

e Proporcionar multiples medios para la motivacién e implicacion en el aprendizaje: se
trata de brindar opciones para suscitar el interés, la autorregulacion y para sostener el
esfuerzo y la constancia.

A la hora de evaluar la relacion costo-beneficio de la puesta en practica de los requerimientos
que plantean los tres conceptos analizados, resultan muy pertinentes las reflexiones de Cobo y
Moravec®: “La educacion demanda una mejora ecolégica, sistémica, de largo aliento y que a su
vez resulte inclusiva. De la misma manera que no es posible adoptar soluciones sencillas, rapidas
y efectivas para resolver los problemas del medio ambiente, cuando pensamos en mejoras
profundas para la educacion habrd que apostar por acciones a largo plazo, en algunos casos
complejas y no siempre con resultados visibles a los ojos de todos.”

3. Normativa

Debido al creciente empuje y visibilidad de los organismos vinculados con las personas con
discapacidad, la cantidad y especificidad de la normativa sobre accesibilidad ha registrado un
marcado incremento tanto a nivel mundial como local durante la ultima década. Dicho
crecimiento se ha dado incluso dentro de la normativa especifica referida a la accesibilidad Web.

" CAST es una organizacion de investigacion y desarrollo sin fines de lucro que mediante el Disefio Universal para
el Aprendizaje trabaja para ampliar las oportunidades de aprendizaje para todas las personas. Fundada en EEUU en
1984, CAST ha ganado reconocimiento internacional por sus contribuciones innovadoras tanto en productos
educativos, como en las practicas en el aula 'y en las politicas educativas en general. (Fuente: http://www.cast.org/)
8 ITE (2012) Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado. Educacion

Inclusiva. Iguales en la diversidad. Aulas y Practicas Educativas. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
(Madrid). (Disponible en http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/126/cd/pdf/m6_ei.pdf )

%Cobo Romani, Cristébal; Moravec, John W. (2011). “Capitulo 0 Introduccién al aprendizaje invisible: la
(r)evolucion fuera del aula” en Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la educacion. Col-leccid
Transmedia XXI. Laboratori de Mitjans Interactius / Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona.
Barcelona.
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Cabe sefalar que todas estas normas sufren modificaciones con frecuencia, debido a los rapidos
cambios en la evolucion y alcances de atraviesan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs).

Cabe sefalar pues que a los fines de este trabajo se ha seleccionado solamente la normativa mas
representativa y especifica sobre el tema.

3. 1. Normativa internacional

Entre las normas internacionales se destacan la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, promulgada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2008 (y
aprobada en nuestro pais por la ley 26378 de 2010)*°, el World Wide Web Consortium (W3C)*!
y la Web Accessibility Initiative (WAI)*2. Entre las locales resultan relevantes la ley 26653 de
2010%, la resolucion 69/2011 de la Secretaria de Gabinete!* y la Disposicion 4/2011 de la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI)*°.

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada
el 13 de diciembre de 2006, tras un largo proceso del que participaron mdultiples entidades y
organizaciones, tales como los Estados miembros y observadores de la ONU, instituciones de
derechos humanos y organizaciones no gubernamentales, entre las que tuvieron un importante
rol las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias.

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una comunidad internacional que se dedica al
desarrollo de estandares Web orientados al logro de su méximo potencial. Este consorcio es
liderado por Tim Berners-Leeg, el propulsor de la Web.

Con respecto a WAL cabe sefialar que es una iniciativa del W3C que publica estandares con
guias para el disefio de paginas web accesibles. Dichas guias pueden ser de dos tipos:

e Guias de mecanismos de transformacion eficientes: permiten crear paginas que se
transforman con elegancia y eficacia, permitiendo ser visualizadas en el mayor nimero
de navegadores y dispositivos posible, siendo accesibles a practicamente todos los
usuarios, ya que permiten crear entornos que funcionan incluso si el usuario no puede
ver o escuchar, proveyendo informacion alternativa.

e Guias para hacer el contenido comprensible y navegable: promueven contenidos claros
y simples, como asi también proveen mecanismos para navegar entre las paginas que
maximizan la accesibilidad y usabilidad®®.

10 Acceso al texto completo en http://unrn.edu.ar/blogs/disinteriores/files/2012/08/1268926479LEY -26378.pdf

1 http://www.w3c.es/Consorcio/

2 http: //www.w3.org/WAI/

13 Acceso al texto completo en

http://blogs.unc.edu.ar/accesibilidad/wp-content/uploads/texto ley de acesibilidad web.pdf

14 Acceso al texto completo en
http://www.infoleg.gov.ar/infoleglnternet/anexos/180000-184999/184102/norma.htm
Bhttp://www.revistarap.com.ar/Derecho/administrativo/administracion_publica_naciona/IADM0008098777000.h
tml

16 ““La usabilidad se podria definir como la facilidad de uso. Mas especificamente, hace referencia a la rapidez con
que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo, cudl es su grado de propension al error, y cuanto le
gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza, es como si no existiera.” (Fuente:
Nielsen, Jakob y Loranger, Hoa (2006) Usabilidad. Prioridad en el disefio Web. Anaya Multimedia-Anaya
Interactiva. Coleccidn: Disefio y Creatividad.)
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3. 2. Normativa local

Durante los ultimos afios y al igual que en el &mbito internacional, en el local se han sucedido
una serie de normas vinculadas con la accesibilidad en la Web. Por su pertinencia y especificidad
tematica se han seleccionado solamente tres de ellas.

La ley 26653 lleva por nombre “Ley de accesibilidad de la informacion en las paginas Web” y
fue sancionada el 3 de noviembre de 2010. En su articulo 3° esta ley entiende por accesibilidad
Web a la “posibilidad de que la informacion de la pagina Web, pueda ser comprendida y
consultada por personas con discapacidad y por usuarios que posean diversas configuraciones
en su equipamiento o en sus programas.” Asimismo, en su articulo 5° establece que “las normas
y requisitos de accesibilidad seran las determinadas por la Oficina Nacional de Tecnologias de
la Informacion (ONTI), debiendo actualizarse regularmente dentro del marco de las obligaciones
que surgen de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ley 26.378).”

La resolucién 69/2011 de la Secretaria de Gabinete aprobd la "Guia de Accesibilidad para Sitios
Web del Sector Publico Nacional" el 27 de junio de 2011. En sus considerandos esta resolucion
pone énfasis en que “la accesibilidad web no solo beneficia a personas con discapacidades, entre
las que se incluyen: problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neuroldgicos y del habla;
sino que también beneficia a organizaciones y personas que, debido a determinadas situaciones
desfavorables, tienen limitaciones que dificultan su acceso a la web, como asi también a aquellas
personas que sufren una incapacidad transitoria, y a personas de edad avanzada que han visto
mermadas algunas de sus capacidades.” (Véase el texto completo de esta resolucion en el Anexo
de este trabajo.)

Finalmente, la Disposicion 4/2011 de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion
(ONTI) aprob¢ la “Guia de Accesibilidad 1.0 para Sitios Web del Sector Publico Nacional”
como parte integrante de los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica Nacional
(ETAPS) version 18.1, puntualizando que “dichos Estandares deben ser objeto de revision
periddica, de modo de garantizar que sus contenidos reflejen los dltimos adelantos en la
materia”.

De lo expuesto hasta el momento se puede anticipar que en un sentido amplio, el concepto de
accesibilidad Web resulta un eje rico y desafiante en torno al cual construir conocimiento
vinculado con la autonomia de las personas en espacios virtuales. No hablamos de adaptar ni de
simplificar: hablamos nada mas y nada menos que de incluir, de pensar los espacios, las
experiencias y los objetos para todas las personas, ofreciendo maltiples opciones de acceso. De
aqui a pensar los alcances de este concepto y sus relaciones posibles con la practica pedagogica
y con la idea de ensefianza enriquecida, no hay mas que un paso.

Dice Litwin!": “La construccion de la didactica tecnologica necesita incorporar las mejores
tradiciones de las propuestas de la tecnologia educativa, y también trabajos de base empirica
llevados a cabo mediante rigurosas propuestas de investigacion. Para lograr este propdsito se
hace necesario analizar las tecnologias en los marcos politicos, economicos y culturales actuales
y reinterpretar sus utilizaciones a la luz de los debates tedricos y practicos referidos a la tarea de
ensefianza. Implica, en todos los casos, superar analisis dicotdmicos empobrecedores, tales como
la tecnofobia o la tecnofilia, y reconocer tanto las visiones artefactuales como las miradas

7 Litwin, Edith (2005). Tecnologias educativas en tiempos de Internet. Amorrortu Editores. Presentacidn, P. 9
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amplias propias de los periodos iniciales del campo, con el objeto de volver a una
conceptualizacién enriquecida.”

3. 3. Otras fuentes de informacidn sobre normas vinculadas con accesibilidad

Resulta interesante sefialar que existen numerosas iniciativas a nivel mundial y local, tendientes
a brindar lineamientos de trabajo concretos en lo referido a las caracteristicas que deben tener
las paginas Web para ser consideradas accesibles.

Asi en los altimos afios se han publicado numerosas guias que no solamente brindan
lineamientos de carécter técnico sino que animan al pablico en general a sumarse a la iniciativa
de tornar accesibles las paginas Web.

Por ejemplo, en la pagina de la Universidad de Huelva'® puede leerse: “Desde el Servicio de
Ensefianza Virtual de la Universidad de Huelva hemos intentado desarrollar una Web accesible
para todos, y en este mismo empefio pretendemos hacer llegar a todo visitante de nuestra web la
necesidad de adoptar este tipo de disefios. Si usted tiene algun problema de accesibilidad en
nuestra web no dude en aportarnos sus sugerencias. Es importante sefialar que adoptamos esta
metodologia, no sélo por la propia conviccion que nos mueve a ello, sino ademas por las ventajas
que este tipo de disefios aporta: velocidad de carga y navegaciéon, homogeneidad en la
visualizaciéon de diferentes navegadores y sistemas operativos, compatibilidad con futuras
modificaciones de los estandares Web, independencia del dispositivo (movil, tv, Internet...).”

También han surgido entidades especificamente orientadas a promover la accesibilidad Web en
educacion superior, tales como el proyecto Educacion Superior Virtual en América Latina
(ESVI-AL) que aglutina multiples iniciativas de varias Universidades de habla hispana
orientadas a ese objetivo: “Bajo el lema —por una universidad socialmente responsable— nos
aprestamos a debatir acerca de la capacidad que tiene la universidad para asumir liderazgo en
materia de creacion, promocién y difusion de conocimientos como institucion orientadora por
excelencia para los gobiernos en la busqueda de soluciones a la inequidad a la exclusion, y con
ello, alcanzar niveles superiores de educacion que propicien la formacion de ciudadanos
conscientes, comprometidos con la busqueda y bienestar del progreso de los pueblos” °.

En nuestro pais el sitio Web de AteDis?®® (Apoyo Tecnoldgico para la Discapacidad),
dependiente de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacion se ha convertido en la pagina de
referencia local para temas vinculados con accesibilidad y tecnologia. Ahi se encuentran guias
con las pautas y los estandares de accesibilidad Web que se adecuan a la ley 26653 actualmente
en vigencia en Argentina. Resulta interesante sefialar que esta pagina brinda recursos destinados
tanto al publico en general como a programadores Web, indicando claramente cuéles estan
orientados a unos y a otros, como asi también recursos on-line para verificar la accesibilidad de
los sitios Web.

Por ultimo cabe sefialar que también existen iniciativas privadas que brindan a empresas y
entidades publicas y privadas el servicio de tornar accesibles sus paginas Web. Un ejemplo es
Inclusite??, cuyo servicio se caracteriza por no tener que efectuarle ninguna modificacion a la

18 Fuente: http://www.uhu.es/sevirtual/index.php?menu=accesibilidad
19 Fuente: http://www.esvial.org/
20 http://www.atedis.gov.ar

21 http://www.inclusite.com
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pagina Web original, ya que su interfaz se basa exclusivamente en la propia Web y permite a
cada usuario distintas modalidades de navegacion de acuerdo con sus necesidades especificas,
sin costo para el usuario final (lo abona la empresa contratante). En su sitio Web puede leerse:
“El alta en el servicio Inclusite se basa en la premisa de no modificar la pagina web en ningln
momento mé&s alld de introducir una linea de codigo en su pagina principal (similar a incluir
“Google Analytics”). Esta linea permite detectar si un usuario ha seleccionado la navegacion
accesible y es en ese momento cuando, gracias al motor de reglas Inclusite, se introducen en
tiempo real las TAGS del estdndar de accesibilidad WAI - ARIA, que sittan a Inclusite en
convergencia con el W3C en materia de accesibilidad.”

4. Acerca del Pensamiento de Disefo

En el afan de potenciar las posibilidades del presente trabajo, resulta interesante comenzar a
pensar una estrategia que lo ordene, desarrollando un plan basado en los lineamientos
conceptuales que brinda el Pensamiento de Disefio.

“Actualmente el mundo experimenta un cambio en la cultura de la innovacion, este cambio
consiste en pasar de una cultura de innovacion basada en la eficiencia y la optimizacion a una
forma de innovar que trae consigo multiples posibilidades. Esta forma de innovar se origina en
el pensamiento creativo y en especial, en la forma particular como los disefiadores resuelven los
problemas. Esto es el Pensamiento de Disefio.”??

Construir conocimiento desde el Pensamiento de Disefio constituye un auténtico desafio ya que
supone modos de pensar y recrear el campo de analisis a través de procesos iterativos,
divergentes y convergentes, y fundamentalmente de caracter ciclico lo que en cierto modo
garantiza una retroalimentacion permanente en la busqueda de soluciones a necesidades o
problemas. Esta forma de pensar las innovaciones centrandose en el usuario, se orienta a la
optimizacion permanente, creativa y de alternativas multiples: nada mas cercano al concepto de
Accesibilidad planteado en el punto anterior.

“En términos del modelo 1 a 1 el componente de disefio implica concebir formas de
aprovechamiento del acceso pleno que redunden en beneficio de cada uno, docentes y alumnos,

generando comprensiones genuinas y aprendizajes profundos”.?®

Jiménez Cano? identifica los tres roles fundamentales que adopta el disefiador en su proceso de
trabajo: el de observador, narrador y experimentador.

e Como observador la eleccion de los sujetos que observa es crucial: su mirada debe
trascender lo evidente para poder ser capaz de descubrir, describir e inspirar. Segun este
autor, es importante focalizar la observacion en los denominados “usuarios extremos” ya
que de su accionar podra obtenerse informacion profunda y relevante. Esta observacion
debe ir incluso mas alla de las propias opiniones de los usuarios, que no siempre son

22 Jiménez Cano, Felipe (2009) Cémo funciona el pensamiento de disefio.

(Disponible en http://www.jimenezcano.com/PDF/PensamientoDiseno.pdf )

2 Maggio, Mariana (2012) “Entre la inclusion digital y la recreacion de la ensefianza: el modelo 1 a 1 en Argentina”.
En: Revista Campus Virtuales N° 1, Octubre 2012, P. 62. Monogréafico sobre Las politicas iberoamericanas TIC
para la Escuela. Miradas desde las dos orillas.

(Disponible en: http://issuu.com/revistacampusvirtuales/docs/revista_campusvirtuales_01)

24 Jiménez Cano, Felipe (2009) (Op. Cit.)
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concientes de lo que realmente quieren o necesitan. Es aqui donde la disciplina del
Disefio se cruza con la Antropologia, bajo la premisa de ver con nuevos o0jos las cosas
cotidianas.

e Asimismo, la figura de un disefiador en solitario es impensable en esta concepcion. El
Disefio es trabajo de equipos. Y de equipos multidisciplinarios. Es aqui donde el
disefiador debe convertirse en excelente narrador para transmitir al equipo sus ideas de
manera intensa, emotiva y memorable, y entramarlas con las narraciones de los otros
miembros del equipo.

e Y son precisamente esas historias las que funcionardn como disparadores de la
construccién de prototipos, poniendo al disefiador en plena funcion de experimentador:
probando cada idea, corrigiéndola, adaptandola o desechandola.

Durante el seminario “La investigacion de disefio en tecnologia educativa”, la Lic. Lila Pinto,
en la twitcam del 2 de noviembre de 2013% advertia que para el Pensamiento de Disefio la
preocupacion del investigador pasaba por tres ejes:

e El cambio
e Eloficio
e La posibilidad de sistematizar conocimiento

Es interesante pensar el trabajo desde esta perspectiva, ya que los tres ejes nos permiten
concentrarnos en tres aspectos cruciales de la propuesta:

e Sin dudas la idea de analizar las posibilidades de acceso de un entorno con miras a
mejorarlo se traduce en la necesidad de un cambio: se observaran entonces las
caracteristicas actuales vinculadas con la accesibilidad del sitio Web y el Campus Virtual
de la FFyL UBA y se propondran modificaciones para su optimizacién.

e Asimismo, seria imposible efectuar este trabajo de analisis y sintesis sin la mediacién de
nuestra profesion u oficio, que en el caso de quien suscribe son mas de una: docente/
disefiadora/ editora. En palabras de Buckingham?®: “La cuestion fundamental es que los
beneficios potenciales que ofrece la tecnologia digital no se concretarian sin la
intervencion informada del docente ni la participacion de los pares, de caracteristicas
diferentes. Es necesario reflexionar, deliberar y dialogar, resulta indispensable que a lo
largo del proceso de produccion se incorporen de manera sistematica oportunidades para
la reflexion y el debate, aunque puedan parecer una distraccion de la tarea central.”

e Finalmente el formato adoptado para realizar este trabajo como asi también el anhelo de
proyecciones futuras habla a las claras de un intento de sistematizar conocimiento,
seguramente esta preocupacion se reflejara con mayor enfasis en una instancia futura de
tesis.

25 http://twitcam.livestream.com/fky9c
% Buckingham, David (2008) Mas alla de la tecnologia. Aprendizaje infantil en la era de la cultura digital.
Coleccion Biblioteca del Docente. Manantial. Cap. 8
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5. Organizacion del trabajo

“El diseno, (...), busca necesidades o problemas en los usuarios de un servicio, interaccion o
producto para encontrar soluciones a dichos problemas mediante una aproximacion que ha ido
evolucionando con el tiempo y que tiene como caracteristica principal la de ser centrada en el
usuario. Esto significa que busca comprender las necesidades especificas de diversos grupos de
interés para entregar una solucion que sea apropiada desde el punto de vista tecnologico, de las
operaciones y sobre todo del usuario final.”?’

Tal como se anticipara en los items previos, el presente trabajo ha sido concebido
fundamentalmente siguiendo la metodologia que propicia el Pensamiento de Disefio,
desarrollada durante el seminario “La investigacion de disefio en tecnologia educativa” a cargo
de la Lic. Lila Pinto. Durante dicho seminario se insto a los participantes a adoptar los roles de
observador, narrador y experimentador propuestos desde la bibliografia con el objeto de
encontrar un “desafio de disefio” y fue precisamente en esa ocasion que el tema del presente
trabajo comenzo6 a tomar forma. Es por ello que parte de aquél recorrido seré referido mas
adelante.

En lo que respecta exclusivamente al concepto de disefio, es interesante sefialar que Francisco
Villamayor?® (basandose en la definicion que brinda Wikipedia) identifica en todo proceso que
lo implique cuatro fases fundamentales, que se llevan a cabo una tras otra, y por lo general de
manera continuada, apareciendo una y otra vez durante dicho proceso:

e Observacion y andlisis del medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo
alguna necesidad.

e Evaluacion, mediante la organizacion y prioridad de las necesidades identificadas.

e Planeamiento y proyecto, proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, tratando
de descubrir la posibilidad y viabilidad de la(s) solucidn(es).

e Construccion y ejecucion llevando a la vida real la idea inicial, por medio de materiales
y procesos productivos.

Efectuando una sintesis entre la clasificacion de Jiménez Cano (Columna A) y la de Villamayor
(Columna B) y tomando como referencia los pasos enunciados, se propone la siguiente
estructura organizativa para el presente trabajo (Columna C):

A B C
Pensamiento de Disefio propiamente dicho Propuesta de organizacion del
Disefo trabajo

1. Reflexiones acerca de las
1. Observacion y analisis del medio en observaciones iniciadas durante el
Observacion el cual se desenvuelve el ser humano, Seminario “La investigacion de
descubriendo alguna necesidad disefio en tecnologia educativa”.
Nuevas observaciones. Primeras

27 Jiménez Cano, Felipe (2009) (Op. Cit.)
28 Villamayor, Francisco (2008). Pensamiento de disefio:
http://franciscovillamayor.wordpress.com/2008/05/18/pensamiento-de-diseno/

Pag. 11 de 57


http://franciscovillamayor.wordpress.com/2008/05/18/pensamiento-de-diseno/

Trabajo Final Carrera de Especializacion en Tecnologia Educativa Patricia Marta Liceda

conclusiones e identificacion de
necesidades.

2. Evaluacidon, mediante la organizacion 2. Evaluacién y organizacion de las

Narracion y prioridad de las necesidades necesidades identificadas.
identificadas
3. Planeamiento y proyecto, 3. Propuestas orientadas a la
proponiendo un modo de solucionar esta  resolucién de las necesidades
necesidad, tratando de descubrir la detectadas.

Experimentacién

posibilidad y viabilidad de la(s)

solucion(es).

4. Construccién y ejecucion llevando a Por su naturaleza, este punto queda
la vida real la idea inicial, por medio de  fuera del alcance de este trabajo
materiales y procesos productivos.

Por ultimo, y antes de pasar al desarrollo especifico del trabajo cabe sefialar que en vista de lo
planteado en la consignay a los fines de formalizar la entrega de la tarea en los tiempos sugeridos
(marzo-abril 2014), resulta importante aclarar dos aspectos importantes:

Que se seleccionaron como objeto de analisis paginas web y campus virtuales a los cuales
se pudiera tener acceso durante el receso de verano, para poder adelantar observaciones,
recoger testimonios y recabar material de analisis. Obsta decir que el mismo no tiene por
objeto efectuar ningun tipo de generalizacion sino simplemente establecer algunos
puntos de partida para la observacion critica.

Que tratando de compatibilizar las exigencias de una produccion de caracter individual,
con las premisas del Pensamiento de Disefio segun el cual las ideas potentes se generan
a partir del intercambio con otros, se opto por retomar parte del trabajo efectuado durante
el seminario “La investigacion de disefo en tecnologia educativa”, durante el cual se
desarrollaron algunos pasos de la observacion los cuales fueron enriquecidos con las
observaciones aportadas por los colegas, que se convirtieron en “consultores” durante el
transcurso de dicho seminario. En esta linea se suman ademaés los invaluables testimonios
aportados por personas con discapacidad que utilizan campus virtuales de educacion
superior.

“En distintos rincones del planeta se estan desarrollando prometedoras ideas que buscan crear
puentes hacia una educacion que responda a las necesidades de una sociedad cambiante. (...)
hay muchas propuestas valiosas de ensefianza y aprendizaje que aun estan en la invisibilidad y

que es necesario iluminar.

9929

5. 1. Reflexiones acerca de las observaciones iniciadas durante el Seminario “La
investigacion de diserio en tecnologia educativa”. Nuevas observaciones. Primeras
conclusiones e identificacion de necesidades.

El Diseflador como observador

¢Como empezd todo? Observando el entorno con 0jos nuevos. Este ejercicio forma parte de la
formacion basica de un disefiador y con los afios se torna casi en una “deformacion profesional”.

2% Cobo Romani, Cristébal; Moravec, John W. (2011). (Op. Cit.)
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Seria extrafio dar con un disefiador que dé las cosas “por sentado”: todo, absolutamente todo es
mutable, repensable, revisitable, en definitiva, mejorable.

“Pienso que muchas veces prestamos poca atencion a los espacios porque los hemos
naturalizado, los hemos incorporado como parte del paisaje tal y como “es”. Intervenir el espacio
publico desde la perspectiva del disefio nos invita a problematizar lo natural, a volver a mirar lo

que “es” y preguntarnos como “puede ser” o como “queremos que sea”>C,

Es importante sefialar que las observaciones no son “neutras” ni “casuales” sino que estan
teflidas por emociones, anhelos, inquietudes e intereses. En el caso de quien suscribe, interesa
sefialar que el tema de la accesibilidad en sus diferentes formas ocupa un importante lugar en su
quehacer cotidiano, particularmente en actividades de docencia y de edicion. Lo que el
seminario “La investigacion de disefio en tecnologia educativa” ha promovido ha sido un
reenfoque del tema en el contexto de la virtualidad.

5.1.1. Caso 1

Durante el seminario “La investigacion de disefio en tecnologia
educativa” se instd a los participantes a observar el entorno
cotidiano con 0jos nuevos, buscando interrogantes o cosas que
simplemente les Ilamaran la atencion. Asi surge una primera
observacion personal efectuada a bordo de un colectivo. A partir
de tomar conciencia de la altura de acceso elevadisima que tenian
los asientos presuntamente destinados a personas con
discapacidad, quien suscribe poste la siguiente observacién en el
foro habilitado ad-hoc:

“4 noviembre, 2013: (...) Recorran la foto y observen la
ubicacion de las butacas “reservadas para personas con
e discapacidad”: realmente hay que ser un atleta para acceder a ellas
Imagen 01: asientos inaccesiblesenel (N0 Creen? Resulta contradictorio (ademas de irritante) que
colectivo aquello que deberia funcionar como “garantia de derecho”
termine convirtiéndose en un obstaculo més.”

%0 Pinto, Lila. Caso Millenium. Apunte disponible on line durante el Seminario La investigacion de disefio en
tecnologia educativa, MTE UBA, 2013.
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5.1.2. Caso 2

Imagen 02: un cable atraviesa
peligrosamente una escalera

En el mismo post se afiadirian ademas las siguientes imagenes
fotograficas tomadas en la FFyL UBA:

En relacion con esta foto, quien suscribe posted lo siguiente: “En
esa linea pensaba, por ejemplo, en las escaleras de nuestra
querida Filo, frecuentemente bloqueadas por obstaculos de todo
tipo: ¢se imaginan a una persona con discapacidad visual o
motriz aventurandose en este escenario?”

Posteriormente se sumaron estas dos imagenes que daban cuenta
de la polucién visual casi constante que afecta la FFyL, dando
cuenta de que muchas veces las pegatinas interfieren las
luminarias, provocando graves trastornos en la visualizacion del
espacio con el consiguiente riesgo de accidentes. E incluso se han
registrado heridas cortantes en las manos de usuarios con
discapacidad motora producidas por los papeles pegados en las
barandas de las escaleras.

Imagen 03: polucion visual en FFyL

UBA

Imagen 04: pegatinas incluso en las luminarias de FFyL UBA

En aquel momento las observaciones efectuadas permitieron realizar un paralelo entre la
accesibilidad en el plano de lo fisico y en el plano de lo intelectual, y en esa direccidn se extendio
la reflexion a la necesidad de pensar la accesibilidad de los materiales pedagdgicos que los
docentes utilizan en clase. En tal sentido quien suscribe posted: “Y aunque lo mas frecuente es
pensar en la accesibilidad desde el mero terreno de lo fisico (infraestructura, mobiliario, etc.) me
parece importante para los docentes extender esta idea de “lo accesible” a los dispositivos
pedagdgicos. Me pregunto si a la hora de elaborar los nuestros (presentaciones, apuntes,
evaluaciones) reflexionamos acerca de las posibilidades de acceso que le brindan a nuestros
alumnos: no sea cosa que estemos haciendo lo mismo que el transporte ptblico...”
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Tales reflexiones fueron compartidas con los otros participantes del seminario ademas de
revisadas y comentadas por un interlocutor en particular (Natacha Martinez®) quien oficié como
asesora de disefio. En una primera instancia Natacha recomendo no solamente poner la atencion
en aquello que era disfuncional sino también percatarse de todos aquellos logros que con el
correr del tiempo se habian logrado en materia de accesibilidad en la UBA: “Cuantas veces se
piensa que ingresar es permanecer 0 pertenecer, y esto no es asi, desde mi punto de vista creo
que con “entrar” no alcanza, pero por lo menos se estd “dentro”. Pensemos que para poder
permanecer primero hay que entrar, me parece que este hecho es importante para poder avanzar.
Intento aqui volverme un “espejo critico” frente a tu enunciado y animarte a reformularlo
buscando evidencias como propone Claudia Romero en Gestion del conocimiento,
asesoramiento y mejora escolar. El caso de la escalera vacia.*”

En la segunda etapa del asesoramiento, denominada “Orientaciones y sugerencias para inspirar
el disefio”, Natacha Martinez sugiri6 retomar las tres lineas de innovaciones que habian surgido
durante el proceso de trabajo conjunto, a saber: de divulgacion de la tematica, de articulacion
con la normativa vigente y de la elaboracion de prototipos. En tal sentido Natacha recomendo:

“Deberiamos avanzar en la elaboracioén de intervenciones posibles en estas tres lineas, y como
dice Lila algunas de las cuéles podra ser tecnoldgica, precisamente a nosotras como (futuras)
Tecndlogas educativas nos interesan estas innovaciones. Aqui deberiamos preguntarnos si la
tecnologia puede o no ayudarnos en este desafio y en cudl/es de las lineas propuestas. (...)
algunas de las ideas que se me ocurren son: a) Blog tematicos de divulgacion, revistas digitales
especializadas en el tema, uso de redes sociales que permitan el asesoramiento de especialistas
en el tema. b) Propuestas de formacion docente a través del uso de tics. ¢) Podria plantearse un
prototipo de plantilla o software que permita ‘traducir’ los dispositivos pedagogicos en distintos
formatos, atendiendo a distintas necesidades.”

5.1.3. Caso 3

Pero en la actual instancia de trabajo, la idea es sumar nuevas observaciones del entorno que
permitan darle continuidad a las reflexiones iniciadas durante el seminario “La investigacion de
disefio en tecnologia educativa” y enriquecerlas con nuevos aportes y enfoques. (Al solo efecto
de mantener el estilo de los casos 1y 2, las nuevas observaciones también se efectuaran entre
comillas y en primera persona.)

31 Natacha Martinez es Maestranda de MTE UBA 2013. Se desempefia profesionalmente como Tutora Técnico
Pedagdgica y Coordinadora del Programa de Educacién a Distancia de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral.

32 Romero, Claudia A. (2007) Gestion del Conocimiento, Asesoramiento y Mejora Escolar. "El caso de la escalera
vacia" Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, vol. 11, nim. 1, 2007, p. 0, Universidad
de Granada. Espafia. “En este articulo se presenta un estudio de caso, extraido de una investigacién mas amplia de
tesis doctoral, en el que se aplica un modelo de trabajo de Asesoramiento Escolar vinculado a procesos de mejora.
Se consideran algunas implicaciones de ese modelo como son: analisis y evaluacion de procesos de asesoramiento,
planificacion de estructuras de asesoramiento y formacion de asesores. La labor de asesoramiento se manifiesta,
COMo una tarea con pocas rutinas y ortodoxias, de naturaleza conflictiva, que desde el borde despliega una mirada
amistosa y critica a la vez, que se sabe incompleta, aunque valiosa para la generacion de conocimiento y capacidades
internas de las escuelas y que asume, indefectiblemente, una posicion éticopolitica frente a la transformacion
“dramatica” de la  gramitica de la  escolaridlad y del cambio”. (Disponible  en
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=56711104)
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Imagen 05: bacha de acero inoxidable
redonda profunda y muy comoda

“El pasado febrero, estando de vacaciones, nos alojamos con mi

familia en una cabafia. De pronto reparé en la bacha de acero
inoxidable de la mesada de la cocina: vean esta maravilla.
Observen la profundidad de la bacha, su formato, las
dimensiones generosas, la disposicion del grifo. Y si
consideramos que probablemente el 99% de los utensilios que
lavamos en una cocina son redondos (platos, ollas, cacerolas,
sartenes) y que la mayoria de las bachas son rectangulares y no
tan profundas, el disefio de esta bacha roza la genialidad.”

“Otro detalle: las bachas tradicionales se cementan por debajo de
la mesada, con el riesgo de despegue y con la necesidad muchas
veces de cruzarle barrales por debajo para que no se despeguen.
Observen que esta bacha de la foto calza por arriba de la mesada
con su propio borde de acero inoxidable, a mayor peso dentro de
la bacha, mas segura se torna. Pensemos también en lo sencillo

que resulta su limpieza: no tiene angulos donde pueda juntarse la suciedad. Y el disefiador pensé
incluso en incorporarle una rejilla para juntar los desperdicios grandes y evitar que se tape el
desagote. Y por si todo esto resultara obvio, la pregunta que ronda en mi cabeza es ¢por qué la
industria tardo tanto en fabricar la bacha de mis suenos? Tal vez les falto algo del “pensamiento
de disefio”...era cuestion de dejar de lado las matrices existentes, observar con 0jos nuevos y
sacar conclusiones de los testimonios y las conductas de utilizacion de los usuarios, optimizando
al maximo la propuesta, yendo mas alla de sus propias expectativas.”

5.1.4.Caso 4

Para ir acercandonos al tema especifico de este trabajo, veamos un ejemplo de observacion

puntual en un espacio virtual:

Veroénica C. Gonzalez Veronica Gonzalez es periodista de
@verogperiodista Canal 7 y padece ceguera.
6 de mar.

Estos dos tweets suyos del 6 de marzo

Imagen 06: Verdnica Gonzdlez

Fastidiada, no puedo hacer el curso e 2014 son més que elocuentes para un
que gueria de trata y violencia

porque la plataforma es inaccesible!

buen observador. Resulta claro que para
una persona que padece discapacidad
visual es vital que los entornos digitales
le brinden informacion acerca de

Veronica C. Gonzalez aquello que no puede ver. Y nos brinda
?XerOQPGFIOdISta una pista crucial en lo que respecta a la
e mar.

accesibilidad en la virtualidad.

Imagen 07: Verdnica Gonzdlez

Programadores, etiqueten los links,
botones, opciones carajoooo!
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5.1.5. Caso 5

Se trata de tres testimonios ofrecidos por estudiantes/graduados universitarios que padecen
discapacidad®®. Los tres respondieron a la pregunta: “;Cuales son las principales dificultades
que te ofrece (por diferentes motivos) la utilizacion de paginas web y campus virtuales? Me
interesa especialmente tu opinién acerca de campus virtuales educativos (por ejemplo los
campus de las materias de Filo 0 cualquier otro que hayas transitado).”

e Testimonio A: Maria Inés Laborde, Editora del Banco Santander Rio en el Area de
Gestion de Conocimiento. Estudiante avanzada a punto de graduarse en la Carrera de
Edicion de la FFyL UBA. Padece discapacidad neuroldgica y motora, consecuencia de
un cuadro de paralisis cerebral cursado en la infancia. Manifiesta dificultades en la
marcha, en la pronunciaciéon y en la motricidad fina. (Se transcribe textualmente su
testimonio, con errores de tipeo, dado que son parte de su cuadro.)

“Si el capus virtual es para bajar archivos, no tengo inconveniente; en cambio si el campus
virtual es para tomar un curso, se hace dificil que el profesor comprenda la dimension de mi
capacidad versus dificultad Ejemplo: pese a tipear una pregunta lenta y con errores de tipeo
soy inteligente, 0 a la inversa pese a ser inteligente tengo otros tiempos fisicos. Yo soy partidaria
de que la cursada debe tener alguna instancia presencial para poder clarificar personalmente
mi cuadro tan particular.”

e Testimonio B: Carlos Garcia. Dirigente de la Biblioteca Argentina para Ciegos.
Estudiante de Carrera de Letras en la FFyL UBA. Padece discapacidad visual (ceguera).

“Las personas ciegas utilizamos softwares lectores de pantalla (los mas conocidos son el JAWS
y el NBDA, este ultimo de distribucion gratuita). Estos programas verbalizan el contenido que
aparece en pantalla y para manejarlos usamos comandos de teclado. Al navegar en la web,
necesitamos que los enlaces y botones esten etiquetados con texto alternativo, porque si no
hubiera texto y sélo imagenes, los programas no nos leerian nada y nosotros no accederiamos
a la informacion. También es importante que cuando la web contenga graficos, estos sean
descriptos de manera claray sintética.”

e Testimonio C: Lia Reznik. Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje (OEl,
Virtual Educa). Correctora y editora en una editorial espafiola lider en textos escolares.
Miembro del Comité Asesor por el Programa de Discapacidad en la Universidad de la
UBA y en FFyL. Curs6 en FFyL UBA la carrera de Filosofia como hipoacusica y con
audifono, y la de Edicion (UBA, 1998) como sorda bilateral profunda (cofosis), ya sin
resto auditivo, con lectura labial como medio de comunicacion. En 2009 recibié un
implante coclear que la ha devuelto a la hipoacusia, pero sin perder su condicion de sorda
profunda.

“En realidad, el trabajo en el campus virtual para un sordo (alfabetizado y con nuevas
alfabetizaciones, pero sobre todo lo primero) es ideal, porque al ser todo por escrito, salvo los
materiales audiovisuales que puedan presentar, uno puede estudiar con total autonomia
(orientada), claro. En lo personal, las Gnicas dificultades fueron la falta de subtitulos en algunos
videos, y las limitaciones personales en cuanto al manejo de programas y tecnoldgico. Tampoco
puedo hacer videoconferencias, por ejemplo, como no puedo hablar por teléfono, salvo en muy

33 Las personas cuyos testimonios aparecen en este trabajo han autorizado la publicacion de sus datos, incluyendo
sus nombres, formacidn y ocupaciones. (Nota de la Autora)
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contados casos en que modulan correctamente. O sea, que si hay materiales didacticos
accesibles, no tengo ninguna dificultad en ese tipo de cursadas. ”

De los tres testimonios se desprende una clara necesidad vinculada fundamentalmente con la
autonomia: para hablar de accesibilidad genuina en la Web las personas con discapacidad
requieren que la pagina o el campus le provean informacion en formatos que sean asequibles
para ellos sin que exista necesidad de pedirle ayuda a otra persona para su utilizacion.

5.1.6. Caso 6

La Gltima observacion se refiere estrictamente a accesibilidad Web, es de caracter complejo y
apunta directamente al objetivo del trabajo. En tal sentido se efectuardn en primer término
observaciones referidas al sitio Web de la FFyL UBA y luego se realizaran observaciones de su
campus virtual de grado.

5.1.6.1. Pagina Web de la Facultad de Filosofia y Letras UBA
www.filo.uba.ar

El sitio web de FFyL UBA atraviesa una etapa de redisefio que se esta llevando a cabo de manera
paulatina desde el afio 2012. Asi, algunos espacios del sitio ya han sido actualizados (como por
ejemplo los correspondientes a cada una de las carreras que se dictan en la FFyL UBA) y otros
no (por ejemplo el Institucional). Incluso coexisten en formato viejo y nuevo las mismas
instancias, seguin desde donde se las acceda. Lo mismo puede decirse en cuanto al espacio propio
de cada una de las carreras y materias que se cursan en FFyL UBA.

« c wwwfilo.ubaar o0 =
sgbcacnar [ Googie Bl Yonoo! drgamtns | Digeiet

UBA |Fisoki v Lermas

INSTITUCIONAL
CARRERAS DE GRADO
POSGRADO
INVESTIOACION

Imagen 08: pantalla donde se ven las Carreras de la FFyL con formato viejo
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= Chooms Merupobigices
190 Gergorsale b Erbucoc e

Imagen 09: pantalla donde se ven las Carreras de la FFyL con formato nuevo

De este modo conviven en el mismo sitio Web —a la fecha de elaboracion del presente trabajo—
paginas construidas tanto en el formato antiguo como en el nuevo. Esto genera cierto
desconcierto al usuario que cuando cliquea accede a enlaces que a veces le proveen informacion
desactualizada (por ejemplo, paginas de Concursos Docentes) y muchas veces desprovista de
enlaces para regresar a las instancias previas o a las actualizadas. Este Gltimo rasgo resulta
particularmente confuso para el usuario poco habituado a la navegacion a quien podria resultarle
algo dificil reubicar el enlace original del cual parti6 antes de “perderse” por falta de links.

El redisefio parece estar por el momento
' especialmente  orientado a lograr la
visualizacion adecuada del sitio Web en
dispositivos mdviles (tablets, celulares, etc)
cosa que no ocurria hace poco tiempo atréas.

CAMPUS VIRTUAL DE POSGRADO

» .\ = LE
Imagen 10: asi se ve la pdgina de Filo en notebook, tablet y Imagen 11: boton de acceso a campus posgrado con el texto en
celular formato fotogrdfico, ilegible para software de lectura de pantalla

Ademas, personas con discapacidad visual han manifestado que los enlaces se encuentran mas
facilmente en el nuevo formato.

Mas alla de que el redisefio resulta sin dudas mucho mas dindmico y atractivo que la versién
antigua, se advierte que todavia no se ha trabajado puntualmente sobre algunos otros aspectos
(por ejemplo las imagenes que funcionan como botones de acceso a algunos enlaces no estan
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etiquetadas como para ser leidas por los softwares que utilizan las personas con discapacidad
visual).

Esto suma una dificultad adicional a la navegacion de las personas con discapacidad: la ausencia
de etiquetas en las imagenes y botones imposibilitan el uso auténomo por parte de las personas
con problemas de visién. En los hechos una persona con discapacidad visual no se entera de que
la pégina tiene imagenes porque las mismas no tienen descripcion.

e e ow=  Ademéas no se observan a
UBA 55258 simple vista enlaces o
s r “ﬁ etiquetas que orienten a un
e N alumno con discapacidad a

ningdn enlace especifico
vinculado con el tema de la
accesibilidad. Y aunque si
existe un programa de la
FFyL UBA, cuyo nombre
es Discapacidad y
Universidad  (ver maés
T adelante el punto 5.2.1), el
Imagen 12: link de acceso al programa Universidad y Discapacidad en el sitio Web de FFyL acceso a| |Ink que bl’inda
http://www.filo.uba.ar/contenidos/secretarias/seube/discapacidad informacion sobre dicho

programa esta dentro de la
Secretaria de Extension y Bienestar Estudiantil (SEUBE), de manera tal que si el alumno no
tiene ese dato es bastante improbable que lo encuentre.

Programa de Discapacidad

Afortunadamente, con respecto a los documentos a los cuales se tiene acceso desde diferentes
puntos de la pagina (por ejemplo las resoluciones, convenios, 6rdenes del dia) contrariamente a
lo que ocurria hasta hace poco tiempo atrés, la mayoria de los archivos son en formato de texto
guardados como documento pdf, lo cual los torna legibles para cualquier software lector de
pantalla, convirtiéndose en una barrera menos para las personas con discapacidad visual.

Es importante mencionar
ademas que por razones

- (a3

n" técnicas y presupuestarias
i A I la pagina de la FFyL UBA

T et -kt
: —

suele colapsar con bastante
frecuencia, entorpeciendo
cualquier tarea que sea
menester desarrollar
exclusivamente desde ella.

Imagen 13: la pdgina de la FFyL UBA colapsada en la notebook, la tablet y el celular
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5.1.6.2. Campus virtual de grado de la Facultad de Filosofiay Letras UBA

www.campus.filo.uba.ar

Y e -

CAMPUSY

{| CUENTAS

HOTMAL ©

LIVE CLICK
AQUiI

mAD

E B"S'mE" S

Imagen 14: Campus Virtual FFyL UBA

[ i . i e e
| Foadexn | Litbavonicts » i

o e L |
@ Moodeo0

posrato Copus M b »

Imagen 15: un video tutorial donde se observa la informacion escrita que
acompaiia el audio

Si desde el sitio web de FFyL UBA
accedemos al Campus Virtual vemos
que el mismo ya ha sido actualizado al
nuevo formato y por tal motivo ha
previsto un acceso para quienes por
diversas razones necesiten acceder al
viejo campus.

A simple vista se observa una buena
distribucion de la  informacion,
aparecen identificados con claridad los
accesos a las diversas entradas que
ofrece la pagina y el desplazamiento en
sentido vertical es comodo ya que es
bastante breve (dos o tres pantallas,
dependiendo del nivel de zoom elegido
por el usuario).

No obstante llama la atencion la misma
caracteristica que fuera sefialada
anteriormente en relacion con el sitio
Web: ninguna de las imagenes tiene
rotulo en formato de texto y en las que
lo tienen el mismo estd fundido en la
imagen, de manera tal que su lectura
resultaria imposible para cualquier
software lector de texto, del tipo de los
utilizados por las personas con
discapacidad visual.

Con respecto a los videos tutoriales se
observa que algunos  aspectos
vinculados con la accesibilidad han
comenzado a tenerse en cuenta (por
ejemplo la informacion textual en
videos), que permiten al usuario seguir
las instrucciones ya sea leyéndolas,
viéndolas o  escuchéndolas. Es
importante que tanto los audios como
los subtitulados sean claros ya que su
falta o la pobreza de los mismos
imposibilita a las personas con
dificultades auditivas o visuales seguir
de manera auténoma las instrucciones
que los mismos aportan.

Péag. 21 de 57


http://www.campus.filo.uba.ar/

Trabajo Final Carrera de Especializacion en Tecnologia Educativa Patricia Marta Liceda

Asimismo, suponiendo que un
\! T alumno con discapacidad (no
“‘ e necesariamente visual, sino de
CAMPUSVIF (&Y UBA | josmoce  rons cualquier tipo) ingresara al campus y
buscara alguna orientacion dirigida a
los alumnos con discapacidad no
T T— — , encontraria ninguna, ya que ninguno
‘ B de los accesos remite a ningun tipo
de orientacion al respecto. Incluso si
intentando replicar el formato de la
pagina Web, los mas informados
ingresaran al acceso de la SEUBE
(Secretaria de Extension y Bienestar
Imagen 16: Espacio del Programa de Discapacidad en Campus Virtual FFyL UBA Estudiantil) darian con un enlace
donde si bien se enteraran de que
existe un programa denominado Programa de Discapacidad no podrian obtener ninguna
informacion al respecto desde alli.

En la actualidad, el Campus Virtual de la FFyL UBA brinda links de acceso al Campus de
Posgrado y al Campus del Laboratorio de Idiomas. También brinda asistencia técnica a traves
de la MAU (Mesa de Ayuda Unificada) y Material de Capacitacion (videos tutoriales tanto para
alumnos como para profesores). Desde el campus se accede ademas a las siguientes categorias:

e Espacios de capacitacion: acceso a videos tutoriales, capacitacion de alumnos y al
llamado “Café y espacio de capacitacion de profesores” que permite el intercambio de
experiencias, opiniones, comentarios, sugerencias, etc. entre los profesores de las
distintas materias que se encuentren utilizando el campus.

e ler CUATRIMESTRE 2014: acceso a los campus virtuales de todas las materias de todas
las carreras de la FFyL UBA que se dictan en ese periodo de tiempo.

e Lenguas Modernas: acceso a los campus virtuales de Inglés a distancia e Inglés
presencial.

e COMUNIDAD 2013: acceso al campus virtual del periodo 2013.

e Secretaria Académica: acceso a diversos espacios de formacion dependientes de esa
Secretaria.

e SEUBE: acceso a diversas ofertas de la Secretaria de Extension y Bienestar Estudiantil
(entre ellos el Programa de Discapacidad ya mencionado).

e Direccion de Informatica: acceso al espacio interno de comunicacion de los miembros
del equipo de trabajo de esa Direccion.

Aunque el analisis del tratamiento vinculado con la accesibilidad de cada una de las categorias
excede los objetivos del presente trabajo (ademas de requerir permisos de acceso imposibles de
gestionar durante el receso de verano), es importante sefialar que el mismo reviste condiciones
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que en muchos casos exceden la responsabilidad institucional. Por ejemplo en el caso de los
campus virtuales especificos de cada carrera y materia, es potestad de las catedras arbitrar los
modos de acceso a los diferentes materiales, actividades y /o recursos que se ponen a disposicion
de los usuarios asi como el grado de accesibilidad intrinseco de cada uno de ellos.

De lo expuesto hasta aqui se deduce que si bien la nueva estética contribuye a una mejor
visibilizacion que contempla la posibilidad de que la pagina pueda ser vista no solo en
computadoras sino también en dispositivos moviles, recién comienza a dar los primeros pasos
hacia un disefio basado en el concepto de accesibilidad.

Hechas estas primeras observaciones y reflexionando acerca de ellas, podemos elaborar una
sintesis de todo lo sefialado enunciando de manera muy general unas primeras conclusiones.

5.1.7. Primeras conclusiones

“Toda percepcion implica una busqueda de significado. Toda busqueda de significado requiere
un proceso de ordenamiento. Todo proceso de ordenamiento requiere una hipdtesis de disefio.
La percepcion es una tarea ordenadora. Frente al caos inexplicable los bebes lloran, los nifios se
pierden, los adolescentes se angustian, los adultos se desperdician, los presuntuosos se
equivocan, los humildes preguntan, los religiosos creen, los cientificos analizan y los
disefiadores acttan. Todos tratan de entender. Entender es, en primera instancia, interpretar
signos e inventar conexiones. Esta no es tarea facil. En efecto, “encontrar similitudes entre
situaciones a pesar de diferencias que pueden separarlas” y “encontrar sentido en mensajes
ambiguos o contradictorios” son altas funciones de la inteligencia (Douglas R. Hofstadter,
Godel, Escher, Bach: An Eternal Golden Braid). En segunda instancia, entender es ensayar
hipétesis y ver si funcionan (muchas veces lo que al principio parece adecuado, en realidad no
lo es).”®*

¢Qué podemos deducir hasta aqui? Fundamentalmente que el disefiador debe analizar a
conciencia los fenémenos y las necesidades detectadas para poder brindarles una verdadera
solucién, sin quedarse en la superficie de los problemas sino desmenuzarlos para llegar a sus
causas primeras. Si lo que esta en uso no funciona puede resultar mucho mas dificil (y menos
efectivo) tratar de adaptarlo que empezar de cero. Y debe desarrollar esta tarea en sintonia con
su intuicion, dado que en cuestiones vinculadas con la actividad humana un pensamiento
estrictamente 16gico no lleva necesariamente a buen puerto. Al respecto dice Frascara®: “Los
disefiadores siempre deben tratar de basar sus decisiones, tanto como sea posible, en informacion
confiable y explicable, pero el proceso de dar forma siempre requiere un “salto al vacio”, de una
serie de recomendaciones hasta la creacion de una forma (...); €S un proceso que precisa
demasiadas decisiones para que puedan ser tomadas en una forma lineal y digitalmente
controlada.”

En el Caso 1 los asientos no satisfacen en absoluto la necesidad de ningun discapacitado, de
hecho su acceso es incobmodo y peligroso incluso para las personas que no padecen discapacidad.
Resulta casi una obviedad que en su disefio primo la exigencia de aprovechamiento del espacio
interno de la unidad (y posiblemente la presion de la normativa que obliga a la empresa de
transporte a contar con asientos destinados a discapacitados en todas sus unidades) mas que el
deseo real de satisfacer la necesidad de confort y facil acceso por parte de los usuarios. El Caso
2 nos muestra también una contradiccion: mientras que en el plano del discurso la universidad
habla de garantizar el acceso a las personas con discapacidad, en el plano de la realidad factica

34 Frascara, Jorge (2011). Prélogo del libro Sefial de Disefio, de Shakespear, Ronald. Paidos.
% Frascara, Jorge (2000). Disefio Grafico para la Gente, comunicaciones de masa y cambio social. Infinito.
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la escalera atravesada por un cable amenaza la seguridad de todos y dificulta enormemente su
acceso a las personas con discapacidad visual o motriz. Lo mismo cabe sefialar en cuanto a la
polucion visual y las pegatinas en luminarias y barandas. El Caso 3 se convierte en este contexto
en el contraejemplo de los dos anteriores: se advierte un andlisis profundo de las necesidades de
los usuarios e incluso un intento de ir mas alla de ellas brindando una experiencia de uso
altamente satisfactoria. Los Casos 4 y 5 nos acercan los testimonios en primera persona de
usuarios con discapacidad utilizando entornos virtuales: el deseo de autonomia parece ser la
necesidad mas relevante que requiere ser satisfecha. EI Caso 6 nos revela los pros y los contras
del proceso de renovacion del sitio Web y del Campus Virtual de FFyL UBA y deja ver unas
primeras adecuaciones de algunos materiales a criterios basicos de accesibilidad.

Es el momento de reflexionar acerca de algunos interrogantes planteados por Lic. Lila Pinto®:
“.A qué se dedica un tecnélogo educativo? ;Cuales son sus tareas y como las desempena en 0s
diversos contextos en los que trabaja? ¢;Con quiénes interactta en el proceso de disefio y como
lo hace? ¢ Cuales es la manera en la que despliega la singular conformacién de sus saberes? ; Qué
magia, qué arte, qué estrategias y decisiones pone en juego en el proceso de pensar escenarios
de innovacion?”

5.1.8. Necesidades identificadas
Primera sintesis de las necesidades identificadas:

Caso 1: Los entornos destinados a personas con discapacidad deben ser genuinamente pensados

y disefiados para satisfacer sus necesidades. El “como si” no tiene cabida en este campo y ademas

entorpece la realizacién de acciones verdaderamente pensadas para satisfacer tales necesidades.
e Necesidad: transporte publico verdaderamente accesible.

Caso 2: Los discursos deben estar en sintonia con los hechos: no basta con decir que un espacio
es accesible para que lo sea. Es necesario tomar medidas y hacerlas cumplir para que ello ocurra.
e Necesidad: espacio fisico verdaderamente accesible.

Caso 3: Las buenas soluciones de disefio son producto de la observacion pormenorizada, el
registro de las opiniones de usuarios y fundamentalmente de una actitud que si bien no reniega
de lo que ya esta hecho no lo toma como un factor limitante o determinante.
e Necesidad: soluciones de disefio que combinen tanto la experiencia de los usuarios como
las observaciones e intuiciones propias del disefiador.

Caso 4: Las redes sociales amplian la capacidad de observacion, ya que nos permiten “ver”
mucho mas alla de nuestro entorno cercano y tomar contacto con testimonios en primera persona
de situaciones a las que por su naturaleza no tendriamos acceso de otro modo y resultan cruciales
para la toma de decisiones de disefio.
e Necesidad: atender a la especificidad de las dificultades para brindar soluciones
adecuadas.

Caso 5: La autonomia en la utilizacién de los espacios virtuales aparece como un requerimiento
unanime por parte de los usuarios con discapacidad.
e Necesidad: autonomia en el uso.

% Pinto, Lila. Bitacora de la Tercera Semana del Seminario La investigacion de disefio en tecnologia educativa,
MTE UBA, 2013.
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Caso 6: Una primera observacion y analisis del sitio Web y del Campus Virtual de grado de
FFyL UBA desde el punto de vista de sus diversas opciones de accesibilidad nos permite
comenzar a ponernos en la piel de sus usuarios y a detectar las necesidades basicas de acceso
que manifiestan las personas que padecen algun tipo de discapacidad. De lo observado podria
decirse que la accesibilidad del campus virtual es un aspecto en el cual recién se comienza a
trabajar.

e Necesidad: Mejorar la accesibilidad.

5. 2. Evaluacion y organizacion de las necesidades identificadas

De las butacas analdgicas inaccesibles al campus virtual accesible: disefiar pensando en el
Otro, disefiar pensando en Todos.

“Un buen disefio y presentacion de la informacion (...) puede proporcionar las rampas cognitivas
gque son necesarias para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los
conocimientos.”%’

Resulta interesante detenerse en esta metafora de las “rampas cognitivas”.

¢Para qué sirve una rampa en el plano fisico? Principalmente para facilitar una funcion y en
muchos casos para garantizar la autonomia del usuario. La rampa torna innecesario pedir ayuda
a otro para poder pasar de un plano a otro diferente en altura, cuando la funcion motora falla o
tiene limitaciones. Pero es importante pensar que dicha rampa facilita el acceso no solamente a
la persona con discapacidad sino a cualquier usuario, ya que habitualmente es menos fatigoso
para el comun de la gente subir por una rampa que por una escalera.

En un espacio virtual de aprendizaje, una “rampa cognitiva” seria entonces todo recurso
implantado desde el disefio que favoreciera la utilizacion de dicho espacio de manera autbnoma,
sin requerir ayuda de otros. Y al igual que en el ejemplo anterior, ese recurso favoreceria a todos
los usuarios porque ampliaria las formas de abordaje a un determinado aspecto o funcién del
espacio virtual.

Si volvemos a las observaciones efectuadas, puede decirse que los Casos 1y 2 permiten tomar
conciencia de manera palpable, fisica y rotunda con la problematica de la accesibilidad en
general en el entorno cotidiano. Tienen en tal sentido un importante valor de impacto para
adentrarse en el concepto de “lo accesible” y de la importancia de diferenciar lo que se dice
acerca de un fenémeno del fendbmeno en si mismo.

En relacion especifica con el Caso 3 es fundamental volver a la idea de Buckingham?® citada en
el punto 4 de este trabajo quien insiste en la importancia de incorporar todo tipo de oportunidades
para la reflexion, “aunque puedan parecer una distraccion de la tarea central.” El caso de la bacha
aporta esta necesidad imperiosa de darse permiso para ir mas alla de lo que ya estd y de no caer
en el error de confundir “lo que se ya estd hecho” con lo que “se puede hacer”.

Hemos visto en los Casos 4 al 6 que las necesidades detectadas demandan soluciones que si bien
necesitan ser mediadas por tecnologia no se reducen a un mero artificio tecnoldégico. Es de

37 CAST (2008). Universal design for learning guidelines version 1.0. Massachusetts, Center for Applied Special
Technology. (Disponible en http://www.cast.org/library/UDL guidelines/versionl.html)
38 Buckingham, David (2008). (Op. Cit.)
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hecho un tema de didéactica mediado por tecnologias. En palabras de Maggio®®: “Es posible
afirmar que corresponde a la didactica, en el sentido de la tradicion europea, la teorizacion acerca
de la ensenanza. (...) Si a la Didactica corresponde ‘explicar/comprender para proponer’
(Contreras, 1990), la Tecnologia Educativa deberia partir de esa comprension para generar
propuestas que, también comprometidas con las finalidades educativas, asuman como
constitutivo el sentido transformador de la practica.” Asimismo, es importante recordar lo que
se sefialara anteriormente en el punto 4 de este trabajo en cuanto a las ventajas de focalizar la
observacion en los “usuarios extremos” (Jiménez Cano, 2009)*° debido a la relevancia de los
testimonios que tales usuarios pueden brindar.

Otro aspecto fundamental vinculado con la importancia de tomar en consideracion la experiencia
y opinion de los usuarios con discapacidad a la hora de disefiar campus virtuales se vincula con
el concepto de disefio participativo planteado por Fenwick®' quien sefiala la importancia de
involucrar a los usuarios de una determinada tecnologia en los procesos de disefio. Asimismo
hay que tener en consideracion que Fenwick advierte que tales procesos no son sencillos debido
a que las procedencias de las personas intervinientes en el mismo son por lo general muy
heterogéneas y a que la proliferacion de recursos tecnoldgicos torna cada vez mas labil tanto la
relacion entre disefiador y usuario como las nociones mismas de disefiador y usuario. En tal
sentido senala que: “algunos usuarios (por ejemplo, estudiantes) pueden tener capacidades
equivalentes o superiores a algunos disefiadores (por ejemplo, maestros)” y que dicho rasgo debe
ser muy tenido en cuenta.

Y en relacion con el concepto de disefio participativo cabe agregar la imprescindible reflexion
acerca del caracter multidisciplinario de la gestion de espacios virtuales accesibles. Si de lograr
tales espacios se trata, no bastan las buenas intenciones: es menester que en este disefio
participativo intervengan no solo usuarios y disefiadores sino también programadores, editores,
docentes y especialistas en tecnologia educativa, por mencionar solo algunos de los actores
necesarios. Si bien un conocimiento profundo de la tematica brinda un cierto grado de autonomia
atil e irreemplazable para la toma de decisiones de disefio, el grado de complejidad que esta
tarea reviste a distintos niveles es tan vasto que excede los alcances de una sola disciplina.

5. 2. 1. Un poco de historia acerca de la accesibilidad en la FFyL UBA

Con respecto al sefialamiento efectuado por Natacha Martinez en cuanto a la necesidad de
observar no solamente “lo que falta” sino también “lo que se ha logrado” cabe resefar en este
punto parte de la intensa tarea desarrollada desde hace algunos afios en la FFyL UBA vinculada
con el acceso de las personas con discapacidad a los estudios superiores. Este recorrido que
habla del esfuerzo conjunto y sostenido de un importante grupo humano permite tomar
conciencia no solo de las verdaderas dimensiones del tema sino del enorme valor social de lo
que se ha logrado hasta el dia de hoy, de lo mucho que queda por hacer y fundamentalmente de
que lo que se pueda mejorar en el futuro seria inviable si no existiera todo lo logrado.

Cabe destacar en este punto la importante labor desarrollada por Verdnica Rusler, actual
directora del programa Universidad y Discapacidad en FFyL UBA.

% Maggio, Mariana. (1995). "El campo de la Tecnologia Educativa. Algunas aperturas para su
reconceptualizacién”. En: E. Litwin (Comp.) Tecnologia Educativa. Cap. 2. Buenos Aires: Paidos. P.35-36

40" Jiménez Cano, Felipe (2009) (Op. Cit.)

41 Fenwick, Edwards (2010). “Networking technologized learning”. En Fenwick, Tara; Edwards, Richard. Actor-
Network Theory in Education, Routledge, Hoboken.
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A la hora de relevar los antecedentes conceptuales, politico-institucionales e instrumentales
vinculados directamente con esta tematica en el ambito de la UBA resulta fundamental sefalar
como uno de sus primeros hitos la creacion del Programa Universidad y Discapacidad. 42

Dependiente de la Secretaria de Extension del Rectorado de la UBA, el Programa Universidad
y Discapacidad fue creado para promover la accesibilidad plena (fisica, comunicacional, cultural
y pedagogica) de los estudiantes en todos los &mbitos de la UBA. Se trata de un programa de
orientacion pensado tanto para los estudiantes que padecen algun tipo de discapacidad como
para los docentes a cuyos cursos asisten tales estudiantes. EI programa existe como tal desde el
afio 2007, aunque sus antecedentes se remontan al afio 2002, cuando se cre6 la denominada
Comision Transitoria para la Elaboracion de Pautas para las Personas con Necesidades
Especiales que cursen estudios en la Universidad, que constituy6 un primer paso orientado al
objetivo antes enunciado.

Por su parte el Consejo Directivo de la FFyL UBA aprobd en 2010 el Proyecto para la
implementacion de politicas educativas inclusivas dirigidas a personas con necesidades
educativas especiales y cre6 la Comision para la implementacién de politicas educativas
inclusivas®. Esta comision elabor6 en 2010 el llamado Régimen Transitorio de Asistencia,
Regularidad y Modalidades de Evaluacion de Materias**, que promueve un sistema de
regularidad y evaluacion orientado a contemplar la diversidad de situaciones especiales que
pueden atravesar los estudiantes, asesorando ademas a los docentes en esta tematica. Es la
Secretaria de Extension Universitaria y Bienestar Estudiantil de FFyL UBA (SEUBE) la
encargada articular el trabajo de esta Comision a través de la Defensoria del Estudiante, con
otros actores tales como el Programa de Orientacién, la Secretaria de Asuntos Académicos, la
Comision de Derechos Humanos de la Asociacion del Personal No Docente y las agrupaciones
estudiantiles.

Por lo antes mencionado, corresponde sefialar la constitucion de la mencionada Comision para
la implementacién de politicas educativas inclusivas como un hito fundamental para la FFyL
UBA en lo que respecta al inicio de proyectos institucionales orientados a la accesibilidad.

No obstante la creacion de un Programa de Discapacidad propio de la FFyL UBA es un
fendmeno reciente que se consolida entre fines de 2012 y principios de 2013, mediante las
resoluciones del Consejo Directivo 4783/12 y 295/13 que le dan origen, “con el objetivo de
constituir un referente institucional involucrado en la visibilizacion de actividades, la
articulacién de acciones y en la recepcion y derivacion de temas inherentes a la discapacidad en
el ambito de la Facultad de Filosofia y Letras.”

Uno de los programas radicado en la FFyL UBA mas especificamente vinculado con el tema
que nos ocupa es el referido a un Proyecto de Voluntariado cuya mision es la digitalizacion de
textos académicos. Si bien dicho proyecto surge en articulacion con los programas y proyectos
enunciados anteriormente y también esta mediado por la SEUBE, es importante saber que se
relaciona fundamentalmente con otra de sus iniciativas: el Programa de Extension en Carceles®,

42 |iceda, Patricia. (2013) Promover la accesibilidad del material pedagdgico en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad de Buenos Aires: algunas reflexiones y propuestas. Trabajo Final Programa de Actualizacion
Docente, FFyL UBA.

3 Por Resolucion CD N° 5917/2010

4 Mas conocido como Régimen Transitorio de Cursada. Se puede bajar el archivo con el texto completo de la
Resolucion CD N° 1117/10 en el siguiente enlace:
http://www.filo.uba.ar/contenidos/secretarias/seube/cont/RES_EXPTE863999.doc

45 Aprobado por el Consejo Directivo: Resolucién CD N° 2912/ 2011
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en cuyo espacio la FFyL UBA dicta la carrera de Letras y un Taller de Edicién en el que los
estudiantes del Centro Universitario Devoto (CUD*®) editan sus propios materiales.

Resulta interesante saber como se arriba a la idea de un colectivo orientado a la digitalizacion
de textos académicos en la voz de sus propios gestores:

“En el marco de estas actividades en la Sede Puan y la Sede del CUD de la Facultad se produjo
la coincidencia de un ofrecimiento y una demanda: los comparieros del CUD, interesados en que
los materiales producidos en el Taller de Edicién fueran accesibles para personas con
discapacidad visual, se contactaron, a través del Programa de Orientacidn con la necesidad de
comparieros con discapacidad visual de contar con material de estudio accesible. Desde
septiembre de 2010 la Direccion de Bibliotecas Prof. Augusto Raul Cortazar*’ inaugurd un
Servicio de Consulta para usuarios con discapacidad visual dotado con una PC con acceso
directo a la Biblioteca Tiflolibros y un scanner para la digitalizacién de materiales. Este servicio
cubre una primera instancia en la produccion de materiales de lectura y de estudio accesibles
para personas con discapacidad visual que utilizan lectores de pantalla. La Asociacién Civil
Tiflonexos a través de la Red MATE funciona desde 2008 como dispositivo para la produccién
de materiales de ensefianza media, terciaria y superior en soportes accesibles para estudiantes
ciegos o de baja vision (escaneado, conversion a Word y posterior correccion). La Biblioteca
Tiflolibros, por su parte, cuenta con 40.000 libros completos disponibles.” 48

A los fines de una mejor comprension de los alcances de este proyecto, cabe aqui una breve
referencia a las entidades mencionadas mas arriba: la Asociacion Civil Tiflonexos*, la
Biblioteca Tiflolibros® y la Red MATE®.

La Asociacion Civil Tiflonexos es una entidad sin fines de lucro que trabaja por la integracion
de personas con dificultades visuales, en el campo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. Dado que las dificultades visuales operan como barreras a la educacién, al
desarrollo personal y profesional, y a la insercidn social y comunitaria, su objetivo es aportar
nuevas herramientas de acceso a la lectura promoviendo la igualdad de oportunidades para
personas con limitaciones visuales.

Tiflolibros® es la primera biblioteca digital para ciegos y disminuidos visuales de habla hispana.
Fue creada en Buenos Aires en 1999 por un grupo de ciegos y personas relacionadas con la

46 “E] Centro Universitario de Devoto (CUD) se cred en el afio 1985 por iniciativa de un grupo de internos alojados
en el penal. En un convenio firmado por quien fuera entonces Rector de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y
el director del Servicio Penitenciario Federal (SPF) quedo establecido el derecho a la educacion superior para las
personas que se encontraran privadas de su libertad. EI Centro funciona en el marco del Programa UBA XXII
Educacion en Carceles, que cuenta actualmente con Ciclo Basico Comun y seis carreras universitarias, asi como
cursos extracurriculares de Computacién, una Asesoria Juridica gratuita, el Proyecto Ave Fénix y una Asesoria
Social entre otras actividades, cursos y talleres. Desde el afio 2004 la Facultad de Filosofia y Letras organiza
actividades académicas y de extension en el CUD.”

(Fuente: http://copyleftlajuntadaenedicion.blogspot.com.ar/p/noticias-del-cud.html)

47 http://www.filo.uba.ar/contenidos/biblioteca_nueva/

48 Heredia, Marina (SEUBE); Rusler, Verénica (Programa de Orientacion); Equipo de Voluntarios del Centro
Universitario Devoto. (2012) “Construyendo cultura inclusiva en la Facultad de Filosofia y Letras”. Ponencia
presentada en las VIII Jornadas de Material Didactico y Experiencias Innovadoras en Educacion Superior. Buenos
Aires, 7'y 8 de agosto de 2012.

49 http://www.tiflonexos.com.ar/

%0 http://www.tiflolibros.com.ar/

51 http://www.redmate.org/

52 “El nombre de la biblioteca surge de la mitologia griega, segiin la cual Tiflos era una isla en la que se desterraba
a las personas ciegas para que sobrevivieran a su merced”. (Fuente: http://www.tiflolibros.com.ar/)
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discapacidad visual. En la actualidad cuenta con més de 29000 libros accesibles en forma
gratuita y la utilizan alrededor de 3000 personas en 44 paises.

La Red MATE es una iniciativa conjunta de la Asociacion Civil Tiflonexos, la Escuela de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Nacional de Cérdoba y la Union Nacional de
Ciegos del Uruguay para producir materiales de ensefianza media, terciaria y superior en
soportes accesibles dirigidos a estudiantes ciegos o con baja vision.

Estos proyectos se encuentran al momento de la redaccién de este trabajo en pleno proceso de
expansion, con la idea de contribuir a garantizar la permanencia de las personas con discapacidad
visual en el sistema educativo y, en particular, en el nivel superior.

“A partir de esta experiencia surgid la necesidad de garantizar que los alumnos también tengan
acceso a los documentos y archivos que incluyen elementos visuales no textuales, a los
elementos visuales no textuales en si mismos y, también, a los discursos en formato audiovisual.
(...) Se analiza cudl es la manera mas adecuada de hacer accesibles a las personas con
discapacidad visual los materiales educativos visuales y audiovisuales. El proyecto esta
orientado a responder a la necesidad de trabajar en conjunto con la comunidad educativa a fin
de 1) profundizar el conocimiento en &rea de accesibilidad como préctica discursiva, 2)
incorporar los resultados de las distintas investigaciones que se llevan a cabo en el &ambito de la
facultad en el area de linguistica, andlisis del discurso, multimodalidad y artes a las
investigaciones en el area de accesibilidad, 3) evaluar las necesidades especificas de la
accesibilidad a materiales educativos y 4) transferir activamente los resultados.” >3

La cita del parrafo anterior permite deducir que si bien el inicio de las acciones referidas a la
accesibilidad del material pedagdgico encaradas desde la FFyL UBA estuvo orientado
fundamentalmente a satisfacer la demanda de alumnos con dificultades en la vision, el caracter
multidisciplinario y transversal de los proyectos que se fueron sumando y entrecruzando hizo
que en la actualidad los mismos se estén reorientando y ampliando hacia un concepto mas amplio
de accesibilidad que atiende a la necesidad de generar material pedagdgico que sea accesible
para todos los estudiantes, independientemente de si padecen o no algun tipo de discapacidad.

5. 3. Propuestas orientadas a la resolucion de las necesidades detectadas
Ser parte de la solucion, no del problema.

En este punto nos concentraremos en el objetivo especifico del trabajo el cual es pensar
alternativas y propuestas de mejora de los aspectos vinculados con la accesibilidad de los sitios
Web y los campus virtuales a partir de las observaciones efectuadas en los puntos anteriores, en
particular las referidas a la navegacion de la pagina Web y el Campus Virtual de FFyL UBA.

Es importante puntualizar que la problematica de la accesibilidad en campus virtuales se veria
enormemente beneficiada con la toma de conciencia acerca de ella por la Comunidad
Académica, dado que buena parte de las cuestiones vinculadas con la accesibilidad se resolverian
adoptando medidas relativamente simples que pueden ser llevadas a cabo por los actores
involucrados, por ejemplo el personal docente trabajando en conjunto con la direccidon de
informatica de la institucion y con equipos de voluntariado estudiantil.

% D’Angelo, Claudia Gabriela. (2012) “El desafio de hacer accesibles los materiales educativos visuales y
audiovisuales”. En Revista Electronica de Didactica en Educacién Superior. Nro. 4, Octubre 2012. ISSN: 1853-
3159 (Disponible en http://www.biomilenio.net/RDISUP/numeros/04/DAngelo.pdf )
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5.3.1. Navegabilidad

Una alternativa posible a la navegabilidad seria ofrecer la opcion de que el usuario pudiera
decidir su tipo de navegacion de preferencia al acceder a la Web. Esta modalidad haria
innecesario que el usuario necesitara recurrir a softwares especificos (salvo para algunas
instancias requerira lectores de pantalla) para navegar y permitiria ofrecer opciones de acceso
de un alto grado de especificidad. En tal sentido, de acuerdo con los testimonios de los usuarios,
el andlisis de la documentacién sobre accesibilidad y tras un recorrido por las opciones de
accesibilidad analizadas, se distinguen como pertinentes y abarcativas de las problematicas
vinculadas con la discapacidad a las siguientes posibilidades de navegacion (como las que brinda
el servicio mencionado en el punto 3.3 de este trabajo):

e Navegacion utilizando un nimero reducido de teclas del teclado para optimizar el uso
que pueden efectuar las personas con movilidad reducida.

e Navegacion utilizando la voz para permitir navegar a las personas con problemas de
movilidad o ausencia de miembros superiores.

e Navegacion por modulacién de sonidos para que las personas con problemas de
vocalizacion naveguen por la web mediante sonidos o soplidos emitidos con distinta
intensidad.

e Navegacion con lectores de pantalla para navegar por la web escuchando la lectura de la
pantalla.

Para tener una idea de como funciona una propuesta de estas caracteristicas puede visitarse el
sitio Web de la Universidad Nacional de la Matanza®*, que utiliza un servicio que brinda estas
opciones de navegabilidad. Obsérvese que el margen superior izquierdo de la pantalla se
despliega un menu que permite elegir las opciones de navegabilidad, las cuales no solamente
pueden ser leidas por el usuario sino también escuchadas en forma simultanea.

€ 5 C ) wawunlameduar o.r

ﬁ inclusite®

¢Como deseas comunicarte con la web?

EVENTOS v av SERVICIOS ENUACES

Imagen 17: pantalla Universidad Nacional de la Matanza donde se  Imagen 18: pantalla donde se ven las opciones de accesibilidad

ve la pestaria de Inclusite

Este tipo de soluciones refuerzan la idea de la necesaria interdisciplinariedad que requiere el uso
pedagdgico de las TICs, ya que por su naturaleza tornan imprescindible la intervencién de
programadores entre los actores de su disefio.

5.3.2. Matriz de Evaluacion

54 http://www.unlam.edu.ar/
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A la hora de definir los parametros de accesibilidad deseables para un sitio Web es importante
contar con una matriz de datos que permita comparar las opciones disponibles (o posibles) para
elegir la que ofrezca méas ventajas. Un ejemplo de esta clase de propuestas es la que aparece en
la guia publicada por el Instituto Politécnico Nacional (IPN) en México en octubre de 2013,
denominada “Sistema para la Accesibilidad de los portales Web Institucionales de la
Administracion Publica del Distrito Federal”®®, la cual brinda una matriz de evaluacion del grado
de accesibilidad los sitios Web bastante abarcativa que tiene en cuenta una serie de rasgos
vinculados no solo con el tipo y grado de discapacidad que afecta al usuario sino también con
su nivel socioeconémico entre otros factores relevantes. La misma incluye las siguientes
dimensiones (factores de comparacion):

e Tipo de discapacidad: Movilidad/ Visual/ Auditiva/ Mental/ Lenguaje/ Aprendizaje/
Cuidado personal.

e Socioecondmico: No requiere software especial / No requiere Hardware especial

e Licencia: Para Portal, Empresa, Equipo / Perpetua

e Normatividad: Apego a estandares y/o normas (ejemplo W3C, WCAG)

e Portabilidad: compatible con dispositivos moviles.

e 9% de poblacion con discapacidad beneficiada
Se puede adaptar esta matriz para tener una idea general acerca del grado de accesibilidad de un
sitio Web como asi también para compararlo con otro u otros, evaluando qué parametros estan
presentes y cuales no en cada uno. Tomemos por ejemplo los datos obtenidos en el analisis del

sitio Web de la FFyL UBA y comparémoslos con los del sitio Web de la Universidad de la
Matanza (UNLAM) mencionado anteriormente:

Factores de comparacion FFyL UBA UNLAM
¢La pégina tiene instancias que ...motrices? NO Sl
garanticen el acceso de personas ___visuales? S| S|
con dificultades. .. _auditivas? S| S|

...del lenguaje? NO Sl
La pagina garantiza la navegacion  ...sin requerir software especial ~ NO SIEMPRE
accesible... SIEMPRE
La pagina garantiza la navegacion ...sin requerir hardware especial Sl Sl
accesible...
Se adecua estandares y/o normas ~ W3C ALGUNAS TODAS
internacionales o locales
WCAG ALGUNAS TODAS
Se visualiza adecuadamente en: PC Sl Sl
Notebook Sl Sl
Netbook Sl Sl
Tablet Sl Sl
Celular Sl Sl

55 Instituto Politécnico Nacional (2013). Sistema para la Accesibilidad de los portales Web Institucionales de la
Administracion Publica del Distrito Federal. México. IPN.
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Pero teniendo en cuenta que la "Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico
Nacional" aprobada por la Resolucion 69/2011 de la Secretaria de Gabinete (mencionada en el
punto 3.2. de este trabajo) y en vigor desde el 4 de octubre de 2013 es la normativa de referencia
para el sector publico, una matriz de evaluacion elaborada en base a sus disposiciones ofrece
una guia altamente eficiente para evaluar la accesibilidad de un sitio Web.

En el Anexo I de dicha ley aparecen enunciadas catorce Pautas de Accesibilidad al Contenido
en la Web 1.0 estableciéndose para cada una de ellas niveles de adecuacién o cumplimiento y
sus respectivos puntos de verificacion.

Dichas pautas (recomendaciones) son las siguientes:

1. Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo.

2. No se base solo en el color.

3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

4. ldentifique el idioma usado.

5. Cree tablas que se transformen correctamente.

6. Asegurese de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen
correctamente.

7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempodependientes.

8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas.

9. Disefie para la independencia del dispositivo.

10. Utilice soluciones provisionales.

11. Utilice las tecnologias y pautas W3C.

12. Proporcione informacion de contexto y orientacion.

13. Proporcione mecanismos claros de navegacion.

14. Asegurese de que los documentos sean claros y simples.

La ley detalla asimismo de manera muy especifica tanto las técnicas para implementar las pautas
mencionadas como los criterios de validacion de la accesibilidad, los cuales se ajustan a las
pautas internacionales WCAG 1.0 (mencionadas anteriormente en el Punto 3.1., donde puede
encontrarse ademas el enlace al texto completo de la ley, que por su alto grado de pertinencia

con los objetivos se incluye como Anexo al final de este trabajo).

En relacién con las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 (WCAG 1.0) y tal
como se mencionara en el punto 3.3 de este trabajo, también existen matrices de evaluacion
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disponibles online que permiten verificar la accesibilidad de los sitios Web de acuerdo con sus
recomendaciones. Una de ellas es Hera, la cual puede utilizarse desde el sitio de la Fundacion
Sidar - Acceso Universal®®. Hera efectia un analisis de la pagina y detecta no solamente los
errores que pueden determinarse de modo automatico sino también aquellos puntos de
verificacion de las pautas que deben ser revisados manualmente.

Sometida pagina Web de la FFyL al test de accesibilidad, se detectaron 10 errores y 42 puntos
que requeririan verificacion manual, de acuerdo con los datos que muestra la siguiente tabla:

Prioridad Verificar Bien Mal N/A

g4 P 12 2 -- 1% 4
HERA WCAE1.0

ey P2 17 2v 7% 3
HERA WCAG 1.0

g9 P3 13 £ 2v 2 % 2
HieRA WCAG1.0

Nota: Los datos de los enlaces se conservan en la base de datos de Sidar por el término de 7 (siete) dias a partir del inicio de la

revisién (esta fue efectuada el 02/04/14).

Mediante este test pudo observarse que los datos obtenidos mediante la verificacion efectuada
con esta interfase coinciden en lineas generales con las observaciones efectuadas a lo largo de
este trabajo. La ventaja adicional que brinda el sistema no es solamente la precision de los datos
obtenidos sino fundamentalmente las ayudas y enlaces directos que Hera brinda al usuario para
solucionar los problemas detectados y facilitar asi la adecuacién de la pagina a las pautas de
accesibilidad preestablecidas por la normativa internacional. Asi el test informa las pautas que
han sido respetadas, las que no lo han sido, las que requieren verificacion e incluso las que no
aparecen.

Las siguientes imagenes son solamente ilustrativas del proceso de verificacion relatado:

56 http://www.sidar.org/hera/
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En la pagina de Hera puede leerse: “La revision manual es imprescindible para comprobar
realmente si la pagina es accesible. Para poder llevar a cabo esta verificacion manual es necesario
conocer las directrices de accesibilidad, saber como utilizan los usuarios las ayudas técnicas y
tener alguna experiencia en disefio y desarrollo de paginas web. (...) Un formulario permite
modificar los resultados automaticos, agregar comentarios a cada punto de verificacion e indicar
el nombre del revisor. También es posible generar un informe final sobre la revision, para
imprimir o descargar, en diversos formatos (XHTML, RDF y PDF).”

“Disefiar como acto cultural implica conocer criterios de disefio como presentacion, produccion,
significacion, socializacién, costos, mercadeo, entre otros. Estos criterios son innumerables,
pero son contables a medida que se definen los proyectos del disefio.”®’

5.3.3. Recursos

Con respecto a los recursos disponibles en paginas y campus virtuales los mismos pueden ser de
diversa naturaleza.

En relacién con los textos y apuntes disponibles en un campus virtual, podriamos decir que los
principales aspectos que convendria tener en cuenta al momento de elaborarlos serian los
siguientes:

57 Villamayor, Francisco (2008). (Op. Cit.)
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e Que la estructura del documento sea ordenada y esté marcada con los estilos
correspondientes. Esto optimiza el trabajo de los softwares lectores.

e Que el formato del texto facilite la legibilidad y la lecturabilidad. Aunque estos dos
términos a veces se utilizan indistintamente, es importante aclarar que definen dos
conceptos distintos. La legibilidad se vincula con las caracteristicas fisicas del texto: por
ejemplo, el empleo de una tipografia de forma y tamafio adecuados, en adecuado
contraste con el fondo facilita la lectura a todos los usuarios y en particular a los que
tienen deficiencias en la vision. La lecturabilidad tiene que ver con la estructura sintactica
y gramatical del texto en el sentido de que pueda ser comprendido sin dificultades.

e Que las imagenes tengan un texto alternativo que brinde informacién relevante al lector.
e Que los enlaces estén correctamente marcados.

Cabe recordar que formatos mas complejos como los audiovisuales requieren formacion
especifica para su desarrollo en formato accesible®®. No obstante lo sefialado, resulta interesante
saber que cuando el dispositivo audiovisual es muy simple (por ejemplo una presentacion con
diapositivas o un audiovisual elaborado por el docente) bastaria con tener en consideracién dos
puntos basicos:

e Subtitular el documento de manera tal que los estudiantes con dificultades de la audicion
puedan tener acceso completo a los contenidos que expone la presentacion.

e Asegurar que el audio del video o el discurso del hablante contemplen la totalidad de los
contenidos desarrollados, incluyendo una detallada descripcion de las iméagenes
utilizadas.

Es muy importante entender que la idea no es hacer materiales especiales para personas con
discapacidad sino generar espacios virtuales accesibles que puedan ser utilizados por todos, cada
quien de acuerdo con sus preferencias y capacidades personales.

Cabe recordar aqui las palabras de Edit Litwin®®: “Distinguir las buenas causas en el uso de las
tecnologias de otras que se vinculan mas a los negocios de turno, reconocer el valor pedagdgico
de las diferentes propuestas —en sintesis: alcances, limites y posibilidades— nos hacen desovillar
la madeja que nace en los suefios bienintencionados de muchos y atraviesa un largo camino hasta
llegar, con sentido educativo, a las aulas de todos.”

5.3.4. Otras propuestas

Existen medidas sencillas que contribuyen enormemente a propiciar y favorecer la accesibilidad.
Vaya como ejemplo uno muy simple: un libro subrayado es casi imposible de ser leido por un
scanner y traducido por un software de voz, ya que las lineas trazadas cerca de los caracteres
impiden que los mismos sean claramente identificados. Una fuerte campafia orientada a
concientizar a los estudiantes de que no subrayen los libros disponibles en la biblioteca seria una
importante medida a tomar para evitar que dia a dia un importante volumen de material
bibliografico quede fuera del alcance de lectura de las personas con dificultades de vision.

%8 A tal efecto, desde 2012 la SEUBE brinda un taller titulado “Introduccion a la accesibilidad a los medios

audiovisuales”, a cargo de la Lic. Claudia Gabriela D’ Angelo orientado a contribuir en esta linea formativa.
% Litwin, Edith (2005). (Op. Cit.)
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Imagen 23: opciones de accesibilidad que brinda Windows

Otra medida sencilla que favoreceria el uso de los espacios virtuales por parte de las personas
con discapacidad seria la divulgacion acerca de la disponibilidad de las opciones de accesibilidad
que brinda Windows, las cuales amplian la mayoria de las posibilidades de acceso sin la
necesidad de software ni hardware adicional: aumento de tamafio de pantalla, lectura de la
misma, etc.

Por altimo otra medida simple que contribuiria con los objetivos orientados a la accesibilidad de
los recursos disponibles en el Campus Virtual consistiria en la generacién e implantacion en el
sitio Web de un dispositivo (documento de Word, Pdf, Powerpoint, video) dirigido a la
Comunidad Académica y disponible tanto para docentes como para estudiantes, que explicara
de manera simple pero contundente los rudimentos basicos que deben tenerse en cuenta para
generar documentos accesibles, alentando al mismo tiempo la generacion de los mismos. Es
importante recordar que los proyectos institucionales presentes y futuros vinculados con el tema
de la accesibilidad requieren no solamente del compromiso de los docentes sino de la activa
participacion de toda la Comunidad Académica.

6. Conclusiones finales

A la hora de disefiar campus virtuales accesibles es fundamental pensar el modo de aplicacion
concreta de los mdltiples aspectos requeridos mencionados en la normativa vigente sobre
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accesibilidad Web detallados en el Punto 3 de este trabajo los cuales se vinculan directamente
con las propuestas formuladas en el punto inmediato anterior. Basicamente ello exige a los
autores/ disefiadores/ editores un esfuerzo reflexivo permanente acerca de tales principios, el
cual se ve potenciado cuando se realiza en colaboracion con otros actores de manera
multidisciplinar.

Las observaciones efectuadas en el sitio Web y en el Campus Virtual de la FFyL revelan que en
la actualidad se estan dando los primeros pasos en direccion al logro de la accesibilidad plena
de los usuarios y que todavia queda mucho por hacer. De hecho el documento de presentacion
del nuevo campus virtual, pone énfasis en que el nuevo formato se orienta a lograr mayor
seguridad informética, eficiencia en la gestion de archivos, compatibilidad con todos los
navegadores y la integracion con repositorios externos, pero no menciona la accesibilidad como
uno de sus objetivos. Resulta claro que la generacion de multiples formas de acceso a una misma
informacidn requiere de un intenso trabajo que va a llevar algun tiempo mas y requerira ser
chequeado y actualizado de manera permanente para dar cumplimiento a estandares que cambian
de modo constante, al vertiginoso ritmo de evolucion de las TIC.

Asimismo es importante reflexionar acerca del valor formativo que implica el hecho de que en
esta modalidad sea el usuario quien tome la decisidn acerca del modo de abordaje que elegira de
los varios que le ofrece la plataforma”... las decisiones las toman quienes aprenden. Los
docentes pueden tratar de ejercer alguna influencia y guiarlas, pero no pueden tener el total
control sobre ellas (...) el docente cede ciertas funciones que hasta ahora estaban bajo su tutela.
Sin embargo, a su vez puede producir un ambiente de aprendizaje mas creativo, con nuevas
oportunidades y desafios a la hora de encontrar estrategias didacticas innovadoras para guiar el
aprendizaje de los estudiantes.™ &

Otro aspecto que surge del presente analisis y que resulta llamativo es que si bien existe en la
UBA una considerable actividad institucional vinculada con el tema de la discapacidad desde
hace mas de diez afios, la misma recién comienza a “hacerse visible” desde hace relativamente
poco tiempo y aun no es ampliamente conocida por la Comunidad Académica.

Ademas coexisten multiples instancias e iniciativas valiosas que recién comienzan a vincularse
entre si. Es importante pensar entonces en el rol determinante que las TICs han cumplido en esta
posibilidad de facilitar los vinculos entre los diferentes actores y su acceso a la informacion y
fundamentalmente de como pueden potenciarse disefiando estrategias pedagogicas adecuadas:
“Si cuando realizamos un diagnostico de las debilidades de las instituciones educativas
reconocemos que una de ellas es el aislamiento en que desarrollan su tarea, podemos reconocer
que hoy contamos con una herramienta que lo rompe posibilitando los encuentros, los préstamos
cognitivos y las soluciones solidarias. La escuela siempre se planted entre sus objetivos la
educacion desde una perspectiva moral. Hoy cuenta con un instrumento poderoso como
herramienta para posibilitar acciones que favorezcan las ensefianzas en ese sentido.”5!

Muchas veces el desconocimiento de los proyectos existentes inhibe su éxito (o al menos lo
demora), ya que la ignorancia acerca de los lineamientos basicos vinculados con la accesibilidad
hace que la Comunidad Académica siga produciendo insumos en formatos inaccesibles y

80 Burbules citado en Gvirtz, S. y Necuzzi, C. (comp) (2011) Educacion y Tecnologias. Las voces de los expertos.
(Disponible en:

http://www.conectarigualdad.gob.ar/wp-

content/themes/conectar_igualdad/pdf/Conectar_igualdad Educacion_y_tecnologias.pdf )

81 Litwin, Edith (2002). Las nuevas tecnologias y las practicas de la ensefianza en la universidad. (Ponencia oral
disponible en http://tiec2002.udg.edu/orals/c5.pdf )
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publicandolos en espacios virtuales que muchas veces tampoco cumplen con la normativa basica
sobre accesibilidad.

De lo expuesto se deduce la importancia de concientizar a la Comunidad Académica para evitar
que sus nuevas producciones sigan engrosando el volumen de los documentos ya producidos
que requieren ser adaptados a formatos accesibles como asi también a adoptar medidas simples
que no entorpezcan la accesibilidad propia de los documentos, como las enunciadas en el punto
anterior. "El tipo de entorno educativo no puede llevar grandes esfuerzos de aprendizaje. Si bien
las herramientas imponen modalidades de produccion que inciden sobre las estrategias de los
alumnos, su concepcion y modo de operar no puede exigir mas atencion o esfuerzos cognitivos
que las construcciones conceptuales de los contenidos involucrados en ellas."®?

Como una forma de contribucion a tal objetivo, el presente trabajo se presenta bajo licencia
Creative Commons de manera que su utilizacion y retransmision tengan como unica condicion
la de mencionar la fuente, favoreciendo de este modo la difusién de los temas desarrollados.

Como cierre de este trabajo, llevado a cabo con la conviccion de que lo habitan los rasgos que
identifican el concepto de ensefianza poderosa acufiado por Maggio®® tales como la
perdurabilidad, la originalidad, la formulacion en tiempo presente, el abordaje tedrico actual, la
mirada en perspectiva y el pensamiento al modo de la disciplina, resultan muy pertinentes las
palabras de Lia Reznik®: “La reflexion critica sobre mi experiencia como sorda en el aula 'y en
la Universidad me ha abierto el camino hacia nuevos saberes. Me reconecto con la Filosofia
contemporanea, aplicada esta vez a dar sentido a la experiencia; con el tema educativo, en el que
no habia incursionado antes; y, siempre en busca de estrategias y de recursos, con la tecnologia
educativa, los entornos virtuales de aprendizaje, que para mi, por la indole de mi sordera,
representaron el espacio inclusivo por antonomasia, donde la discapacidad se diluye en el si
poder hacer y aprender sin obstaculos.”
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ANEXO

Resolucion 69/2011: Apruébase la ""Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector
Publico Nacional™.

Bs. As., 27/6/2011

VISTO el Expediente N.© CUDAP: EXP-JGM:0005154/2011 del Registro de la Jefatura de Gabinete de Ministros, la Ley N.° 26.378, los Decretos N.°
378 del 27 de abril de 2005 y N°© 196 del 24 de febrero de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el dictado de la Ley N° 26.378 se incorpor6 a nuestro derecho interno la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su protocolo facultativo, aprobados mediante resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 13 de diciembre de
2006.

Que tal como surge del articulo primero de la Convencion, su propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Que asimismo establece que las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

Que por otra parte, el inciso primero de su articulo noveno sefiala que a fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Parte adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entomno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los
sistemas vy las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al plblico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales.

Que en tal sentido, el inciso segundo del articulo noveno prevé que los Estados Parte deberan adoptar las medidas pertinentes para, entre otras
cuestiones, promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones incluida
Internet.

Que el articulo primero de los Lineamientos Estratégicos para la Puesta en Marcha del Plan Nacional de Gobierno Electrénico y de los Planes
Sectoriales de Gobierno, aprobado por el Decreto N° 378/05, establece como objeto de dicho Plan Nacional impulsar el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) por parte del ESTADO NACIONAL para mejorar la relacion del Gobierno con los habitantes
y ciudadanos, aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion y los servicios pUblicos e incrementar la transparencia y la participacion para una mayor
integracion y desarrollo de la sociedad.

Que consecuentemente, resulta conveniente adecuar los contenidos y servicios de los sitios web de los organismos puiblicos para que éstos puedan
ser accesibles para la mayor cantidad de personas, garantizando de ese modo el derecho a la igualdad contemplado en el articulo 16 de nuestra
Carta Magna.

Que en ese sentido, la accesibilidad web puede ser definida como la posibilidad de que los contenidos y servicios de un sitio web puedan ser
accedidos por el mayor nimero de personas independientemente de sus discapacidades, limitaciones o de su contexto de navegacion.

Que dicha accesibilidad web no sélo beneficia a personas con discapacidades, entre las que se incluyen: problemas visuales, auditivos, fisicos,
cognitivos, neuroldgicos y del habla; sino que también beneficia a organizaciones y personas que, debido a determinadas situaciones desfavorables,
tienen limitaciones que dificultan su acceso a la web, como asi también a aquellas personas que sufren una incapacidad transitoria, y a personas de
edad avanzada que han visto mermadas algunas de sus capacidades.

Que el acceso a los sitios web puede garantizarse adoptando estéandares internacionales que aumenten la posibilidad de que la informacion de la
pagina web, pueda ser comprendida y consultada por personas con discapacidad y por personas que posean diversas configuraciones en su
equipamiento o en sus programas.

Que actualmente en el ambito internacional, las recomendaciones del World Wide Web Consortium (W3C) sobre Web Accesibility Initiative (WAI)
constituyen la referencia en cuanto a criterios y estrategias de accesibilidad a Internet.

Que en funcién de lo expuesto precedentemente deviene pertinente establecer una guia que contenga pautas de accesibilidad de la informacién,
que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas con discapacidad y a los usuarios que posean diversas configuraciones en su
equipamiento o en sus programas, con el objeto de garantizarles la igualdad real de oportunidades y trato, evitando todo tipo de discriminacion.

Que la SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE GESTION y la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS, ambas dependientes de la
SECRETARIA DE GABINETE de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS han tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas por el articulo 7 del Decreto N° 378/05 y el 5 del Decreto N° 196/11.
Por ello,

LA SECRETARIA DE GABINETE

RESUELVE:

Articulo 1° — Apruébase la "Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional" que se adjunta como Anexo I, la cual forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Art. 20 — Recomiéndase a las jurisdicciones y entidades comprendidas en el articulo 8 de la Ley N° 24.156 y sus modificatorios, adoptar las pautas
establecidas en la guia aprobada por el articulo 1° de la presente.
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Art. 3° — La "Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional" se publicara en el sitio web de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS (www.jgm.gov.ar) a fin de facilitar su utilizacién por parte de los distintos usuarios.

Art. 40 — La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacién. Art. 50 — Comuniquese, publiquese, dése a la
DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y archivese. — Silvina Zabala.

ANEXO I

Guia de Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional

— Argentina —

Tabla de Contenido

A.- Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0

A.1 Generalidades

A.2 Organizacion

A.3 Prioridades

A.4 Niveles de adecuacion o cumplimiento

A.5 Las 14 pautas y sus respectivos puntos de verificacion

1. Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo

2. No se base solo en el color

3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente

4. Identifique el idioma usado

5. Cree tablas que se transformen correctamente

6. Asegurese de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen correctamente

7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempodependientes

8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas

9. Disefie para la independencia del dispositivo

10. Utilice soluciones provisionales

11. Utilice las tecnologias y pautas W3C

12. Proporcione informacién de contexto y orientacion

13. Proporcione mecanismos claros de navegacion

14. Aseglrese de que los documentos sean claros y simples

B.- Técnicas para las pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0

C.- Validacién de Accesibilidad Web con ajuste a las pautas WCAG 1.0

Anexo A - Tabla de puntos de verificacidon para las pautas de Accesibilidad al contenido en la Web 1.0.

Anexo B - Lista de puntos de verificacion para las pautas de Accesibilidad

Anexo C - Glosario

Guia de Accesibilidad Sitios Web del Sector Publico Nacional Argentina

A.- Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0

A.1.- Generalidades

Las pautas WCAG 1.0 (Pautas de accesibilidad al contenido en la Web), explican cdmo hacer accesibles los contenidos de la Web a personas con
discapacidad. Las mismas han sido pensadas para todos los desarrolladores de contenidos de la Web (creadores de paginas y disefiadores de sitios)
y para los desarrolladores de herramientas de creacion.

El fin principal de estas pautas es promover la accesibilidad, haciendo a la web amigable también para todos los usuarios, cualquiera que sea la
aplicacion que esté utilizando (Por ejemplo, navegador de sobremesa, navegador de voz, teléfono mavil, PC de automdvil, etc.), o las limitaciones
bajo las que opere (Por ejemplo, entornos ruidosos, habitaciones infra o supra iluminadas, entorno de manos libres, etc.).

Seguir estas pautas ayudara también a que cualquier persona encuentre informacion en la Web mas rapidamente.

Estas pautas no desalientan a los desarrolladores en la utilizacién de imagenes, video, etc., por el contrario explican como hacer los contenidos
multimedia mas accesibles a una amplia audiencia

El documento original (en inglés) que contiene las Pautas WCAG 1.0 puede ser accedido desde: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-
19990505/

Una versidn traducida al espafiol del documento se encuentra en: http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/WCAG2003/wcag10/WAI-
WEBCONTENT-19990505_es.html A.2.- Organizacién Las Pautas WCAG 1.0 son catorce.
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Cada pauta incluye:

1 NUumero de la pauta.

71 Exposicidn de la pauta.

0 El fundamento que sustenta la pauta y algunos grupos de usuarios que se benefician de ella.

1 Una lista de definiciones de los puntos de verificacion.

Los puntos de verificacion son sesenta y cinco, para las catorce pautas.

Las definiciones de los puntos de verificacion explican como se aplica esa pauta en situaciones tipicas de desarrollo de contenidos.
Cada definicion de punto de verificacion incluye:

U Numero del punto de verificacion.

1 Explicacidn del punto de verificacion.

1 La prioridad del punto de verificacion (Ver punto Prioridades). Los puntos de verificacion de Prioridad 1 estan resaltados a través del uso de hojas
de estilo.

[ Notas informativas opcionales, ejemplos aclaratorios y referencias cruzadas a pautas o puntos de verificacion relacionados.

Cada punto de verificacion pretende ser lo suficientemente especifico, como para que cualquiera que revise una pagina o sitio pueda comprobar
que dicho punto ha sido satisfecho.

A.3.- Prioridades

Cada punto de verificacion tiene un nivel de prioridad asignado por el Grupo de Trabajo (WAI) y fundamentado en su impacto en la accesibilidad.
[Prioridad 1]

Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer este punto de verificacion.

De otra forma, uno 0 mas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacion
es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan usar los documentos Web.

[Prioridad 2]

Un desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades
en el acceso a la informacion del documento.

Satisfacer este punto de verificacion eliminara importantes barreras de acceso a los documentos Web.
[Prioridad 3]
Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este punto de verificacion.

De otra forma, uno o0 mas grupos de usuarios encontraran alguna dificultad para acceder a la informacion del documento. Satisfacer este punto de
verificacion mejorara la accesibilidad de los documentos Web.

Algunos puntos de verificacion tienen especificado un nivel de prioridad que puede variar bajo ciertas condiciones (que se indican).
A.4.- Niveles de adecuacion o cumplimiento de las Pautas WCAG 1.0

Hay 3 niveles de adecuacion o cumplimiento de las pautas WCAG por parte de paginas o sitios web:

icono Explicacion sobre la adecuacion proporcionada por el W3C
~ WAI-A Conformidad nivel “A”: Cumplen todos los puntos de verificacidn de prioridad 1 (deben)
Wil WCAG 1.0
~ WAI-AA Conformidad nivel “AA”: Cumplen todos los puntos de verificacion de prioridad 1 y 2 (deberian)
W3C WCAG 1.0
W3C WAI-AAA Conformidad nivel "AAA”: Cumplen todos los puntos de verificacién de prioridad 1, 2 y 3 (pueden)
-~ WCAG 1.0

La afirmacion de adecuacion a las pautas WCAG 1.0 debe usarse de una de las dos formas siguientes:
Forma 1: Especifique:
o Titulo de las pautas: "Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0".

e La URL: http://www.W3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505.
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o El nivel de adecuacion satisfecho: "A", "AA" 0 "AAA".
« El alcance cubierto por la afirmacion (Por ejemplo: pagina, sitio o parte definida de un sitio).
Ejemplo para la Forma 1:

"Esta pagina se adapta a las ‘Pautas de Contenido Accesible en Web 1.0" del W3C, disponible en http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-
19990505, nivel AA".

Forma 2: Incluir, en cada pagina que afirme su conformidad, uno de los tres iconos proporcionados por W3C, y enlazarlo con la explicacion sobre
la adecuacion proporcionada por W3C (ver cuadro anterior).

Las declaraciones de conformidad (los sellos o gréficos) se incluyen al pie de las paginas web por decisién propia (W3C no las verifica). Habitualmente
se intenta alcanzar el nivel "AA".

En Argentina, se consideraran accesibles los sitios web gubernamentales que cumplan con las prioridades 1 y 2 de las WCAG 1.0, es decir, que
alcancen el nivel "AA".

A.5.- Las 14 pautas y sus puntos de verificacion
Pauta 1: "Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo".
Proporcione un contenido que, presentado al usuario, cumpla esencialmente la misma funcion o propdsito que el contenido visual o auditivo.

Hay algunas personas que no pueden utilizar directamente imagenes, peliculas, sonidos, applets, etc., y que si pueden utilizar paginas que incluyen
informacion equivalente a los contenidos visuales o auditivos.

La informacion equivalente debe cumplir la misma finalidad que los contenidos visuales o auditivos.
Asi un texto similar para la imagen de una flecha ascendente que vincule con una tabla de contenidos, podria ser "Ir a tabla de contenidos".

En algunos casos, un equivalente deberia describir la apariencia del contenido visual (Por ejemplo: para tablas complejas, carteles o diagramas) o
el sonido del contenido auditivo (Por ejemplo, para los ejemplos sonoros usados en educacion).

Esta pauta enfatiza la importancia de aportar equivalentes textuales para los contenidos no textuales como ser imagenes, sonido pregrabado, video.
La importancia del texto equivalente radica en su capacidad para ser interpretado por vias que son accesibles para personas pertenecientes a
diversos grupos de discapacidad usando diversa tecnologia.

El texto puede ser interpretado por sintetizadores de voz o dispositivos braille y puede ser presentado visualmente (en varios tamanos) en
visualizadores de ordenador y papel.

El sintetizador de voz es esencial para personas ciegas y para las que tienen dificultades de lectura que a menudo acompaian a discapacidades
cognitivas, de aprendizaje o sordera. El braille es esencial para personas sordo-ciegas, tanto como para muchos individuos que solamente son
ciegos. La salida visual de texto favorece tanto a los usuarios sordos como a la mayoria de los beneficiarios de la Web.

Proporcionar equivalentes no textuales (dibujos, videos, sonido) del texto es también beneficioso para algunos usuarios, especialmente los
analfabetos o personas con dificultad para la lectura. En las peliculas o presentaciones visuales, la accion representada, tal como el lenguaje corporal
u otras pistas visuales, podrian no estar acompafiadas de suficiente informacion auditiva como para transmitir la misma informacion. A menos que
se proporcionen descripciones verbales de las acciones representadas, las personas que no puedan ver (o visualizar) el contenido visual, no podran
percibirlo.

Puntos de verificacion:

1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por ejemplo: a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del elemento).
Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo: GIFs animados), "applets" y objetos
programados, "ascii art", marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones graficos, sonidos (ejecutados con o
sin interaccidn del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video y videos.

[Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML:

o Utilice "alt" para los elementos IMG, INPUT y APPLET o proporcione texto equivalente en el contenido de los elementos OBJECT Y APPLET.

e Para contenidos complejos (Por ejemplo, las gréficas) en los que el texto del atributo "alt" no es suficiente, proporcione una descripcion adicional
usando, por ejemplo "longdesc" con IMG o FRAME, un enlace dentro de un elemento OBJECT o un enlace descriptivo el documento.

¢ Para mapas de imagen, use el atributo "alt" con AREA o el elemento MAP con elementos A (y otro texto) como contenido.
Consultar también punto de verificacion 9.1 y punto de verificacién 13.10.

1.2 Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa de un mapa de imagen del servidor. [Prioridad 1]
Consultar también punto de verificacion 1.5 y punto de verificacion 9.1.

1.3 Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente el texto equivalente de la banda visual, proporcione una descripcion auditiva
de la informacién importante de la pista visual de una presentacién multimedia [Prioridad 1]

Sincronice la descripcion auditiva con la banda sonora como en el punto de verificacion 1.4.

Consultar también punto de verificacion 1.1 para informacidn sobre textos equivalentes para el contenido visual.
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1.4 Para toda presentacion multimedia tempodependiente (Por ejemplo, una pelicula o animacion) sincronice altermativas equivalentes (Por ejemplo,
subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion. [Prioridad 1]

1.5 Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente para los vinculos de los mapas de imagen de cliente, proporcione vinculos
de texto redundantes para cada zona activa del mapa de imagen de cliente. [Prioridad 3]

Consultar también punto de verificacion 1.2 y punto de verificacion 9.1.

Pauta 2: "No se base sdlo en el color".

Asegurese de que los textos y graficos sean comprensibles cuando se vean sin color.

Si el color por si mismo se usa para transmitir informacion, las personas que no puedan diferenciar ciertos colores, y los usuarios que no tengan
pantallas en color o utilicen dispositivos de salida no visuales, no recibiran la informacion. Cuando los colores de primer plano y de fondo tienen un
tono similar, pueden no proporcionar suficiente contraste en las pantallas monocromaticas, asi como a las personas con diferentes tipos de
deficiencias de percepcion de los colores.

Puntos de verificacion:

2.1 Asegurese de que toda la informacidn transmitida a través de los colores también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el contexto o
por marcadores [Prioridad 1]

2.2 Aseglrese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan suficiente contraste para que sean percibidas por personas
con deficiencias de percepcién de color o en pantallas en blanco y negro [Prioridad 2 para las iméagenes. Prioridad 3 para texto].

Pauta 3: "Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente”.

Marque los documentos con los elementos estructurales apropiados. Controle la presentacion con hojas de estilo en vez de con elementos y atributos
de presentacion.

Usando marcadores de forma inapropiada (es decir, no de acuerdo con las especificaciones) se dificulta la accesibilidad. EI mal uso de marcadores
para una presentacién (Por ejemplo, utilizando una tabla para maquetar o un encabezado —etiqueta H—para cambiar el tamafio de la fuente)
dificulta que los usuarios con software especializado entiendan la organizacion de la pagina o como navegar por ella. Mas aun, utilizando los
marcadores de presentacion en lugar de marcadores estructurales para transmitir estructura (por ejemplo: construir lo que parece una tabla de
datos con un elemento HTML PRE) se hace dificil interpretar una pagina de forma inteligible a otros dispositivos.

Los desarrolladores de contenidos pueden sentir la tentacion de usar (o usar mal) construcciones que aseguren el formato deseado en los
navegadores antiguos. Deben darse cuenta de que estas practicas causan problemas de accesibilidad y deben considerar si el formato es tan
importante como para hacer el documento inaccesible a algunos usuarios.

En el otro extremo, los desarrolladores de contenidos no deben sacrificar el marcador apropiado porque un determinado navegador o ayuda técnica
no pueda procesarlo correctamente. Por ejemplo, es apropiado usar el elemento TABLE en HTML para marcar informacion tabular aunque algunos
lectores de pantalla antiguos no manejen correctamente el texto contiguo (consultar el punto de verificacion 10.3). Usando el elemento TABLE
correctamente y creando tablas que se transformen adecuadamente (consultar la pauta 5) hace posible al software interpretar tablas de otra forma
que como rejilla en dos dimensiones.

Puntos de verificacion:

3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de imagenes para transmitir la informacion. [ NdT] [Prioridad 2]

Por ejemplo, utilice MathML para marcar ecuaciones matematicas y hojas de estilo para el formato de texto y el control de la maquetacion.
Igualmente, evite la utilizacion de imagenes para representar textos. Utilice en su lugar texto y hojas de estilo.

Consultar también pauta 6 y pauta 11.
3.2 Cree documentos que estén validados por las gramaticas formales publicadas [Prioridad 2]

Por ejemplo, incluya una declaracién del tipo de documento, al comienzo del mismo, que haga referencia a una DTD publicada (Por ejemplo, la
DTD HTML 4.0 estricto).

3.3 Utilice hojas de estilo para controlar la maquetacién y la presentacién. [Prioridad 2]
Por ejemplo, utilice la propiedad ‘font’ de CSS en lugar del elemento HTML FONT para controlar el estilo de las fuentes.

3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de las
propiedades de las hojas de estilo. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en CSS, utilice *em’ o medidas porcentuales, en vez de ‘pt’ (puntos) o ‘cm’ (centimetros), que son unidades absolutas. Si se usan
unidades absolutas, valide que el contenido presentado es utilizable.

3.5 Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura légica y utilicelos de acuerdo con la especificacién. [Prioridad 2]
Por ejemplo, en HTML, utilice H2 para indicar una subseccién de H1. No utilice encabezados para hacer efectos de fuente.

3.6 Marque correctamente las listas y los items de las listas. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, anide los elementos de listas OL, UL y DL adecuadamente.

3.7 Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de formato tales como sangrias.

[Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice los elementos Q y BLOCKQUOTE para marcar citas cortas y largas, respectivamente.

Pauta 4: "Identifique el idioma usado".

Use marcadores que faciliten la pronunciacion o interpretacion de texto abreviado o extranjero.
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Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en el idioma de un documento, los sintetizadores de voz y los dispositivos braille
pueden cambiar automaticamente al nuevo lenguaje, haciendo el documento mas accesible a usuarios multilinglies. Los desarrolladores de
contenido deberian identificar el idioma predominante del contenido de un documento (a través de un marcador o en el encabezado HTTP). Deberian
también proporcionar la expansion de las abreviaturas y los acrénimos.

Ademas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacion del idioma usado permite a los motores de blsqueda localizar las palabras claves e
identificar los documentos en el idioma deseado.

Los marcadores de idioma mejoran también la legibilidad de la Web para todo el mundo, incluso para aquellos con discapacidades de aprendizaje,
cognitivas o sordera.

Cuando los cambios en las abreviaturas y el idioma no son identificados, pueden ser indescifrables para los lectores de pantalla y los dispositivos
braille.

Puntos de verificacion:

4.1 Identifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en cualquier texto equivalente (Por ejemplo: leyendas). [Prioridad
1]

Por ejemplo, en HTML, utilice el atributo "lang". En XML, utilice "xml: lang".
4.2 Especifique la expansion de cada abreviatura o acrénimo cuando aparezcan por primera vez en el documento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "title" de los elementos "ABBR" y "ACRONYM". Proporcionar la expansion en el cuerpo principal del documento
también ayuda a la usabilidad del documento.

4.3 Identifique el idioma principal de un documento. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, coloque el atributo "lang" en el elemento HTML. En XML utilice "xml: lang". Los operadores de servidores podrian configurar
sus servidores para aprovechar los mecanismos de transferencia del contenido del protocolo HTTP ([RFC2068], seccion 14.13), de forma que los
clientes puedan recibir automaticamente los documentos en el idioma seleccionado.

Pauta 5: "Cree tablas que se transformen correctamente”.

Asegure que las tablas tienen los marcadores necesarios para transformarlas mediante navegadores accesibles y otras aplicaciones de usuario.
Las tablas deberian utilizarse solamente para marcar la informacion tabular ("tablas de datos").

Los desarrolladores de contenidos deberian evitar usarlas para maquetar paginas ("tablas de composicion").

Usar tablas para cualquier finalidad crea también especiales dificultades para los usuarios de lectores de pantalla (consultar punto de verificacion
10.3).

Algunas aplicaciones de usuario permiten a los usuarios navegar entre las celdas de las tablas y acceder a los encabezamientos y otras informaciones
de las celdas. A menos que marquemos apropiadamente las tablas, éstas no proporcionaran a la aplicacion de usuario la informacién necesaria
para ello (consultar también la pauta 3).

Los siguientes puntos de verificacion beneficiaran directamente a las personas que accedan a la tabla por medios auditivos (por ejemplo un lector
de pantalla o un PC de automdvil), o a aquellos que sdlo visualicen una parte de la pagina cada vez (Por ejemplo, los usuarios ciegos o de escasa
visién que utilicen un sistema auditivo o un dispositivo braille u otros usuarios de dispositivos con pantallas pequefias, etc.).

Puntos de verificacion:

5.1 En las tablas de datos, identifique los encabezamientos de fila y columna. [Prioridad 1] Por ejemplo, en HTML, use TD para identificar las celdas
de datos y TH para los encabezamientos.

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o0 mas niveles ldgicos de encabezamientos de fila o columna, utilice marcadores para asociar las celdas
de encabezamiento y las celdas de datos.

[Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice THEAD, TFOOT, y TBODY, para agrupar las filas, COL y COLGROUP para agrupar las columnas y los atributos "axis",
"scope" y "headers" para describir relaciones mas complejas entre los datos.

5.3 No utilice tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido, proporcione
una alternativa equivalente (la cual debe ser una version alineada). [Prioridad 2]

Nota. Una vez que las aplicaciones de usuario soporten la colocacion mediante hojas de estilo, las tablas no se deben utilizar para maquetar.
Consultar también punto de verificacion 3.3.

5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales para realizar un efecto visual de formato. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML no utilice elemento TH para hacer que el contenido de una celda (que no sea de encabezamiento de tabla) se visualice
centrado y en negrita.

5.5 Proporcione resimenes de las tablas. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, use el atributo "summary" en el elemento TABLE.

5.6 Proporcione abreviaturas para las etiquetas de encabezamiento. [Prioridad 3]
Por ejemplo, en HTML, use el atributo "abbr" en el elemento TH.

Consultar también punto de verificacion 10.3.

Pauta 6: "Asegurese de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se transformen correctamente”.
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Aseglrese de que las paginas son accesibles incluso cuando no se soportan las tecnologias mas modernas o éstas estén desconectadas.

Si bien se alienta a los desarrolladores de contenidos a usar nuevas tecnologias que superen los problemas que proporcionan las tecnologias
existentes, deberan saber como hacer para que sus paginas funcionen con navegadores mas antiguos, y para quienes decidan desconectar esta
caracteristica.

Puntos de verificacion:

6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo. Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin asociarlo
a una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo.

[Prioridad 1]

Cuando el contenido esta organizado l6gicamente, es interpretado de forma que la organizacion contintia siendo clara incluso cuando se desconecten
0 no se soporten las hojas de estilo.

6.2 Asegurese de que los equivalentes de un contenido dinémico son actualizados cuando cambia el contenido dinamico. [Prioridad 1]

6.3 Asegurese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se soporten los scripts, applets u otros objetos programados.
Si esto no es posible, proporcione informacion equivalente en una pagina alternativa accesible. [Prioridad 1]

Por ejemplo, asegurese de que los enlaces que lanzan scripts funcionan cuando éstos se desconecten o no se soporten (Por ejemplo, no utilizar un
"javascript" como objetivo de un enlace). Si no es posible hacer la pagina utilizable sin scripts, proporcione un texto equivalente con el elemento
NOSCRIPT o utilice un script del servidor en lugar de un script de cliente o proporcione una pagina alterativa accesible como para el punto de
verificacion 11.4. Consultar también la pauta 1.

6.4 Para los scripts y applets, asegurese de que los manejadores de evento sean independientes del dispositivo de entrada. [Prioridad 2]
Consultar la definiciéon de independencia del dispositivo.

6.5 Aseglrese de que los contenidos dindmicos son accesibles o proporcione una pagina o presentacion alternativa. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, utilice NOFRAMES al final de cada ‘frameset’. Para algunas aplicaciones, los scripts del servidor pueden ser mas accesibles
que los del cliente.

Consultar también punto de verificacion 11.4.
Pauta 7: "Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempodependientes”.

Aseglrese de que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan automaticamente, puedan ser detenidos o
parados.

Algunas personas con discapacidades cognitivas o visuales son incapaces de leer textos que se mueven con la suficiente rapidez o en absoluto. El
movimiento puede también distraer de tal manera que el resto de la pagina se vuelve ilegible para las personas con discapacidades cognitivas.

Los lectores de pantalla son incapaces de leer textos mdviles. Las personas con discapacidades fisicas podrian no ser capaces de moverse tan rapida
o0 certeramente como para interactuar con objetos moviles.

Nota: Todos los puntos de verificacion que siguen, implican alguna responsabilidad por parte del desarrollador del contenido hasta que las
aplicaciones de usuario proporcionen adecuados mecanismos de control de la caracteristica.

Puntos de verificacion:

7.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar destellos en la pantalla. [Prioridad 1]

Nota: Los usuarios con epilepsia fotosensitiva pueden tener ataques desencadenados por parpadeos o destellos que oscilen entre los 4 y los 59
destellos por segundo (hertzios), con un nivel méaximo a los 20 destellos por segundo, asi como con los cambios rapidos de oscuridad a iluminacion

(como las luces estroboscopicas).

7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentacion en periodos
regulares, asi como el encendido y apagado). [Prioridad 2]

7.3 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el movimiento de los contenidos, evite los movimientos en las paginas. [Prioridad 2]
Cuando una pagina incluye contenido movil, proporcione un mecanismo dentro de un script o un applet que permita a los usuarios congelar el
movimiento o actualizacién. El uso de las hojas de estilo con scripts que creen movimiento, permite a los usuarios desconectar u obviar el efecto

mas facilmente. Consultar también la pauta 8.

7.4 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener las actualizaciones, no cree paginas que se actualicen
automaticamente de forma periddica. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, no cree paginas que se actualicen automaticamente con "HTTP EQUIV=refresh" hasta que las aplicaciones de usuario
permitan desconectar esta caracteristica.

7.5 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener el redireccionamiento automatico, no utilice marcadores para
redirigir las paginas automaticamente. En su lugar, configure el servidor para que ejecute esta posibilidad. [Prioridad 2]

Nota. Los elementos BLINK y MARQUEE no estan definidos en ninguna especificacion W3C HTML, y no deberian ser utilizados. Consultar también
la pauta 11.

Pauta 8: "Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas”.

Asegure que la interfaz de usuario sigue los principios de un disefio accesible: funcionalidad de acceso independiente del dispositivo, teclado operable,
voz automatica, etc.

Cuando un objeto incrustado tiene su "propia interfaz", ésta (al igual que la interfaz de su navegador) debe ser accesible. Si la interfaz del objeto
incrustado no puede hacerse accesible, debe proporcionarse una solucion alternativa accesible.
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Nota: Para informacion sobre interfaces accesibles, por favor consulte las Pautas de Accesibilidad a las Aplicaciones de Usuario [WAI-USERAGENT]
y las Pautas de Accesibilidad para las Herramientas de Creacion [WAI-AUTOOL].

Punto de verificacion:

8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets, directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas [Prioridad 1
si la funcionalidad es importante y no se presenta en otro lugar; de otra manera, Prioridad 2.]

Consultar también la pauta 6.
Pauta 9: "Disefie para la independencia del dispositivo".
Utilice caracteristicas que permitan la activacion de los elementos de la pagina a través de diversos dispositivos de entrada.

El acceso independiente del dispositivo significa que el usuario puede interactuar con la aplicacion de usuario o el documento con un dispositivo de
entrada (o salida) preferido - ratdn, teclado, voz, puntero de cabeza (licornio) u otro.

Si, por ejemplo, un control de formulario sélo puede ser activado con un ratén u otro dispositivo de apuntamiento, alguien que use la pagina sin
verla, con entrada de voz, con teclado o quien utilice otro dispositivo de entrada que no sea de apuntamiento, no sera capaz de utilizar el formulario.

Nota: Proporcionando textos equivalentes para los mapas de imagen o las imégenes usadas como vinculos, se hace posible a los usuarios interactuar
con ellos sin un dispositivo de apuntamiento.

Consultar también la pauta 1.

Generalmente, las paginas que permiten la interaccion a través del teclado son también accesibles a través de una entrada de voz o una serie de
comandos.

Puntos de verificacion:

9.1 Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas
con una forma geométrica. [Prioridad 1]

Consultar también punto de verificacion 1.1, punto de verificacion 1.2, y punto de verificacion 1.5.

9.2 Asegurese de que cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda manejarse de forma independiente del dispositivo. [Prioridad 2]
Consultar la definicién de independencia del dispositivo.

Consultar también la pauta 8.

9.3 Para los "scripts", especifique manejadores de evento légicos en vez de manejadores de evento dependientes de dispositivos. [Prioridad 2]
9.4 Cree un orden ldgico para navegar con el tabulador a través de vinculos, controles de formulario y objetos. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique el orden de navegacion con el tabulador a través del atributo "tabindex" o asegure un disefio de pagina ldgico.

9.5 Proporcione atajos de teclado para los vinculos mas importantes (incluidos los de los mapas de imagen de cliente), los controles de formulario
y los grupos de controles de formulario. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, especifique los atajos a través del atributo "accesskey".
Pauta 10: "Utilice soluciones provisionales".
Utilice soluciones de accesibilidad provisionales de forma que las ayudas técnicas y los antiguos navegadores operen correctamente.

Por ejemplo, los navegadores antiguos no permiten al usuario navegar a cuadros de edicion vacios. Los antiguos lectores de pantalla leen las listas
de vinculos consecutivos como un solo vinculo. Estos elementos activos son, por tanto, de dificil o imposible acceso. Igualmente, cambiar la ventana
actual o hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas, puede ser muy desorientador para los usuarios que no pueden ver lo que esta
ocurriendo.

Nota: Los siguientes puntos de verificacién se aplican hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) solucionen estos
problemas. Estos puntos de verificacion estan clasificados como "provisionales" lo que significa que el Grupo de Trabajo de las Pautas de Contenido
en la Web los considera validos y necesarios para la accesibilidad de la Web en e/ momento de la publicacion de este documento. Sin embargo, el
Grupo de Trabajo espera que estos puntos de verificacidn no sean necesarios en un futuro, una vez que las tecnologias de la Web hayan incorporado
las caracteristicas y capacidades esperables.

Puntos de verificacion:

10.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la apertura de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de nuevas
ventanas y no cambie la ventana actual sin informar al usuario. [Prioridad 2]

Por ejemplo, en HTML, evite usar un marco cuyo objetivo es una nueva ventana.

10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la asociacion entre control de formulario y etiqueta, para todos los controles de
formularios con etiquetas asociadas implicitamente, aseglrese de que la etiqueta esta colocada adecuadamente. [Prioridad 2]

La etiqueta debe preceder inmediatamente a su control en la misma linea (se permite mas de una etiqueta/control por linea) o estar en la linea que
precede al control (con sélo una etiqueta y un control por linea) [NdT]. Consultar también punto de verificacién 12.4.

10.3 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten correctamente los textos contiguos, proporcione un texto
lineal alternativo (en la pagina actual o en alguna otra) paratodas las tablas que maquetan texto en paralelo, columnas envoltorio de palabras.
[Prioridad 3]

Nota: Por favor, consulte la definicion de tabla alineada. Este punto de verificacion beneficia a aquellos que tienen aplicaciones de usuario (como

algunos lectores de pantalla) que son incapaces de manejar bloques de texto contiguo; el punto de verificacidn no debe desanimar a los
desarrolladores de contenidos en el uso de tablas para presentar informacion tabular.
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10.4 Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los controles vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de edicion y
areas de texto. [Prioridad 3]

Por ejemplo, en HTML, haga esto con TEXTAREA e INPUT.

10.5 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres
imprimibles (rodeados de espacios), que no sirvan como vinculo, entre los vinculos contiguos. [Prioridad 3]

Pauta 11: "Utilice las tecnologias y pautas W3C".
Utilice tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y siga las pautas de accesibilidad.

Donde no sea posible utilizar una tecnologia W3C, o usandola se obtengan materiales que no se transforman correctamente, proporcione una
version alternativa del contenido que sea accesible.

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (Por ejemplo, HTML, CSS, etc.) por varias razones:

« Las tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles "incorporadas”.

« Las especificaciones W3C pronto serdn revisadas para asegurar que los temas de accesibilidad se toman en consideracién en la fase de disefio.

o Las especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de laborioso consenso.

Muchos formatos no recomendados por W3C (por ejemplo, PDF, Schockwave, etc.) requieren ser vistos bien con plug-ins o con aplicaciones
auténomas. A menudo, estos formatos no pueden ser visualizados o navegados con aplicaciones de usuario estandares (incluyendo ayudas
técnicas).

Evitar estos formatos y caracteristicas no estéandar (elementos, atributos, propiedades y extensiones patentados), tendera a hacer mas accesibles
las paginas a mas gente que utiliza una amplia variedad de hardware y software. Cuando deba utilizar tecnologias no accesibles (patentadas o no),

debe proporcionar una pagina equivalente accesible.

Incluso cuando se utilicen tecnologias W3C, deben ser usadas de acuerdo con las pautas de accesibilidad. Cuando utilice nuevas tecnologias,
asegurese de que se transforman correctamente (Consultar también la pauta 6).

Nota: Convertir los documentos (desde PDF, PostScript, RTF, etc.) a lenguajes de marcado W3C (HTML, XML) no siempre crea un documento
accesible. Por tanto, valide cada pagina respecto de la accesibilidad y utilidad después del proceso de conversion (consulte la seccidon de validacion).
Si una pagina no se convierte de forma legible, revise la pagina hasta que su presentacion original se convierta adecuadamente o bien proporcione
una version en HTML o en texto plano.

Puntos de verificacion:

11.1 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para la tarea y use las Ultimas versiones que sean soportadas. [Prioridad
2]

Consulte la lista de referencias para informacion sobre dénde encontrar las Ultimas especificaciones W3C y [WAI-UA-SUPPORT] para informacion
sobre como las aplicaciones de usuario que soportan las tecnologias W3C.

11.2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C. [Prioridad 2]
Por ejemplo, en HTML, no utilice el elemento desaconsejado FONT; use en su lugar hojas de estilo (por ejemplo, la propiedad "font" en CSS).

11.3 Proporcione la informacion de modo que los usuarios puedan recibir los documentos segun sus preferencias (Por ejemplo, idioma, tipo de
contenido, etc.) [Prioridad 3]

Nota: Use la negociacion de contenidos donde sea posible.

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina accesible, proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use tecnologias
W3C, sea accesible, tenga informacién (o funcionalidad) equivalente actualizada tan a menudo como la pagina (original) inaccesible. [Prioridad 1]

Nota: Los desarrolladores de contenido sélo deben enviar a paginas alternativas cuando otras soluciones fallen, porque las paginas alternativas se
actualizan con menor frecuencia que las paginas primarias. Una pagina no actualizada puede ser tan frustrante como una pagina inaccesible, puesto
que en ambos casos, la informacion de la pagina original no esta disponible.

La generacién automatica de paginas alternativas puede conducir a actualizaciones mas frecuentes, pero los desarrolladores de contenidos deben
asegurar que las paginas generadas siempre tengan sentido y que los usuarios puedan navegar por el sitio siguiendo los vinculos de las paginas
primarias, las paginas alternativas o0 ambas. Antes de enviar a una pdgina alternativa, reconsidere el disefio de la pagina original; haciéndola
accesible es probable que la mejore para todos los usuarios.

Pauta 12: "Proporcione informacion de contexto y orientacion”.

Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender paginas o elementos complejos.

Agrupar los elementos y proporcionar informacion contextual sobre la relacion entre elementos puede ser Util a todos los usuarios. Las relaciones
complejas entre las partes de una pagina pueden resultar dificiles de interpretar a personas con discapacidades cognitivas o visuales.

Puntos de verificacion:

12.1 Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion. [Prioridad 1]

Por ejemplo, en HTML, utilice el atributo "title" en los elementos FRAME.

12.2 Describa el propdsito de los marcos y como éstos se relacionan entre si, si no resulta obvio solamente con el titulo del marco. [Prioridad 2]
Por ejemplo, en HTML, utilice "longdesc" o un vinculo a una descripcion.

12.3 Divida los bloques largos de informacion en grupos mas manejables cuando sea natural y apropiado. [Prioridad 2]
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Por ejemplo, en HTML, utilice OPTGROUP para agrupar los elementos OPTION dentro de un SELECT; agrupe controles de formulario con FIELDSET
y LEGEND; utilice listados anidados cuando sea apropiado; utilice encabezamientos para estructurar documentos, etc.

Consultar también la pauta 3.

12.4 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles. [Prioridad 2]
Por ejemplo, en HTML, utilice LABEL y su atributo "for".

Pauta 13: "Proporcione mecanismos claros de navegacion”.

Proporcione mecanismos de navegacion claros y coherentes (informacién orientativa, barras de navegacién, un mapa del sitio, etc.) para
incrementar la probabilidad de que una persona encuentre lo que estad buscando en un sitio.

Los mecanismos de navegacion claros y coherentes son importantes para las personas con discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos
los usuarios.

Puntos de verificacion:
13.1 Identifique claramente el objetivo de cada vinculo. [Prioridad 2]

El texto del vinculo tiene que tener significado suficiente cuando sea leido fuera de contexto (por si mismo o como parte de una secuencia de
vinculos). También debe ser conciso.

Por ejemplo, en HTML, escriba "informacion sobre la version 4.3" en lugar de "pincha aqui". Ademas de textos de vinculos claros, los desarrolladores
de contenidos deben aclarar el objetivo de un vinculo con un titulo informativo del mismo (por ejemplo, en HTML, el atributo "title"),

13.2 Proporcione metadatos para afiadir informacién semantica a las paginas v sitios. [Prioridad 2]

Por ejemplo, use RDF para indicar el autor de los documentos, el tipo de contenido, etc.

Nota: Algunas aplicaciones de usuario de HTML pueden construir herramientas de navegacion a partir de las relaciones entre documentos descritas
en el elemento HTML LINK vy los atributos "rel" o "rev" (por ejemplo rel="siguiente"; rel="anterior"; rel="indice", etc.). Consultar también el punto
de verificacion 13.5.

13.3 Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio (por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos). [Prioridad 2]

En la descripcién de la maquetacion del sitio, destaque y explique las caracteristicas de accesibilidad disponibles.

13.4 Utilice los mecanismos de navegacion de forma coherente. [Prioridad 2]

13.5 Proporcione barras de navegacion para destacar y dar acceso al mecanismo de navegacion. [Prioridad 3]

13.6 Agrupe los vinculos relacionados, identifique el grupo (para las aplicaciones de usuario) y, hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan,
proporcione una manera de evitar el grupo. [Prioridad 3]

13.7 Si proporciona funciones de blsqueda, permita diferentes tipos de busquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias. [Prioridad 3]
13.8 Localice al principio de los encabezamientos, parrafos, listas, etc., la informacion que los diferencie. [Prioridad 3]

Nota: Esto es cominmente denominado "front-loading" (colocar al frente) y es especialmente Util para los que acceden a la informacion con
dispositivos seriales como un sintetizador de voz.

13.9 Proporcione informacidn sobre las colecciones de documentos (por ejemplo, los documentos que comprendan muiltiples paginas). [Prioridad
3]

Por ejemplo, en HTML, especifique las colecciones de documentos con el elemento LINK vy los atributos "rel" y "rev". Otro modo de crear una
coleccion es construyendo un archivo (por ejemplo con zip, tar and gzip, stuffit, etc.) de las paginas multiples.

Nota: La mejora en la presentacion ganada por un procesamiento fuera de linea (offline) puede hacer la navegacion mucho menos costosa a las
personas con discapacidad que puedan estar navegando lentamente.

13.10 Proporcione una manera de saltar sobre un ASCII art de varias lineas. [Prioridad 3]

Consultar punto de verificacién 1.1 y ejemplo de ASCII art en el glosario.

Pauta 14: "Asegurese de que los documentos sean claros y simples”.

Asegure que los documentos son claros y simples para que puedan ser comprendidos mas faciimente.

La maquetacion coherente de paginas, los graficos reconocibles y el lenguaje facilmente comprensible benefician a todos los usuarios. En particular,
ayudan a personas con discapacidades cognitivas o con dificultades en la lectura. (Por tanto, aseglrese de que las imagenes tienen textos
equivalentes para los ciegos, los de baja visidn o para cualquier usuario que no puede o ha elegido no ver los graficos. Consulte también la pauta

1).

La utilizacién de un lenguaje claro y simple promueve una comunicacion efectiva. El acceso a la informacion escrita puede ser dificil para personas
con discapacidades cognitivas o de aprendizaje.

La utilizacién de un lenguaje claro y simple también beneficia a las personas cuyo primer idioma es diferente al del autor, incluidos aquellos que se
comunican principalmente mediante lengua de signos.

Puntos de verificacion:
14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio. [Prioridad 1]
14.2 Complemente el texto con presentaciones gréficas o auditivas cuando ello facilite la comprensién de la pagina. [Prioridad 3]

Consultar también la pauta 1.
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14.3 Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las paginas. [Prioridad 3]

B.- Técnicas para las pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0

Para satisfacer los requisitos definidos en las WCAG 1.0 (Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0,) se ha elaborado una serie de
documentos técnicos donde se describen y relacionan entre si las técnicas apropiadas para cumplir con cada una de las pautas referidas y sus
puntos de verificacion.

Esta serie de documentos incluye:

1. "Técnicas para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0", que es el punto de acceso a los otros documentos.

2. "Técnicas fundamentales para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0", que expone los temas de accesibilidad y las técnicas
generales que son de aplicacién a todas las tecnologias (por ejemplo, validacion, pruebas, etc.).

3. "Técnicas HTML para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0", que proporciona ejemplos y estrategias para realizar de forma
accesible el contenido en lenguaje de hipertexto (HTML).

4. "Técnicas CSS para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0", que proporciona ejemplos y estrategias que ayudan a los autores a
elaborar hojas de estilo en cascada (CSS) como parte del disefio accesible de los contenidos.

Mientras que la Recomendacion "Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0" —desarrollada en esta guia en el punto con igual descripcion—
es un documento estable, estos documen tos técnicos irdan evolucionando al ritmo de los avances tecnoldgicos, cuando los desarrolladores de
contenidos descubran técnicas mas efectivas para el disefio de sitios y paginas web accesibles.

Por ello, no incluiremos las técnicas en esta guia y sdlo haremos referencia a los enlaces para consultarias.

La version original de este trabajo (en inglés) se encuentra en el siguiente enlace:

http://www.w3.0rg/TR/2000/NOTE-WCAG10-TECHS-20001106/

El mismo documento traducido al espaiol, puede ser accedido desde: http://usuarios.discapnet. es/disweb2000/WCAG2003/tecnicas/WCAG10-
TECHS-20001106_es.html#tech-order-stylesheets

En la pagina http://www.w3.0rg/TR/ estéa disponible una lista actualizada de las Recomendaciones y otros documentos técnicos del Consorcio W3C
(en inglés).

En relacién con las técnicas para elaborar un contenido web accesible, el documento original (en inglés) puede ser accedido desde
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-TECHS- 19990505/.

El documento incluye técnicas organizadas por:

1. Temas de accesibilidad: Estructura vs. Presentacion, textos equivalentes, paginas alternativas, acceso a teclados, navegacion, etc.

2. Técnicas HTML: estructura de documentos y metadatos, listas, tablas, imagenes, enlaces, video y audio, frames, formularios, scripts, etc.

3. Técnicas CSS: como crear hojas de estilo, fuentes, estilo del texto, formato, colores, reglas, bordes, etc.

C.- Validacién de Accesibilidad Web con ajuste a las pautas WCAG 1.0

Para validar la accesibilidad de las paginas web, debe complementarse la utilizacion de métodos automaticos (Por ejemplo: herramientas TAW y
Cynthia) con métodos manuales (Por ejemplo: HERA y HERA.-XP) para que puedan ser identificados y corregidos la mayor cantidad posible de

problemas de accesibilidad.

La informacion actualizada acerca de los métodos de validacion y las herramientas automaticas y manuales disponibles, pueden ser accedidas desde
la pagina web: http://www.jgm.gov.ar.

Anexo A - Tabla de Puntos de Verificacion para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0.
Fuente: http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/PautaWAI/TPVWCAG10.htm
Introduccién

La siguiente tabla consiste en una lista de todos los puntos de revision de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de la W3C (WCAG
1.0), organizados por prioridades (1, 2 'y 3) y conceptos o temas.

Esta lista debe ser usada por los desarrolladores de contenidos en la Web, para revisar la accesibilidad de una pagina o un sitio en la Web. Para
cada punto de verificacidn, debera indicar cual ha sido satisfecho, no lo ha sido o no es aplicable.

Prioridades

Cada punto de verificacion tiene un nivel de prioridad asignado, fundamentado en su impacto sobre la accesibilidad. Algunos puntos de verificacion
tienen especificado un nivel de prioridad que puede variar bajo ciertas condiciones, por ejemplo si utiliza tablas, marcos, etc.

Prioridad 1

Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios
encontraran imposible acceder a la informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacion es un requerimiento basico para que algunos
grupos puedan usar estos documentos Web.

Prioridad 2

Un desarrollador de contenidos de paginas Web debe satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos encontraran dificultades
en el acceso a la informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacion eliminara importantes barreras de acceso a los documentos Web.

Prioridad 3
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Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios
encontraran alguna dificultad para acceder a la informacion del documento. Satisfacer este punto de verificacidn mejorara la accesibilidad de los
documentos Web.

Puntos de verificacion Prioridad 1

En general (Prioridad 1)

1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por ejemplo, a través de "alt", "longdesc" o en el contenido del
elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs animados),
"applets" y objetos programados, "ascii art", marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones gréficos,
sonidos (ejecutados con o sin interaccién del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video y videos.

2.1 Asegurese de que toda la informacion transmitida a través de los colores también esté disponible sin color, por ejemplo, mediante el
contexto o por marcadores.

4.1 Identifigue claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en cualquier texto equivalente (por ejemplo, leyendas).

6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo. Por ejemplo, cuando un documento HTML es interpretado sin
asociarlo a una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo.

6.2 Aseglrese de gue los equivalentes de un contenido dindmico son actualizados cuando cambia el contenido dindmico.

7.1 Hasta gue las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar destellos en la pantalla

14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio.

Y si utiliza imagenes y mapas de imagen

1.2 Propordione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa de un mapa de imagen del servidor.

9.1 Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser
definidas con una forma geométrica.

Y si utiliza tablas

5.1 En las tablas de datos, identifigue los encabezamientos de fila y columna.

5.2 Para las tablas de datos que tienen dos o0 mas niveles ldgicos de encabezamientos de fila o columna, utilice marcadores para asociar las
celdas de encabezamiento y las celdas de datos.

Y si utiliza marcos (“frames”)

12.1 Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion

Y si utiliza “applets” y “'scripts”

6.3 Asegure que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se soporten los scripts, applets u otros objetos programados.
Si esto no es posible, proporcione informacion equivalente en una pdgina alternativa accesible.

Y si utiliza multimedia

1.3 Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer en voz alta automaticamente el texto equivalente de la banda visual, proporcione una
descripcion auditiva de la informacion importante de la banda visual de una presentacion multimedia.

1.4 Para toda presentacién multimedia tempodependiente (por ejemplo, una pelicula o animacion) sincronice alternativas equivalentes (por
ejemplo, subtitulos o descripciones de la banda visual) con la presentacion.

Y si todo lo demas falla

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina accesible, proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use
tecnologias W3C, sea accesible, tenga informacion (o funcionalidad) equivalente y sea actualizada tan a menudo como la pagina (original)
inaccesible.

Puntos de verificacion Prioridad 2
En general (Prioridad 2)
2.2 Asegurese de que las combinaciones de los colores de fondo y primer plano tengan el suficiente contraste para que sean percibidas por
personas con deficiencias de percepcidn de color o en pantallas en blanco y negro. [Prioridad 2 para las imagenes. Prioridad 3 para los textos]
3.1 Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de imagenes para transmitir la informacion
3.2 Cree documentos que estén validados por las graméticas formales publicadas.
3.3 Utilice hojas de estilo para controlar la maquetacién y la presentacion.
3.4 Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de
las propiedades de las hojas de estilo.
3.5 Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura Iégica y utilicelos de acuerdo con la especificacién.
3.6 Marque correctamente las listas y los items de las listas.
3.7 Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de formato tales como sangrias.
6.5 Aseglrese de gue los contenidos dindmicos son accesibles o proporcione una pagina o presentacion alternativa.
7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el parpadeo del contenido (por ejemplo, cambio de presentacion en
periodos regulares, asi como el encendido y apagado).
7.4 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener las actualizaciones, no cree paginas que se actualicen
automaticamente de forma periddica.
7.5 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de detener el redireccionamiento automatico, no utilice marcadores para
redirigir las paginas automaticamente. En su lugar, configure el servidor para que ejecute esta posibilidad.
10.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la apertura de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la ventana actual sin informar al usuario.
11.1 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas para la tarea y use las Ultimas versiones que sean soportadas.
11.2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.
12.3 Divida los blogues largos de informacién en grupos mas manejables cuando sea natural y apropiado.
13.1 Identifigue claramente el objetivo de cada vinculo.
13.2 Proporcione metadatos para afiadir informacién semantica a las paginas v sitios.
13.3 Proporcione informacion sobre la maquetacién general de un sitio (por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos).
13.4 Utilice los mecanismos de navegacion de forma coherente.
Y si utiliza tablas (Prioridad 2)
5.3 No utilice tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando se alinee. Por otro lado, si la tabla no tiene sentido,
proporcione una alternativa equivalente (la cual debe ser una version alineada)
5.4 Si se utiliza una tabla para maquetar, no utilice marcadores estructurales para realizar un efecto visual de formato.
Y si utiliza marcos (“frames”) (Prioridad 2)
12.2 Describa el propdsito de los marcos y cdmo éstos se relacionan entre si, si no resulta obvio solamente con el titulo del marco.
Y si utiliza formularios (Prioridad 2)
10.2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la asociacion entre control de formulario y etiqueta, para todos los
controles de formularios con etiguetas asociadas implicitamente, asegurese de que la etiqueta esta colocada adecuadamente.
12.4 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles.
Y si utiliza “applets” y “'scripts” (Prioridad 2)
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6.4 Para los scripts y applets, asegurese de que los manejadores de eventos sean independientes del dispositivo de entrada.

7.3 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el movimiento de los contenidos, evite los movimientos en las paginas.

8.1 Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets, directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas.
[Prioridad 1 si la funcionalidad es importante y no se presenta en otro lugar; de otra manera, Prioridad 2]

9.2 Aseglrese de gue cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda manejarse de forma independiente del dispositivo.

9.3 Para los "scripts", especifigue manejadores de evento ldgicos mejor que manejadores de evento dependientes de dispositivos.

Puntos de verificacion Prioridad 3

En general (Prioridad 3)

4.2 Especifique la expansion de cada abreviatura o acrénimo cuando aparezcan por primera vez en el documento.

4.3 Identifique el idioma principal de un documento.

9.4 Cree un orden légico para navegar con el tabulador a través de vinculos, controles de formulario y objetos

9.5 Proporcione atajos de teclado para los vinculos mas importantes (incluidos los de los mapas de imagen de cliente), los controles de
formulario y los grupos de controles de formulario.

10.5 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres
imprimibles (rodeados de espacios), que no sirvan como vinculo, entre los vinculos contiguos.

11.3 Proporcione la informacién de modo que los usuarios puedan recibir los documentos seguin sus preferencias (por ejemplo, idioma, tipo de
contenido, etc.).

13.5 Proporcione barras de navegacion para destacar y dar acceso al mecanismo de navegacion.

13.6 Agrupe los vinculos relacionados, identifique el grupo (para las aplicaciones de usuario) y, hasta que las aplicaciones de usuario lo hagan,
proporcione una manera de evitar el grupo.

13.7 Si proporciona funciones de blsgueda, permita diferentes tipos de blsquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias.

13.8 Localice la informacién destacada al principio de los encabezamientos, parrafos, listas, etc.

13.9 Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por ejemplo, los documentos que comprendan mdltiples paginas).

13.10 Proporcione un medio para saltar sobre un ASCII art de varias lineas.

14.2 Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando ello facilite la comprension de la pagina.

14.3 Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las paginas.

Y si utiliza imagenes o mapa de imagen (Prioridad 3)

1.5 Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente para los vinculos de los mapas de imagen de cliente, proporcione
vinculos de texto redundantes para cada zona activa del mapa de imagen de cliente.

Y si utiliza tablas (Prioridad 3)

5.5 Proporcione restimenes de las tablas.

5.6 Proporcione abreviaturas para las etiguetas de encabezamiento

10.3 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) interpreten correctamente los textos contiguos, proporcione un texto
lineal alternativo (en la pagina actual o en alguna otra) para todas las tablas que maquetan texto en paralelo, en columnas de palabras.

Y si utiliza formularios (Prioridad 3)

10.4 Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los controles vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de
edicién y areas de texto.

Anexo B - Lista de Puntos de Verificacion para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0.

El presente anexo es una version del Anexo I de la presente guia en formato lista de puntos de verificacion, el cual puede ser accedido desde la
pagina web: http://usuarios.discapnet.es/ disweb2000/PautaWAI/TPVWCAG10.htm

Anexo C - Glosario

Accesible

El contenido es accesible cuando puede ser usado por alguien con discapacidad.
Aplicacion de usuario.

Software para acceder al contenido de la Web, incluyendo navegadores graficos de escritorio, de texto, de voz, teléfonos moviles, sistemas
multimedia, plug-ins y algun software de ayudas técnicas utilizado juntamente con navegadores, tales como lectores de pantalla, magnificadores
de pantallas y software de reconocimiento de voz.

Applet
Un programa insertado en una pagina Web.
ASCII art

Se refiere a los caracteres de texto y simbolos que son combinados para crear una imagen. Por ejemplo, ";-)" es el emoticono de sonrisa. A
continuacion, podemos ver una figura ASCII que muestra la relacidn entre la frecuencia de destello y la respuesta fotocompulsiva en pacientes con
los ojos abiertos y cerrados.
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Frecuencia de parpadeo (Hertzios)
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Asistente Digital Personal (PDA).

Un PDA es un pequefio dispositivo de informatica portatil. La mayoria de los PDA se usan para seguir la pista de datos personales como agendas,
contactos y correos electrénicos. Generalmente es un instrumento de mano con una pequefia pantalla que permite la entrada desde varios origenes.

Ayuda técnica

Software o hardware que esta especialmente disefiado para ayudar a personas con discapacidad a realizar sus actividades diarias. Las ayudas
técnicas incluyen sillas de ruedas, maquinas lectoras, dispositivos para agarrar, etc. En el rea de la Accesibilidad a la Web, las ayudas técnicas mas
corrientes basadas en el software incluyen lectores y magnificadores de pantalla, sintetizadores de voz y software de entrada de voz que opera
junto con navegadores graficos (entre otras aplicaciones de usuario). Las ayudas técnicas del hardware incluyen teclados altermnativos y dispositivos
de apuntamiento.

Braille

Utiliza seis puntos en relieve en diferentes posiciones para representar letras y nimeros que los ciegos leen con los dedos. La palabra "accesible"
en Braille es:

Un dispositivo Braille, cominmente llamado "dispositivo dindmico Braille", eleva o baja las pautas de puntos mediante un dispositivo electronico,
normalmente un ordenador. El resultado es una linea de braille que puede cambiar a intervalos. El braille dindmico presenta la hilera en tamafio
que abarca desde lineas de una celda (seis u ocho puntos) hasta una linea de 80 celdas; los mas usados tienen entre 12 y 20 celdas por linea.

Compatible con lo atrasado
Disefios que contintian funcionando con versiones anteriores de un lenguaje, programa, etc.
Contenido, estructura y presentacion del documento

El contenido de un documento se refiere a lo que dice el usuario a través del idioma, las imagenes, los sonidos, las peliculas, las animaciones... La
estructura de un documento es como se organiza légicamente (por ejemplo, en capitulos, con una introduccién y una tabla de contenidos, etc.).

Un elemento (por ejemplo, en HTML los elementos P, STRONG, BLOCKQUOTE) que especifica la estructura de un documento es llamado un
elemento estructural. La presentacion de un documento es como éste es mostrado (por ejemplo, como dibujo, como una presentacion grafica
bidimensional, como una presentacion sélo texto, como un sonido sintetizado, como braille, etc.). Un elemento que especifica la presentacion de
un documento (Por ejemplo, B, FONT, CENTER) es llamado elemento de presentacion.

Consideremos, por ejemplo, un encabezamiento. El contenido de éste es lo que el encabezamiento dice (por ejemplo, "Veleros"). En HTML, el
encabezamiento es un elemento estructural marcado, por ejemplo, con un elemento H2. Finalmente, la presentacion de un encabezamiento puede
ser un texto en mayusculas negritas alineada al margen, una linea de texto centrada, un titulo dicho con cierto tono de voz (como una fuente
auditiva), etc.

Desaconsejado

Un elemento o atributo desaconsejado es aquel que ha quedado anticuado por la aparicion de nuevas construcciones. Los elementos desaconsejados
quedaran obsoletos en futuras versiones de HTML. El indice de elementos y atributos de HTML en el Documento de Técnicas indica cudles son los
elementos y atributos desaconsejados en HTML 4.0.

Los autores deben evitar el uso de elementos y atributos desaconsejados. Las aplicaciones de usuario deben continuar soportandolos en razén de
la compatibilidad con lo atrasado.

Desarrolladores de contenidos
Cualquier autor de paginas o disefiador de sitios Web.
Elemento

Este documento utiliza el término "elemento" tanto en el estricto sentido de SGML (un elemento es una construccion sintactica) como en el mas
general de significar un tipo de contenido (tal como video o sonido) o una construccion légica (tal como un encabezamiento o una lista). El segundo
sentido enfatiza que una pauta inspirada en HTML puede aplicarse facilmente a otro lenguaje de marcado.

Tenga en cuenta que algunos elementos (SGML) tienen contenido que es interpretado (por ejemplo, los elemento en HTML, P, LI o TABLE), algunos
son remplazados por un contenido externo (por ejemplo, IMG) y algunos afectan al procesamiento (Por ejemplo, STYLE y SCRIPT generan
informacion que se procesara por las hojas de estilo o el motor del script). Un elemento que genera caracteres de texto que forman parte del
documento es llamado elemento de texto.

Equivalente

Un contenido es "equivalente" a otro cuando ambos cumplen esencialmente la misma funcién o propdsito en la presentacion al usuario. En el
contexto de este documento, el equivalente debe cumplir esencialmente la misma funcion para la persona con discapacidad (al menos en la medida
que sea posible, dada la naturaleza de la discapacidad y el estado de la tecnologia) como el contenido primario hecho para personas sin ninguna
discapacidad. Por ejemplo, el texto "Luna llena" debe transmitir la misma informacion que una imagen de la luna llena cuando se presenta al usuario.

Tenga en cuenta que la informacion equivalente se centra en cumplir la misma funcion. Si la imagen es parte de un vinculo y la comprension de la
imagen es crucial para conocer el objetivo del vinculo, un equivalente también debe dar al usuario una idea de este objetivo. Proporcionar
informacion equivalente para contenidos inaccesibles es una de las maneras principales con las que el autor puede hacer accesibles sus documentos
a las personas con discapacidad.
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Como parte del cumplimiento de la misma funcién del contenido un equivalente debe suponer una descripcién de lo que contiene (por ejemplo, lo
que parece o cOmo suena el contenido). Por ejemplo, para que un usuario comprenda la informacién transmitida por una gréfica compleja, los
autores deben describir la informacion visual de la misma.

Puesto que un contenido textual puede ser presentado al usuario a través de un sintetizador de voz, Braille o un texto mostrado visualmente, estas
pautas requieren texto equivalente para los graficos y la informacion auditiva. Los textos equivalentes deben ser escritos de manera que transmitan
todo lo esencial del contenido. Los equivalentes no textuales (por ejemplo, una descripcién auditiva de una presentacion visual, un video de una
persona contando una historia utilizando el lenguaje de signos como un equivalente para la historia escrita, etc.) también mejoran la accesibilidad
para personas que no pueden acceder a la informacion visual o al texto escrito, incluyendo muchos individuos ciegos, con discapacidades cognitivas
o de aprendizaje y sordera.

La informacion equivalente puede proporcionarse de varias formas, incluyendo los atributos (por ejemplo, un texto para el atributo "alt" en HTML y
SMIL), como parte del elemento del contenido (por ejemplo, OBJECT en HTML), como parte de prosa del documento o como un vinculo a un
documento (Por ejemplo, utilizando el atributo "longdesc" en HTML o con un enlace descriptivo).

Dependiendo de la complejidad del equivalente, puede ser necesaria la combinacion de técnicas (por ejemplo, utilice "alt" para un equivalente
abreviado, Util para los lectores familiarizados, junto con "longdesc" como vinculo para una informacion mas completa, Gtil para los nuevos lectores).
El detalle de cdmo y cuéndo proporcionar informacion equivalente es parte del Documento de Técnicas ([TECHNIQUES]).

Una trascripcidn de texto es un texto equivalente de una informacion de audio que incluye palabras habladas y sonidos no hablados, como los
efectos de sonido. Una leyenda (caption) es una trascripcion de texto de la banda sonora de una presentacion de video que esta sincronizada con
el video y la banda sonora. Las leyendas son generalmente interpretadas por superposicion sobre el video, lo cual beneficia a los sordos o duros de
oido y a aquellos que no puedan oir la parte sonora (por ejemplo, cuando estamos en una habitacién abarrotada). Una trascripcion de texto
compilada combina (compila) leyendas con descripciones textuales de la informacion visual (descripciones de la accién, lenguaje corporal, graficos
y cambios de escena en la banda visual). Este texto equivalente hace accesibles las presentaciones a personas sordo-ciegas y a quienes no pueden
ejecutar las peliculas, animaciones, etc. También pone la informacion a disposicion de las maquinas de busqueda.

Un ejemplo de un equivalente no textual es una descripcidn auditiva de los elementos visuales clave de una presentacion. La descripcion es tanto
una voz humana pregrabada como una voz sintetizada (grabada o generada en el momento). Las descripciones auditivas estan sincronizadas con
la banda sonora de la presentacion, habitualmente durante una pausa natural en la misma. Las descripciones auditivas incluyen informacion sobre
acciones, lenguaje corporal, graficos y cambios de escena.

Hasta que las aplicaciones de usuario...

En la mayoria de los puntos de verificacion, a los desarrolladores de contenidos se les pide que aseguren la accesibilidad de sus paginas y sitios. No
obstante, hay necesidades de accesibilidad que serian mas apropiadamente satisfechas por una aplicacion de usuario (incluyendo las ayudas
técnicas).

En la fecha de publicacion de este documento, no todas las aplicaciones de usuario o ayudas técnicas proporcionan el control de accesibilidad que
el usuario requiere (por ejemplo, algunas aplicaciones de usuario pueden no permitir a los usuarios desconectar los contenidos que parpadean o
algunos lectores de pantalla pueden no manejar bien las tablas). Los puntos de verificacion que contienen la frase "hasta que las aplicaciones de
usuario..." requieren que los desarrolladores de contenidos proporcionen soporte adicional para la accesibilidad hasta que la mayoria de las
aplicaciones de usuario tengan disponibles para sus usuarios las necesarias caracteristicas de accesibilidad.

Nota. El sitio en la Web del W3C WAI (consulte [WAI-UA-SUPPORT]) proporciona informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad que soportan
las aplicaciones de usuario. Los desarrolladores de contenidos son instados a consultar estas paginas regularmente para actualizar la informacion.
Herramienta de creacion

Los editores HTML, las herramientas de conversion de documentos, las que generan contenidos Web desde bases de datos, son todas herramientas
de creacién. Para informacion sobre herramientas accesibles en vias de desarrollo, consultar la Pautas de Accesibilidad para Herramientas de
Creacion ([WAI-AUTOOLS]).

Hoja de estilo

Una hoja de estilo es un conjunto de instrucciones que especifican la presentacion de un documento.

Pueden tener tres origenes diferentes: pueden estar escritas por los que proporcionan el contenido, creadas por los usuarios o construidas en las
aplicaciones de usuario. En CSS ([CSS2)), la interaccidon entre el proveedor del contenido, el usuario y la aplicacién de usuario de una hoja de estilo
se denomina cascada.

Marcador de presentacion

Es un marcador que realiza un efecto estilistico (mas que de estructura), como los elementos B e I en HTML. Tenga en cuenta que los elementos
"STRONG" y "EM" no se consideran marcadores de presentacion puesto que transmiten informacion que es independiente de un estilo de fuente
particular.

HTML dindmico (DHTML).

DHTML es el nombre comercial aplicado a la mezcla de estandares que incluye HTML, hojas de estilo, Document Object Model [DOM1] y "scripting".
Sin embargo, no hay una especificacién de W3C que defina formalmente el DHTML. La mayoria de las pautas deben ser aplicables a aplicaciones
que usan DHTML, aunque las siguientes pautas centran los problemas relacionados con el "scripting" y las hojas de estilo: pauta 1, pauta 3, pauta
6, pauta 7 y pauta 9.

Idioma

Lenguaje humano hablado, escrito o de sefias como el francés, japonés, lenguaje de sefias americano o Braille. El idioma del contenido debe ser
indicado con el atributo "lang" en HTML ([HTML 40], seccién 8.1) y el atributo "xml:lang" en XML [XML], seccién 2.12).

Imagen
Cualquier presentacion grafica.
Importante

Una informacién de un documento es importante si su comprension es crucial para la comprension del documento.
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Independencia del dispositivo

Los usuarios deben poder interactuar con una aplicacién de usuario (y el documento que interpreta) utilizando los dispositivos de entrada y salida
de su eleccion y acordes con sus necesidades.

Los dispositivos de entrada pueden incluir dispositivos de apuntamiento, teclados, dispositivos Braille, punteros de cabeza, micréfonos y otros. Los
dispositivos de salida pueden incluir monitores, sintetizadores de voz y dispositivos Braille.

Tenga en cuenta que el "soporte independiente del dispositivo" no significa que las aplicaciones de usuario tengan que soportar todos los dispositivos
de entrada y salida.

Las aplicaciones de usuario deben ofrecer mecanismos de entrada y salida redundantes para cada dispositivo que sea soportado. Por ejemplo, si
una aplicacion de usuario soporta entradas de teclado y ratdn, los usuarios deben poder interactuar con toda la presentacion utilizando tanto el
teclado o el ratén.

Informacién tabular

Cuando las tablas se utilizan para presentar la relacion logica entre datos (texto, nimeros, imagenes, etc.), esa informacion se llama "informacion
tabular" y las tablas se llaman "tablas de datos".

Las relaciones expresadas mediante una tabla pueden ser interpretadas visualmente (normalmente en una parrilla bidimensional), auditivamente
(a menudo con informacion de encabezamiento precediendo a las celdas) o en otros formatos.

Lector de pantalla

Es un programa de software que lee en voz alta al usuario el contenido de la pantalla. Lo usan principalmente los ciegos. Habitualmente los lectores
de pantalla pueden leer textos que estén impresos, no pintados.

Magnificador de pantalla

Es un programa de software que amplia una parte de la pantalla, para que pueda ser vista mas facilmente. Lo usan principalmente las personas de
escasa vision.

Mapa de imagen

Una imagen que ha sido dividida en zonas con acciones asociadas. Pinchar en una zona activa provoca una accién.

Cuando el usuario pincha en una zona activa del mapa de cliente, la aplicacién de usuario calcula en qué zona se ha pinchado y sigue el vinculo
asociado a esa zona. Pinchar en una zona activa de un mapa de servidor genera las coordenadas que se envian al servidor, que realizara cierta
accion.

Los desarrolladores de contenidos pueden hacer los mapas de cliente accesibles proporcionando acceso independiente del dispositivo a los mismos
vinculos asociados con las zonas del mapa. Los mapas de cliente permiten a la aplicacion de usuario proporcionar retroalimentacion inmediata sobre
si el puntero del usuario esta o no sobre una zona activa.

Mecanismo de navegacion

Es cualquier medio por el cual un usuario puede navegar una pagina o sitio. Algunos mecanismos tipicos incluyen:

Barras de navegacion

Una barra de navegacién es una coleccién de vinculos hacia las partes mas importantes de un documento o sitio.

Mapa del sitio

Proporciona una vision global de la organizacion de una pagina o sitio

Tabla de contenidos

La tabla de contenidos generalmente consiste de una lista de (y vinculos a) las secciones mas importantes de un documento.

Tabla alineada

Proceso de interpretacion de una tabla donde los contenidos de una celda se convierten en una serie de parrafos uno tras otro (por ejemplo, pagina
abajo). Los parrafos se sucederan en el mismo orden que las celdas definian en el documento original. Las celdas deben tener sentido cuando se
lean en orden y deben incluir elementos estructurales (que generan parrafos, encabezamientos, listas, etc.), asi la pagina tendra sentido tras su
transformacion para ser leida linea a linea.

Texto del vinculo

Contenido textual de un vinculo.
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