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Servicio de referencia: una propuesta integradora /Irma Luz Garcia y Mercedes
Portugal; prél. de Susana Romanos de Tiratel. Buenos Aires: Alfagrama, 2008.
280 p. ISBN: 978-987-1305-30-8. $ 74,75.

La obra que nos ofrecen las autoras, con su abordaje integral del Servicio
de Referencia, viene a llenar un espacio vacio en la literatura bibliotecolégica
argentina y latinoamericana. Si bien se pueden mencionar algunos antecedentes
como los trabajos pioneros de Josefa E. Sabor!, siempre se ha tratado la tematica
de manera parcial, ya sea centrandose en las fuentes o en un solo aspecto del
servicio (Sabor, 1978 y 1984).

Irma Luz Garcia es Licenciada y Profesora de Ensefianza Media y Supe-
rior de Bibliotecologia y Documentacién de la Universidad de Buenos Aires
donde es profesora regular. También ensefa en la Universidad Nacional de
Rosario y en la Biblioteca Nacional. Gestiona por concurso publico la Biblioteca
del Tribunal Superior de Justicia de la C.A.B.A. Es coautora del libro La biblio-
teca infantil y escolar, taller dindmico (Garcia y Robledo, 1994). Mercedes
Portugal es Licenciada en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién con Orien-
tacién en Recursos y Servicios de Informacién de la Universidad de Buenos
Aires. Cursa la Maestria en Diversidad Cultural en la Universidad Nacional de
Tres de Febrero. Fue ayudante de trabajos practicos en las materias Fuentes de
informacién general y Estudio y formacién de usuarios en la UBA. Actualmente
se desempefia como bibliotecaria de Servicios Piblicos en la Biblioteca Felipe
Herrera del Banco Interamericano de Desarrollo en Washington, D. C.

El Servicio de referencia: una propuesta integradora ha sido publicado
por Alfagrama Ediciones, dentro de la coleccion Biblioteca Alfagrama, subserie
Introduccién a la Biblioteconomia. Alfagrama tiene una reconocida trayectoria
en el ambito regional ofreciendo recursos y servicios para bibliotecas. A su
funcién de comercializar libros de la especialidad, en afios recientes sumoé su
labor editorial. Con esta iniciativa, ofrece a los profesionales argentinos e hispa-
noamericanos un espacio para la divulgacién de su produccién intelectual antes
inexistente.

Es innegable que las actuales tecnologias de informacién y comunica-
cién han transformado el trabajo de los bibliotecarios, pero tal como lo sefiala
Susana Romanos de Tiratel en el prélogo de esta obra, el servicio de referencia
siempre ha reflejado el contexto tecnoldgico, social, econdémico y profesional
del momento. Asi, entre las décadas de 1930 y 1950 se reflexionaba acerca de los

105



INFORMACION, CULTURA Y SOCIEDAD. No. 19 (2008) 105-114

cambios ocasionados por la introduccidén del teléfono en el servicio de referen-
cia, de la misma manera, que en los dltimos veinte afios la profesion ha reflexio-
nado sobre el uso de las computadoras e Internet. En este contexto, un trabajo
que aborde la totalidad del servicio de referencia, sin reducirse solamente al uso
de las fuentes digitales, es no solo bienvenido, sino también muy necesario.

La experiencia docente de las autoras se manifiesta en la estructura di-
dictica de la obray en la claridad de exposicion de los conceptos. El Servicio de
referencia: una propuesta integradora se organiza en una introduccién, doce
capitulos y dos anexos. Cuenta ademds, con un prélogo de Susana Romanos de
Tiratel que, junto con invitar a la lectura de la obra, realiza un aporte conceptual
muy interesante al revisitar el cldsico articulo de Samuel Green sobre la Referen-
cia y presentar el pensamiento de Ludwik Fleck® acerca de la comunicacién
cientifica (Green, 1876; Fleck, 1986).

En el primer capitulo, Antecedentes historicos y definiciones conceptua-
les, Garcia y Portugal hacen una muy completa sintesis histérica de los origenes
y evolucién del Servicio de Referencia (SR) en los Estados Unidos y en nuestro
pais, precisando los conceptos que los autores fundamentales desarrollaron
desde fines del siglo XIX. La exposicion se completa con las caracteristicas que
adopta el SR en los distintos tipos de bibliotecas.

El Capitulo 2: Planificacion y organizacion del servicio de referencia,
brinda las herramientas necesarias para organizar y poner en marcha un SR as{
como también para reestructurarlo o modernizarlo. Las autoras no dejan librado
ningin aspecto y presentan el abanico de alternativas de etapas y niveles de
planeamiento, tipos de estructura organizacional, niveles del SR, recursos hu-
manos, infraestructura y tecnologia, recursos financieros y econémicos y pro-
ceso presupuestario. En el Capitulo 3, tal como lo indica su titulo, diferencian el
Estudio de la comunidad de los estudios de usuarios y presentan los criterios
que se pueden aplicar para el andlisis y las etapas para elaborar un estudio de
usuarios.

El Capitulo 4: Desarrollo de la coleccion de referencia, aborda este
proceso de manera integral y presenta caracteristicas particulares por tipo de
fuente y de biblioteca. Las autoras comienzan por ofrecer un posible esquema
para una Politica de Desarrollo de la Coleccion y luego tratan los distintos
componentes del proceso: Seleccion (incluyendo criterios y herramientas), Ad-
quisicion (considerando compra, canje y donacién), el muchas veces omitido
Descarte (incluyendo métodos, criterios y una interesante guia para el descarte
por tipo de fuente) y una mencién de la Evaluacion, tema que tratardn mas
profundamente en el Capitulo 11.

Si bien este trabajo no se propone ser una guia de fuentes, en el Capitulo
5: Coleccion de referencia, Garcia y Portugal muestran una clasificacion de las
fuentes de informacién dividiéndolas en primarias, secundarias y terciarias. Ofre-
cen las caracteristicas de cada tipo mencionado y ejemplifican con recursos
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tanto impresos como electronicos. Completan el capitulo con criterios generales
y particulares de evaluacion de las obras de referencia. El Capitulo 6 se refiere al
Marketing, un tema pocas veces abordado en la literatura de la especialidad.
Las autoras brindan en primera instancia herramientas para elaborar un plan de
marketing del SR y luego, describen las alternativas de medios de promocion.

En el Capitulo 7: Entrevista de referencia, dedican un espacio a explicar
este tipo de transaccion entre el usuario que expresa su demanda y el referencista
que trata de clarificarla y ayudarlo a resolverla. Las autoras presentan una
tipologia de las consultas, analizan las ventajas y desventajas de los distintos
canales de comunicacidn que se pueden utilizar en las entrevistas y finalmente,
describen los modelos de entrevistas de referencia posibles. El Capitulo 8: Ser-
vicios de Referencia presenta y describe los servicios que pueden ofrecerse en
una seccién asi denominada. No se omite ninguna posibilidad, contemplando
desde la tradicional verificacién de citas bibliograficas hasta incluso la
biblioterapia. El capitulo se cierra con un interesante y claro cuadro que combina
los tipos de servicios con los tipos de bibliotecas.

La Formacion de usuarios es abordada en uno de los capitulos mas
extensos, el nimero nueve. Las autoras explican las distintas modalidades y
técnicas de formacién posibles. Consideran también la planificacion y evalua-
cion de estas actividades. Finalmente, comparten una experiencia de formacién
de usuarios llevada a cabo en una biblioteca de nivel terciario de la Ciudad de
Buenos Aires. El Capitulo 10: EI proceso de biisqueda de informacion define
qué se entiende por busqueda de informacion y presenta las estrategias posi-
bles. Incluye un apartado especial para la bisqueda temdtica en fuentes de
informacion electrénicas e Internet, que se complementa con una rica tabla don-
de se explican y ejemplifican los principales operadores que se utilizan en este
tipo de busquedas.

En el Capitulo 11: Evaluacion del servicio de referencia, Garcia y Portu-
gal abordan la evaluacion segin los diferentes tipos de biblioteca que
implementen un SR. Ademds, presentan normas e indicadores para llevar a cabo
esta actividad. Contemplan la evaluacién de todos los aspectos involucrados
como ser, los recursos humanos, la infraestructura, mobiliario y tecnologia, la
coleccién y los servicios.

El dltimo capitulo, el nimero 12, El servicio de referencia: ejes para la
accion estd dedicado a las articulaciones actuales que debe tener la referencia
en el marco del respeto a los derechos humanos y a la propiedad intelectual, el
libre acceso a la informacion, la ética profesional y los valores de una sociedad.
El libro se completa con el Anexo 1: Formulario de préstamo interbibliotecario y
el Anexo 2: Formulario de Servicio de Referencia: consulta.

Tal como se expresa en su contratapa, el presente libro est4 destinado a
estudiantes y profesionales. En el primer caso, para introducirse en la tematica
del servicio de referencia y adquirir herramientas para luego desarrollarse en el
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mundo laboral. Mientras que para los colegas, aporta elementos para re-pensar
y disefiar los servicios ya existentes o bien crear nuevos en aquellas bibliotecas
que todavia no los hayan desarrollado.

El estilo narrativo es agil y claro y la tipografia utilizada es adecuada,
aunque algunos titulos aparecen con «sombrax». El libro es profuso en cuadros
y tablas, pero no resultan excesivos porque se incluyen cuando son necesarios
para explicar alglin concepto o presentar un andlisis que combine diferentes
variables. Si bien en algunas ocasiones las lineas de los cuadros y tablas se
traslucen, la lectura del texto no se ve dificultada. De todas formas, es deseable
que para proximas ediciones se cuide ese detalle. Lamentablemente, la obra
cuenta con errores de tipeo que evidentemente pasaron inadvertidos en las
instancias de correccion de estilo de la editorial. También en este caso, es reco-
mendable que se lo corrija en subsiguientes ediciones. Las autoras han realiza-
do una extensa revision bibliogréfica y citan tanto a los trabajos cldsicos sobre
la temédtica como a los aportes mds actuales.

El Servicio de referencia: una propuesta integradora es muy (til
tanto para estudiantes de Bibliotecologia, quienes encontrardn un manual com-
pleto, claro y preciso, como también para los profesionales que deseen desem-
pefarse en el drea de Referencia e incluso para aquellos involucrados en la
gestion. La obra cumple con los objetivos propuestos y al finalizar su lectura, se
cuenta con las herramientas necesarias para planificar, organizar y gestionar un
SR. Pero ademds, se trata de esa clase de libros a los que se vuelve con frecuen-
cia, una obra de consulta permanente.

Marfa Alejandra Plaza

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
Facultad de Filosofia y Letras — UBA
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Revistas argentinas de Humanidades y Ciencias Sociales: visibilidad en bases
de datos internacionales / Susana Romanos de Tiratel; colaboradores Graciela
M. Giunti, Nora C. L6pez, Alejandro E. Parada y Maria Alejandra Plaza. Buenos
Aires: Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas, Facultad de Filosofia y
Letras, Universidad de Buenos Aires, 2008. 251 p. (Cuadernos de Bibliotecologia;
22). ISBN 978-987-1450-33-6. $ 35.00.

«Revistas argentinas de humanidades y ciencias sociales: visibilidad
en bases de datos internacionales», producida por un grupo de investigacion
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires dirigido
por la Prof. Susana Romanos de Tiratel, es una relevante contribucién al cono-
cimiento de un drea de gran importancia como es el control bibliografico de la
produccién académica y cientifica nacional, a través de un diagndstico de la
visibilidad de las publicaciones argentinas en diversas disciplinas de las cien-
cias sociales y humanidades en bases de datos bibliograficas de alcance inter-
nacional.

La Argentina carece de un adecuado sistema de registro de su produc-
cion editorial en general, situacién de la que no escapa la produccion cientifica.
Un adecuado diagndstico es una base necesaria para el estudio de acciones que
permitan revertir esta situacion. La tarea emprendida por el grupo dirigido por la
Prof. Romanos de Tiratel que se cristaliza en esta obra, ofrece a la vez una
propuesta metodoldgica para ese diagndstico, y un estudio concreto de la situa-
cién en varias disciplinas humanisticas y sociales.

La obra, estructurada en diez capitulos, se inicia con un panorama de la
situacion de la revista cientifica a nivel internacional, regional y nacional, que
permite contextualizar adecuadamente el tema de estudio. El marco tedrico y
metodologia correspondientes a la investigacion se encuentran claramente de-
lineados en el segundo capitulo, y vale destacar la eleccién de los investigado-
res en este aspecto: el camino mas largo, mas arduo, el que presenta mas incon-
venientes, como es el trabajar sobre multiples fuentes, bases de datos bibliogra-
ficas internacionales unidisciplinarias y pluridisciplinarias cuyas caracteristicas
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