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ESTUDIO Y FORMACIÓN DE USUARIOS

a. Fundamentación y descripción

Las nuevas corrientes de la disciplina tienden a considerar las actividades que se
llevan a cabo en las unidades de información desde la perspectiva de los elementos
humanos involucrados en la realización de las mismas. En la díada formada por el
bibliotecario y el usuario, este último se constituye en el fundamento y la razón de ser
de los sistemas y servicios de información. Es por ello que, cada vez más, los
bibliotecarios deben conocer las técnicas y los procedimientos más adecuados para
estudiar a la comunidad o a los grupos asistidos. Un sistema de información cumple su
cometido cuando responde adecuadamente a las necesidades de sus usuarios y, además,
cuando es capaz de modificarse al ritmo de sus demandas. No conocer al usuario ni a
los contextos que los motivan y condicionan o el tipo y el nivel de información que
necesitan, lleva a las unidades de información a funcionar sin adaptar sus objetivos a las
necesidades reales de la comunidad; en consecuencia, los sistemas se repliegan sobre sí
mismos, se vuelven inútiles y la sociedad deja de reconocer su carácter de servicios
esenciales.

2 Los/as docentes interinos/as están sujetos a la designación que apruebe el Consejo Directivo para el ciclo
lectivo correspondiente.

1

Programa adecuado a las pautas de funcionamiento para la modalidad virtual establecidas en Res. (D) Nº
732/20 y otra normativa específica dispuesta a los efectos de organizar la cursada en el contexto de la
emergencia sanitaria que impide el desarrollo de clases presenciales en la Universidad.



Por otra parte, uno de los dos abordajes del servicio de referencia es la formación, en
este sentido y con el desarrollo de las nuevas tecnologías, los bibliotecarios deben
comprometerse cada vez más a incorporar la formación en la búsqueda y en la
utilización de los recursos de información disponibles como una conducta para toda la
vida, estimulando el pensamiento crítico, la evaluación y el juicio permanentes respecto
de la información recibida. El tema de la formación de los usuarios presenta una gama
de implicaciones teóricas a la que se agrega la problemática específica de los diferentes
medioambientes de las unidades de información.

Conocer y manejar los temas y problemas que circundan y atraviesan la relación
bibliotecarios / usuarios, permitirá a los primeros concebir y diseñar mejores servicios,
como así también elaborar y ejecutar planes de formación y orientación.

b. Objetivos

La asignatura estructura sus contenidos y actividades para que los estudiantes conozcan:

▪ La historia, los marcos teóricos y los contextos de interpretación de los
estudios de usuarios.

▪ Los conceptos fundamentales involucrados tanto en los estudios como en la
formación de usuarios.

▪ Los modelos de conducta informativa, de búsqueda y de uso de la
información.

▪ Los métodos y técnicas más adecuados para reunir información, interpretar los
datos recopilados y, a partir de las conclusiones obtenidas, decidir las acciones
más convenientes para lograr los propósitos de las unidades de información.

▪ Los niveles y zonas de intervención en la instrucción, así como sus métodos,
diseño, secuencia y evaluación de los mismos.

Se capaciten para:

▪ Asumir un papel activo en el estudio de los usuarios de las unidades de
información.

▪ Planificar diferentes tipos de programas y actividades de formación de
usuarios.

c. Contenidos

Parte I. Estudios de Usuarios

Unidad 1. Los Estudios de Usuarios

1.1. Estudios de la comunidad, de los usuarios y de los usos.
1.2. La historia de los estudios de usuarios en el ámbito internacional, latinoamericano y

argentino.



1.3. Conceptos y modelos: necesidades, demandas, usos, conducta informativa,
conducta de búsqueda de la información, conducta de uso de la información.

1.4. Marcos teóricos de las investigaciones: centrados en el sistema y centrados en el
usuario (positivismo, fenomenología, interpretativismo).

1.5. Objetivos centrales del estudio de usuarios: desarrollo de la colección,
implementación de nuevos servicios, evaluación de servicios existentes,
mejoramiento de los sistemas de búsqueda y recuperación de la información,
elaboración de planes de formación y orientación.

Unidad 2. Los métodos y técnicas para el estudio de los usuarios

2.1. Abordajes, métodos y técnicas e instrumentos.
2.2 Tipos de estructura: impuesta o emergente.
2.3Técnicas.

2.3.1. Observación: estructurada, no estructurada. Observación etnográfica.
2.3.2. Encuesta, entrevista, cuestionarios.
2.3.3. Incidente crítico.
2.3.4. Análisis de citas y referencias.
2.3.5. Análisis de las transacciones usuario-sistema.

Unidad 3: La interpretación de los datos

3.1. Contexto de la comunidad, de las instituciones, del país.
3.2. Contexto de las personas, grupos de pertenencia: trabajo, estudio, recreación.
3.3. Contexto de la biblioteca: personal, colección, servicios.

Parte II. Formación de Usuarios

Unidad 4: La formación de usuarios

4.1. Papel y fundamentos de la instrucción: competencia informativa (information
literacy), multialfabetización y pensamiento crítico.

4.2. Formación e Instrucción. Formación informal, formal y tipos de bibliotecas.
Formación fuera de la biblioteca y educación a distancia.

4.3. Aportes del cognitivismo a la instrucción bibliográfica; niveles de intervención en
la instrucción: organizador, conferenciante, instructor, tutor y asesor; niveles de
mediación para las zonas de intervención.

4.4. Metas principales y objetivos específicos de los programas y actividades de
formación de usuarios en las bibliotecas.

4.5. El bibliotecario como diseñador de ayudas para la formación: folletos, instrucción
asistida por computadora (IAC) y audiovisuales. Impresas, audiovisuales,
electrónicas, multimedia, campus y plataformas de formación a distancia, redes
sociales, etc.



Unidad 5: Los métodos de enseñanza

5.1. Clasificación de los métodos de formación.
5.2. Diseño y secuencia de la formación o instrucción.
5.3. Las teorías de la enseñanza-aprendizaje aplicada a la formación.

Unidad 6: Administración de programas de formación

6.1. Selección del personal y estrategias para formar a los formadores.
6.2. Cronograma y publicidad.
6.3. Mantenimiento y uso de los registros y estadísticas.
6.4. Planificación.
6.5. Evaluación de la formación
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Letras y de otros canales de comunicación virtual que se consideren pertinentes para
favorecer el intercambio pedagógico con los/las estudiantes.

La carga horaria total es de 96 horas.
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5 8 - 8
6 12- 12
Total 96 hs.

- Modalidad de trabajo

Las clases teóricas y prácticas conjugarán diferentes actividades participativas
individuales y grupales, de aplicación y de desarrollo conceptual: lectura, análisis y
discusión de bibliografía teórica, observación de ejemplos de estudios de usuarios,
estudios de la comunidad, planes y programas de formación para los distintos tipos de
unidades de información y niveles de usuarios. Se trabajará además, en la elaboración
de un plan de formación de usuarios como trabajo final del curso, en donde cada etapa
conforma una parte del programa general y se constituye en un trabajo práctico con
posibilidades de aplicación concreta, por ejemplo: la lectura de observaciones de
entrevistas de referencia anteriores y la elaboración de un estudio de la comunidad
acotado, utilizando las fuentes formales e informales, aplicándolas a comunidades de
usuarios y bibliotecas existentes y que más tarde, esos datos puedan servir de base para
planear la formación. Se implementarán aplicaciones de los conocimientos adquiridos
con la bibliografía y en las clases y se hará la tutoría correspondiente para la
elaboración de los trabajos del curso. Se estimulará y valorará la discusión e
intercambio de experiencias relacionadas con la lectura de la bibliografía obligatoria, la
aportada por los estudiantes y el análisis de los esquemas teóricos.
Esta metodología entiende las clases virtuales como espacios abiertos de construcción
colectiva del conocimiento y no como meras exposiciones orales del profesor; se intenta
provocar la activa participación de los estudiantes mediante aplicaciones prácticas
inmediatas y ejercicios de evaluación crítica y resolución creativa de problemas.

f. Organización de la evaluación

La materia se dicta bajo el régimen de promoción con EXAMEN FINAL (EF)
establecido en el Reglamento Académico (Res. (CD) Nº 4428/17) e incorpora las
modificaciones establecidas en la Res. (D) Nº 732/20 para su adecuación a la modalidad
virtual de manera excepcional.

- Regularización de la materia:

Es condición para alcanzar la regularidad de la materia aprobar 2 (dos) instancias de
evaluación parcial (o sus respectivos recuperatorios) con un mínimo de 4 (cuatro)
puntos en cada instancia.
Quienes no alcancen las condiciones establecidas para el régimen con EXAMEN
FINAL deberán reinscribirse u optar por rendir la materia en calidad de libre.

- Aprobación de la materia:



La aprobación de la materia se realizará mediante un EXAMEN FINAL presencial en el
que deberá obtenerse una nota mínima de 4 (cuatro) puntos. La evaluación podrá
llevarse a cabo cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

Se dispondrá de UN (1) RECUPERATORIO para aquellos/as estudiantes que:
- hayan estado ausentes en una o más instancias de examen parcial;
- hayan desaprobado una instancia de examen parcial.

La desaprobación de más de una instancia de parcial constituye la pérdida de la
regularidad y el/la estudiante deberá volver a cursar la materia.
Cumplido el recuperatorio, de no obtener una calificación de aprobado (mínimo de 4
puntos), el/la estudiante deberá volver a inscribirse en la asignatura o rendir examen en
calidad de libre. La nota del recuperatorio reemplaza a la nota del parcial original
desaprobado o no rendido.
La corrección de las evaluaciones y trabajos prácticos escritos deberá efectuarse y ser
puesta a disposición del/la estudiante en un plazo máximo de 3 (tres) semanas a partir
de su realización o entrega.

VIGENCIA DE LA REGULARIDAD:

Durante la vigencia de la regularidad de la cursada de una materia, el/la estudiante
podrá presentarse a examen final en 3 (tres) mesas examinadoras en 3 (tres) turnos
alternativos no necesariamente consecutivos. Si no alcanzara la promoción en ninguna
de ellas deberá volver a inscribirse y cursar la asignatura o rendirla en calidad de libre.
En la tercera presentación el/la estudiante podrá optar por la prueba escrita u oral.
A los fines de la instancia de EXAMEN FINAL, la vigencia de la regularidad de la
materia será de 4 (cuatro) años. Cumplido este plazo el/la estudiante deberá volver a
inscribirse para cursar o rendir en condición de libre.
El primer llamado de los turnos de julio y diciembre no estará disponible para los
estudiantes que regularizan la cursada en el cuatrimestre inmediato anterior a los
mismos.

RÉGIMEN TRANSITORIO DE ASISTENCIA, REGULARIDAD Y
MODALIDADES DE EVALUACIÓN DE MATERIAS: El cumplimiento de los
requisitos de regularidad en los casos de estudiantes que se encuentren cursando bajo el
Régimen Transitorio de Asistencia, Regularidad y Modalidades de Evaluación de
Materias (RTARMEM) aprobado por Res. (CD) Nº 1117/10 quedará sujeto al análisis
conjunto entre el Programa de Orientación de la SEUBE, los Departamentos docentes y
la cátedra.

g. Recomendaciones

Se sugiere como conocimiento previo, aunque no obligatorio, la conveniencia de haber
cursado las asignaturas de Metodología de la Investigación, dado que favorecen el
desarrollo de la presente asignatura.

Los estudiantes podrán optar por el régimen libre, que estará sujeto a la normativa
vigente.
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