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SERVICIO DE REFERENCIA E INFORMACION

1-Fundamentacion

El'Servicio de Referencia e Informacion o también conocido como Consulta, es un sector o
departamento, segin el tamaiio 0 la importancia que la Biblioteca le otorgue a.estas actividades:
Se encuentra inmerso dentro una Institucion mayor, que experimenta al igual que los servicios
que presta, cambios constantes, debido a la incorporacion en las tareas cotidianas, de las nuevas
tecnologias ‘de informacién y comunicaciéon por un lado y a-las"multiples funciones que el
referencista debe atender por el otro.

Hoy, este tipo de actividades se realizan‘tanto en bibliotecas, centros de informacion, empresas,
cte, con distintos tipos de usuarios, con distintos modos de‘interaccion con ¢llos, en distintos
espacios: los fisicos y los virtuales, por medio de distintos dispositivos tecnolégicos.

El Servicio de Referencia es un elemento clave en la politicade comunicacion yde difusion de la
informacion de la instituciéon a la que pertenece, por 0 tanto”quienes intermedien entre. las
necesidades de informacion de los usuarios 'y los recursos de informacion existentes deben
contar con solidos conommlentos tedricos y practicos-sobre-la materia pero tamb'en con la
conviceion de “servicio” que lleva implicita la profesion.

En este tramo de la Formacién Profesional Basica, se estudiaran los recursos bibliograficos, los
productos informativos, las actividades inherentes-al servicio, las tendencias.y los retos futuros
relacionados con la bibliografia y los servicios.que de ¢lla emanan.

2. Objetivos

Objetivos generales

o Que los estudiantes conozcan los fundamentos tedricos, desarrollo historico y tendencias
actuales de la bibliografia.

J Que los estudiantes desarrollen competencias cognitivas y procedimentales basicas para
la evaluacion y la resolucion de problemas de informacion.

o Que los estudiantes apliquen los conocimientos y las competencias adquiridos a la
problemdtica especifica.



Objetivos especificos

. Que los estudiantes puedan buscar y recuperar informacién usando para ello estrategias
viables.

. Que los estudlantes puedan identificar, comparar y evaluar los recursos de 1nf0rmacnon
~ bibliografica.

e Que los estudiantes conozcan la problematica relacionada con la Bibliografia en general y
con la Bibliografia Nacional Argentina en particular y latinoamericana.

. Que los estudiantes puedan analizar repertorlos bibliogrificos de los tipos més
importantes y determinar criterios de uso.

e Que los estudiantes puedan identificar el servicio de referencm en dlferentes contextos ,
analizarlos, evaluarlos y reconfigurarlos. o -

® Que 108 estudiantes puedan reconocer el impacto de las tecnologias dela. mformacmn en
los servicioside referencia, su potencialidad y su uso.
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3-Unidades $'ematicas

Unidad 1: La Bibliografia.

1.1. Concepto. Definicion.. Disciplina. Funciones . Tipologia.

1.2. Otlet 'y el control bibliografico universal.- Problematica universal .y latinoamericana.

1.3. Bibliografia nacional de la Republica‘Argentina: intentos h1stoncos resultados actuales.
1.4 Evolucion histdrica de la bibliografia

1.5 Compilacion bibliogréfica: desarrollo, etapas.y producto final.

Bibliografia general
Balsano, L.. (1998) La bibliografia: historia de una tradicién. Gijon: Trea.

Delgado Casado, J. (2005) Introduccién a la bibliografia: los repertorios bibliograficos y su
elaboracion. Madrid: Arco Libros.

Krummel, D. W. (1993) Bibliografias: sus objetives y métodos / tr. del inglés Isabe) Fonseca
Ruiz: Madmnd: Piramide.

Malclés, L.N. (1960) .La Bibliografia. Buenos Aires: Eudeba.

Pensato, R.(1994). Curso de bibliografia: guia para la compilacion y uso de reproduccion
bibliografica. Gijon: Trea .

Sabor, J.(1978) .Manual de fuentes de informacion. 3° ed. Buenos Aires: Marymar
Robinsen, A. M. L.(1992) Introducecion a la bibliografia: guia practica para trabajos de

descripcion y compilacion. 4%.ed. rev. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez;
- Piramide.



Bibliograﬁa especifica

Aguirre Bello, R. (2011) Deposito legal electrénico en la Biblioteca Nacional de Chile. World
Library and Information Congress: 13-18 August 2011, San Juan, Puerto Rico. URL
http://conference.ifla.org/past-wlic/2011/1 93-bello-es.pdf (Consulta 10/05/ 2015).

Hazen, D. .(2004) La bibliografia nacional en un mundo globalizado: ¢l caso de América Latina .
World Library and Information Congress: 70th IFLA General Conference and
Council,Buenos Aires. URL http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/158f trans-Hazen. paf
(Consulta 10/05/ 2015)

Morales Lopez, V.(2000) . El desarrollo historico del concepto bibliografia. Investigacion
Bibliotecologica 145 151- 165.

Naumis Pena, C. (2008). Registro bibliografico 'y referencia - bibliografica: ‘una revision
conceptual. Revista Interamericana de Bibliotecologia [enlinea]. 31 (1) 227-245.

Romanos de Tiratel, S. (2004) . La bibliografia nacional Argentina: una'deuda pendiente. En
World Library and Information Congress:70th IFLA generak Conference and Council.
Buenos Aires. URL: http:// www.ifla.org/IV/ifla70/papers/046s_Tiratel.pdf. (Consulta
10/05/2015)

Romanos de Tiratel, S. (2008) . Paul Otlet, el antepasado olvidado: revision bibliografica II.
Aspectos tecnologicos e internacionales. Informacién, Cultura y Sociedad 19, 13-34.

Romanos de Tiratel, S. (2008) Paul Otlet, el antepasado olvidado: revisién bibliografica 1.
Aspectos biograficos, historicos y tedricos. Informacién, Cultura'y Sociedad 18, 13-36.

Sabor, J. (1976) Apuntes sobre el concepto debibliografia. Documentacién bibliotecologica 6,
130-144.

Sabor, J. (1963) .La bibliografia general argentina en curso de publicacién. Handbook of Latin
American Studies 25, 374-381.

Zumer, M. (Ed) .(2009). Bibliografias nacionales en la era digital: guia y nuevas orientaciones.
[en linea] http:/www.ifla.org/files/bibliography/nb_spanish version.pdf (Consulta
10/05/2015) . ;




Unidad 2: Repertorios bibliograficos, recursos de informacion.

2.1. Concepto y caracterizacién del repertorio bibliografico. Putas para la evaluacién de los
repertorios bibliograficos.

2.1. Acceso a los libros: Guias de obras de referencia general: sus actualizaciones.
Bibliografias de bibliografias, Bibliografias internacionales. Bibliografias nacionales y
- regionales. Bibliografias comerciales. Catalogos  de bibliotecas y catalogos colectivos de
bibliotecas. : ’

2.2. Acceso a publicaciones periddicas: Bibliografias .Catalogos colectivo de publicaciones
periddicas.

2.3. Acceso a los contenidos de-las publicaciones periddicas: servicios de indizacién y
condensacion, indices de citas. '

2.4. Otras fuentes de acceso indirecto a la informacion,

: Bibliograﬁa general
Boop, Richard y Linda Smith. (2000). Introduccion general al Servicio de Consulta (trad. Carlos
C. Compton, Garcia Fuentes). México: UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura Mexico-

EUA; Informacion Cientifica Internacional; Alfagrama

Delgado’ Casado, J. (2005) Introduccion.a la bibliografia:-los repertorios bibliograficos y su
elaboracion. Madrid: Arco Libros

Romanos de Tiratel, S. (2005): Itinerarios  bibliografices en la Literatura Argentina. Buenos
Aires: Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas, Facultad de Filosofia.y Letras, Universidad
de Buenos Aires. '

Romanos de Tiratel, S. (2000) Guia de fuentes de informacion especializadas: Humanidades y
Ciencias Sociales. 2°. Ed. Buenos Aires: GREBYD .

Sabor, J.(1978) .Manual de fuentes de informacién: 3% ed. Buenos Aires: Marymar.

Torres Ramirez, Isabel de. (Ed). (1999). Las fuentes. de informacion: estudios tedrico-practicos.
Madrid Sintesis.

Bibliografia especifica

Ayuso Garcia, M. D. y V. Martinez Navarro (2005). Protocolo de evaluacion de fuentes y
recursos informativos en la sociedad del conocimiento: propuestas; enfoques y tendencias.
Revista general de Informacion y Documentacién, 15(1), 21-53 :

Buckland, M. (2011), Data management as bibliography. Bulletin of the American Society for
Information Science and Technology , 37: 34-37.



Castillo Vidal, J. (2003). Catalogos colectivos, redes de bibliotecas y catalogos virtuales. El
Profesional de la Informacién 12 (2) 112-116.

Unidad 3 : El Servicio de Referencia e Informacion

3.1. Naturaleza y funciéndel Servicio de Referencia.

3.2. Distintos modelos del Servicio de Referencia e Informacién:

3.3. Impacto delas tecnologias de informacion y comunicacion en los Servicios de Referencia e
~ Informacién. :

'3.4. El Servicio de Referencia Virtual

Bibliografia general

Accart, J. P. (2008) Les services de référence, du présentiel au virtuel. Paris, Editions du Cercle
de la Librairie. (Coll. Bibliothéques)

Boop, Richard y Linda Smith. (2000). Introduccion general al Servicio'de Consulta (trad. Carlos
C. Compton, Garcia Fuentes). México: UNAM, CUIB; Fideicomiso para la Cultura Mexico-
EUA; Informacién Cientifica Internacional; Alfagrama

Garcia, 1. L., Portugal, M. (2008). Servicio de referencia: una propuestaintegradora. Buenos
Aires: Alfagrama. (Biblioteca Alfagrama.  Introduccion <~ a la  ‘biblioteconomia).

Guidelines for Information Services. American Library Association. 2006.
URL http://www.ala.org/rusa/stnd_consumer.html.(Consulta 10/05/2015)

Janes, J. (2003) Introduction to reference work in the digital age. New York: Neal-Schuman.

Jara.de Sumar, J. (2002) . El trabajo de referencia enla era digital. Lima : PUCP, Departamento
de Humanidades.

Johnson, I, Reid, P. y Newton, R. Guidelines for e-reference library services for distance
learners, and other remote users. Aberdeen: Robert Gordon Uniyversity, 201 1. URL

http://www.unesco.org/new/ﬁleadmin/MULTIMEDLA/Hg2/CI/CI/pdf/mow/guidelines ereferenc

e_library services distance learners en.pdf (Consulta 10/05/2015)

Merlo Vega, J.(2009) Informacion y referencia en entornos digitales : desarrollo de servicios
bibliotecarios de consulta. Murcia: Universidad de Murcia, Servicio de Publicaciones.

Tyckoson, D.A.; Dove,J. (2015) Reimaging reference in the 21th century. Indiana, Purdue
University Press.



Bibliografia especifica

Alonso Arévalo,A.;Cordén Garcia, J.A.; Gémez Diaz,R ; Garcia-Delgado Giménez, B. (2014).
Uso y aplicacion de herramientas 2.0 en los servicios, produccion, organizacién y difusién de la
informacion en la biblioteca universitaria. Investigacion Bibliotecolégica: Bibliometria,

_ Archivonomia e Informacién, 28(64) 51-74, URL

http://www sciencedirect.com/science/article/pii/S0187358X 14709098 (Consulta 10/05/2015)

Avila Barrientos, E.(2015) Los servicios méviles de informacion en el marcode la biblioteca
académica. E-Ciencias de la Informacion 5 (1) URL:
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/1 6782 (‘Consulta 10/05/2015)

Gallo Ledn, JP. (2015) La biblioteca es servicio (y en ello esta.nuestro futuro). El'profesional de
la informacién. 24 (2)87-93. URL http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/46 145 (Consulta
10/05/2015)

Gbnzélez Feméndez-Villavicenéio, N. (2012) . Servicio de referencia en bibliotecas universitarias:
tendencias y plan de marketing. El Profesional de la informacion 21(6) 567-76.

Iménez Chornet, V. (2015) Redes sociales en las bibliotecas escolares. Revista sobre la infancia
yla adolescencia 8, 15-27. URL: https://ois.cc.upv.es/index.php/reinad/article/view/3286
(Consulta 10/05/2015) ,

Tykoson, D (2001) What Is the Best Model'of Reference Service? .Library Trends 50, 183-196.

4. Bibliografia

Se presenta una bibliografia basica general y especifica. En la clases tedrico-practicas como en
los trabajos précticos, las docentes recomendarén bibliografia para cada tema cuando lo crean
oportuno. _

5. Metodologia de la ensefianza

Se adopta el régimen de promocion directa. Las clases se consideran espacios de intercambio y
construccién colectiva del conocimiento, que demandan la participacién activa de los alumnos.
Se procura promover el pensamiento critico y desarrollar las competencias y habilidades para la
resolucion creativa de problemas. Durante el transcurso del cuatrimestre podré indicarse
bibliografia adicional y especifica para cada tema. '

Actividades planificadas

-Exposiciones de los docentes complementadas con debates y lecturas obligatorias y optativas.
-Busqueda, analisis, manejo y evaluacion de fuentes.



-Exposicion de los alumnos sobre temas especificos.
-Elaboracion de informes escritos individuales y grupales

6. Cronograma

Unidad 1: 20 hs
Unidad 2: 20 hs
Unidad 3: 24 hs
Total 64 hs.

Clases teorico-practicas: 4 hs semanales

Clases practicas: 4 hs semanales

7. Sistema de promocién y evaluaciéon

Seadopta el régimen de promocion directa sin examen final.
Para alcanzar el régimen de promocion, los alumnos déberan:

a. asistir al 80% de las clases tedrico-practicas.y practicas;

b. aprobacion de las evaluacienes escritas 'y orales conun promedio minimo de 7 (siete)
puntos§

C. no haber desaprobado (menos de 4 -cuatro- puntos) ninguna de las evaluaciones escritas,

y ninguno de los trabajos practicos.
Los alumnos que cumplan dicho requisito, serdn‘promovidos en esta materia.
Cada_uno de los requisitos enunciados es condicion necesaria y excluyente para alcanzar el

régimen de promocion directa de la materia. Los.alumnos ‘queno cumplan los requerimientos
antes mencionados podran mantener su condicién de regulares.y presentarse como tales en la

mesa general de examenes, siempre y cuando hayan;

a. cumplido con una asistencia del 75% de las clases practicas;

- b. aprobacion de las evaluaciones escritas y orales con un promedio minimo de 4 (cuatro) puntos.

Cada uno de los requisitos enunciados es condicién necesaria y excluyente para alcanzar la
categoria de alumno regular en la materia. Quienes los cumplan podran presentarse en condicién
de alumnos regulares en la mesa general de examen.

Los alumnos que opten por el régimen de libres, deberdn entregar con un minimo de tres
semanas de antelacion a la fecha del examen y aprobar un trabajo especial, que le sera indicado
por la catedra como requisito previo para la presentacion a la mesa general de exdmenes. En todo



lo demas, el examen libre se regira por las condiciones establecidas en las reglamentaciones de la
Facultad.

Se les recomienda ademas que concurran a bibliotecas del 4rea cientifica técnica para observar y
manejar directamente las fuentes, pudiendo solicitar orientacién al respecto a los docentes.




